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 اهواز دركلانشهر زندگي كيفيتو سريع شهرنشيني بر رشد تحليلي

4علي شجاعيان،3 صفيه دامن باغ،2مرتضي نعمتيدكتر،1 ناهيد سجادياندكتر

 چكيده

(به دنبال اجراي سياست اصلاحات ارضي، و افزايش مهاجرت به اهواز و سرازير شدن دلارهاي نفتي رشد جمعيت افزايش قيمت نفت
و...)، باعـث به اهواز به و اداري اين شهر، جنگ تحميلـي عنوان مركز استان، گسترش روز افزون صنايع گوناگون، افزايش اهميت سياسي

ك و مشكلاتي را در رابطه با يفيت زندگي به وجـود آورده رشد سريع شهرنشيني در اهواز گرديد. رشد سريع شهرنشيني در اهواز، مسائل
و به صورت موردي در سـطح محـلات هدف تحليل شاخصبا در اين راستا، پژوهش حاضر است. هاي منتخب كيفيت زندگي در شهر اهواز

و عامري صورت گرفته است. اين پژوهش از نوع نظري و از لحاظ روش مطالعه، توصـيفي-كيانپارس، گلستان تحليلـي اسـت.-كاربردي
و اطلاعات مورد نياز براي انجام اين پژوهش به دو روش داده اسـتفاده از نـرم در ادامه نيز بـا آوري گرديد.و پيمايشي جمعاي كتابخانه ها

و تحليل قرار گرفت. يافته داده، EXCELو SPSSافزارهاي  و اطلاعات به دست آمده، مورد تجزيه و كمي ها هاي پژوهش در دو سطح كيفي
ش ميد. يافتهحاصل و گسترش حجم بالاي مناطق حاشيه هاي كيفي نشان (حدود دهد، پيدايش درصـد وسـعت شـهر اهـواز)،40نشين

و سرانه و عدم تعادل در تخصيص امكانات و گسترش مشكلات زيست محيطي از مهم نابرابري ترين پيامـدهاي رشـد سـريع هاي شهري
و سـطح كيفيـت زنـدگي، از نظـرت. بر اساس يافتهشهرنشيني در كيفيت زندگي شهر اهواز بوده اس هاي كمي نيز از لحاظ رضـايتمندي

و شاخص و تعلق بـه محلـه و سلامت، امنيت، اوقات فراغت، وابستگي و نقل، مسكن، آموزش، بهداشت هاي منتخب اشتغال، درآمد، حمل
ICT ،و محله عـامري نيـز بـه، محله كيانپارس با بالاترين سطح كيفيت زندگي به عنوان محله برتر محله گلستان به عنوان محله متوسط

و كيفيت زندگي مشخص شدند. بر اساس نتايج به دست آمده عنوان محله داراي پايين توان گفت شهر نشينيميترين سطح رضايتمندي
و لجام گسيخته در اين شهر، بسياري از فرصت هـاي مختلـف شـهريو در محيطها را براي ارتقاء كيفيت زندگي به شدت محدود سريع

و نامتعادل نموده است.   هاي تحقيق، راهكارهاي مناسب نيز ارائه گرديده است. بر اساس يافتهناموزون
 اهواز. منتخب، هاي شاخص شهرنشيني، سريع رشد شهري، زندگي كيفيتكليد واژگان:

و برنامه-1  nsajadian@yahoo.com ريزي شهري، دانشگاه شهيد چمران اهواز دانشيار گروه جغرافيا

و برنامه-2  nematigeo@gmail.com ريزي شهري، دانشگاه شهيد چمران اهواز استاديار گروه جغرافيا
و برنامه-3 ) ريزي شهري، دانشگاه شهيد چمران اهواز دانشجوي دكتري جغرافيا  safiyeh_damanbagh@yahoo.com ( نويسنده مسؤول
هي-4 و برنامهأعضو  shojaian@scu.ac.ir ريزي شهري، دانشگاه شهيد چمران اهوازت علمي گروه جغرافيا
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 مقدمه
را برايانسانةدغدغ دستيابي بـه فـرم خـوب شـهري
و شكلبا زمانهم توان مي گيري اولين شهرها دانسـت

درگيري براي بهبود زنـدگي شـهري را همسـن تـاريخ 
و تمايل امروزه شهرنشيني تخمين زد.  رشد شهرنشيني

مفهـوم، هـاي شـهري هاي انسـاني بـه محـيط جمعيت
را  بـه يـك موضـوع بـا اهميـت كيفيت زندگي شـهري

چرا كه بر اساس برآوردهاي سازمان.تبديل كرده است
% از جمعيــت جهــان در ســال50ملــل متحــد تقريبــاً 

مي 2005 كردند. به طوري كه محيط در شهرها زندگي
شهري به سكونتگاه اصلي براي مردم جهان تبديل شـد 
و كيفيت محيط سكونت در شهرها به يك موضوع مهم 

و همچنين برنامهبراي ساك و مسئولان نان شهري ريزان
و محققين تبديل شـد  .)(Tu & Lin,2008:157 شهري

رشد شهري در قرن بيستم سهم جمعيت شهرنشـين را
و شهرنشـيني را بـه شـيوه غالـب  به شدت افزايش داد

و شهرنشـيني زندگي تبديل كرد. در حقيقت رشد شهر
ــاعي  ــولات اجتم ــي تح ــارزترين ويژگ ــادي-ب در اقتص

در حال حاضر نيز بيش از نيمي از هاي اخير است. دوره
و تـا جمعيت جهان در نواحي شهري زندگي مي كننـد

رسـد. بـا درصـد مـي60اين رقم به حدود 2020سال 
گذاران وجود فوايد زياد شهرنشيني، بسياري از سياست

در كشورهاي مختلف روند فزاينده شهرنشيني را زنـگ 
بدانند. خطري مي سياري از نواحي شهري بـه ويـژه در

و  نواحي شـهري كشـورهاي در حـال توسـعة بيكـاري
مسائل اجتماعي در حال افزايش است، شرايط محيطي 
و سلامت در حال زوال هستند، نـابرابري در دسترسـي 
و شواهد و خدمات عمومي در حال رشد است به درآمد

و نااميدي به طور فزاينده فقر، آسيب ن اي در ميا پذيري
(خادم الحسيني مردم نواحي شهري قابل مشاهده است

).46:1389و همكاران،
و شـهر نشـيني خـود يكـي از مهـم تـرين اگر چه شهر

ــاخص ــادي ش و اقتص ــاعي ــعه اجتم و توس ــاه ــاي رف ه
توانـد سـرانة شـود، رشـد شـتابان آن مـي محسوب مي

و اقتصـادي  برخورداري از بسياري از امكانات اجتماعي
و از اين طريق پيامدهاي آن بـه صـورت  را كاهش دهد

مخ كاهش سطح كيفيـت زنـدگي در عرصـه  تلـف هـاي
هاي مهمـي شهري نمايان شود. نواحي شهري با چالش

و محيطـي، محروميـت در زمينه هاي تخريب فيزيكـي
و  و ترافيـك اجتماعي، ناامني، بيكاري، كمبـود مسـكن
غيره روبرو هستند كه ايـن مشـكلات كيفيـت زنـدگي 

ــاهش مــي  ــه شــدت ك و شــهري را ب (رضــواني ــد دهن
افـزايش ). در حقيقـت، همگـام بـا 88:1388همكـاران، 

و تمركــز صــنايع، ســرمايه  هــا، جمعيــت، شهرنشــيني
و شهرهاي بـزرگ  و خدمات شهري رشد كرده امكانات
و مشـكلات  به كـلان شـهرهاي كنـوني تبـديل شـدند

و پيچيـده  و دشـوار (ربـاني خوراســگاني اي پديــد آمـد
و 68:1386كيانپور، ). در واقع رشد شتابان شهرنشـيني

و پيام دهاي متفاوتي به دنبـال ظهور كلانشهرها عواقب
و يا آسيب هـاي زيسـت هـاي اقتصـادي، آسـيب داشته
و بـالاخره آسـيب محيطي، نارسايي هـاي هاي خـدماتي

هـاي شـهري، از جملـه پيامـدهاي اجتمـاعي در حـوزه 
رود شهرنشــــيني شـــــتابان بـــــه شـــــمار مـــــي 

). علاوه بر اين، توسعة روز افزون 50:1383اكبري،(علي
ــأثر از  ــيجامعــة شــهري، مت و رشــد ب ــة جمعيــت روي

و سـازهاي بـدون برنامـه  و مهاجرت، به سـاخت ريـزي
و تغييـرات  گسترش مهارنشـدني شـهرها منجـر شـده

ها به وجود آورده است كـه زيادي در ساخت فضايي آن
و طراحـي فضـاي زيسـت مناسـب  لزوم هدايت آگاهانه

(حسين و براي شهرها را به دنبال داشته است زاده دلير
شهرنشيني در كشور مـا نيـز داراي ). 1:1388همكاران،

چند ويژگي عمده ماننـد: رشـد شـتابان، توزيـع بسـيار 
و در ارتباط مسـتقيم بـا نامتوازن، تمركزگرايانه، برون زا

فروپاشي اقتصاد كشاورزي روستايي، گسـترش اقتصـاد 
و رونق صادرات نفـت در چنـد دهـة اخيـر بـوده  دلالي

(نقدي، تحـول شهرنشـيني ). در واقع 321:1381است
ــوي درون  ــأثر از الگ ــران مت ــي در اي و ترق ــعه زاي توس

و طبيعي است كه اين مدل  اقتصادي كشور نبوده است
مشكلات بسياري را بـراي شـهرهاي ايـران بـه همـراه 

 اين شهر اهواز نيز از اين مورد جدا نيست. داشته است.
در خوزسـتان اسـتان شـهرهاياز يكـي عنوانبه شهر
 بـوده بـالايي جمعيتـي رشـد نرخ دارايراخي هاي دهه
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در نفـر 120089ازآن جمعيـت كـه طـوريبه است،
 رسـيده 1390 سـالدر نفر 1064177به 1335 سال
 جمعيـت افزايش ميزان). 1390 ايران، آمار مركز(است
از بـيش شهر ايندر 1335-1390 هاي سال فاصلة در
 ايـن طـولدر وضـعيتي چنين توضيحدر.است برابر8

 بهبــود تــأثيرات گفــت، تــوان مــي اهــوازدر دوره چنــد
و مـرگ كاهش در نتيجهو درمانيو بهداشتي وضعيت
و شـهر روابـطو مناسـبات تعـادل خـوردنهمبر مير،

 جملـه:از كشـوري؛ كـلان هـاي سياست حاصل روستا،
 اجـراي نفـت، صـادرات بـه وقـت دولـت عمـدة اتكاي

 انـدازي راهو كشاورزي بخش انزوايو ارضي اصلاحات
 صـنعتي استراتژي راستايدر اهوازدر صنايع فازبه فاز

و روســتاهاو جاذبــه وضــعيتدررا شــهر ايــن شــدن،
در قرار جمعيتي دافعة شرايطدررا ديگر شهرهاي  داد.

در شـهري جمعيـت افـزايش سـير گفـت توانمي واقع
 سـاختاري هـاي ناهنجـاريو عوامل چنين پايةبر اهواز
 اجـراي دنبـال بـه كـهاي گونـه بـه. است گرفته شكل

 سـرازيرو نفت قيمت افزايش ارضي، اصلاحات سياست
 بـويژه اسـتان شهري هاي كانونبه نفتي دلارهاي شدن
 اينو يافته شدت شهربه روستااز مهاجرت روند اهواز،
 اهوازاي منطقه متروپل برايرا گوناگوني پيامدهاي امر

.است داشته
 افـزايش بـا مـرور بـه اهـواز كنـوني به طوري كه شهر

با ارتباطدرآن متناسب توزيع عدم دليلبهو جمعيت
 گسسـتهو پراكنـده صـورتيبه كالبدي، رشدو توسعه
 بـه كالبـدي، توسـعةدر انسـجام عـدمو گرفـت شكل

 افسـرده سـيماييو نشـده ريزي برنامه محلات پيدايش
...و صـافيآلو طـاهر كـوي حصيرآباد، محلات چون

و اهواز شهردرها سازمانو صنايع رشد. است انجاميده
و نفـت صـنعت فـولاد، صنايع همچون شهر حواشي در

 توسـط اداريو مسـكوني هـاي مجتمع ساختو ارتش
ــاد واحــدهاي ــه زمــان، طــيدر شــده ي و نابســاماني ب
بـر ايـن.اسـت انجاميده شهر فيزيكي كالبد گسستگي
تـوان گفـت، اكنـون شـهر اهـواز بـه عنـوان اساس مي

و مشكلات بسياري  هفتمين كلانشهر كشور با معضلات
در رابطه با كيفيت زندگي شهري روبروسـت. ايـن امـر 

و رفـاه شـهروندان ايـن  و سرزندگي ميزان رضايتمندي
. با توجـه بـه چـالش شهر را تحت تأثير قرار داده است

از، در پژوهش حاضر ارزشـيابي مطرح شده در شهر اهو
و  كيفيت زنـدگي شـهري ابتـدا در كليـت شـهر اهـواز

هاي منتخب در سطح محـلات سپس بر اساس شاخص
و عامري سه مورد مطالعه قـرار گانة كيانپارس، گلستان

و در پي آنست تـا مشـخص نمايـد:  ) آيـا1گرفته است
هاي كيفيـت رشد سريع شهرنشيني بر وضعيت شاخص

) سـطح2شهر اهواز تأثيرگذار بـوده اسـت؟ زندگي در 
و اهميـت شـاخص  هـاي منتخـب كيفيـت رضايتمندي

زنــدگي شــهري از نظــر شــهروندان در محــلات مــورد 
 مطالعه در شهر اهواز چگونه است؟

 پيشينة پژوهش
 عينـي هاي از شاخص استفادهبا،)2007(1ونگولي-

ــه ــه ب ــت مطالع ــدگي كيفي ــدياناپليس زن ــهر اين  در ش
 بـراي روشـي ارائـة مطالعـه اين اصلي هدف.پرداختند
 در درون از دورو سـنجش سرشـماري هاي داده تلفيق

در شـهر زنـدگي ارزيـابي كيفيـت برايGIS چارچوب
.بود ايندياناپليس

 بـه ذهنـي هـاي از شـاخص استفادهبا،)2008(2لي-
 پرداخته در تايوان شهر تايپهدر زندگي كيفيت ارزيابي
كه نشان مطالعه اين نتايج.است اجتمـاع، وضـعيت داد

و تعلقات را بيشـترين محلهاز رضايت محلي بـر تـأثير
.دارند زندگي از كيفيت رضايت

ــراي مفهــومي چــارچوب،)2008(3داس-  ســنجش ب
كه شهر گواهاتي زندگي كيفيت  ارتبـاط پيشنهاد كرده
 ايـن.دهـد مـي نشـانرا زنـدگيو كيفيـت محيط بين
در كند كـهمي را پيشنهاد بالابه پايين رويكرديمدل،
 مطالعـه بـرايو ذهنـي عيني هاي شاخص هر دوي آن

. قرار دارند مورد توجه زندگي كلي كيفيت
(4زينــال- و مطالعــه 2012و همكــاران )، بــه بررســي

و كيفيـت زنـدگي منـاطق رابطة بين وضعيت مسـكن

 
1 . Li & Wang 
2 . Lee  
3 . Das  
4 . Zainal 



و آمايش شهري190  1395بهار،18، شماره ششم، سالايمنطقه- جغرافيا

هـاآنشهري فقيرنشين مالزي پرداختند. نتايج تحقيق
و كيفيـت  و معناداري بين وضعيت مسكن رابطة مثبت

به زندگي را نشان مي دهد. همچنين وضعيت مسكن را
اجتمـاعي نشـان دهنـدة-عنوان يك شاخص اقتصادي

.گيرد فقر شهري در نظر مي
 بحـران كميتة از گزارش استفادهبا،)1380(آسايش-

 ايـن مـورد نظـر هـاي شـاخص ملـل، سازمان جمعيت
 شـهري زندگي بندي كيفيت رتبهو بررسيدررا كميته

شـهر اسـت كـه كار گرفتـهبه جهان يكصد شهر بزرگ
 دسـته4از گـزارش ايـن نهـايي بنـدي در طبقه تهران

ــالي، خــوب، متوســط شــهرهاي ــان ع ــايين، در مي و پ
از امتياز 100ازكه شهرهايي(پايين شهرهاي 45كمتر
 كـرده را كسـب82 رتبـهو قرار گرفتـه)داشتند امتياز
.است

اي تــأثيرات رشــد در مطالعــه،)1383(اكبــري علــي-
 هــاي شهرنشـيني چنــد دهـة اخيــر بــر كـاهش ســرانه 

. اسـت كـرده را بررسي ايران شهري جامعة برخورداري
بـا مـرتبط شناسـي هاي آسـيب جنبه بررسي ضمن وي
 را عامـل پديـده ايـن در ايران، شهرنشيني شتابان رشد

و خـدمات از امكانـات برخـورداري سرانة اصلي كاهش
زنـدگي در كشـور افـت كيفيـتو در نتيجـة اجتماعي

. داند مي
ــاجرمي- ــه ج ــاخص،)1385(و كلت ــت ش ــاي كيفي  ه

گنبـد قـابوس، بـا در شـهر شهروندان از نظررا زندگي
 ارزيابي)شهري خدمات( خدماتي هاي شاخص محوريت
 بـه دسترسـي مطالعـه ايـن نتـايج بـر اسـاس.اند كرده

 نسبتاً شهر مختلف در مناطق شهريو خدمات امكانات
در منـاطق در اكثـر شـهري مشكلات اما است؛ مناسب
.دارد قرارو بالايي توجه قابل سطح

( رضواني- )، بـه صـورت مـوردي در 1388و همكاران
انـد. پرداخته موضوع اين مطالعهبه لرستان شهر نورآباد

ــايج ــه نت ــت ب ــده دس ــان آم ــه داد نش ــوع ك  در مجم
.نيست بالازندگيكيفيتذهنيوعينيابعادبينهمبستگي

( قاليباف- اي بـر اسـاس)، طي مقاله1390و همكاران
و  و حمل و ارتباطات ابعاد اقتصادي، محيطي، اجتماعي
نقل به بررسي موضوع كيفيت زندگي شهري در محلـه 

نشان دادها يافت آباد تهران پرداختند. نتايج تحقيق آن
ــورد مطالعــه زمينــه  هــاي محيطــي، كــه در منطقــة م

و اجتماعي از ديد جامعه نمونه، مطلوب نبوده  اقتصادي
ــد  ــات در ح و ارتباط ــل و نق ــل ــعيت حم ــا وض و تنه

 متوسطي ارزيابي شده است.

 مباني نظري
 عناصر اساسي كيفيت زندگي شهري1مدل ريم-

ــدل ــه م ــنجش از جمل ــا س ــه ب ــرح در رابط ــاي مط ه
و كيفيت زندگي،  توان به مدل تجربـيميرضايتمندي

اشاره كرد كه در آن سطح رضايتمندي افراد را2گونزالز
بر اساس محيطشان مورد بررسـي قـرار داده اسـت. بـه 
طور كلي بخش قابل توجهي از رضايتمندي شـهروندان 

كننـد زنـدگي مـي در ارتباط با محيطي است كه در آن
)Keles,2012:24(.2000بر اين اساس، ريـم در سـال 

مدلي را به عنوان عناصر اصلي كيفيت زندگي، سلامتي
) در1و محيط زندگي مطابق شكل ) ارائه كـرده اسـت.

و به عنوان  و سرزندگي به موازات هم اين مدل سلامتي
دو بعد اصلي كيفيت زندگي شهري در نظر گرفته شده 

و ازهاست. در اين مدل، تركيبي از ابعاد اند گيري شدني
و درك صـحيح  و اجتماعي از محـيط و فيزيكي فضايي

گيـرد. ايـن درك فقـط ها مورد بررسي قـرار مـي از آن
هـاي عينـي از محـيط نيسـت؛ بلكـه مرتبط با ويژگـي 

و زمينه جنبه مي هاي شخصي در اي را نيز در بر گيـرد.
توان به طـور صـحيح مشـخص كـرد كـه اين مدل نمي

از اند؛ بلكه لايهف با هم مرتبطچگونه عناصر مختل هايي
موضوعات مختلف را كه با هم مرتبط هستند، را نشـان 

 دهد. مي

1 . Rim 
2 . Gonzalez 
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 : عناصر اساسي كيفيت زندگي شهري1شكل
)Kamp et al, 2003:12-15منبع:(

و كيفيت-  زندگيمدل رضايتمندي
و همكــاران رضــايت از زنــدگي را بــه عنــوان1كمپبــل

مي مجموعه رضايت از حوزه دانند. هاي مختلف محيطي
و رفتارهاي  اين رضايت حاصل فرآيند ارزشيابي، ادراك
تقليــدي اســت. مــدل پيشــنهادي آنهــا در طــي دهــة 

و بـر اسـاس يـك سـاختار سلسـله 1976( ) رايج شـد
و يك تمايز ويژة بين ويژگي و ذهني هاي عيني مراتبي

است. اين مدل بر اين نكته تأكيد دارد كه زمينه، نحـوة
و مشخصـات افـراد در كيفيـت زنـدگي  ارزيابي شرايط
مؤثر است. در اين مدل منظور از زمينه همـان شـرايط 

 
1 . Camp Bell 

عيني يا وضع موجود محيط زندگي شهروندان است. بر 
و همكـاران نشـان  اسـاس ابعـاد رضـايتمندي، كمپبـل

و درك دهند كه رضايت مي مندي انعكاس نـوع ارزيـابي
مردم ساكن در هر مقياس جغرافيـايي اسـت كـه ايـن 
مسأله نيز تحت تأثير شرايط عيني محيط اسـت؛ مـثلاً 
و درك  سطح رضايت فرد در محيط كار با نـوع ارزيـابي
او از سطح دستمزد، ارتباط با همكاران، ميزان استقلال 

شكل شـمارهو غيره در ارتباط است. مدل مورد نظر در 
 ) ارائه شده است.2(

و همكاران بر اساس رابطة بين حوزه2شكل  هاي مختلف رضايتمندي از زندگي : مدل كمپبل
)(Lee,2008:1209منبع
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و- مــدل ارتبــاط بــين شــرايط عينــي، ذهنــي
اي رضايتمندي محله

مدلي است كه در آن ابعاد گوناگون رضايتمندي شـامل
و محله) مـورد توجـه رضايتمندي مكاني (شهر، جامعه

) ) ارائـه 2003قرار گرفته است. اين مدل توسط مـارانز
شده است. وي در اين مـدل سـعي در نمـايش ارتبـاط 

و پاسخ هاي ذهني شـهروندان بين شرايط عيني محيط

كنـد، ميـزان به آنها دارد. همان طور كه وي بيـان مـي 
و محيطي  نقش رضايتمندي شهروندان از شرايط عيني

و رضـايتمندي افـراد  مهمي در تعيين كيفيـت زنـدگي
و رضــايتمندي در  دارد. در ايـن مـدل كيفيــت زنـدگي

اي مورد توجه قرار گرفته اسـت. مـدل سطح خرد محله
)  ) است.3مورد نظر مطابق شكل

اي محله مندي رضايتو ذهني هاي پاسخ عيني، شرايط بين ارتباط مدل:3شكل
 (Marans,2012:15)منبع:

و علاوه بر اين مي توان گفت كيفيت زندگي در جايگـاه
و جريان مفهوم كنوني آن برآيند تحولات، نظريه هاي ها

 ) از1فكري متعددي اسـت كـه در جـدول ) بـه برخـي
 ترين آنها اشاره شده است. مهم

 هاي مطرح شده در رابطه با كيفيت زندگي : خلاصه ديدگاه1جدول

 خلاصة نظريه پرداز نظريه نام ديدگاه

و عدالت اجتماعي  رفاه
 ديويد اسميت

و تأكيد بر شاخص هاي بهداشت، مسكن، خدمات عمـومي، شـادماني خـانوادگي، تعلـيم
و...هاي تربيت، فرصت  اشتغال، اميد به زندگي، مصرف سرانه پروتئين

 ديويد هاروي
تأمين حداقل نيازها مانند خوراك، مسكن، خدمات بهداشـتي، تحصـيلات، خـدمات-1

و نقل و وسايل حمل  اجتماعي، محيط زيست، تأسيسات تفريحي، دلپذيري محله
و سرانه-2 و تخصيص عادلانه منابع ها كمك به مصالح عمومي

و كيفيت ديدگاه روان شناسي
 زندگي

 مازلو
و تعلـق، نيازهـاي-1 تأكيد بر نيازهاي اساسي انساني ماننـد امنيـت، روابـط اجتمـاعي

و خود شكوفايي به منظور ارتقا احساس بهزيستي  جسماني، احترام

 لئونارد
وجود يا عدم فشارهاي رواني زندگي شهري مانند رانندگي در ترافيـك سـنگين روزانـه،

و... تأثير بسزايي در تعيين احساس بهزيستي شهروندان دارد. و كمبود وقت  فشار كار
در تعيين رضايت از زندگي در اجتماع بر ابعـاد اجتمـاعي ماننـد مشـاركت در اجتمـاع،
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و التزام به اجتمـاع، گودي مناسـب بـودن محـل سـكونت بـراي زنـدگي، رضـايت از خـدمات
 كند. تسهيلات زندگي تأكيد مي

 ديدگاه اقتصادي كيفيت زندگي

 براون
و درآمـد) از مهـم و درآمد كافي(رضايت از شـغل -عوامل اقتصادي مانند شغل ايده آل

 ترين عوامل مؤثر بر رضايت فرد از زندگي در اجتماع هستند.

 اچ. مارشالتي.
و..)، حقوق مـدني( تأكيد بر حقوق شهروندي شامل حقوق سياسي(مثل حق رأي دادن

و ...) (مثل حق اشتغال، درمان، آموزش و حقوق اجتماعي و ...)  مثل مشاركت

 دوركيم
و مشاركت اجتمـاعي، برخـورداري از تأكيد بر فضيلت مدني، مردم سالاري، همبستگي

و حق  تعيين سرنوش خودحمايت اجتماعي

 هاي پايگاهي نظريه ويژگي
-

ميويژگي و ... و هاي پايگاهي مانند تحصيلات تواند به عنوان عاملي در تفكيـك پايگـاه
منزلت نقشي افراد عمل كند؛ بنابراين، افرادي كه از پايگاه بالايي برخوردار باشند، اغلـب

و داراي كيفيت زندگي بالاتري نسبت به ساير افـراد هسـتند؛ امـا احساس رضايت دارند
و ناكامي را تجربه مي  كنند. افرادي كه داراي پايگاه پاييني باشند، احساسات منفي

- ادراكي-شناختي رويكرد روان
طبق اين ديدگاه نحوه ارزيابي شخص از محيط سـكونت خـود بـر اسـاس ارتبـاط بـين

(ويژگي و محـيط–هاي شخصي مانند وضعيت اجتمـاعي شخص و...) اقتصـادي، سـن
مي(ارزش و...) توصيف  شود. هاي موجود در محيط

 گرايي رويكرد مطلوبيت
وجرمي بنتام
جان استوارت

 ميل

و گزينـه هـاي اين نظريه به طور خلاصه بر اين اصل استوار است كـه از ميـان امكانـات
ام مختلفي كه در هر زمينه كانـاتي را برگـزينيم كـه اي در برابر ما وجـود دارد، بايـد آن

و كيفيت زندگي را براي بيش بيش  ترين تعداد افراد جامعه ايجاد كند. ترين رفاه

 قزلباش هاي عام رويكرد ارزش

مي هاي عام، ارزش ارزش شـوند، هايي هستند كه موجب بهبود كيفيت زندگي هر انساني
و امنيـت حداقل سطح تغذيه، بهداشت،-1برخي از اين نيازها شامل: سـواد-2سرپناه

و آزادي اراده-3 شناخت-5آزادي منفي-4سطح معيني از عزت نفس، خود مختاري
و مشاركت در زندگي اجتماعي-6 و مهارت.-7روابط مناسب با ديگران  موفقيت

- رويكرد توسعه انساني
و ايده اصلي اين رويكرد عبارت است از اينكه بهزيستي انسان هدف اصلي توسـعه اسـت

مي انسان آيند. هدف عمدة توسعه ايجاد محيطي مناسـب ها منبع اصلي توسعه به شمار
و براي مردم به منظور برخـورداري از يـك زنـدگي طـولاني خلاقانـه تـوأم بـا سـلامتي

 سرزندگي است.
و رويكرد كيفيت زندگي فراگير برگراشميت

 نول
و پايـداري در سطح اجتماعي دو عنصر اصلي كيفيت زنـدگي را همبسـتگي اجتمـاعي

 دانند. مي

و كيفيت رويكرد جغرافيايي
 زندگي

-

و محـيط بر اساس ديدگاه سيستمي، هر فضاي جغرافيايي، هـر چشـم انـداز جغرافيـايي
(از جمله شـهر) يـك سيسـتم مكـاني و-ساخته شده فضـايي اسـت كـه تحـت تـأثير

و عناصر مختلف سياسي، هم و طبيعـي در سـطوح پيوندي عوامل اقتصـادي، اجتمـاعي
و توقف اقتصادي، توسـعه محلي، ناحيه و شكوفايي، ركود و جهاني شكل گرفته است اي

(شهرها) با اوضاع مذكور ارتباط مي و كيفيت زندگي مردم  يابد. اجتماعي
تحليل يا علي نگري جغرافيايي با مورد پرسش قرار دادن موضوعات مربوط بـه كجـايي،

ميو چرايي به بررسي پديدهچگونگي  پردازد. ها
 منبع: مطالعات نگارندگان

و شاخص-  هاي كيفيت زندگي شهري ابعاد
و همكاران معتقدند كه توافقي در ادبيات كيفيت كمپ

هاي فيزيكـي، زندگي وجود دارد كه بر اساس آن مؤلفه
و اقتصادي، اساس  اجتماع محلـي را تشـكيل اجتماعي

و اين مؤلفه مي هـا بـه طـور سيسـتماتيك بـراي دهند
پـذيري، پايـداري معرفي محتواي مفاهيم قابليت زيست

ــده  ــتفاده ش ــدگي اس ــت زن ــدو كيفي  Kamp et). ان
al,2003:8) 

و همكاران نيز اظهار دشته اند كه شـيوة همچنين شافر
هـا از طريـق مناسب براي بيان رابطة بـين ايـن مؤلفـه 
ها با يكـديگر اكوسيستم است؛ يعني جايي كه ارگانيسم

در اينجـا).Shafer et al,2000:165(در تعامل هستند 
و-اكوسيستم انساني شامل دو عامـل زيسـت  فيزيكـي

د، اجتمــاع، خــانواده، نهادهــاي اجتمــاعي از قبيــل فــر
و  اجتماعي، نظم اجتمـاعي، فرهنـگ، محـيط طبيعـي
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و همكاران نيز به ابعاد فيزيكـي، مصنوع است. كاماگني
و اجتماعي كيفيت زندگي اشـاره كـرده  و اقتصادي انـد

در معتقدند كه تعادل اين مؤلفه هـا، كيفيـت زنـدگي را
 Camagni etدهد هر لحظه از زمان تحت تأثير قرار مي

al,1998:105) .( و محققــان ديگــري از قبيــل هــاردي
ــر  ــر)، (Hardi & Pinter,2006:136پينتــ رينــ

(Rinner,2007:912) ــاه و شـ ــالن  & Talen)و تـ

Shah,2007:595) انــد كــه محــيط نيــز اظهــار داشــته
و اقتصـادي هسـتة اصـلي مطالعـه  فيزيكي، اجتمـاعي

شـماره هـاي دهند. در شكل كيفيت زندگي را شكل مي
)4) و ) ابعاد مختلف كيفيت زندگي شهري بر اساس5)

 مطالعات مختلف نشان داده شده است.

 ابعاد مختلف مطالعه كيفيت زندگي شهري در استانبول:4شكل

 (Ulengin et al,2001:366)منبع:

 : ابعاد مختلف كيفيت زندگي شهري5شكل
 (Delfim & Martin ,2006:415)منبع:



195 اهوازدركلانشهرزندگيكيفيتوسريع شهرنشينيتحليلي بر رشد

و چند بعـدي اصولاً كيفيت زندگي يك مفهوم پيچيده
و وضعيت جمعيت، در يـك مقيـاس  در رابطة با شرايط
و كشور) اسـت كـه هـم  (روستا، شهر جغرافيايي خاص

و هم متكـي بـه1هاي ذهني متكي به شاخص يا كيفي
و2هـــاي عينـــي شـــاخص (كـــوكبي و كمـــي اســـت
)؛ بنابراين، كيفيت زنـدگي شـهري 46:1384همكاران،

از معمولاً هم توسط شاخص و بـا اسـتفاده هاي ذهنـي
و هايي در جهـت جمـع پيمايش آوري ادراكـات ذهنـي

و هم  ارزيابي ميزان رضايت شهروندان از زندگي شهري
هاي ثانويهو با استفاده از داده هاي عيني توسط شاخص

دهي مربوط بـه هـر شـاخص در محـيط شـهريو وزن
در واقـع (McCrea et al, 2006:2).پـذيرد انجـام مـي 

 
1 . Subjective Indicators   
2 . Objective Indicators 

و شاخص هاي عيني مرتبط با واقعيـات قابـل مشـاهده
هـاي هـا از داده ملموس زندگي هسـتند. ايـن شـاخص 

ــزان  ــرم، مي ــرخ ج ــت، ن ــراكم جمعي ــد: ت ــه مانن ثانوي
و غيره حاصـل مـي تحصيلا شـود ت، خصوصيات خانوار

potter et al,2012:782) .(هـاي كـه شـاخص در حـالي
و رضـايت از مسـكن  ذهني بـر روي رضـايت از درآمـد

ــي ــد م ــد تأكي ــدول. (Veenhoven,2007:216)كنن ج
) ــماره ــه2ش ــاخص ) مجموع در اي از ش ــه ــايي را ك ه
هاي مختلف در زمينة كيفيت زنـدگي شـهري، پژوهش
ع هـاي كيفيـت زنـدگي شـهري توسـط نوان جنبـه به

 دهد. پژوهشگران انتخاب شده است، نشان مي

 هاي مختلف هاي كيفيت زندگي شهري در پژوهش شاخص:2جدول

و معيارهاي مورد نظر شاخص منبع  ها

(Quality of life in new 
zelands cities,2003:5) 

(آموزشجمعيت و ...)، آموزش (اشـتغال، درآمـد(سن، خانوار و ...)، استانداردهاي اقتصادي هاي همگاني، تحصيلات
و ...)، محـيط طبيعـي (اميـد بـه زنـدگي، سـلامت روانـي و ...)، بهداشـت (هزينة مسكن، تهيه مسكن و ...)، مسكن

ا و ...)، و نقل (فضاي سبز، حمل و ...)، محيط فيزيكي و(كيفيت هوا و ...)، ارتباطـات (امنيت كودكان، جـرائم منيت
و ...). (مشاركت و ...)، حقوق مدني (ارتباطات الكترونيكي  تعاملات اجتماعي

(Raphael & 
Bryant,2004:65)

و شغل، تغذيه، امنيت، خدمات بهداشتي، مسكن، درآمد، محروميت اجتماعي  آموزش، وضعيت كار

(Vemuri,2004:422) فضاي) و...)محيط (تراكم مسكوني و...)، اجتماعي (رشد شغلي، نرخ ماليات و...)، اقتصادي  سبز، كيفيت آب

(Mcmahon,2002:181) 
و و محـيط، انـرژي، مسـكن، تجـارت پايـدار، سـلامت و نقل، منابع آب، حفظ زمـين و پسماند، حمل مديريت زباله

و آب، امنيـت اجتمـاعي، وضـعيت و خشنودي، كيفيت غذا و گردشـگري، آمـوزش، فقـر اقتصـادي، اوقـات فراغـت
و كاربري زمين  محروميت اجتماعي، توسعه

(Alcazar & 
Andrade,2008:13) 

و وضـعيت هاي مسكن، امنيت، مراقبت درآمد خانوار، ويژگي ، فضاهاي سبز، پاكيزگي و امكانات بهداشتي، آموزش ها
و خيابان و نقل، تفريح و حمل و ارتباطات اجتماعيها، ارتباطات  سرگرمي، مشاركت عمومي، تعاملات

(Boissieu et 
al,2010:73) 

و بهداشت، آموزش، فعاليت و تعاملات اجتماعي، شرايط محيطي، بهزيستي مادي، سلامت هاي شخصي، ارتباطات
و حكومت  امنيت شخصي، امنيت اقتصادي، سياست

(Zainal et al, 
2012:834) 

و  هاي اجتماعي هاي اجتماعي، مشاركت در فعاليت سلامت، امنيت، وجود حمايتوضعيت بهداشت

(Morais & Camanho, 
2011:401) 

و نقل، هاي اجتماعي، جنبه جمعيت، جنبه و مهارت، محيط، حمل هاي اقتصادي، مشاركت اجتماعي، آموزش
 آگاهي اجتماعي، فرهنگ، اوقات فراغت

(Cummins,1997:9) ،و بهداشت، بهرهبهزيستي مادي ، امنيت، پايگاه اجتماعي، بهزيستي سلامت و آشنايان وري، ارتباط با دوستان
 رواني- روحي

(Leung & 
Lee,2005:164) 

و اوقات فراغت، جمعيت هاي جديد، فعاليت هاي اينترنتي، استفاده از رسانه فعاليت  هاي سرگرمي

(Dolnicar et 
al,2012:64) 

و بهزيستي مادي، و اوقات فراغت، زندگي اجتماعي، آموزش، شغل و آشنايان، سرگرمي و بهداشت، دوستان سلامت
و مقبوليت، امنيت، حمل ونقل، استانداردهاي زندگي  رضايت از محله، زندگي معنوي، اميد به آينده، عزت نفس

Ferriss,2010:xv)(

بهداشت، طول عمر، تندرستي، آموزش، دسترسي به امكانات آموزشي، يادگيري، اشتغال، دسترسي به اشتغال،
و دارايي، محيط فيزيكي، وضعيت مسكن، دسترسي به و خدمات، درآمد، ثروت كيفيت زندگي كاري، كالاها

وض خدمات، ناسازگاري عيت اجتماعي، ارتباطات هاي محيطي، امنيت شخصي، در معرض خطر بودن، احساس خطر،
 اجتماعي، اوقات فراغت

منبع: مطالعات نگارندگان
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 شناسي پژوهش روش
و از لحـاظ روش-پژوهش حاضر از نوع نظري كاربردي

و اطلاعـات دادهتحليلـي اسـت.-مطالعه، توصـيفي  هـا
آوريو پيمايشي جمعاي كتابخانه مورد نياز به دو روش

و اي، آمارنامه در اين پژوهش، از آثار كتابخانه گرديد. ها
هـاي كيفـي ... در رابطه با شهر اهواز در بخـش تحليـل 

و كيفيــت  (تحليــل رشــد ســريع شهرنشــيني پــژوهش
ــد.  ــتفاده ش ــواز) اس ــهر اه ــدگي در كلانش در روش زن

از پيمايشي نيز از ابزار پرسشنامه استفاده شـده اسـت. 
و متغيرهاي اين پژوهش به صـورت آنجا كه شاخص ها

از كيفــي هســتند، بــه منظــور عمليــاتي كــردن آن هــا
هـا بـر تعدادي گويه استفاده شد. در نهايت ايـن گويـه 

(خيلي كم، كم، متوسـط،  اساس طيف ليكرت پنج تايي
به منظـور روايـي ابـزار زياد، خيلي زياد) تنظيم شدند.
(اســتفاد از14ه از نظــرات تحقيــق از روش دلفــي نفــر

و برنامـه  كارشناسان مرتبط با كيفيت زنـدگي شـهري
پايايي آن در مرحلة بعد نيز ريزي شهري) استفاده شد. 

(تكميل  پرسشـنامه مقـدماتي30با انجام پيش آزمون
و بـا مقـدار آلفـاي  به صورت تصادفي بـين شـهروندان

 ) مورد تأييد قرار گرفت.89/0كرونباخ 

پـژوهش، شـهروندان سـاكن شـهر اهـواز جامعة آماري
از هستند كه براي تعيين نمونة پـژوهش از بـين آن  هـا

و تصـادفي اي چنـد مرحلـه گيري خوشه روش نمونه اي
بندي شـده اسـتفاده شـد. در ايـن مرحلـه، ابتـدا طبقه

(شـكل مناطق هشت ) در قالـب7گانة شهرداري اهـواز
و كوچك از لحـاظ جمعيتـي   سه دسته بزرگ، متوسط

جزء مناطق8و1،2بندي شدند: مناطق شهري دسته
و5و3،7كوچك، مناطق شهري  جزء مناطق متوسط

جزء مناطق بزرگ جمعيتي قرار گرفتنـد.6و4مناطق 
بـه عنـوان نماينـدة2سپس به روش تصادفي منطقـه 

بـه عنـوان7مناطق جمعيتي كوچك شـهري، منطقـه 
و منطقه  ع4نماينده مناطق متوسط نـوان نماينـده بـه

مناطق بزرگ جمعيتي شهر انتخاب شـدند. در مرحلـه 
(منطقه  )، گلستان2بعد شهروندان سه محله كيانپارس

(منطقه4(منطقه و عامري گيـري ) بـه روش نمونـه7)
با توجه بـه بندي شده، انتخاب گرديدند. تصادفي طبقه

نفـر 62795گانـه برابـر بـا اينكه جمعيت محلات سـه 
گزيني اين مقدار در فرمول كـوكران تعـداد است، با جاي

در 340 نفر به عنوان حجم نمونه بـرآورد شـده اسـت.
) هــا متناســب بــا ) تعــداد پرسشــنامه3جــدول شــماره

 گانه مشخص شده است. جمعيت محلات سه

 مطالعه مورد محلات جمعيتبا متناسبها پرسشنامه تعداد.3 جدول

جمععامريگلستانكيانپارسمحله
 62795 10139 20359 32297جمعيت

 340 55 110 175تعداد پرسشنامه
 نگارندگان: منبع

و متغيرهاي پژوهش شاخص-  ها
و متغيرهاي مورد نظر اين پژوهش بر مبناي شاخص ها

و همچنـين بـر مبنـاي مجموعه مطالعات  انجـام شـده
و  و در راسـتاي سـؤالات و مباني نظري پيشينة موضوع

بنـابراين مجمـوع انـد. فرضيات تحقيق اسـتخراج شـده 

هاي منتخب ايـن پـژوهش شـامل ده شـاخص شاخص
) هـا هر يك از اين شـاخص ) است.6كلي مطابق شكل

نيز داراي چندين زير شاخص است كه شـاخص اصـلي 
آنبه عنوان مجم  ها در نظر گرفته شده است. وع



197 اهوازدركلانشهرزندگيكيفيتوسريع شهرنشينيتحليلي بر رشد

 منتخب پژوهش يرهايمتغوها شاخص.6 شكل
 گانمنبع: مطالعات نگارند

 معرفي محدودة مورد مطالعه-
نظـرازشهر اهواز، بـه عنـوان مركـز شهرسـتان اهـواز،

و31جغرافيايي در  و20درجه دقيقـه عـرض شـمالي
و 48 ي طول شرقي قرار گرفتـه اسـت دقيقه40درجه

ــار، ــ).66:1390(جوك ــن شــهر داراي هشــت منطق ةاي
شهرداري است كه هر يك داراي سـه يـا چهـار ناحيـه

. در ايــن ميــان محلــة كيانپــارس بــا جمعيــت هســتند
2نفر از نظر تقسـيمات شـهري جـزء منطقـه 32297

ترين محـلات شهرداري اهواز است. اين محله از معروف
از است كه به مرور زمـان، بـه صـورت يكـي اهوازشهر 

است. محلـه نشين اين شهر تبديل شده هاي اعيان محله
از نظـر تقسـيمات نفـر 20359جمعيت گلستان نيز با 

محلـة شـهرداري اهـواز اسـت.4 جـزء منطقـة شهري
 تقسـيمات نظـراز نفـر 10139 عامري نيز با جمعيـت 

قرار دارد. در شـكل اهواز شهرداري7 منطقهدر شهري
) و همچنـين موقعيت1)7شماره جغرافيايي شهر اهواز

موقعيت محلات مورد مطالعه در سطح شهر اهواز نشان 
 داده شده است.

ــماره1 ــكل ش ــماره7. در ش ــه ش ــار2و1، نقش ــز آم ــايت مرك از س
) ــران ــماره 1390ايـ ــه شـ و نقشـ ــواز3) ــهر اهـ ــة كلانشـ از آمارنامـ

 ) گرفته شده است.1389(
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 مطالعه مورد محلاتو اهواز شهر جغرافيايي موقعيت.7 شكل
 نگارندگان: ترسيم

 هاي پژوهش يافته
در اين بخش از پژوهش، تحليل كيفيت زندگي شـهري
و كمي پرداخته شده است.  در اهواز به دو صورت كيفي
و  در بخــش كيفــي، تحليــل رشــد ســريع شهرنشــيني
كيفيت زندگي شـهري در اهـواز بـا اسـتفاده از منـابع 

و آمارنامه كتابخانه و اي ... صـورت گرفتـه اسـت. در هـا
و كيفيـت زنـدگي  بخش كمي نيز سـطح رضـايتمندي

هـاي منتخـب در سـطح شهروندان بر اسـاس شـاخص 
از محلات مـورد مطالعـه بـر اسـاس داده  هـاي حاصـل

پرسشنامه مورد ارزيابي قرار گرفتـه اسـت. در واقـع در 
و رويكرد جغرافيايي  پژوهش حاضر از ديدگاه سيستمي

است. بر اين اساس، در بخش اول اين بهره گرفته شده
(تحليـل  و چگـونگي موضـوع پژوهش به تحليل چرايي
و كيفيـت زنـدگي در كلانشـهر  رشد سريع شهرنشيني
ــل كجــايي موضــوع  ــه تحلي و در بخــش دوم ب ــواز) اه

اي در سطح محـلات مـورد هاي پرسشنامه(تحليل داده
 مطالعه) پرداخته شده است.

 هاي حاصل از تحليل كيفي پژوهش يافته-
و روند گسترش شهر اهواز  چگونگي

(جـدول و ارقام جمعيتي شهر اهـواز )4با مشاهده آمار
بـا 1385تا 1335توان پي برد كه اين شهر از سال مي

چند شوك جمعيتي مواجه بوده است، به طوري كه در 
جمعيت اين شهر بـه 1365و 1355، 1345هاي سال
درصـد افـزايش4/73درصـد،62درصد،8/71ب ترتي

جمعيت نسبت به دهه قبـل داشـته اسـت. در توضـيح 
ــواز  ــد دوره در اه ــن چن ــين وضــعيتي در طــول اي چن

و مــي تــوان گفــت تــأثيرات بهبــود وضــعيت بهداشــتي
و مير، بر هـم خـوردن  و در نتيجه كاهش مرگ درماني
و روســتا، حاصــل از  و روابــط شــهر تعــادل مناســبات

هاي كلان كشوري از جمله اتكاي عمدة دولـتستسيا
و انـزواي  وقت به صادرات نفت، اجراي اصلاحات ارضي

و راه اندازي فاز به فاز صـنايع در اهـواز بخش كشاورزي
در راستاي اسـتراتژي صـنعتي شـدن، ايـن شـهر را در 
و شهرهاي ديگر را در شرايط  و روستاها وضعيت جاذبه

د تـوان گفـت سـيرر واقع مـي دافعة جمعيتي قرار داد.
و  افزايش جمعيت شهري در اهواز بر پاية چنين عوامل

محله
 عامري

محله
كيانپار
س

گلستانمحله  
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اي هاي ساختاري شكل گرفته است. به گونـه ناهنجاري
كه به دنبال اجراي سياست اصـلاحات ارضـي، افـزايش

و سرازير شدن دلارهاي نفتي به كانون هاي قيمت نفت
بـه شهري استان بويژه اهواز، رونـد مهـاجرت از روسـتا 

و اين امر پيامدهاي گوناگوني را بـراي  شهر شدت يافته
(ابـراهيم متروپل منطقـه  و اي اهـواز داشـته اسـت زاده

 ). 3:1389همكاران،
جنگ، عامل ديگري است كه بعد از انقلاب اسلامي بـه

اي هاي جمعيتي، اثرات تكان دهنـده شدت بر جابجايي
ين بيشتر 1355-1365گذارد، به طوري كه در دهة مي

درصـد4/73درصد افزايش جمعيت يعنـي بـه ميـزان 
بـا اتخـاذ 1370خـورد. دهـة براي شهر اهواز رقم مـي 

در سياست كنترل جمعيت، دوره اي از آرامش نسـبي را
در تحولات جمعيتي به ارمغان مي آورد كه اثـرات آن را

تــوانيم مــي 1385و 1375هــاي شــهر اهــواز در ســال
ه  مچنـان نيازمنـد كنتـرل ببينـيم؛ امـا بـا ايـن وجـود

نيز جمعيت اين شهر بـا 1390در سال بيشتري است. 
رسيده اسـت. پـر واضـح 1064177به55/1نرخ رشد 

است كه در طول چندين سال گذشته، شهر اهواز رقـم 
و كـل جمعيـت اسـتان  قابل توجهي از جمعيت شهري

. روشن اسـت كـه خوزستان را در خود جاي داده است
هاي اجتمـاعي از جملـه افـزايش يدهاگر تغييرات در پد

هاي اقتصادي جمعيت، همراه با تغييرات در ساير پديده
و توازن قرار نگيرد، مسلماً عامـل  و اجتماعي، در تعادل

هـاي شـهري چـون بحـران مهمي در پيـدايش بحـران
(از قبيـل آمـوزش،  مسكن، بحـران خـدمات اجتمـاعي

و غيـر  و ...)، بحران بيكـاري و درمان ه خواهـد بهداشت
).141:1389(اسماعيلي وردنجاني،بود

 1335-1390 هاي سالطي اهواز شهر جمعيت رشد نرخو تعداد.4 جدول

نرخ رشدتعدادسال
1335 120098 -
1345 206375 56/5
1355 334399 95/4
1365 579826 66/5
1375 804980 34/3
1385 985614 2/2
1390 1064177 55/1

(منبع )1335-1390 اهواز، مسكنو نفوس عمومي سرشماري نتايج:

رشد سريع شهر اهواز در واقع عامل اصلي عقب مانـدن
آن برنامه ريزان در توسعة كيفي به تناسب توسعة كمي

 جمعيت افزايشبا مروربه اهواز كنوني شهربوده است. 
و توسعهبا ارتباطدرآن متناسب توزيع عدم دليلبهو

 شـكل گسسـتهو پراكنـده صـورتي بـه كالبـدي، رشد
 پيـدايش بـه كالبـدي، توسـعةدر انسجام عدمو گرفت
 چـون افسـرده سـيماييو نشـده ريـزي برنامـه محلات
و ...آلو طاهر كوي حصيرآباد، محلات  انجاميده صافي
درو اهـواز شـهردر هـا سـازمانو صـنايع رشـد. است

و نفـت صـنعت فـولاد، صـنايع همچـون: شهر حواشي
 توسـط اداريو مسـكوني هـاي مجتمع ساختو ارتش

ــاد واحــدهاي ــه زمــان، طــيدر شــده ي و نابســاماني ب
جـدول. اسـت انجاميـده شهر فيزيكي كالبد گسستگي

) و تراكم شهري5شماره جمعيت شهر اهـواز ) مساحت
ــي ــاله دوره را در ط ــاي ده س ــان 1335-1385ه نش

(همچنين در شكل دهد. مي فيزيكـي)، توسعه8شماره
شهر اهواز در طي چند دهه مختلـف نشـان داده شـده 

 است.
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 1335-1385 هاي سالطي اهواز شهر جمعيت تراكمو مساحت.5 جدول

133513451355136513751385سال
(هكتار)  22000 20600 6900 3600 2700 2500مساحت

02/4843/7688/928/8343/3838/44تراكم شهري
(سورمنبع )73:1390،ي:

 شهر اهوازيكيزيفةتوسع.8 شكل
(صحرامنبع )127:1391،يي:

و كيفيـت پيامدهاي رشـد سـريع شهرنشـيني
 زندگي در شهر اهواز

و شـكل گيـري پديـدة رشد سريع شهرنشـيني
 نشيني در اهواز حاشيه

و به تبع آن در شهر اهواز جريان سـريع در كشور ايران
به شهرنشيني در چندين سال گذشته، حاشيه نشيني را

و  ايـن پديـدة در حـال رشـد، مشـكلات دنبال داشـته
ــت  و زيس ــي و امنيت ــي ــادي، فرهنگ ــاعي، اقتص اجتم

را براي اين كلانشـهر بـه وجـود آورده محيطي فراواني
است. واقعيت مهمي را كه بايد به عنوان عامل اساسـي 
و اهواز مورد توجـه قـرار داد،  در رشد شهرنشيني ايران

ها اسـت. نرخ بالاي مهاجرت از مناطق روستايي به شهر
و شـاغل در  اقشار كم درآمد ساكن در مناطق روستايي

هاي توليدي سنتي بـه جهـت در حاشـيه واقـع فعاليت
و بهره و به منظور رهايي از فقر گيـري شدن اين بخش

و امكانات، راهي شهرها مـي  و از ايـن از خدمات شـوند
اي جاست كـه شـهر در حـال توسـعه فرهنـگ دوگانـه 

ثر يابد؛ جزيره مي و محصور در كمربندي سياه اي وتمند
ــت ــدبختي از محروميــ و بــ ــا ــا هــ ــاني(هــ و ربــ

ــاران و گســترش).98:1385،همك ــدايش ــع پي در واق
از هاي حاشيه محله و اسـكان غيررسـمي، يكـي نشـين
مي ترين چالش مهم رود. هاي توسعة شهر اهواز به شمار

در به طوري كـه گسـتردگي مشـكلات حاشـيه  نشـيني
كلانشهر اهواز در هيچ يك از شهرهاي كشـور مشـاهده 

ــي ــالاي نم ــم ب ــه حج ــه ب ــا توج ــابراين، ب ــود؛ بن ش
(پـايين بـودن نشيني حاشيه و مشـكلات آن و مسـائل
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سطح كيفيت زندگي در اين منـاطق)، گسـتردگي ايـن
مناطق در سطح شهر، در واقع بيـانگر كيفيـت زنـدگي 
بخشي از ساكنان اهواز است، بـه طـوري كـه در سـال 

 985614، اين شهر داراي جمعيتـي بـه ميـزان 1385
نفــر آن بــه صــورت 300000نفــر بــوده كــه بــيش از

انـد هاي غيررسمي سـاكن بـودهي در سكونتگاها حاشيه
و نوذري، ). در حال حاضر نيـز حـدود 22:1388(زياري

را 40 درصد از وسعت بافـت سـكونتگاهي شـهر اهـواز

و غيررسـمي شـكل داده اسـت. ايـن بافت هاي خـودرو
و بـالا بـودن نسبت با توجه به مهاجرت هاي روسـتايي

ا  ــزايش ــاروري ايــن منــاطق در حــال اف ســت ســطح ب
و شهرســـــازي اســـــتان  (ســـــازمان مســـــكن

(). در شـكل شـما 149:1389خوزستان، و)9ره توزيـع
نشـين در سـطح شـهر اهـواز پراكندگي مناطق حاشيه

 نشان داده شده است.

 اهواز شهر سطحدر نشين حاشيه مناطق پراكندگيو توزيع.9 شكل
)1385خوزستان، استان شهرسازيو مسكن سازمان:(منبع

و مشـكلات ايـن منـاطق در سـطح از مهم ترين مسائل
توان به پايين بودن سطح كيفيت مسـكن شهر اهواز مي

(مانند تراكم بالاي افراد در واحدهاي مسكوني، برپـايي 
و ...)، پايين بودن سطح كيفيت خانه هاي يك شبه ساز

(ماننـد: اشـتغال غيـر قـانوني، كـاذب،  محيط اقتصادي
و مهـارتت يا توانمندي حرفـه ناسالم، فاقد تحصيلا اي

و ...)، پـايين شغلي لازم براي كسب فرصت هاي شـغلي
(ماننـد: افـزايش  بودن سطح كيفيت محـيط اجتمـاعي
و حـاكم شـدن فرهنـگ فقـر،  ميزان محروميت نسـبي
و ...)، پايين بـودن  گسترش رفتارهاي ناهنجار اجتماعي

و زيرساخت (ماننـد: سطح كيفيت خدمات هاي اساسـي

هـا، كمبـود امكانـات بهداشـتي، سفالت نبودن كوچـهآ
هـاي محلـه، كمبـود امكانـات سرپوش نبودن فاضـلاب 

و  و آموزشي، نداشـتن آب لولـه كشـي رفاهي، فرهنگي
(كرملا چعب، ).118:1390...) اشاره كرد

و عدم تعادل در رشد سريع شهرنشيني در اهواز
و امكانات شهري تخصيص سرانه  ها

و از مهــم تــرين پيامــدهاي رشــد شــتابان شهرنشــيني
هـاي گذشـته، پاشـيدگي توسعة فيزيكي شهر در دهـه 

سـاز نظام توزيع مراكز خدمات شهري بـوده كـه زمينـه 
هـاي خـدمات نابرابري در ميزان برخورداري از كـاربري 

شهري در سطح شهر شده است. رشد شتابان جمعيـت 
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و ناتواني در پاسخ گويي به نيـا -ز ايـن جمعيـت شهري
كه ناشي از آمـادگي نداشـتن بـراي رويـارويي بـا ايـن

هـاي نقطة شروعي براي پيدايش نابرابري-وضعيت بود
در مختلف شد. نابرابري هاي اجتماعي قبل از هـر چيـز

و بـه نوبـة خـود بـا معيارهاي زندگي بازتاب مـي  شـود
ــت  ــوم فرص ــاط دارد مفه ــدگي ارتب ــت زن و كيفي ــا ه

دي(حــاتمي و )؛ بنــابراين، توســعة 42:1391گــران،نــژاد
و رشد بي روية شهر اهواز نيز در چند دهة اخير نامنظم

و سـرانه با توزيع اتفاقي كاربري هـاي شـهري همـراه ها

بوده است كه اين امر منجر به عدم تعادل در تخصـيص 
هـاي هاي شهري شـده اسـت. مسـاحت كـاربري سرانه

و پراكنـدگي كـارب  وريمختلف، ضمن بيان تمركـز هـا
ها در بين منـاطق شـهري اهـواز، بيـان كننـدة فعاليت

ميزان برخورداري جمعيت ساكن از خدمات شهري نيز 
( است. در جـدول  و ) نحـوة توزيـع سـرانه6شـماره هـا

خدمات شهري در سطح مناطق هشـتگانة شـهر اهـواز 
 نسبت به سرانة استاندارد اهواز نشان داده شده است.

 اهواز استاندارد سرانهبه نسبت اهواز شهر هشتگانة مناطق سطحدر شهري خدماتوها سرانه توزيع نحوة.6 جدول

 منطقه
(مترمربع) سرانه  ها

فضاي اداري ورزشي فرهنگي مذهبي تجاري درماني آموزشي مسكوني
 سبز

تأسيسات
و

تجهيزات

137/3172/164/001/486/076/083/016/135/214/0

276/3803/283/094/015/046/066/064/513/407/4

349/4339/249/216/128/013/565/266/327/2185/10

449/4600/255/215/021/049/046/492/601/390/0

521/3710/114/079/520/019/006/041/062/553/9

693/3120/129/014/714/012/062/093/070/078/0

714/2716/266/081/032/005/047/261/429/251/2

883/3708/282/036/041/015/021/539/043/1030/1

استاندارد
 اهواز

66/3687/118/158/132/000/135/219/361/706/3

(منبع )1389 خوزستان، استان شهرسازيو مسكن سازمان:

و پـايين آمـدن سـطح رشد سريع شهرنشـيني
 كيفيت محيط زيست در شهر اهواز

و و حومة آن، بـه طـور كلـي در سـاخت در شهر اهواز
و صـنعت  و كشت هـا احداث اكثر قريب به يقين صنايع

هاي هاي در حال اجراي سال از پيش از انقلاب تا پروژه
و ارزيابي اثرات توسعه بـر  اخير، مطالعات مكان استقرار

و محيط زيست، بـراي هـر يـك از طـرح  هـاي توسـعه
و كاهنـدة آلـودگي هاي همچنين نصب سيستم كنترلي

و گازهـاي منتشـره صـورت در فاضلاب هـاي خروجـي
و برنامــه  (ســازمان مــديريت ريــزي نگرفتــه اســت

). چنين شرايطي وضعيت زيسـت23: 1380خوزستان،
و حتـي شهرسـتان، بـه  محيطي را چه در سـطح شـهر

شدت متأثر سـاخته اسـت. حـال اگـر بخـواهيم منـابع 
را آلاينــدة زيســت محيطــي شهرســتان و شــهر اهــواز

مي دسته تـوان مـوارد ذيـل را از اهـم ايـن بندي كنيم،
 منابع آلاينده برشمرد:

 منابع آلايندة صنعتي
و كوچـك50از آنجا كه نزديك به درصد صنايع بزرگ

و حومة آن استقرار يافتـه  انـد؛ لـذا استان در شهر اهواز
و  واحدهاي صنعتي يكي از دلايـل عمـدة آلـودگي آب

مگـاواتي رامـين، 1850هواي شهر اهواز است. نيروگاه 
(در 350نيروگاه  مگاواتي زرگـان، كارخانـة قنـد اهـواز

ع عظيم صنايع فولاد، شركت كربن شمال اهواز)، مجتم
(كربن ايران)، لوله (در-سازي اهـواز بلك شـركت نفـت
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شرق اهواز)، كارخانجات گروه ملي فولاد، نورد كاويـان،
(واقـع نورد لوله، سپنتا، لوله و فارسيت سازي خوزستان

ــابة  ــتوريزه، نوش ــير پاس ــنايع ش ــواز)، ص ــوب اه در جن
و زمـزم در محـدوده سازي داخـل شـهر هاي خرمنوش

و  اهواز به همراه تأسيسات عظيم شركت نفت در حومه
و نهايتـاً شـركت  حتي مجـاور منـاطق مسـكوني شـهر
(واحد دهخـدا) واقـع  و صنايع جانبي آن توسعة نيشكر

هاي مهم كيلومتري شمال اهواز از جمله آلاينده15در 
بوده كه درصد زيادي از آلـودگي محـيط زيسـت شـهر 

: اهواز متأثر از آن (همـان ). بـه لحـاظ25و24ها است
و  آلودگي هوا بيشترين سهم را تأسيسات شركت نفـت
و كـربن بلـك قـرار  پس از آن صنايع فولاد، گروه ملـي

 دارند.
 فاضلاب شهري

يكي از عوامل مهم آلودگي رودخانة كارون در محـدودة
شهر اهـواز، فاضـلاب شـهر اهـواز اسـت كـه از طريـق 

گـردد.ن رودخانـه تخليـه مـي هاي متعدد بـه ايـ كانال
تقريباً تمام فاضلاب مناطق غرب اهواز به همراه بخـش 
زيادي از فاضلاب مناطق شرق اهواز به رودخانة كـارون 
و فاضلاب مناطقي از شرق شهر نيـز بـه نهـر  وارد شده
و بـه سـمت  مالح واقع در شـرق صـنايع فـولاد تخليـه

(مرتضوي، تالاب شادگان هدايت مي  ). 106:1388شود.
 هاي بيمارستاني آلاينده

هاي بيمارستاني در محدودة شهر اهـواز از جمله آلاينده
ــاك  ــد خطرنـ ــواد زائـ و مـ ــوده ــيار آلـ ــلاب بسـ فاضـ

هـاي بـه شـدت آلـودة هاست. اين فاضـلاب بيمارستان
و يـا از طريـق شـبكه فاضـلاب  بيمارستاني يا مستقيماً

شـوند. در حـال شهري به رودخانة كـارون تخليـه مـي 
هاي شهر اهواز در مجمـوع بـه لحـاظر بيمارستانحاض

و همچنـين دارا نبودن سيسـتم  هـاي تصـفيه فاضـلاب
ــاك  و خطرن ــد ــواد جام ــه م (ك ــوز ــه س ــتم زبال سيس

برد)، وضعيت مناسبي نداشـته بيمارستاني را از بين مي
ــتان،  ــت بيمارس ــوع بيس ــه از مجم ــوري ك ــه ط 11ب

ب و رخي از بيمارستان فاقد سيستم تصفيه فاضلاب بوده
بيمارستان داراي سيسـتم تصـفيه فاضـلاب، نيـز بـه9

و ... از كيفيت  دلايل مختلف فني، عدم كنترل خروجي
 مطلوبي برخوردار نيستند. 

 هاي حاصل از تحليل كمي پژوهش يافته
هـاي منتخـب كيفيـت زنـدگي ارزيابي شـاخص

 شهري در محلة كيانپارس
و كيفيـت به منظور به دست آوردن ميزان رضايتمندي

زندگي از ديـدگاه شـهروندان از روش آمـاري ميـانگين 
در پاسخ ها استفاده شده است؛ بنابراين، با توجـه اينكـه

اي ليكـرت ها از طيف پنج درجـه جريان گردآوري داده
و رتبه هـا اختصـاص به پاسـخ5تا1هاي استفاده شده

نشان دهندة ميزان بسيار كـم1داده شده است. امتياز 
و امتياز رضايتمن نشان دهنـدة بيشـترين ميـزان5دي

را به عنوان3توان عدد رضايتمندي است؛ بنابراين، مي
و ميـانگين امتيـاز ميانه نظري پاسـخ  هـا انتخـاب كـرد

3هاي منتخب را با عـدد ميزان رضايتمندي از شاخص
مقايسه نمود. بر اين اساس شهروندان محله كيانپـارس

هاي مربوط به شاخص لفهميزان رضايتمندي از همه مؤ
و در حــد مطلــوب  ــانگين ــالاتر از حــد مي اشــتغال را ب

ــرده ــابي ك از ارزي ــزان رضــايتمندي ــين مي ــد. همچن ان
هـاي درآمـد بـالاتر از حـد متوسـط بـوده اسـت. مؤلفه

همچنين محله از بين مؤلفه هاي مربـوط بـه شـاخص 
و نقـل  و نقل ميزان رضايتمندي از سيستم حمل حمل

و نقـل، زمـان سـفر عمومي، دسترس ي به وسايل حمل
و سكونت به ترتيب با ميـانگين ،0343/3بين محل كار

را در حد بالاتر از متوسـط ارزيـابي0971/3و2229/3
هاي جريان اند، در حالي كه رضايتمندي از مؤلفه نموده

و تراكم پياده4514/2ترافيك با ميانگين روهـا، وضعيت
و مرور بـا امتيـا  و2971/2ز در هنگام عبور و امكانـات

و پياده و سالمندان تسهيلات ماشين روي براي معلولين
نشان دهندة وضعيت نامطلوب ايـن0571/2با ميانگين

 ها از ديدگاه شهروندان اين محله است. مؤلفه
در علاوه بر اين، مؤلفه هاي مربوط به شاخص مسكن را

و بالاتر ارزيابي نموده نشـان اند كه اين امر حد متوسط
دهندة رضايت نسـبي سـاكنان ايـن محلـه از وضـعيت 

هاي مسكن است. همچنين ميزان رضايتمندي از مؤلفه
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و بالاتر از مربوط به شاخص آموزش نيز در حد متوسط
آن بوده كه اين امر بيانگر آن است كه مؤلفه آموزش از 
ديد شهروندان اين محله در وضعيت خـوبي قـرار دارد. 

و سلامت هاي در بين مؤلفه مربوط به شاخص بهداشت
ــت آب  ــة كيفي ــزان رضــايتمندي از مؤلف ــا مي ــز تنه ني

ــانگين  ــا مي و4686/2آشــاميدني ب ــامطلوب در حــد ن
تر از متوسط ارزيـابي شـده اسـت، در حـالي كـه پايين

و سـلامت ديگر مؤلفه هاي مربوط به شاخص بهداشـت
و بــالاتر از حــد متوســط  همگــي در وضــعيت مطلــوب

 اند. بوده
ها بيانگر آن است كه تنها ميـزان بررسي ميانگين پاسخ

ــعيت  و وض ــان ــت كودك ــة امني ــايتمندي از مؤلف رض
و حضـور بـه هنگـام پلـيس بـه ترتيـب بـا  پاسخگويي

از1086/3و2400/3ميانگين و بـالاتر در حد متوسط
آن بوده است؛ در حالي كـه وضـعيت ديگـر مؤلفـه هـا 

. ميـانگين پاسـخ تر از حد متوسط بيان شده است پايين
هـاي مربـوط بـه هاي به دست آمده بـراي ايـن مؤلفـه 

شاخص اوقات فراغت بيانگر آن است كه شهروندان اين 
هاي مربـوط بـه ايـن محله ميزان رضايتمندي از مؤلفه

تــر از حــد متوســط ارزيــابي شــاخص را درحــد پــايين
 اند. كرده

ــز ــه ني ــه محل ــق ب و تعل ــاخص وابســتگي از لحــاظ ش
به شهروندان محلة كيانپارس مؤلفه (احساس تعلق هاي

و محله، احساس هويت در محلة زنـدگي، رضـايت  شهر
و همسايگان، رضايت از  و مشاركت با دوستان از ارتباط

تـر از متوسـط ارزيـابي وضعيت محله) را در حد پـايين 
بـه دسـت آمـده نشـان هـاي ميـانگين پاسـخ اند. كرده
ــي ــين م ــارس از ب ــة كيانپ ــهروندان محل ــه ش ــد ك ده
آشـنايي هـاي مؤلفـه ICT هاي مربوط به شاخص مؤلفه

و ...)  ــيلم (نمــايش ف ــه ــا رايان ــا، مقــدماتي ب آشــنايي ب
ــرم ــد(افزارهــاي تخصصــي ن  ...)،و wordو Excelمانن

هاي اينترنتي ماننـد آشنايي با نحوة وارد شدن به سايت
Yahoo وGoogle آشــنايي بــا جســتجوي اطلاعــاتو

ــد  ــت را در ح ــي در اينترن و علم و تخصصــي ــومي عم
و مؤلفه متوسط ارزيابي نموده هـاي ديگـر را در حـد اند

انـد كـه ايـن امـر نشـان تر از متوسط بيان كـرده پايين
و مي دهد كه ميزان استفاده از فناوري نـوين اطلاعـات

پارس در حد بالا ارتباطات در بين شهروندان محلة كيان
و شـهروندان در حـد آشـنايي مقــدماتي از  قـرار نـدارد

و ارتباطــات اســتفاده مــي در فنــاوري اطلاعــات كننــد.
) ــانگين پاســخ7جــدول شــماره ــا ) مي ــرتبط ب هــاي م

هاي منتخـب كيفيـت زنـدگي شـهري از نگـاه شاخص
شــهروندان محلــه كيانپــارس نشــان داده شــده اســت.

 
 كيانپارس محلة شهروندان نگاهاز شهري زندگي كيفيت هاي شاخصبا مرتبط هاي پاسخ ميانگين.7 جدول

ميانگينشاخصميانگينشاخص

9029/10درآمد0171/13اشتغال

5314/3 انداز مناسب داشتن پس1200/4 اميد به آيندة شغلي
و رفاه مادي درتأمين هزينه ها5543/4 رضايت شغلي 5486/3 آسايش

و غذايي نسبت به درآمد3429/4 كار رضايت بخشفرصت پيدا كردن 8229/3 هزينه مواد خوراكي

6114/15و سلامتبهداشت4057/17مسكن

و مطلوبيت مسكن و روحي4743/3 سازگاري 1714/3 سلامت جسمي
و توانايي پرداخت آن (داروخانه،و ...)1943/3 هزينه هاي مسكن 6686/3 دسترسي به امكانات بهداشتي

0286/3 مصرف هفتگي مواد پروتئيني در برنامه غذايي7714/3 رضايت از وضعيت ساختمان
و سبزيجات در برنامه غذايي6857/3 وجود تسهيلات مناسب در واحدهاي مسكوني 2743/3 مصرف هفتگي ميوه

و روشنايي كافي در خانه 4686/2 كيفيت آب آشاميدني2800/3هاوجود نورگيري

و نقل 2286/17امنيت1600/16حمل

و نقل مناسب 2400/3 امنيت كودكان2229/3 دسترسي به وسايل حمل
و حضور بهنگام پليس0343/3 دسترسي به حمل ونقل عمومي 1086/3 وضعيت پاسخگويي

و آمبولانس4514/2 جريان ترافيك و حضور بهنگام اورژانس 8171/2 پاسخگويي
و تراكم پياده و مرور وضعيت و عملكرد رضايت2971/2 روها در هنگام عبور 7943/2 نشاني آتش مأموران از پاسخگويي
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و سالمندان و پياده روي براي معلولين و حوادث0571/2 تسهيلات ماشين 6171/2 امنيت در برابر سوانح
و سكونت و عدم0971/3 زمان سفر بين محل كار و كشمكش بين ساكنانوجود اتحاد 6514/2 نزاع

و تعلق به محله6514/13آموزش 5086/11وابستگي

و محله6514/3 ميزان خدمات آموزشي 7143/2 احساس تعلق به شهر
9600/2 احساس هويت در محله زندگي2971/3 هزينه خدمات آموزشي

و نوجوانان به مدارس و همسايگانرضايت از4800/3 دسترسي آسان كودكان و مشاركت با دوستان 8514/2 ارتباط
9829/2 رضايت از وضعيت محله2229/3 هاي عمومي دسترسي به آموزش

)ICT(8114/334286/12اوقات فراغت

و پارك8629/2 دسترسي به اينترنت 6686/2هادسترسي به فضاهاي سبز
و ...) (نمايش فيلم 4914/2 دسترسي به امكانات ورزشي مناسب2286/3 آشنايي مقدماتي با رايانه

و سالن هاي هنري0743/3و...word آشنايي با نرم افزارهاي تخصصي مانند و نمايشگاه ها 2800/2 وجود موزه ها
4514/2 توان انجام مسافرت سالانه به همراه خانواده1314/3..و Yahooآشنايي با سايت هاي اينترنتي مانند

و تخصصي در اينترنتجستجوي و...2800/3 اطلاعات عمومي 5371/2 وجود امكانات فرهنگي مناسب مانند كتابخانه
--8629/2 آشنايي با پست الكترونيك

و بانكي بوسيله اينترنت --7429/2 انجام كارهاي اداري
--7714/2 آشنايي با نحوه خريد اينترنتي
و اطلاعات از طريق --7257/2 اينترنتكسب اخبار

--4457/2 استفاده از دوره هاي آموزشي اينترنتي
و وبلاگ و كار با وب سايت --3371/2 آشنايي با طراحي
--3486/2 آشنايي با كار از راه دور از طريق اينترنت

 نگارندگان مطالعات: منبع

كيفيـت زنـدگي هـاي منتخـب ارزيابي شـاخص
 شهري در محلة گلستان

بــر اســاس نتــايج بدســت آمــده از پرسشــنامه ميــزان
هـاي رضايتمندي شـهروندان محلـه گلسـتان از مؤلفـه 

تـر از متوسـط مربوط به شاخص اشتغال، در حد پـايين 
هـاي بوده است. همچنين ميزان رضـايتمندي از مؤلفـه 

مربوط به شاخص درآمـد نيـز از نگـاه شـهروندان ايـن 
تــر از حــد متوســط بــوده اســت. از بــين محلــه پــايين

و نقل نيـز كمتـرين مؤلفه هاي مربوط به شاخص حمل
و تسهيلات ميزان رضايتمندي مربوط به مؤلفه  امكانات

ــاده و پي ــا ماشــين و ســالمندان ب ــولين ــراي معل روي ب
و بيشترين ميزان رضـايتمندي8545/1ميانگين  است

و نقـل مربوط بـه مؤلفـة دسترسـي بـه وسـاي  ل حمـل
هـاي ديگـر نيـز است. مؤلفـه1636/3مناسب با امتياز

اند. از نظر شـاخص مسـكن تر از حد متوسط بوده پايين
وجـود نيز بيشترين ميزان رضايتمندي مربوط به مؤلفة 

و روشنايي كافي در خانه 3727/3با امتيـازها نورگيري
و مؤلفه و مطلوبيت هاي ديگر مانند بوده است سازگاري
و توانــايي پرداخــت آن، مســكن، هزينــه هــاي مســكن

وجود تسهيلات مناسـبو رضايت از وضعيت ساختمان
و ...)  (سيســتم گرمايشــي ــه در واحــدهاي مســكوني ب

ــانگين  ــا ميـ ــب بـ ،9182/2،5545/2،8545/2ترتيـ
از نگاه شهروندان اين محله در حد نزديك بـه8818/2

 اند. ميانگين ارزيابي شده
ــزان رضــايتمندي از از نظــر شــاخص آمــوزش نيــز مي

هزينـة خـدمات، ميـزان خـدمات آموزشـي هـاي مؤلفه
ــه  ــان ب و نوجوان ــان آموزشــي، دسترســي آســان كودك

هاي عمومي به ترتيب بـا دسترسي به آموزشو مدارس
ــاز  در حــد8091/2،5455/2،9455/2،7455/2امتي

از نزديك به ميانگين ارزيابي شـده  لحـاظ شـاخص انـد.
و سـلامت نيـز كمتـرين ميـزان رضـايتمندي  بهداشت

اسـت، در حـالي كيفيت آب آشاميدنيمربوط به مؤلفة 
هاي ديگر بـالاتر از حـد كه ميزان رضايتمندي از مؤلفه

و به طور كلي شهروندان وضعيت شاخص  متوسط بوده
و ســلامت در ايــن محلــه را نســبتاً مطلــوب  بهداشــت

ــرده  ــابي ك ــد. برر ارزي ــايتمندي از ان ــزان رض ــي مي س
هاي مربوط به شاخص امنيت در محلـة گلسـتان مؤلفه

دهد كه از نگاه شهروندان ايـن محلـه، ميـزان نشان مي
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تر از حـد متوسـط رضايتمندي از شاخص امنيت پايين
هـاي بـه بررسي ميانگين پاسخعلاوه بر اين، بوده است.

از دست آمده نشان مـي  دهـد كـه ميـزان رضـايتمندي
هاي شاخص اوقات فراغت از ديد شـهروندان ايـنفهمؤل

 تر از حد متوسط بوده است. محله پايين
هاي به دست آمدة شهروندان با توجه به ميانگين پاسخ

و وابسـتگي خـود بـه محـل  محلة گلستان ميزان تعلق
و بالاتر ارزيابي نموده انـد. سكونتشان را در حد متوسط

آشنايي هايي مانند به جز مؤلفه) ICT(از لحاظ شاخص 
و ...) (نمايش فيلم آشـنايي بـا نحـوة، مقدماتي با رايانه

و ...)و Yahoo(هاي اينترنتي ماننـد وارد شدن به سايت
و و تخصصـي آشنايي با جسـتجوي اطلاعـات عمـومي
علمـي در اينترنـت كـه امتيــاز بـالاتر از حـد ميــانگين 

 هـاي ديگـر ماننـد آشـنايي بـا پسـت اند، مؤلفـه داشته
و بـانكي بـه وسـيله، الكترونيك انجـام كارهـاي اداري

و ... همگي امتياز پايين را اينترنت تـر از حـد ميـانگين
( كسب نمـوده  هـاي ) ميـانگين پاسـخ8انـد. در جـدول

هاي كيفيـت زنـدگي شـهري از نگـاه مرتبط با شاخص
 شهروندان محلة گلستان نشان داده شده است.

 گلستان محله شهروندان نگاهاز شهري زندگي كيفيت هاي شاخصبا مرتبط هاي پاسخ ميانگين.8 جدول
ميانگينشاخصميانگينشاخص

2182/8درآمد6455/8اشتغال

6818/2انداز مناسبداشتن پس9455/2اميد به آيندة شغلي
و رفاه مادي در تأمين هزينه8909/2رضايت شغلي 8091/2هاآسايش

و غذايي نسبت به درآمد8091/2فرصت پيدا كردن كار رضايت بخش 7273/2هزينه مواد خوراكي

7364/14و سلامتبهداشت5818/14مسكن
و مطلوبيت مسكن و روحي9182/2سازگاري 4818/3سلامت جسمي

و توانايي پرداخت آنهزينه و ...)5545/2هاي مسكن (داروخانه 0455/3دسترسي به امكانات بهداشتي
1091/3مصرف هفتگي مواد پروتئيني در برنامه غذايي8545/2رضايت از وضعيت ساختمان

و سبزيجات در برنامه غذايي8818/2وجود تسهيلات مناسب در واحدهاي مسكوني 0182/3مصرف هفتگي ميوه
و روشنايي 0818/2كيفيت آب آشاميدني3727/3هاكافي در خانهوجود نورگيري
و نقل 6727/15امنيت7182/15حمل

و نقل مناسب 5545/2امنيت كودكان1636/3دسترسي به وسايل حمل
و حضور بهنگام پليس8727/2دسترسي به حمل ونقل عمومي 3545/2وضعيت پاسخگويي

و حضور به5364/2جريان ترافيك و آمبولانسپاسخگويي 5000/2هنگام اورژانس
و تراكم پياده و مروروضعيت و عملكردرضايت6000/2روها در هنگام عبور 8727/2نشانيآتشمأموراناز پاسخگويي
و پياده و سالمندانتسهيلات ماشين و حوادث8545/1روي براي معلولين 6455/2امنيت در برابر سوانح

و كشمكش بين ساكنان6909/2و سكونتزمان سفر بين محل كار و عدم نزاع 7455/2وجود اتحاد
و تعلق به محله0455/11آموزش 5273/12وابستگي

و محله8091/2ميزان خدمات آموزشي 9455/2احساس تعلق به شهر
0364/3احساس هويت در محله زندگي5455/2هزينه خدمات آموزشي

و و همسايگان9455/2نوجوانان به مدارسدسترسي آسان كودكان و مشاركت با دوستان 3545/3رضايت از ارتباط
1909/3رضايت از وضعيت محله7455/2هاي عموميدسترسي به آموزش
ICT8455/320364/12اوقات فراغت

و پارك6909/2دسترسي به اينترنت 8091/2هادسترسي به فضاهاي سبز
و ...)آشنايي مقدماتي با (نمايش فيلم 5455/2دسترسي به امكانات ورزشي مناسب2364/3رايانه

و نمايشگاه8545/2و...wordآشنايي با نرم افزارهاي تخصصي مانند و سالنوجود موزه ها 0727/2هاي هنريها
3182/2همراه خانوادهتوان انجام مسافرت سالانه به1182/3..وYahooهاي اينترنتي مانندآشنايي با سايت

و تخصصي در اينترنت و...0455/3جستجوي اطلاعات عمومي 2909/2وجود امكانات فرهنگي مناسب مانند كتابخانه
--9182/2آشنايي با پست الكترونيك

و بانكي بوسيله اينترنت --6182/2انجام كارهاي اداري
--6364/2آشنايي با نحوه خريد اينترنتي

و اطلاعات از طريق اينترنت --7909/2كسب اخبار
--4182/2هاي آموزشي اينترنتياستفاده از دوره

و وبلاگ و كار با وب سايت --3182/2آشنايي با طراحي
--2000/2آشنايي با كار از راه دور از طريق اينترنت

 نگارندگان مطالعات: منبع
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هـاي منتخـب كيفيـت زنـدگي ارزيابي شـاخص
 شهري در محلة عامري

بر اساس ميانگين پاسخ هـاي بـه دسـت آمـده ميـزان
و رضايتمندي از مؤلفه هاي مربوط به شـاخص اشـتغال

همچنين شاخص درآمد از ديد شهروندان محلة عامري 
انـد. كـه ارزيابي شـده تر از ميانگين در حد بسيار پايين

اين امر وضعيت نـامطلوب اقتصـادي شـهروندان محلـه 
هـاي پـژوهش نشـان دهـد. يافتـه عامري را نشـان مـي 

دهد كـه از نگـاه شـهروندان محلـة عـامري ميـزان مي
ــل  و نق ــل ــايل حم ــه وس ــايتمندي از دسترســي ب رض

جريـان،، رضايت از سيستم حمل ونقل عموميمناسب
و تراكم  و پيادهترافيك، وضعيت روهـا در هنگـام عبـور

و سكونت، مرور حد پايين زمان سفر بين محل كار تر از
و كمترين ميزان رضايتمندي نيـز مربـوط  متوسط بوده

و پيـاده به مؤلفه  و تسهيلات ماشين روي بـراي امكانات
و سالمندان هـاي بوده است كه البتـه بررسـي معلولين

بـراي نمونـه، كند؛ ميداني هم اين وضعيت را تأييد مي
و اشغال پياده روهـا در برخـي مـوارد به علت عرض كم

توسط فروشندگان، عـابران مجبورنـد از خيابـان بـراي 
و آمد استفاده كنند كه اين امر مشكلاتي از قبيـل  رفت
و همچنين كاهش ايمني براي شهروندان را بـه  ترافيك

و آورد. همچنين وضعيت نابسامان پياده وجود مي روهـا
و ضــعف  ــول ــراد معل ــراي اف كيفــي آن مشــكلاتي را ب

هـاي سالمندان به وجود آورده است. به طوري كه يافته
كنـد؛ حاصل از پرسشنامه هم اين وضعيت را تأييد مـي 

هاي به دسـت آمـده در ايـن مـوارد زيرا ميانگين پاسخ
 است.3تر از ميانه نظري يعني عدد بسيار پايين

ان محلـة عـامري همچنين ميزان رضايتمندي شـهروند
هاي مربوط به شـاخص مسـكن، امتيـاز نسبت به مؤلفه

و كمتـرين ها پايين همة مؤلفه تر از حد متوسـط بـوده
و هـاي ميزان رضايتمندي مربوط بـه گزينـه  سـازگاري

و هزينه و توانايي پرداخت مطلوبيت مسكن هاي مسكن
ارزيابي شاخص آموزش در سـطح محلـة آن بوده است. 

ميـزان خـدمات هـاي دهد كـه مؤلفـه عامري نشان مي
ــه  ــان ب و نوجوان ــان آموزشــي، دسترســي آســان كودك

و دسترسي به آمـوزش  بـالاترين هـاي عمـومي مدارس

ميزان رضايتمندي شهروندان را به خود اختصـاص داده 
و كمترين ميزان رضايتمندي نيز مربوط به مؤلفة  است
هزينه خدمات آموزشي است؛ اما به طور كلـي بررسـي

ها بيانگر آن است كه ميزان رضـايتمندي انگين پاسخمي
و نشـان از شاخص آموزش پايين تر از حد متوسط بوده

دهندة وضعيت نامناسب اين شـاخص در سـطح محلـة 
ميــزان رضــايتمندي شــهروندان محلــة عــامري اســت.

ــه و ســلامت، هــاي عــامري از مؤلف شــاخص بهداشــت
با توجه بـه تر از حد متوسط بوده است؛ بنابراين، پايين

هــاي بــه دســت آمــده بــراي شــاخص ميــانگين پاســخ
و سلامت مي از بهداشت توان گفت كه اين شاخص نيـز

نگاه شهروندان محلة عامري در وضعيت مطلـوبي قـرار 
با بررسي شش مؤلفه مربوط به شاخص ندارد. همچنين 

ــزان  ــه مي ــامري مشــخص شــد ك ــة ع امنيــت در محل
تـر از حـد ها پـايينهرضايتمندي شهروندان از اين مؤلف
هاي مربوط به شاخص متوسط بوده است. بررسي مؤلفه

دهـد كـه اوقات فراغت در سطح محلة عامري نشان مي
هـاي سطح رضايتمندي شهروندان اين محلـه از مؤلفـه 

هـا تر از ميانگين پاسـخ اين شاخص در حد بسيار پايين
بوده است؛ در نتيجه، شـهروندان ايـن محلـه وضـعيت 

و نـامطلوب شاخص او قـات فراغـت را در حـد ضـعيف
و تعلـق بـه اند. ارزيابي كرده از نظر شـاخص وابسـتگي
هــاي مربــوط بــه ايــن شــاخص، از نگــاه محلــة مؤلفــه

تر از حد متوسـط شهروندان محلة عامري همگي پايين
و هـاي حاصـل از پرسشـنامه يافتـه اند. همچنـين بوده

دهـد كـه هاي به دست آمده نشـان مـي ميانگين پاسخ
هـاي ميزان استفادة شهروندان محلـة عـامري از مؤلفـه 

تـر از حـد متوسـط بسيار پايينICT مربوط به شاخص
( بوده است. هاي مـرتبط بـا ) ميانگين پاسخ9در جدول
هاي منتخـب كيفيـت زنـدگي شـهري از نگـاه شاخص

همچنـين شده است. شهروندان محلة عامري نشان داده 
) هـاي ) ميانگين رضايتمندي از شـاخص10در شكل شماره

منتخب پژوهش در سطح محلات مورد مطالعـه نشـان داده 
 ) شكل شـماره بنـدي ) طبقـه11شده است. علاوه بر اين در

محلات مورد مطالعه بر اساس سطح كيفيت زنـدگي نشـان 
 داده شده است.



و آمايش شهري208  1395بهار،18، شماره ششم، سالايمنطقه- جغرافيا

 عامري محله شهروندان نگاهاز شهري زندگي كيفيت هاي شاخصبا مرتبط هاي پاسخ ميانگين.9 جدول
ميانگينشاخصميانگينشاخص

6909/5درآمد3636/4اشتغال

9091/1انداز مناسبداشتن پس3091/1اميد به آينده شغلي

و رفاه مادي درتأمين هزينه6182/1رضايت شغلي 0364/2هاآسايش

و غذايي نسبت به درآمد4364/1فرصت پيدا كردن كار رضايت بخش 7455/1هزينه مواد خوراكي

9273/11و سلامتبهداشت1818/10مسكن

و مطلوبيت مسكن و روحي8727/1سازگاري 7636/2سلامت جسمي

و توانايي پرداخت آن و ...)دسترسي به امكانات بهداشتي8545/1هزينه هاي مسكن 1636/2(داروخانه

5273/2مصرف هفتگي مواد پروتئيني در برنامه غذايي0909/2رضايت از وضعيت ساختمان

و سبزيجات در برنامه غذايي1636/2وجود تسهيلات مناسب در واحدهاي مسكوني 4182/2مصرف هفتگي ميوه

و روشنايي كافي در خانه 0545/2آشاميدنيكيفيت آب2000/2هاوجود نورگيري

و نقل 2182/13امنيت4364/12حمل

و نقل مناسب 1273/2امنيت كودكان0727/2دسترسي به وسايل حمل

و حضور بهنگام پليس3273/2دسترسي به حمل ونقل عمومي 0000/2وضعيت پاسخگويي

و آمبولانس0545/2جريان ترافيك و حضور به هنگام اورژانس 5273/2پاسخگويي

و تراكم پياده و مروروضعيت و عملكردرضايت0909/2روها در هنگام عبور 2909/2نشانيآتشمأموراناز پاسخگويي

و پياده و سالمندانتسهيلات ماشين و حوادث6909/1روي براي معلولين 1455/2امنيت در برابر سوانح

و سكونت و عدم2000/2زمان سفر بين محل كار و كشمكش بين ساكنانوجود اتحاد 1273/2نزاع

و تعلق به محله3818/8آموزش 5455/9وابستگي

و محله2727/2ميزان خدمات آموزشي 3818/2احساس تعلق به شهر

3636/2احساس هويت در محله زندگي8909/1هزينه خدمات آموزشي

و نوجوانان به مدارس و همسايگانرضايت از ارتباط0364/2دسترسي آسان كودكان 2545/2و مشاركت با دوستان

5455/2رضايت از وضعيت محله1818/2هاي عموميدسترسي به اموزش

ICT7818/209273/9اوقات فراغت

و پارك7636/1دسترسي به اينترنت 0364/2هادسترسي به فضاهاي سبز

و ...) (نمايش فيلم 9818/1امكانات ورزشي مناسبدسترسي به9455/1آشنايي مقدماتي با رايانه

و سالن هاي هنري9636/1و...wordآشنايي با نرم افزارهاي تخصصي مانند و نمايشگاه ها 8182/1وجود موزه ها

1818/2توان انجام مسافرت سالانه به همراه خانواده7636/1..وYahooآشنايي با سايت هاي اينترنتي مانند

و و ...8909/1تخصصي در اينترنتجستجوي اطلاعات عمومي 9091/1وجود امكانات فرهنگي مناسب مانند كتابخانه

--5818/1آشنايي با پست الكترونيك

و بانكي بوسيله اينترنت --7273/1انجام كارهاي اداري

--6182/1آشنايي با نحوه خريد اينترنتي

و اطلاعات از طريق اينترنت --6182/1كسب اخبار

--6909/1استفاده از دوره هاي آموزشي اينترنتي

و وبلاگ و كار با وب سايت --6364/1آشنايي با طراحي

--5818/1آشنايي با كار از راه دور از طريق اينترنت

 نگارندگان مطالعات: منبع
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م10 شكل  مطالعه مورد محلات شهروندان نگاهاز شهري زندگي كيفيت منتخب هاي شاخص يانگين.
 نگارندگان مطالعات: منبع

 زندگي كيفيت سطح اساسبر مطالعه مورد محلات بندي طبقه.11 شكل
 نگارندگان ترسيم: منبع

 گيري نتيجه
و كيفيـت زنـدگي در تحليل رشـد سـريع شهرنشـيني

در كلانشهر اهواز نشان مي دهد كـه رونـد شهرنشـيني
داراي اين شهر به پيـروي از رونـد شهرنشـيني كشـور، 

چند ويژگي عمده ماننـد رشـد شـتابان، توزيـع بسـيار 
و در ارتباط مسـتقيم بـا  نامتوازن، تمركز گرايانه، برونزا

ترش اقتصـاد فروپاشي اقتصاد كشاورزي روستايي، گس ـ
و رونق صادرات نفـت در چنـد دهـه اخيـر بـوده  دلالي
است. در واقع رشد سريع شهرنشيني در اهواز، مسـائل 
و مشكلاتي را در رابطـه بـا كيفيـت زنـدگي بـه وجـود 
و افزايش مهاجرت بـه اهـواز آورده است. رشد جمعيت
(به دنبال اجـراي سياسـت اصـلاحات ارضـي، افـزايش 

ش و سرازير دن دلارهاي نفتي بـه اهـواز بـه قيمت نفت
ــنايع  ــزون ص ــترش روز اف ــتان، گس ــز اس ــوان مرك عن
و اداري ايـن شـهر،  گوناگون، افزايش اهميـت سياسـي
و ...)، باعث رشد سـريع شهرنشـيني در  جنگ تحميلي
اهواز گرديـد. رشـد سـريع شهرنشـيني در ايـن شـهر، 

نشيني را در پي داشته اسـت؛ گيري پديدة حاشيه شكل
و سهم بالاي حاشيه نشـيني بنابراين، با توجه به وسعت

و پـايين بـودن40(حدود  درصد وسـعت شـهر اهـواز)
سطح كيفيت زندگي مطابق مجموعه معضـلات مطـرح 

نشـين، رشـد سـريع شده در رابطه بـا منـاطق حاشـيه 
ــاطق  ــاجران در من ــوهي از مه ــتقرار انب و اس ــت جمعي

يــت هــاي كيف نشــين در تشــديد افــت شــاخص حاشــيه
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از ديگـر پيامـدهاي رشـد گذار بوده اسـت. زندگي تأثير
و توســعة فيزيكــي شــهر اهــواز در  ســريع شهرنشــيني

هاي گذشته، پاشيدگي نظام توزيع مراكـز خـدمات دهه
ساز نابرابري در ميزان برخورداري شهري بوده كه زمينه

هـاي خـدمات شـهري در سـطح شـهر شـده از كاربري
بيبنابراين، توسعة نامنظ است؛ و رشد رويه شهر اهوازم

ــا توزيــع اتفــاقي كــاربري  و در چنــد دهــة اخيــر ب هــا
تـوان هاي شهري همراه بوده است؛ در نتيجه مـي سرانه

گفت رشد شتابان جمعيت شهر اهواز، منجـر بـه عـدم 
(توزيـع نـابرابر تعادل در تخصيص سرانه هـاي شـهري

و فضاهاي مسكوني، فضاهاي آموزشـي، فضـاهاي  سرانه
و گـذران فرهن گي، فضاهاي درماني، فضـاهاي ورزشـي

ــاهاي اداري،  ــذهبي، فض ــاهاي م ــت، فض ــات فراغ اوق
و تجهيـزات  فضاهاي سبز، فضاهاي تجاري، تأسيسـات

گانـة ايـن شـهر شـده شهري) در سطح مناطق هشـت 
هاي مختلف، ضمن بيان است. در واقع مساحت كاربري
و پراكنــدگي كــاربري  و فعاليــت تمركـز  هــا در بــين هــا

كننـدة ميـزان برخـورداري مناطق شهري اهـواز، بيـان
جمعيت ساكن از خدمات شهري نيـز اسـت. همچنـين 
و پيامـدهاي زيسـت  رشد سريع شهرنشيني مشـكلات

و مــواد زائــد خطرنــاك محيطــي ماننــد  فاضــلاب
و هواي شهر اهواز،ها بيمارستان فاضـلابو آلودگي آب

(پايين آمدن كيفيت محيط زيست شهر اهـو  از) شهري
را براي اين شهر به همراه داشته است؛ بنابراين، مسائل 
و مشــكلات مطــرح شــده كــه در نتيجــة رشــد ســريع 
شهرنشيني اهواز حاصل گرديده، كيفيت زندگي در اين

در واقـع شهرنشـيني انـد. شهر را تحت تأثير قـرار داده 
و سرانة بسـياري از شـاخص  هـاي كيفيـت كمي، سهم

رده، تغييـرات مثبـت آن را زندگي شـهري را پـايين آو 
و از ايـن طريـق برجنبـه  هـاي اجتمـاعي كنترل كـرده

شهرنشيني تأثيرات جدي گذاشته است. شهرنشيني در 
اهواز با چنـان سـرعتي افـزايش يافتـه كـه بسـياري از 

ها را براي ارتقاء كيفيت زنـدگي، محـدود كـرده فرصت
 است.

سرنديفرآ.12 شكل  در شهر اهوازيزندگتيفيكتيبر افت وضعينيشهرنشعيرشد
 نگارندگان:ميترس

در يك جامعة شهري، كيفيت زندگي برگرفته همچنين
(مثـل  از تجربة مشترك ساكنان شـهر از محـيط شـهر
و  و ...) فرصت هاي تفريحي، شـغلي، بهداشـت، امنيـت

گويي به اهداف مـورد نظـر شهر در پاسخ سطح توانايي
ساكنان شهر است. در حقيقت كيفيت زندگي مـردم در 
مناطق شهري نتيجة واكنش مـردم نسـبت بـه محـيط 
شهري است. بر اين اساس كيفيـت زنـدگي شـهري بـا 
و دسترسي به نيازهاي اساسـي در  عنوان زندگي راحت

در نتيجـه از آنجـايي؛شود يك محيط شهري تلقي مي
كه كيفيـت زنـدگي شـهري در برگيرنـدة ابعـاد روانـي 

و(پاسخ و رضايتمندي شهروندان) نيز اسـت هاي ذهني
به طور كلي نشان دهندة رضـايت اجتمـاعي اسـت. در 
پژوهش حاضر، ميزان رضايتمندي شـهروندان محـلات 

و عـامري نسـبت بـه شـاخص  هـاي كيانپارس، گلستان
و نقـل، مسـكن، گانة اشت منتخب ده غال، درآمد، حمـل

و سـلامت، امنيـت، اوقـات فراغـت،  آموزش، بهداشـت
و  و تعلق به محله و تحليل ICTوابستگي مورد بررسي

هـاي پـژوهش، از لحـاظ قرار گرفـت. بـر اسـاس يافتـه 
هـاي منتخـب كيفيـت زنـدگي رضايتمندي از شاخص

شهري از نظر شهروندان محلات مـورد مطالعـه تفـاوت 
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ي وجود دارد. به طـوري كـه شـهروندان محلـة معنادار
هـاي منتخـب كيانپارس ميزان رضايتمندي از شـاخص

و كيفيت زنـدگي خـود را در حـد بـالا، محلـه  پژوهش
و محله عامري در حد پايين تـر گلستان در حد متوسط

و از ميانگين پاسخ ها ارزيابي نموده اند. وجـود تفـاوت
ارس، گلسـتان شكاف مطرح شده در ميان محلات كيانپ

هـاي مـورد مطالعـه بـهو عامري در ارتباط با شـاخص 
ريزي براي آينده است؛ كنندة اولويت برنامه نوعي تعيين

و  بنابراين ايجاد تمهيداتي در جهت افـزايش دسترسـي
فراهم آوردن تسهيلات شهري در كنار تـأمين نيازهـاي 
روزمره به منظور افزايش كيفيت زندگي شهروندان اين 

و اولويت برنامه تواند اصليمي محلات ريـزي ترين محور
مي باشد. بر اساس يافته توان گفت از نظـر هاي پژوهش

ريـزي محلـة عـامري در اولويـت اولويت مكـاني برنامـه 
و كيانپـارس در  و پـس از آن محـلات گلسـتان نخست

ريـزي بـا هـدف ارتقـاء كيفيـت اولويت اقدامات برنامـه 
اي مـورد مطالعـه قـرارهـ زندگي در ارتباط با شـاخص 
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