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�� )�$�	*� ��#(� &�� � )�'+,-�$��� (/"�01 
2$ �� �3'1 ���'� �#-�+,$��� �"��	� 	� .�0��3

�� /�5,1 �$'#� 	*� )�	�$ � 67 8�	� 9�+���� ���� �� 
���� )���797 ��� �� �� �+�� ���01 ��
:;<�$'=$ >�� �� ?��@#�� �� 	@$ �$�� 6�A#$� ?��� �(��B1 )	�� ./��� 
���� )����C��

���+,�	� �� �����	� )�� ��#(� � �� � )�'+,- &�� � ���'�	( &�#-�+,$��� �"��	� &��� ����
�'� �$����� )�$�	*� .?������� ?��@#�� �� /���1�$�� /���1 ��"�01 �D1�	� ��E�� 9'��	�� .!"�#$

����� ��� ���� �� �����	� �� ��� 9�,$8DF� ��+0� ����� � �� � ���'�	( �� ����@+� ��+0� ��� 
������ �$����� )�$�	*� ��#(� � �� � )�'+,- .��!"�#$ &?�GH/"�01 
2$ �� ���� �"��	� 	� 

�#-�+,$����'� ����� �"� �� .���'�	( �� ��� ���� �� �����	� ��� ����� �� 8�� 97 �� ���� !"�#$ 
)'I �$��� �� ��"��	� �� 8�� 	1���� ��"�� �#-�+,$��� .� ��� ����� &��+J=� ���� �� �����	

)'I �$��� �$����� )�$�	*� ��#(� � �� � )�'+,- �� ����"��	� �� 8�� 	1���� K�� �#-�+,$��� .
'�()�*����� :��� ���� �� �����	�L�"��	� �#-�+,$��� L�� � ���'�	( L�� � )�'+,- L��#(� 

�$����� )�$�	*� 

1M?�5,$�� &�$����� � �#0+N ���+,$��� ?�	� ���,$�� � ?�O,$�� &���+,$��� � �#��	1 P'�H �*��'�� 9�	=Q �
2M� ?�O,$�� &�H�=#3� P'�H � ��B#I� ?�5,$�� &�H�=#3� P'�H ���+,$��� R�+���� �*��'�� 9�	=Q �
3M� ?�O,$�� &���+,$��� � �#��	1 P'�H ?�5,$�� &�$����� � �#0+N ���+,$��� ���� R�+���� �*��'�� 9�	=Q �
4M�� R�+���� � ?�O,$�� &���+,$��� � �#��	1 P'�H ?�5,$�� &�$����� � �#0+N ���+,$��� ���*��'�� 9�	=Q�)S'TE� ?�+E"'$(
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�$� �� 9�E$� �� �3'1 9'+� �1 ���	"� �� �3'1 ��'� ?��'=� 8"	"�� � 9����� )�

8�� ?�'� )	D�� � 8"	"�� 9�	U+D��N .�� �"�3 �1 �#(�" 
"�C(� ��� �� ��� �3'1 �"�
?��C� ��V7 �� ��	��9����� S�� 9�"	#,� �� �$�E$� )�	�$ P'� ?��*$ P�$ ���$� .	O"� ��

�+���� ����� )�����$ �� �"'OA��� W��	
 �"�3 	BH �� &�A� S�� 8"'X�� �� 9
�� ��	I8"�'��� � 8X��� &����� �� /�$ �	"� &�	�� � ����� ���Y1 �	� �� �$����� )��
�#��'-8�� 9�$7 )�����$ ���Y1 Z�N'B- � �$�E$� [��+� \�	,� � �2�+� )�� .��+J=�

�� 97 �� �#�'�� �� �� ��]�E� P�'A� 9�	"�� �� ?��	����� ��� �++� 9��� &�$'�M'=�� ?��
^��� � 8�� ���,� �"��M�_���" ./]�E� �� 9�	"�� 	#,��»�$�E$� «�� ?�����++� .9�$7
?�����W��*� 9�'� �(���$ &?C�O$� �#���$ &9�+���� � 9�	"�� �� b�D1�� )��	I	� )��

 WG5,� � 9����� �"�c1 �� 9�+���� 8���2� &9����� �� 9�+���� ��� d��01 � ��e1
8D�N ���,����++� .9����� �� �� �$�E$� /]�E� �� �5" ��� � ?�	� ���� \'�� ��

�� 97 �� 8DE$ �$�@�Y#��� f'1��� ���� �� �����	� &��	�:8�� )&9��	� &g"	(
9��X � )	�<&<hh;.(

9���5=� � g"	()<hh; (�� �� ��� ���� �� �����	� i�����3�� 9�'+H�� )� 
�� R�E�� jA� � ��'1 �+� 9�	O")��5=� �" 8�	�	� (�#(	� ?�"��$ ��� ���� �� 

�� k"	01 &8�� ?���++� .�" 9��� �� ?��@#�� �����	� i���� ��c"� 	O"� )�+D� 
�� &8�� ��� ���� �� 	
�� 	O"� ��	(� )'� �� �$'�C�� � l�- �1��G�N��� )'�$ 

���D$ 97 9��=*( �� ���I �	()��"�+�� � �1���� &9G1m&<hhm .(�� ��	(� 9�	� �	� 
�� ��� �������� 9�$7 �� )��� �" � �=,Q /��01 �� 6�+#3� /��� �$�'1 .�1��G�N�

 �+$��»��9�	� �"�+#H�«&»��9�	� ���� «�»9�	� ��'-	� �	� «P'*@� �� �+0� _�
�� 9�	� �	��#(� ����$� .
��� �� �H�=#3� /��01 8N	( ��� ���� �� �����	�

�M���� �"� �� ��M��$��� 8�G� ?'2X�� �'� ��$�=E3 9�+���� �� 1M8�	�nY1 ��	I 
����� )9'1�� � �(o&<hh; .(� �� �����	�M� p" ��� ���M[$�I ���E� 	� #+�M�� ?�+ 

2- Ferris, Brown, Berry & Lian 
4- Heaphy & Dutton 

1- workplace ostracism 
3- Hiltan, Zarate & Schneider 
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�� �"��� 8�� ��� /�� �� )��5=� 
��� � q�01 g�)9'E+���� � ��"���:&<hhr.(
?��� 9�,$ �$����� W�2�2�1&6�	�
� �� )	1K�� s'�� �� ��� ���� �� �����	� �� �$� 

��"�� s'�� ��+J=� � &/ � i	1 �BI &��� )'c#E3 ��#(� &���	E(� � 8"�
� �� 	1
�� b'�	� �$��� 8�G� '��)&9���5=� � g"	(<hh; &9���5=� � 9G1 L<hht.(

�� � ���'�	( 
"�C(� &��� ���� �� �����	� )������� �� �5"<8�� )� g"	(
 &9���5=�<hh;	X�'� � �D�EDX�� Lm&<hhu .( �� � W�	�- ��=3 �� �� � ���'�	(

S�� �� �� 8��^��� k�N'1 )�	� � 8�� �#(	� ��	I �3'1 ��'� 	�-� )�� 9�E$� )��
�� ?��@#�� ?�� ��	c1 �$��� )����,( 	��	� �� �'� .�$�O$�,$ �� � ���'�	(

�� �BA� 8"�@� 
��� � 8�BA� ^E� &�$�3 �O#E- /��� �#-�+,$������� .
�� � �#(	� ��	I ��,( 	"� R�E�� � 8�� �$��� ��,( 	� #� �+$�=� ZG��� �$�3 �O#E-

�� �	( �� �$�3 [��+� �#(� 9������� .�� �$K�O+� � �@+� ^��� &8�BA� ^E�
8(�"�� ZK'=0� �� 8�� �N�A���+#E� �	( )'� �� 8��- 9���++� .R�E�� 
���

 p" � 8�� �BA� k�v� P�c$� �� �O#E"�� R�E�� 9�� _� &�BA� 8"�@�
�� ��=� �� ��� P�c$� �� ����� �� �'- �� �@+� ���"��� ���)9'E53 � 
�E�o&:rrm L

���$�I�- &�$�"��� &�X'��� )�DH �� /2$ &�I�	H �+�w� � ?���:m;t.(

�� � )�'+,- 
��� &��� ���� �� �����	� )������� �� 	O"� �5"u8�� 
)&9���5=� � 9G1<hht	1�	� � �	"��'� &)�$	� Lt&<hhu .(p��O�"� � p���'�x

):r;u (>	O$ �H'=c� �� �� � )�'+,- �� �"���eH� �� �+$�� 8DE$ 9����� p" )
�$��� 9����� �� 8DE$ ��� 8X�� �� � �'- / � �� .���� �� � )�'+,- &��� �'�

3 �" ��0�� �� P'*@� p" � / � ?����� ��� R�E�� p" 9�'+HM�D+ � k"	01 k�#A� )�� 
?���$��M� )	�M8�� ?� .� )�'+,- P'*@�M��"��� �� 	#,�� )C�Q �� �� M8(�� �	N �

)���� (������ ���Y1 �	( )��� 6��c1 � W������ 	� � ���� ?�+� .�� � )�'+,- &[I�� �� 

2- job burnout 
4- Maslach & Jakson 
6- Grandey, Cordeiro & Crouter 

1- O’Reilly & Robinson 
3- Halbesleben & Bowler 
5- job satisfaction 
7- McCormick & Ilgen 
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�� �	( p" ��#(� �� ���50$��� �3'1 yX�3 )������� �� 	c+� �� 8�� ZK'=0� � �'�
?��� �� ?��@#�� �� ��0#� W������ �� �1�3���X'2� �" �� ?���$� ��'� k�#A� )�� ��	I )	��

�� �	��)8�=��:&<hhx.(

�� &��� ���� �� �����	� )������� 	O"� �� )�$�	*� ��#(� 
��� �� 9�'1
�$�����<?���� 9�+���� �� �	� )	1��'J�mp+"	( � S�� &��	� &�"��� &g"	( &o&<hhx L
�X7 � �Xu&<hh< .(9����t):rrh (�� �� �$����� )�$�	*� ��#(� )�	( )����#(� 9�'+H

 )���#-� ���+#E��� ��� ��5�7 � _�2#E� W�'N>���� _#E�� �����9����� �=�� �
�� 9����� �"7��� \'=c� �� ��� 8�� ?�,$ k"	01�� 
"�C(� 8�� ?�	� k"	01 ��� .

C3 ��#(� �"� �� 8�� �"� )���#-� �� �'U+���,2$ )����#(� �" � �� � k"�v� s	� 
8E�$�� ���A#$� ZG��� &8�� �#(	O$ ��	I 9�+���� ����A#�� �*01 �� &�� �1'� � ����
z 97�� �� �D+1 �$'�����$ S�D$� .'=c� �$����� )�$�	*� ��#(� [I�� ���H�� )�

 �"� �� ��� �+#E�$ �	( �=�� k"�v� �� �,A� �� 8�� )���#-� � �$�D����� )����#(�
�� P�c$� �	( ��'1 �'3�
2$ � k"�v� 	nw� �'D*� {H�� � �'��� �$����� )�� �$'�

)/���$�	� � ���	�� &?��� &9�O"�'� &	O$K'� &	��']�� &�Q'X'�'1��� &P��x&<hho.(

�3 6�� Z�	�-�8DF� �$����� ��#(� P�$ �� �$����� ��#(� ���� �� )�" 
���� � �	�
8DF� �$�����8DF� ���+,$��� �'*v 97 � ?�',� �	��� �	����� .���+,$��� \'
'�

8DF��+� ����� �	��� � 8�� �$�E$� P�2� )��� � )��	*� &�$��� 8�G� �0�'1 S�D$�
( �"�('5�M8�� )�	)��$�$	(|'� � C"��C$�;&<hhr .(8DF� ���+,$���� �	�M���	� �

� �	5�=H �� 	c+� �� �"���+"�	( � �"�	�M?�	� &��	(� �"�('5� �" �+�� ["�+N � ���'� 
�M�����	�)�MW� � /D�r&<hhu .("��	�M��#-�+,$��� :h
� p" M�'1 8�0M�0)�8DF� 

2- organizational behavior citizenship 
4- Gavin, Perrewe, Hall & Frink 
6- Organ 
8- Fernandez-Rios & Cornes 
10- Gable & Haidt 

1- Schmidt 
3- Hochwarter 
5- Lee & Allen 
7- Appelbaum, Bartolomucci, Beaumier, 
Boulanger, Corrigan, Dore, Girard & Serroni 
9- psychological capital 
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�BA,� �� �#-�+,$���� �*0#� )������� �� 8�2('� )�	� P�K >G1 P�c$� � 9� �

X�Q k"�v� C�O$�	�))��7����'-/����=#H�g@$(?����� 8DF� ��+#�� �#��� &8�2('� )�� 
?�+"7 � S��)>'-�+��(	�E� 	�� 1 P�CX W�'N �� � ��� ?�� �� )���"�� &�� 9����

 8�2('� �� ����#�� )�	� ���))������� (O+� )���"�� ��#A� �� �3�'� P���WG5,� �
8�2('� �� ����#�� )�	�)���0$�)	"~� (8��)���'$ � )�7 &'�X�7 &C$�1'X:&<hhx.(

���� 	U$�"��	� �� ��� �����	� �� 9��7��+� )�	� �=*� 	� #� �#-�+,$��� )�� )�� 
�� � 8�� ��� /���� � )������� 	� ��� /�� �� �����	� 6	A� W�	n� �$�'1 �� 

�� 
��� ��� ._*� [��+� �#��� �� ��	(�)�"��	��#-�+,$��� )�� (�� ���I 8�� �5=�
R	#�� /]�E� �� 9�� �	��� )�	� 9�� [��+� 	"�� q�D�1 � 	�� 1 &6�A#$� �+��� ��

)/@���<&<hh< .(R	#�� /��H �� ��	(� �� �#I� �H�=#3� )��)��� /�� �� ���� �	� (
�� �3�'� 3 �� &�$'�97 S��01 �@� 8* 8�2('� �� 9��7��+� )�	� �� �'- >G1 ��

�� �++�)&/@���<hh: .(�"��	� �� ��	(� �� ��=#H� �� )	1K�� ��� K�� �#-�+,$��� )��
97 �"�$�'1 &8��� �+��'- 8A� k"�v� 9��� P�c$� )�	� �� g@$ 9��� P�c$� �� ��

�#A� �� �3�'� � 9����� �"	#*� �'- 
"�C(� ��8�X�0( ��"� S�=#�� �� &8(�" �� )��
�� i���� ?�++��"�*1 � 	e� 	#=� �����	� 6	c1 �� )	#,�� S�=#�� �� � �'�

�� )	#=� �� � �@+� )������� ���c$�)����+�m&:rrx.(

����� ���	� 	
�� 
���� ��� ?�� ��	� �$�D� R���	� ���� �� �����	� 
���'�	( �+0" &�� � )������� � ��� )�$�	*� ��#(� � �� � )�'+,- &�� � 

/"�01 
2$ � &�$������"��	� 	��� �#-�+,$��� ���� .

-*� 

8�� �O#ED=� \'$ �� � �@�N'1 	
�� 
���� s	� .�0��3 �� 	
�� 
���� )���7 
� /�5,1 �$'#� 	*� )�	�$ � 67 8�	� 9�+���� ���M���� �"� �� �� �+��<hh�� 	@$ 

2- Hobfoll 1- Luthans, Avolio, Avey & Norman 
3- Bandura 
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�$'=$ >�� �� ?��@#�� /��� �� 
���� )����C�� � �$�� 6�A#$� ?��� �(��B1 )	��
97 ��� �'� ���+,�	��� ["�'1 �� .��� ��<hh��+,�	� �?�� ["�'1 :;< ���+,�	� 

)r:(%��� /�5,1 �� 	
�� 
���� 9'=$ � �� ?��� 8,�	�.

.� ��/��01* 

��� 2�3
 �4  (�54	6 �
�7��	� :�� �����	� 
c+� 8*3 	
�� 
���� ��
 9���5=� � g"	( ���+,�	� �� ��� ����)<hh; (�� ?��@#�� .���+,�	� �"�:h?��� 

^��� � ���� W	5�X R���	� 97 )��x�3�� �� )�:)�	� )C�	� (�1x)�	� )�,�=� (
?	=$�� )��~��'� .9���5=� � R	�()<h:< (
���� �� �"� �"�"�� y"	
 �'- )��

 ��� ��D$�	� )�@X7 >�� q"	� �� �� ���+,�	�;r/h�1ro/hi�� ��+J=� � &:)<h:o (
��D$�	� )�@X7 >�� q"	� �� �� ���+,�	� �"� �"�"�� y"	
 �'- 
���� �� C�$r</h

8�� ?�'=$ >��C� .��+,�	� �"� �"�"�� y"	
 ���01 8*3 	
�� 
���� �� �� �� �
y"�	
 y�1	1 �� �� �� ?��@#�� k�B+1 � ��D$�	� )�@X7 >��r<</h�r<:/h��

��7 8��.

 8��7���*� �9�
	� �
�7��	� :�� �#-�+,$��� �"��	� 
c+� 8*3 	
�� 
���� ��
 9���5=� � C$�1'X ���+,�	�)<hhx (�� ?��@#�� .���+,�	� �"�<o^��� � ���� ?��� )��

5�X R���	� 97 W	t�3�� �� )�:)�	� )_@X�A� ZG��� (�1t)�	� )_2(�'� ZG��� (?	=$)��~� 
�� �'� .i��)<h:o ()�@X7 >�� q"	� �� �� R��2� �"� �"�"�� y"	
 �'- 
���� ��

 ��D$�	�;t/hW	B$ �=��� ��+J=� � &���	E- )���*� � �"�X�	�- �'����� &���7
):mrh (�"�"�� y"	
 �'- 
���� �� ��D$�	� )�@X7 >�� q"	� �� �� 97;u/h>��C� 

?�'=$�$� .)�@X7 >�� �� �� ���+,�	� �"� �"�"�� y"	
 ���01 8*3 	
�� 
���� ��
 y"�	
 y�1	1 �� �� �� ?��@#�� k�B+1 � ��D$�	�;:t/h�xh:/h����7 8��.

 �:5  (4��	; �
�7��	� :�� �� � ���'�	( 
c+� 8*3 	
�� 
���� ��
�M�	
�E� ���+,):r;: (#��M�� ?��@ ."�M)���� ���+,�	� �<<
c+� �� &?�'� ?��� 

1- Haq 
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?�"�� &�@��H �O#E- 8�BA� )�� 8�X�0( 6'Q��*Q �� �	( 8�2('� 9��2( � �"���
�(	��� )� ^��� � ����	� �� 97 )���3�� 
� W	5�X W�'N �� )�:)C�	� )�	� (�1t

)��"� ���- )�	� (	=$?�� )��~��'� .9'E53 � 
�E�):rrm (�"� �"�"�� y"	

 ��� ��D$�	� )�@X7 >�� q"	� �� �� ���+,�	�r</h|x:/h�"���7��� >�� q"	� �� � &

���;h/hth/h_��� ��+J=� � &�$��� � ��$):mrm (�"� �"�"�� y"	
 �'- 
���� ��
 ��D$�	� )�@X7 >�� q"	� �� �� ���+,�	�;:u/h$ >��C� ?�'=�$� .	
�� 
���� ��

 ?��@#�� k�B+1 � ��D$�	� )�@X7 >�� �� �� ���+,�	� �"� �"�"�� y"	
 ���01 8*3
 y"�	
 y�1	1 �� �� ��;:r/h�xo:/h��7 8�� �� .

 �:5 �4�7�� �
�7��	� :�� �� � )�'+,- 
c+� 8*3 	
�� 
���� ��
'$'� � f�3 ���+,�	�:)<hhh (�� ?��@#�� .�+,�	� �"� )���� ��u^��� � ?�'� ?��� )��

�3�� !+� W	5�X W�'N �� 97 �� )�:)_@X�A� ZG��� )�	� (�1u)_2(�'� ZG��� )�	� (
?	=$�� )��~� �'� .'$'� � f�3)<hhh (>�� q"	� �� �� ���+,�	� �"� �"�"�� y"	


 ��D$�	� )�@X7r</h� �=��� &?���,� &'X��*� ��+J=� � &M^�0$ � �$�D� ���):mrm (��
k�B+1 � ��D$�	� )�@X7 >�� �� q"	� �� �� ���+,�	� �"� �"�"�� y"	
 �'- 
����

 y�1	1 ��;:x/h�xou/h?�'=$ >��C� �$� .y"	
 ���01 8*3 	
�� 
���� ��
�� �� �� ?��@#�� k�B+1 � ��D$�	� )�@X7 >�� �� �� ���+,�	� �"� �"�"�� y�1	1

 y"�	
;:r/h�xo:/h����7 8��.

 ��
<�� ���*	�5 ��8;� �
�7��	� :)�$�	*� ��#(� 
c+� 8*3 	
�� 
���� ��
8�=�� �� /"�01 P�+,�	� �� �$�����<	�$ � 9���� &m):r;m (��� �� ?�� R�D#I� ��

�5E('$'� � 9����o):r;r (���� ?��@#�� &���� .���+,�	� �"�:t^��� � ���� ?��� )�� 
� W	5�X W�'N �� 97�3�� !+ �� )�:)_@X�A� ZG��� )�	� (�1u)_2(�'� ZG��� )�	� (

?	=$�� )��~��'� .8"�� � 	E��u)<hht (�� R��2� �"� �"�"�� y"	
 �'- 
���� �� 

2- Smith 
4- Konovsky 

1- Judge & Bono 
3- Near 
5- Messer & White 
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��D$�	� )�@X7 >�� q"	� ��xo/h� � &M'X��*� ��+J=��� &?���,� &M^�� �= �M� �$�D
 ���0$):mrm ()�@X7 >�� �� q"	� �� �� ���+,�	� �"� �"�"�� y"	
 �'- 
���� ��

�� k�B+1 � ��D$�	� y�1	1xr:/h�tut/h?�'=$ >��C� �$� .8*3 	
�� 
���� ��
 �� �� ?��@#�� k�B+1 � ��D$�	� )�@X7 >�� �� �� ���+,�	� �"� �"�"�� y"	
 ���01

 y"�	
 y�1	1 ��;ur/h�;<x/h��7 8�� �� .

�8;�901*.� ��1 

����� ���	� )�	��� ?��@#�� 9'�	�� �O#ED=� y"	
 �� ��	� #� 9��� _�2#E� .
S��3:9�,$ �� 
���� )��	� #� ��� �O#ED=� y"�	
 � ���0� ��	�$� &��O$��� 

�����.
=*��)?(A8�B�1 C9�	D * ���E
 F�	3�� GH�A���
 01*.� ��1	�:8
 H��  

 A8�B�1 C9�	D 
I94�	�:8
 H�A���


F�	3��
���E
 ?JKLM

:��� ���� �� ���� �	�rx/omm</:t|
<�#-�+,$��� �"��	� tt/;m;:/r∗∗mu;/h||
m�� � ���'�	( mh/;tm;/:x∗∗<xo/h∗∗<m:/h||
o�� � )�'+,- t</:t<r/u∗∗mxh/h|∗∗<tt/h:hh/h||
u�$����� )�$�	*� ��#(� ;t/u:h</:<∗∗mtt/h|∗∗mor/h:ht/h|∗∗<;t/h|

∗∗N?/N<PG∗NM/N<P

9�=� S��3 �� �� �'�:�� ?���,� �� ��	� #� ���=1 ��� �O#ED=� y"�	
 &�'�
 ���h:/h<P�+0� �� ������� .��
	( �"�	��+� ��� ?��� ����� �� b'�	� )��
���	� �$����� )�$�	*� ��#(� � �� � )�'+,- &�� � ���'�	( �� ��� ���� �� ��

�� ��	I ��"Y1 ��'��$	��.

/"�01 	� #� �� b'�	� ����01 ����� ���	� )�	� 9'��	�� /���1 >�� �� &?�++�
�� ?��@#�� ��"�01 �D1�	� ��E�� .�� ����01 ����� ���	� )�	� �� 8�� 	�� �� P�K
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#�'�� 	� #�
�� �� �	� #� g�� &S�� /2#E� 	� #� �"�� ��#�� &�#E��� 	� #� p" �+��
 P�� /2#E�)/"�01 	� #�?�++� (�� �"� /��01 8"�*$ �� �)97 )�����	� 6	
 �� �� ��

�� ��c"��'� (&/2#E� 	� #� �� 	n� )��� �� /��01 	�� � �$'� 9'��	�� /���1 ���� 
?�� ���D1 g$�"���E��� 	� #� �+0� �'� �� �� �#�� &�	� K�� )��� �� 8��� ��*�� 9�'1

/"�01 	� #� 9�=� �" P�� /2#E� 	� #�+�+����� &?� 	� #� � S�� /2#E� 	� #� ��� 
�� /"�01 �� �#E��� �+�)^�� �=��� &�2�2� &�G�" �+*� &�E�$ &��	5� &�$�D�

:m;x .(D1�	� ��E�� 9'��	�� /���1 >�� �� /N�� !"�#$ S��3 �� ��"�01 �<�]��� 
8�� ?��.

=*��)J( �9�EQ  BQ�	
 �����  ����	(� R��3Q S9�8� 

TU
 ��1	�:8
 
 �:5  (4��	;  �:5 �4�7��  ��
<�� ���*	�5 ��8;� ��1	�:8


0��H�� V�(?
β

V�(J
β

V�(K
β

V�(?
β

V�(J
β

V�(K
β

V�(?
β

V�(J
β

V�(K
β

�����	� ∗∗<xo/h∗∗<:r/h∗∗x<x/:|∗∗mxh/h|∗∗m:t/h|∗∗<;o/<|∗∗mtt/h|∗∗<xt/h|∗∗ttx/<|
�"��	�

�#-�+,$��� 
∗:um/h|∗∗xor/h|∗:um/h∗ouh/h|∗∗<uh/h∗o;m/h|

�����	�∗

�"��	� 
�#-�+,$��� 

∗∗;mm/:∗∗;uo/:∗∗<u</<

<R∗∗hxu/h∗∗hru/h∗∗:om/h∗∗:mx/h∗∗:u;/h∗∗<hx/h∗∗:mo/h∗∗:;;/h∗∗<t:/h
<∆ R|∗∗h<h/h∗∗ho;/h|∗∗h<:/h∗∗hor/h|∗∗huo/h∗∗hxm/h

S��3 W�3��+� �� �'�$�=�<�� 9�,$ � ��� ���� �� �����	� /��01 &�+��
�"��	����D1 g$�"��� &�#-�+,$��� ?�� ��#(� � �� � )�'+,- &�� � ���'�	( 

�� �� �$����� )�$�	*��+0� �'����8�� ?��� 
"�C(� ).

)�����'=$:�1m?'�$ &�"��	� � ��� ���� �� �����	� /��01 �� �� �#-�+,$��� 
������� 9�,$ �$����� )�$�	*� ��#(� � �� � )�'+,- &�� � ���'�	( �� �+��.
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��4���)?(��3�  �:5  (4��	; ��  8��7���*� �9�
	� * ��� 2�3
 �4  (�54	6 R
�EQ 

�$�=� ���'=$ �� �':�� 9�,$ )�� �� �$�+���� �� ��� ���� �� �����	� &���
�"��	� 	� #� �"��	� �� �$�+���� �� �E"�2� �� &�+#E� �+�"�� ��� �� �#-�+,$��� 

����� &�$��� )	1K�� �#-�+,$���)'I ���� �� � ���'�	( �� )	1 .&/��01 ���'=$ �"�
/"�01 
2$?�++��"��	� ,$��� �� ��	I 8"�=� ��'� �� �#-�+ 8�� 97 �� ���� � ���

����� �� �"��	� )���� ��	(� �� �� � ���'�	( �� ��� ���� �� �����	� ��� 
)'I &��"�� �#-�+,$���8�� 	1.

��4���)J(��3� �9�
	� * ��� 2�3
 �4  (�54	6 R
�EQ  �:5 �4�7�� ��  8��7���*� 
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���'=$ �� �'�$�=�<9�,$ ��)�� �� �$�+���� �� ��� ���� �� �����	� &���
 �"��	� �� �$�+���� �� �E"�2� �� &�+#E� �"K�� ��� �� �#-�+,$��� �"��	� 	� #�

��"�� �#-�+,$�������� &�$��� )	1 )'I ���� �� � )�'+,- �� )	1 .&/��01 ���'=$ �"�
/"�01 
2$�"��	� ?�++� 8"�=� ��'� �� �#-�+,$��� �� ��	I 8�� 97 �� ���� � ���

����� ���"��	� )���� ��	(� �� �� � )�'+,- �� ��� ���� �� �����	� ��� 
)'I &K�� �#-�+,$���8�� 	1.

��4���)K(��3� �9�
	� * ��� 2�3
 �4  (�54	6 R
�EQ ���*	�5 ��8;� ��  8��7���*� 
 ��
<�� 

���'=$ �� �'�$�=�m�� 9�,$ 	� &��� )�� �� �$�+���� �� ��� ���� �� �����
�"��	� �� �$�+���� �� �E"�2� �� &�+#E� �"K�� ��� �� �#-�+,$��� )��	� 	� #� 

��"�� �#-�+,$�������� &�$��� )	1 )'I ���� �$����� )�$�	*� ��#(� �� )	1 .���'=$ �"�
/"�01 
2$ &/��01?�++��"��	� 8"�=� ��'� �� �#-�+,$��� �� ��	I 97 �� ���� � ���

����� �� 8�� )���� ��	(� �� �$����� )�$�	*� ��#(� �� ��� ���� �� �����	� ��� 
�"��	�)'I &K�� �#-�+,$��� 8�� 	1.
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�W�8� * X3��	�( 

����� �� � ���'�	( �� ��� ���� �� �����	� ��� &�$��� 9�,$ !"�#$ �� �'�$�=� 
�+0� 8DF� ,- �� � �������� �$����� )�$�	*� ��#(� � �� � )�'+�+0� �@+� �'3� ���

�#(�" �� �c�#$ �"� �� ���� 9�	O,���� 	O"� )��)&9���5=� � g"	(<hh; � 	1��'J� L
&9���5=�<hhx &9���5=� � 9G1 L<hht &	X�'� � �D�EDX�� L<hhu &9���5=� � )�$	� L

<hhu &�X7 � �X L<hh< (8�� �+��=� � 'E=� .��" � 8�� �H�=#3� )�'3'� 9�E$�
���"� �� �� ?�$��� � 	nw� b�D1�� )��	I	� �"�$�'1 � W��*� &q('� � _X�� 9�E$� )��

8�� 9�	O"� .
��� �� �H�=#3� /��01 8N	( ��� ���� �� �����	� &	O"� )'� ��
�M��"� � L���� 9�E$� 9���� q2�1 )�	� ��M�� _*� ���E� �$��� )�����$ �����)�(

&9'1�� �<hh;.(

�� �����	�R	#�� /��H p" 9�'+H �"�*1 �� ��	(� �H�=#3� [��+� &)�	( ��� )��
���XYE� /� 8*3 ���$ W�'N �� �� �0��+� &�+��� �,X�Q �� 9��7 ��+� �" )� �+$�'1

 �$'� 6~3)S��� � R��*+"	�:&<hht .(� �� >��� �� [��+� �"� �++�D� �� �$��� P�	� �
�� 8�� �� f'1 /��I �'� �� �"�*1 R�E�� &�+�� �"� 9��� 8�� �� �c�#$ �� � �++�

�� [��+��� ?'2X�� �'� R	#�� [D+� �'- �$�'1 ���� ��� ���� )�� .	F�� &�"� 	� ?�GH
�@Xw� W����C� �� �� &8�� �@��H �O#E- &�� � ���'�	( �$�	�� 8X�� 9�'+H���A1 

8�� �=E3 � ����)�	�9	"�� � ��� &'$�C$��<&<hhm .( W���E�� /��� R�E�� �"�
 8�� �	( �5"C�( � �@��H [��+� �� W � �#(�0�'1)&	X'� � �D�EDX��<hhu .( �O#E-

�� �� �$��� �@��H �#��'- �� ��� ��	(� �� �+��� )C�Q 97 �� 
�� �	( �@��H )��
����� WG��01 S'� �� �+$�'1?�*H �� )�	(�+"7	� >�)	#�X � ��(']�� &
�E�m&

<hh: .(�� ���� �	��XC+� �	� �� �� � 8"�=� 	U$ �� &[��+� 
��� �� �H'$ 
8�� 9���5=� .�� ������ )�	� �(�� [��+� �� �++� R�E�� ��	(� �� �#I� �$���� ���

���� ��	c1 �� �@��H �O#E- &/��2� �� ����$ �++�)��'@�7 � �Xo&:rrt .(���O+� 

2- Cropanzano, Rupp & Byrne 
4- Ashforth 

1- Greenhaus & Powell 
3- Schaufeli & Leiter 
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�� 9�+���� �� �	� W���D1�� &�$'� �@��H 9�	O"� �� �� �'- �� [�I �++� .9�E$� ���$ ��
�� �H�=#3� /��01 ��i�	#�� �� )�	� )��C�� 9�'+H�@��H W���E�� )��~� 8*3 9��

�H [��+� 
"�C(��@� �$�=E3 � �$��� 8�G� �@� � 9���� �#(	� 	U$ �� 9�� �'�
)&9'1�� � �(<hh; .( �	( �	� �� ?�� �#��~� i�	#�� �� �@��H )�����$ �� ���O+�

�=$�� ��� �� �@��H [��+� &�$'� ?���7	� �+$�'1 �O#E- �� 	c+� �c�#$ �� � �$��
�� �@��H �$'�)�	#E� � 	1�	�:&:r;t .( ?�GH �� � )�'+,- [��+� �� �5" &�"� 	�

�� ��� ���� �� �H�=#3� )���$'�� �#��� 9�+�������� .�	� �� 9�+���� �� �$���
�� {H�� �c�#$ �� &�$'� �	� �'- 9���5=� �"�*+1 R�E�� ��� ���� �� �	( �� ��	�

�c�#$ �'- �"� �� �"�=$ ��C$� �8��� ���'A$ �� �� �� )�'+,-�$ C3 )� .�'H /�
R	#�� �� 
��� �� �� � k"�v� P�c$� 8*3 P�K ?C�O$� �H�=#3� )�� �� �� &���

�(	� ��� � )�	( �	5�=H &�BA� ����� 8"�*$�� �� )� �� �c�#$ ����)&�"��X
�"��X � �'����'�<&<hhu .( &�$����� )�$�	*� ��#(� k"	01 �� �3'1 �� � ��J=�

���5=� �� ���D1�� 9�+���� �� �$��� 8�	�	� � 9���5=� )'� �� � �+��� �#���$ �'- 9
97 W���C�� �� �5" �� 
2$�	( )����#(� P�c$� �� &�+��� �#(	� ��	I �	� ��'� �'-

�� 9����� � 8�	�	� &9���5=� �� ?�$��� � 8DF� ���D1�� �#��� �� )����'- &����
�� /=H�$��7.

�#(�" &�"� 	� ?�GH��
	( �"� 	
�� 
���� )���"��	� �� �� /"�01 �#-�+,$��� ?�++� 
����� 8�� / � i	1 �BI � �� � R	#�� &�� � �	5�=H �� ��� ���� �� �����	� 

��� ��	I ��"Y1 ��'� �� ._*� [��+� �#��� �� ��	(�)�"��	� �#-�+,$��� )�� (8�� �5=�
[��+� 	"�� q�D�1 � 	�� 1 &6�A#$� �� ���I �� 9�� �	��� )�	� 9��R	#�� /]�E� �+��� ��

)&/@���<hh< .(R	#�� /��H �� ��	(� �� �#I� �H�=#3� )��)��� ���� �� �����	� (
�� �3�'� 97 S��01 �@� 8*3 �� &�$'��� >G1 &8�2('� �� 9��7��+� 8*3 � �� �++�

)���M&/@<hh: .((� ��M� �� ��	M�"��	$��� )��M����� �� � K�� �#-�+, )	1K�� ��� �� 

2- Lepine, Podsakoff & Lepine 1- Gruter & Masters 
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P�c$� �� P�K �"�$�'1 � 8A� k"�v� 9��� P�c$� )�	� g@$ �� ��=#H� 	#*� 9���
8�X�0( ��"� S�=#�� �� &9����� �� i���� ?�++��"�*1 � 	e� 	#=� �����	� )�� �'�
��	c1 �� )	#,�� S�=#�� �� �� � �@+� )������� �� )	#=� ����c$�)&����+�:rrx .(

�"��	� �� ��	(� �� &K�� �#-�+,$��� )�� ?�+"7 �� �+�D�'- �� �"K�� ��� /�X�
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