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كاركنان ستادي  ارتباط بين معنويت سازماني با رفتار شهروندي سازماني
  استان تهران و جوانانادارة كل ورزش 

  
  2يم عليدوست قهفرخيابراه  – 1مسعود فريدوني

عضو هيأت علمي گروه مديريت ورزشي . 2دانشجوي دكتري مديريت ورزشي، دانشگاه مازندران، بابلسر، ايران .1
  دانشگاه تهران، تهران، ايران

  
  چكيده 

ة هاي آن با رفتار شـهروندي سـازماني كاركنـان ادار    هدف از پژوهش حاضر، بررسي ارتباط بين معنويت سازماني و مؤلفه
ي آمـار جامعـة  . همبستگي و از نظر روش اجرا پيمايشـي بـود   -روش تحقيق توصيفي  .استان تهران بود و جوانانورزش 

ابزار . عنوان نمونه مشخص شدند نفر به 132بود كه با توجه به جدول مورگان،  و جوانانشامل كلية كاركنان ادارة ورزش 
و همچنين پرسشنامة اسـتاندارد  ) 2003(سازماني ميليمن و همكاران گيري، پرسشنامة استاندارد سنجش معنويت  اندازه

هـا را اسـتادان و   بـود كـه روايـي پرسشـنامه    ) 1996(شده توسـط اورگـان و كانوسـكي     يطراحرفتار شهروندي سازماني 
 بـراي  89/0ي كرونبـاخ سـنجيده شـد كـه عـدد      آلفـا ها براسـاس  متخصصان دانشگاهي تأييد كردند و پايايي پرسشنامه

منظـور بررسـي متغيرهـاي پـژوهش و      بـه . دست آمد براي پرسشنامة سنجش رفتار شهروندي به83/0معنويت سازماني و 
گام استفاده  به ي مانند همبستگي پيرسون و رگرسيون گامآمارهاي هاي وابستة مورد نظر، از روشرابطة آن با ساير متغير

همچنـين  . ين معنويت سازماني و رفتار شهروندي سازماني وجود داردنتايج نشان داد كه ارتباط مثبت و معناداري ب. شد
، دينداري و همسـويي بـا   بامعناهاي معنويت سازماني، كار  گام نيز نشان داد كه از بين مؤلفه به نتايج تحليل رگرسيون گام

  .ندرا داربيني معنادار رفتار شهروندي سازماني  سازمان توانايي پيش
 

  هاي كليدي  واژه
    .سازماني ورزشي، معنويت ي، كاركنان، مديريترفتار شهروندان تهران، است
 

                                                           
   091276405890 :تلفن : نويسندة مسئول   Email: masoud.freydoni@gmail.com                                           
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   مقدمه
بر مديريت و سازمان در چند دهة اخير، شناسايي عوامل تأثيرگذار  نظران صاحبهاي مهم يكي از دغدغه

 حاصلهاي مختلفي انجام گرفته و نتايج ارزشمندي در اين زمينه، تلاش. سازمان بوده است عملكرد
عنوان عامل تأثيرگذار بر عملكرد سازمان مورد توجه قرار گرفته و  يكي از عواملي كه امروزه به. است شده 

اقبال فراواني كسب كرده، معنويت است كه در سطوح مختلف فردي، گروهي و سازماني و به انحاي 
كه  يطور به؛ )4(دهد ميها و در نهايت سازمان را تحت تأثير مثبت خود قرار مختلف، عملكرد افراد، گروه

تاكنون بيش از ). 22(طور جدي گسترش يافت  ميلادي توجه محققان به مقولة معنويت به 1990در دهة
برگرفته  Spirituality كلمة). 14(هفتاد تعريف مختلف در مورد معنويت در محيط كار بيان شده است 

مديريت دانشگاه كاليفرنياي جنوبي ميتروف، استاد . است و جانبه معناي روح  Spiritusاز ريشة 
. »يستن براساس آن هدفو زتمايل به يافتن هدف غايي زندگي «: كندگونه تعريف مي معنويت را اين

شدت شهودي  تنيدگي عميق و به پژوهشگر ديگري معتقد است كه معنويت، احساس وابستگي و درهم
چنين براساس تعريف اشموس، معنويت در هم). 27(كند، است بين انسان و جهاني كه در آن زندگي مي

محيط كار، شامل درك و شناسايي بعدي از زندگي كاري يك فرد است كه دروني و قابل پرورش است 
و كه در حوزة مديريت ... مفاهيمي همچون اخلاق، حقيقت، باور به خدا، درستكاري، وجدان و). 7(

كايت از ظهور پارادايم جديدي به نام معنويت در اند، همگي ح يافته  هاي جديد راه، به پژوهشسازمان
اين  در تمامشويم كه يط كار متوجه ميدر محبراي معنويت  شده ارائهبا مروري بر تعاريف ). 4(كار دارند 

اين مفهوم بسيار ذهني و . 2چندبعدي است؛ و معنويت مفهومي پيچيده . 1: اند تعاريف دو عامل مشترك
 ). 11(شخصي است 

برخي بر اين باورند كه وجود و ذات انسان . هاي مختلف، متفاوت استمعنويت در فرهنگمفهوم 
هاي توان گفت، معنويت در محيط كار عبارت است از تلاشتر ميدر تعريفي دقيق). 23(معنوي است 

 كار و هماهنگ در محليك فرد براي يافتن هدف در زندگي، تعلق و همبستگي با همكاران و ديگر افراد 
تواند مشتمل شايان ذكر است كه معنويت در محيط كار مي. ها و اهداف سازمانو همسو بودن با ارزش

در هر صورت، از لحاظ تاريخي علاقه به معنويت ريشه در . گونه نباشد بر ديدگاه معنوي باشد يا اين
صي وابسته نبوده و به دين خا در سازمانبا اين حال امروزه معنويت . اديان و مذاهب سنتي داشته است

معنويت  نظران صاحبدر مجموع، ابعادي كه از سوي ). 20(هاي فردي استوار است ها و ديدگاهبر ارزش
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، احساس همبستگي، تعلق، همسويي و بامعناكار : اند از ين متغير مشخص شده است، عبارتابراي 
  ).8) (دينداري(انطباق بر اهداف سازمان و گرايش ديني 

، برخورداري يك فرد از وكار كسبيك جنبة مهم و اساسي از معنويت در محيط  :بامعناكار  .1
  ).4(احساس عميق دربارة معنا و هدف در شغل است 

مبتني بر اين عقيده است  كار دراحساس همبستگي : در سازمان و همبستگي تعلق احساس .2
و خود باطني  آنانود دروني دانند و برخي انواع روابط بين خكه افراد خود را وابسته به يكديگر مي

 ).20(ديگران وجود دارد 

سومين بعد معنويت سازماني، حالتي است كه افراد سازمان، : هاي سازمانيزشار با همسويي .3
  ).4( ي سازمان داشته باشندها تيمأمورهاي فردي با اهداف و حسي قوي از همسويي ارزش

ديني تفاوت پيدا كرده است، شامل  هاي هرچند معنويت با مذهبي بودن و گرايش: ينداريد .4
 ).27(شود كه ريشه در دين و مذاهب دارند يي ميها مؤلفه

 يراخرفتار شهروندي سازماني است كه همانند معنويت در كار، در دو دهة  متغير ديگر اين پژوهش،
 ).21(وارد حوزة عمومي شده است  كم كمتوجه بسيار قرار گرفته و در واقع از حوزة خصوصي  مورد

رفتار شهروندي سازماني، رفتاري فردي  كه ارگان معتقد استدر خصوص رفتار شهروندي سازماني 
هاي رسمي پاداش در سازمان طراحي نشده است، سيستم يلةوس مستقيم بهطور  بهو داوطلبانه است كه 

شهروندي  ررفتا يگر،دعبارت  به). 4(د شوعملكرد سازمان مي 1و كارايي يارتقاي اثربخش موجباما 
وسيلة سيستم پاداش رسمي  صورت مستقيم و آشكار به ي فردي اختياري هستند كه بهرفتارهاسازماني، 

هايي  جوانمردي و نزاكت مؤلفه). 11(دهند ، اما در مجموع كارايي را افزايش مياند نشدهسازمان تعريف 
  .)19(هستند هستند كه بيانگر اجتناب از وارد كردن خسارت به سازمان 

نشان داد كه  »رفتار شهروندي سازماني و كاركنان معنوي« در پژوهشي با عنوان )2003( 2تپر 
ترند و رفتارهاي ي دارند، بنابراين سپاسگزارو هدفمندتريات معنادارتر و تجربكاركنان معنوي كارها 

دند، افرادي كه در پژوهشي نشان دا) 2008(ارمينيو و ميگل ). 26(دهند شهروندي بيشتري را بروز مي
هارمر ). 3(كنند از معنويت بيشتري برخوردارند، بيشتر احساس تعهد، وابستگي و وفاداري به سازمان مي

نشان داد » رفتار شهروندي سازماني، هوش هيجاني و معنويت در كار«نيز در تحقيقي با عنوان ) 2008(

                                                           
1. Efficiency 
2. Teper 
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 ةمطالع در) 2009( گه). 12( ود دارديت در كار وجو معنوارتباط مثبتي بين رفتار شهروند سازماني 
 يشهروند رفتار و ركا در معنويت نميا ةبطرا بر ميانجي يمتغيرها تأثير سير«بران عنو با دخو تجربي
 با ركا در معنويت و مانيزسا يندوشهر رفتار بين طتباار دادن ننشا منظور به را ينظر ل» مديسازمان

 تأثيري ،مؤثر تعهد كهمسئله پرداخت  ينا به دخو گيري جهينت در و كرد ئهارا ،مانيزسا تعهد ةسطوا
  ). 10(دارد  مانيزسا يندوشهر رفتار و ركا در معنويت بين ةبطرا در دارمعنا

 گرفتارهاي شغلي  نقش معنويت در استرس، نگرش«با عنوان ) 2010( همكاران ودر مطالعة كوچر 
ق تحقي). 17(رفتار شهروندي سازماني داشت ، معنويت در كار، تأثير مثبتي بر »شهروندي سازماني

متغير  نقش با انگيزش و شغلي رضايت با معنويت و مدياخودكار بين طة«راب با عنوان )2010( اسميت
 و معنويت بين مثبتي ةرابط كه داد نشان آمريكايي» سربازان بين در تحولآفرين رهبري ميانجي
رابطة مثبتي بين معنويت و تعهد سازماني ) 2011(يم به نظر مالك و نع). 25(وجود دارد  مدياخودكار

 در مجموع ).18( وجود دارد و افرادي كه معنويت و تعهد بالاتري دارند، رضايت شغلي بيشتري نيز دارند

رفتارهاي شهروندي به نتايج مفيدي براي مديريت منابع انساني و جو كاري از جمله انگيزش كاركنان، 
ت به جامعة سازماني، همسويي با اهداف سازماني و جذب كاركنان بهتر احساس تعلق و مباهات نسب

  ).6(انجامد مي
 شهروندي رفتار نسبي سهم برآورد«نيز در پژوهشي با عنوان ) 1391(نژاد و همكاران  همتي 

 شهروندي به اين نتيجه رسيدند كه رفتار» كشور نخبة مرد ورزشكاران در سازماني عدالت از سازماني
 در) امتياز 48/3 با( شده ادراك سازماني حمايت به نسبت، امتياز 7 حداكثر از امتياز 48/4 با يسازمان

 سازماني حمايت بين معناداري و مثبت همچنين رابطة. است بالاتري ميانگين داراي آكادمي كارشناسان
در  .)P>01/0( نددست آورد به جوانمردي بعدجز  به آن ابعاد و سازماني شهروندي رفتار با شده ادراك
 رفتار براي داري معنا كنندة بيني پيش شده ادراك سازماني به اين نتيجه رسيدند كه حمايت آخر

در ) 1392(مرادي و همكاران ). P( )2>01/0( بود جوانمردي بعد جز به آن ابعاد و سازماني شهروندي
 سازماني شهروندي رفتارهاي بر يسازمان عدالت وگرا  تحول رهبري تأثير يابي مدل«پژوهشي با عنوان 

 رفتار بر 36/0 اثر ضريب دارايگرا  تحول رهبري كه داد نشان در وزارت ورزش و جوانان» كاركنان
در پژوهش، مرادي به اين نتيجه رسيد كه رهبري  شده ارائههمچنين در مدل  .است سازماني شهروندي

سازماني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان  تأثيرات مستقيم و غيرمستقيمي از طريق عدالت گرا تحول
كه دغدغة امروز بشر، همواره پرداختن به معنويت، با اشكال مختلف آن است، از نظر  آنجااز ). 1(دارد 
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يات رفتار انساني و سازماني ارزش و ادبها ساختارگرايي و پديدارشناسي، معنويت براي وارد شدن به مدل
يريت، به سمت بررسي و تبيين ابعاد و مدرويكرد جديد تحقيقات سازمان به همين سبب . بسياري دارد

  ).14(ي معنويت سازماني حركت كرده است ها و شاخصه
پردازي در زمينة معنويت در  يهنظرهاي ميلادي، حجم تحقيقات و پژوهش 1990يل دهة اوااز 

يقات تحقپردازي،  يهرنظبا وجود گسترش حجم مطالب ). 11(محيط كار رشد چشمگيري داشته است 
از سوي ديگر، برخي تحقيقات ). 15( نسبت اندكي در مورد اين موضوع صورت پذيرفته است تجربي به
توان به عواملي همچون افزايش در اين زمينه مي. هاي معنويت در محيط كار متمركز بوده استبر پيامد
، افزايش )5( ايش رضايت شغلي، كاهش ميل به خروج، افز)16( ، تعهد سازمانيو اعتمادصداقت 

شده و  يانببا توجه به مطالب . اشاره كرد )24( و رفتار شهروندي سازماني )20( يور بهرهخلاقيت و 
ها در اين زمينه، پژوهش حاضر در پي تبيين اثرهاي معنويت سازماني بر رفتار همچنين بر مبناي يافته

توسعة  درصددتحقيق حاضر . ان تهران استشهروندي سازماني در ادارة كل ورزش و جوانان است
و سايرين است كه بيان داشتند  )2000(، اشموس و دوچون )2003(مطالعات ميليمن و ديگران 

هاي شغلي كاركنان از جمله رضايت شغلي، تعهد سازماني ة اثرگذاري بر نگرشواسط بهمعنويت سازماني 
همچنين شايان ذكر است كه . گذاردأثير ميو عجين شدن با شغل بر رفتارهاي شهروندي كاركنان ت

صورت ميداني  معنويت در كار به در موردتاكنون چه در داخل و چه در خارج از كشور، مطالعات اندكي 
انجام پذيرفته است، ضمن اينكه در زمينة بررسي تأثير معنويت در كار بر رفتار شهروندي سازماني 

اي در كشور مشاهده نشده و از اين حيث اين پژوهش  ههاي ورزشي تاكنون مطالع كاركنان سازمان
گفته شد، هدف از پژوهش حاضر بررسي  آنچهرو با توجه به مدل مفهومي پژوهش و  ينازا. پيشگام است

  .استان تهران بود و جوانانرابطة بين معنويت سازماني و رفتار شهروندي سازماني كاركنان ادارة كل ورزش 

  
 پژوهش يشناس روش

هاي آن به شكل ميداني همبستگي و از لحاظ ماهيت كاربردي بود كه داده –حاضر توصيفي  پژوهش
استان  و جواناني پژوهش شامل كلية كاركنان ستادي ادارة كل ورزش آمارجامعة . ي شده بودآور جمع

فر ن 132كرجسي به تعداد  مورگان و از جدولنفر بود و حجم نمونه با استفاده  200تهران به تعداد 
گيري متغير مستقل معنويت  ابزار اندازه. صورت تصادفي ساده بود يري بهگ نمونههمچنين . انتخاب شد
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هاي معنويت سازماني شامل كار بامعنا،  مؤلفه. بود) 2003(سازماني، پرسشنامة ميليمن و همكاران 
ر كدام از ابعاد ه كه احساس همبستگي، تعلق، همسويي، انطباق بر اهداف سازمان و گرايش ديني است

اي ليكرت تنظيم و  ينهگز همچنين اين پرسشنامه براساس طيف پنج. اندمشخص شده سؤالبا تعدادي 
  .گذاري شده بود نمره

شده توسط اورگان و  يطراحگيري متغير وابستة رفتار شهروندي سازماني پرسشنامة  ابزار اندازه
شناسي، جوانمردي، فضيلت مدني و  يفهوظي، ستدو نوعشامل ابعاد  آزموناين . بود) 1996(كانوسكي 

  .بود و نزاكتادب 
ي كرونباخ پرسشنامة آلفامقدار ضريب  spss افزار نرمها از پايايي پرسشنامه آوردندست  براي به

همچنين براي تعيين . آمددست  به 83/0و  89/0ترتيب  معنويت سازماني و رفتار شهروندي سازماني به
ي و پيشنهادها بررسي آور جمعها ميان استادان و متخصصان دانشگاهي توزيع و هروايي صوري، پرسشنام

  .شد و در ويرايش نهايي لحاظ شد
براي بررسي متغيرهاي پژوهش و رابطة آن با ساير متغيرهاي وابستة مورد نظر در اين پژوهش از 

  .گام استفاده شد به ي مانند همبستگي پيرسون و رگرسيون گامآمارهاي روش
 

  ي پژوهشها افتهي
ياً قوشده  يآور جمعهاي بين با متغير رفتار شهروندي سازماني از طريق داده يشپرابطة بين متغيرهاي 

يره، همبستگي مثبت معناداري را ميان كار بامعنا با متغهمبستگي چند آزموننتايج . أييد شده استت
، همسويي با سازمان با مقدار >001/0Pو  =617/0r، حس تعلق با مقدار >001/0Pو  =781/0rمقدار 

891/0r=  001/0وP< ،843/0ينداري با مقدار دr=  001/0وP< ، با رفتار شهروندي سازماني نشان داده
 .است

 شهروندي سازماني رفتار با بين يشپماتريس همبستگي چندگانه بين متغيرهاي  .1جدول 
  5 4  3 2 1 جدول همبستگي

Ocb 1       
      1 781/0 كار بامعنا
     1 711/0 617/0 حس تعلق

   1  861/0 829/0 891/0 همسويي با سازمان
  1  617/0  792/0 573/0 843/0 ينداريد
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هاي معنويت سازماني از تحليل رگرسيون  بيني سهم هر يك از مؤلفه منظور ارزيابي قدرت پيش به
تحليل  2جدول . گام است به صورت گام ها به معادله بههمچنين نحوة ورود داده. خطي استفاده شد

  .  دهد بر رفتار شهروندي سازماني نشان مي مؤثرهاي رگرسيون را در خصوص متغير

 سازماني  يرفتار شهروند بيني پيشابعاد معنويت سازماني براي  ةنتايج رگرسيون چندگان .2جدول  

  R F  Pمجذور R  متغيرها  مدل

  001/0  4/546  611/0  781/0  كار بامعنا  1

  001/0  55/290  624/0  791/0  ارييندد  2

  001/0  196.78  630/0  794/0  همسويي با سازمان  3

*001/0 P< 

           
و دينداري و همسويي با  بامعناة كار مؤلفدهد ارتباط بين سه نشان مي 2كه جدول طور همان

درصد  61 عنابامكار  )R2(ست و با توجه به ضريب تعيين بامعناسازمان با رفتار شهروندي سازماني 
شده به  ة دينداري ميزان واريانس تبيينمؤلفكند و با ورود واريانس رفتار شهروندي سازماني را تبيين مي

  .يابد درصد افزايش مي 63ة همسويي با سازمان به مؤلفدرصد و با ورود  62

  بتا ةاستانداردشدهمراه با ضرايب بتا و ضرايب  گام به گامرگرسيون  .3جدول 

ة استانداردشدضرايب  ضرايب بتا  هايرمتغ  مدل
  T P بتا

  001/0  376/23  782/0  513/0  امعناب كار  1

  001/0  685/19  721/0  473/0  دينداري  2

  001/0  641/19  717/0  471/0  همسويي با سازمان  3

*001/0 P< 
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ن براي ، دينداري و همسويي با سازمابامعناة كار مؤلفشود سه مشاهده مي 3كه در جدول طور همان
ترتيب كار بامعنا با ضريب استاندارد  بيني رفتار شهروندي سازماني وارد معادلة رگرسيون شدند، به پيش
بيني معناداري براي متغير رفتار  توان پيش 717/0و همسويي با سازمان 721/0، دينداري 782/0بتاي 

  .شهروندي سازماني را داشتند
 

 يريگ جهيو نتبحث 

بود كه بين معنويت سازماني با رفتار شهروندي سازماني كاركنان ستادي ادارة  اصلي پژوهش اين سؤال
داري بين  معنارابطة مستقيم و  سؤالاين  آزموننتايج  .استان تهران رابطه وجود دارد و جوانانورزش 

كه بين معنويت سازماني و گرفت   يجهنتتوان هاي پژوهش مي با توجه به يافته. اين دو متغير نشان داد
يري و تقويت معنويت در كار، گ بهرهيقت با در حق. رفتار شهروندي سازماني كاركنان رابطه وجود دارد

كه معنويت  يطور به. تري از كاركنان انتظار داشت  توان رفتارهاي شهروندي سازماني پذيرفتنيمي
شناسي، جوانمردي، فضيلت مدني، ادب و  فهيوظدوستي و كمك به همكاران، سازماني زمينة ايجاد نوع

همچنين فضاي سازماني كه معنويت در سطوح مختلف فردي،  .كندنزاكت را در فضاي سازمان ايجاد مي
گونه رفتارهاي مورد قبول  يخته شده است، بروز اينآمگروهي و به انحاي مختلف، با عملكرد كاركنان 

آيد كه تمام افراد درگير در  يمنظر  دي سازماني طبيعي بهعبارتي بروز رفتارهاي شهرون ديگران يا به
آيند كه رفتارهاي خود را در برابر  يبرم درصددكنند و سازمان از اين جو حاكم در سازمان پيروي مي

هاي  نتايج بررسي اين يافته، با يافته. دارند، بهبود بخشند سروكارهمكاران و ساير افرادي كه با آنها 
تپر نشان داد . راستاست هم) 26) (2003(و تپر ) 12) (2008(، هارمر )17) (2010( كوچر و همكاران

ند و رفتارهاي سپاسگزارترها و تجربيات معنادار و هدفمندترند، بنابراين كه كاركنان معنوي داراي كار
ق ارتباط كند كه معنويت در كار از طريمي  گيري يجهنتوي در ادامه . دهندشهروندي بيشتري را بروز مي

گيرد و اين مسئله حساسيت كاركنان معنوي را نسبت به نيازهاي ديگران بيشتر با ديگران شكل مي
تپر همچنين نشان داد كه . شودة بيشتري منجر ميكنند كمككند و در نتيجه، به بروز رفتارهاي  مي

اند، در نتيجه رفتارهاي است، خو گرفته و گذشتهايي كه نيازمند ايمان، ثبات كاركنان معنوي با چالش
هاي تحقيق حاضر با نتايج تحقيقات پيشين كه همچنين يافته). 26(تر است مثبت در آنها متداول

هاي شغلي از جمله تعهد سازماني، درگيري شغلي، بر نگرش اثرگذارمعنويت محيط كاري را عاملي 
  .اند، انطباق داردردهاعتماد مبتني بر سازمان، ميل به ترك شغل و رضايت شغلي قلمداد ك
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. ة كار بامعنا با رفتار شهروندي سازماني رابطه وجود داردمؤلفديگر پژوهش اين بود كه بين  سؤال
يك جنبة مهم  بامعناكار . داري بين اين دو متغير نشان دادرابطة مستقيم و معنا سؤالاين  آزموننتايج 

دهد كه كاركنان چگونه عنويت سازماني نشان مياين بعد از م. و اساسي از معنويت در محيط كاري است
صورتي كه كاركناني كه با وظايف سازماني خود ارتباط  به .كنندبا كارهاي روزمرة خود تعامل ايجاد مي

اند،  اند، نسبت به كاركناني كه با وظيفة خود بيگانهبرقرار كرده و نوعي از معنويت را در خود ايجاد كرده
در همين زمينه پژوهش ميليمن . دهندندي سازماني را در سطح بالاتري بروز ميدر نهايت رفتار شهرو

نشان داد كه چگونه معنويت در كار با تعهد سازماني و رضايت شغلي » معنويت كاري«با عنوان ) 2003(
  .)20(شود به تعهد عاطفي و رضايت شغلي منجر مي بامعنانتايج تحقيق وي نشان داد كه كار . ارتباط دارد

ة حس تعلق با رفتار شهروندي سازماني رابطه وجود دارد، نتايج مؤلفيا بين آكه  سؤالدر مورد اين 
احساس تعلق و همبستگي در . داري را بين اين دو متغير نشان داد معنارابطة مستقيم  سؤالاين  آزمون

ه افراد خود را ك يطور بهشود،  محيط سازماني موجب وابستگي هرچه بيشتر كاركنان به يكديگر مي
شود كه احساس بهتري از همكاري  دانند و اين نزديكي افراد به يكديگر موجب ميوابسته به يكديگر مي

در نتيجه اين احساس تعلق و همبستگي در محيط سازماني . در سازمان بين كاركنان شكل بگيرد
 آمده دست بهنتايج . سازدمي ي شهروندي سازماني كاركنان را فراهمرفتارهامقدمة هرچه بهتر شدن بروز 

كنند نشان دادند كاركناني كه احساس مي آنان. همسوست) 1993(هاي هاولي و هارمن  با يافته
تر دهد، در كار خود خلاقحس نيرومندي از وابستگي و حس حقيقي از هدف ارائه مي اسازمانشان به آنه

  ).13(كنند و نوآورترند و رشد شخصي بيشتري را تجربه مي
هاي سازماني و رفتار شهروندي سازماني يا بين همسويي با ارزشآديگر پژوهش اين بود كه  سؤال

بدين . ير نشان دادمتغداري را بين اين دو  معنارابطة مستقيم و  سؤالاين  آزموننتايج . رابطه وجود دارد
اهداف و  هاي فردي باهاي سازماني يك حس قوي از همسويي ارزشمعنا كه همسويي با ارزش

كه اين همسويي موجبات تعامل كاركنان با  يطور بهكند، هاي سازمان در بين كاركنان ايجاد مي يتمأمور
ي سازمان بر اين منطق استوار است كه ها ارزش باهمسويي . سازدسازماني را فراهم مي تر بزرگاهداف 

ر قبال ديگران و نسبت به جامعه از اهداف فردي است و هر كس بايد د تر مهمو  تر بزرگاهداف جمعي، 
همسويي، همچنين به اين معناست كه كاركنان بر اين باورند كه . آوردعمل  مساعدت و همكاري به

اي دارند، از وجدان برخوردارند و به رفاه كاركنان  يستهشاهاي در سازمان ارزش همكاران ومديران 
شود نگرش جمعي در سازمان كه موجب مي هايي سازمانياين حس همسويي با ارزش. دهنداهميت مي
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با كاركنان ديگر و در نهايت درون سازمان  برخوردشود كه كاركنان در شكل گيرد، به مرور موجب مي
هاي كوچر و  با يافته آمده دست نتايج به. تري را بروز دهند رفتارهاي شهروندي سازماني پذيرفتني

  .همخوان است) 17) (2010(همكاران 
ينداري با رفتار شهروندي سازماني كاركنان رابطه وجود دارد در پژوهش اين بود كه بين ديگ سؤال

ي و خداشناس. ير نشان دادمتغداري را بين اين دو  و معنارابطة مستقيم  سؤالاين  آزمونيا خير؟ نتايج 
مرتبة  خداگرايي از صفات برجستة ذاتي انسان است و جوهر معنويت نيز خدا و شناخت و شهود او در

شود كه يي ميها مؤلفهها تفاوت دارد، شامل  معنويت با مذهبي بودن و گرايش هرچند. اعلي خواهد بود
آيد؛  مي حساب بهكه دين براي بسياري از افراد ريشة معنويت  يطور بهريشه در دين و مذهب دارد، 

وري ساعي، انگيزش و بهرهاي مانند تعاون و تشريك م يژهواز معنويت مزاياي  مؤلفهصورتي كه اين  به
هاي شهروندي سازماني مورد قبول براي سازمان براي سازمان دارد كه خود عاملي اساسي در بروز رفتار

همخوان ) 6) (2009(و پاوار ) 20) (2003(هاي ميليمن و ديگران  با يافته آمده دست نتايج به .است
حقيق حاضر كه همسان با معنويت فردي ينداري مورد نظر تدة مؤلفشايان ذكر است كه بعد . است

مورد تحقيق در كار ميليمن و ديگران و پاوار بود، رابطة معناداري با بروز رفتار شهروندي ) ينداريد(
هاي شغلي  ة ميليمن رابطة ناچيزي با نگرشمطالعير در متغسازماني داشت و اين در حالي است كه اين 

  .داري بين اين دو يافت نشدمطالعة پاوار رابطة معنا و درنشان داد 
كنندة رفتار شهروندي  بيني هاي معنويت سازماني پيش يك از مؤلفه كدامكه  سؤالدر مورد اين 

، كار بامعناة مؤلفهستند، نتايج نشان داد كه از بين چهار  و جوانانسازماني كاركنان ستادي ادارة ورزش 
وارد  مؤلفهمان و گرايش ديني، تنها سه احساس همبستگي، تعلق، همسويي، انطباق بر اهداف ساز

قادر به تبيين واريانس رفتار شهروندي سازماني بودند  مؤلفهدر مجموع اين سه . معادلة رگرسيون شدند
 717/0و همسويي با سازمان  721/0، دينداري 872/0با ضريب استاندارد بتاي  بامعناترتيب، كار  و به

اين ضرايب استاندارد بتا به . شهروندي سازماني كاركنان داشتند داري براي رفتار معنابيني  توان پيش
هاي معنويت سازماني، به مقدار ضريب  اين معناست كه به ازاي يك واحد تغيير در هر كدام از مؤلفه

هاي  نتايج نشان داد كه مؤلفه. دهدتغيير در رفتار شهروندي سازماني رخ مي مؤلفهاستاندارد بتاي همان 
در . دار رفتار شهروندي سازماني را دارندبيني معنا ، دينداري و همسويي با سازمان توان پيشبامعناكار 

توان رفتار شهروندي سازماني كند كه از طريق آن ميهايي را معرفي مي ها، مؤلفهواقع اين بخش از يافته
اين تحقيق مبناي  را تعالي بخشيد و در نهايت، تعالي رفتار شهروندي سازماني براساس مدلي كه در
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. شود ي كارها و در نهايت موفقيت در سازمان مياثربخشعمل قرار گرفت، موجب افزايش كارايي و 
، دريافت كه »مندي زندگي ارتباط معنويت بر رضايت«نيز در مطالعات خود با عنوان ) 2000(فابريكاتور 

مرادي و ). 9(كند ني ميبي مندي بيشتر از زندگي را پيشطور موثقي رضايت معنويت شخصي به
 شده ادراك سازماني در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه حمايت) 1392(همكاران نيز 

  ).1(جوانمردي است  بعدجز  به آن ابعاد و سازماني شهروندي رفتار براي داري معنا كنندة بيني پيش
توان گفت كه  ي سازماني، ميييد تأثير معنويت در بهبود رفتارهاي شهروندتأدر مجموع با توجه به 

هاي فرا تواند به بهبود رفتاري ورزشي به پديدة معنويت در كار ميها سازمانريزان  نگرش مديران و برنامه
بنابراين، . نقش كاركنان كمك كند، در نتيجه بهبود عملكرد در سطح كلان سازمان قابل انتظار است

هاي ورزشي بايد به بحث معنويت در كار توجه جدي داشته ها و از جمله سازمانريزان در سازمانبرنامه
ي توانمندسازهايي همچون  توانند با اقدامريزان ميبرنامه. باشند و براي بهبود معنويت در كار تلاش كنند

  .سازي شغلي و چرخش شغلي، ادراك كاركنان از احساس معنويت در كار را بهبود بخشند يغنكاركنان، 
 

  منابع و مĤخذ
 يابي مدل"). 1392. (عليدوست قهفرخي، ابراهيم. رضا يعلاميدي، . جعفري، اكرم. محمدرضامرادي، .1

 و ورزش وزارت كاركنان سازماني شهروندي رفتارهاي بر سازماني عدالت وگرا  تحول رهبري تأثير
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