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  چكيده 
هاي مقابله با آن در بين داوران ليـگ   رفتگي شغلي با منابع استرس و شيوه  ين تحقيق بررسي ارتباط بين تحليلهدف از ا

ها از پرسشنامة منـابع  آوري دادهبراي جمع. عنوان نمونة تحقيق انتخاب شد داور به 103. برتر ايران در فصل دوازدهم بود
) 1981(اي بيلينگـز و مـوس   هاي مقابلـه و شيوه) 1996(جكسون  رفتگي مسلش و  ، مقياس تحليل)2009(استرس ويت 
فـردي و تعـارض نقـش بـا      هاي منابع اسـترس مؤلفـة مواجهـه، تعـارض بـين      مؤلفهز ها نشان داد كه ايافته. استفاده شد

رفتگـي    يـل تحل بيني پيش طيشرافردي و تعارض نقش نيز واجد  تعارض بين. داشتندداري  معنا   رابطةرفتگي شغلي   تحليل
داري بـا   مداري همبسـتگي منفـي و معنـا    مداري و هيجان هاي مقابله با استرس مؤلفة مسئله هاي روش از مؤلفه. ندا شغلي
رفتگـي    تحليـل  بينـي  پـيش  طيشـرا مداري واجـد   مداري و هيجان هاي مسئله همچنين، شيوه. رفتگي شغلي داشت  تحليل

زاي داوران ليـگ برتـر فوتبـال در ارتبـاط مسـتقيم بـا        رفت كه عوامل اسـترس گ  نتيجه توان يمي كلطور  به. شغلي بودند
شناسـاندن منـابع   . عملكـرد داوري دارد  بر كـاهش رفتگي شغلي داوران تأثير زيادي   تحليل. ستآنهارفتگي شغلي   تحليل

مسـئولان فدراسـيون    داوران بـه  عملكـرد رفتگي و در نهايت توسـعة    ي كاهش تحليلبراهاي مقابله با آن  استرس و روش
  . شود يمفوتبال توصيه 
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   مقدمه
رود و يكي از  شمار مي زاي امروز، فشار عصبي يكي از آفات نيروي انساني به در دنياي پرهياهو و استرس

ناپذير  متأسفانه استرس به بخش تفكيك. استمباحث اصلي رفتار سازماني را به خود اختصاص داده 
نظران رفتار سازماني، استرس را بيماري شايع قرن  گروهي از صاحب. زندگي انسان تبديل شده است

هاي آن بر عملكرد فرد و  بخش است و پيامد استرس زياد، براي نيروي انساني زيان). 6( اند كردهقلمداد 
). 2(شود يمموجب اختلال در مسائل اجتماعي و كاري شخص  كيفيت سازمان تأثيرگذار خواهد بود و

اي دارد، زيرا ورزش در معرض ديد عموم قرار  در ميادين ورزشي اهميت ويژه» استرس قضاوت«موضوع 
. زا دارد داور بايد تلاش كند تا بازيكنان جوانمردانه بازي كنند با علم به اينكه رقابت ماهيت استرس. دارد
ها و  هاي بازيكنان، مربيان تيم احترامي حساسيت مسابقات ورزشي، تيم داوري شاهد بيدليل فشار و  به

هاي موجود براي آمادگي  بنابراين، مقابله با استرس. هاي مختلف داوري است حتي تماشاگران در صحنه
  .   باشد قدم ثابترواني داور بسيار حائز اهميت است تا بهتر قضاوت كند و در شغل خود 

توان تعريف كرد، زيرا يك سازة مجرد نيست، بلكه  گويد استرس را نمي مي) 1990( 1سلازارو
استرس در ابعاد مختلف ). 24(هم مرتبط است  هاي به اي متشكل از فرايند يا سازه سيستم پيچيده

المللي بهداشت و  مؤسسة بين. شود يكي از ابعاد مهم استرس در شغل نمايان مي. زندگي تأثير دارد
كند كه استرس شغلي پاسخ جسماني و رواني  يمدر تعريف استرس شغلي اشاره ) 2008( 2ت شغلسلام

  ).29(هاي شغلي است كه خارج از توانايي، قدرت و نياز فرد است  فرد در برابر خواسته
هاي ورزشي مختلف مسئوليت داوران در رشته. هاي پراسترس در دنياست داوري يكي از شغل

وجود آمدن اين فرايند اجتماعي لازم و  عهده دارند و حضور آنها براي به سابقات را بهبرگزاري و قضاوت م
فردي، هميشه با استرس و  دليل تعارضات بين ها به حرفة داوري در تمامي رشته. ي استجدانشدن

هايي كه درصد تماس بدني بازيكنان با همديگر زياد است، در ورزش). 9(اضطراب همراه بوده است 
، فوتبال پربرخوردهاي شك در ميان ورزش بي. شود ن خشونت بدني با داور نيز بيشتر مشاهده ميامكا

شود و با در نظر  انگيزترين رشتة ورزشي در جهان محسوب مي ترين و هيجان پرطرفدارترين، پربيننده
ي ولر هاي كمت امتيازي است، يعني در مسابقات فوتبال گل گرفتن اين موضوع كه فوتبال ورزش كم

جبران  ، كهرسد، موجب شده هر لحظه امكان دستيابي به گل وجود داشته باشد تري به ثمر مي باارزش

                                                           
1. Lazarus 
2. National Institute for Occupational Safety and Health 
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كند زا ميبروز اين حساسيت، قضاوت داوران اين ورزش را بسيار تنش. زاست آن بسيار دشوار و حساسيت
كنند و چنانچه اشتباهي  مي تماشاگران در مسابقات فوتبال كار داوران را با حساسيت فراوان دنبال). 2(

توانايي ).1(دهند  شوند و به آن واكنش نشان مي عمدي يا سهوي در كار داور ببينند، آشفته مي
گيري را در  داوران اين تصميم. اي الزامي است هاي آني براي داوران حرفه گيري سريع در موقعيت تصميم

بايد عوامل مزاحم كلامي و بصري تماشاچيان،  كهكنند  مسابقات، خصوصاً فوتبال در شرايطي اتخاذ مي
هاي تلويزيوني را نيز بايد  ها و دوربين همچنين، مشاجرات، اعتراض. مربيان و بازيكنان را ناديده بگيرند

به اين مداخلات اضافه كرد كه خود موجب بروز استرس در داوران خواهد شد كه با افزايش اين 
  .شود فرد دچار تحليل و نارضايتي از شغلش ميفشارهاي رواني بر داوران، به مرور 

شيميايي، ذهني و عاطفي بدن در مقابل رويدادها و  - هاي فيزيكي تداوم استرس كه بيانگر واكنش
شود  وجود آمدن يك تداخل در روند عمومي فرد مي هاي وحشتناك و خطرناك است، موجب به موقعيت

. ناملموسي بر عملكرد و كيفيت كار داوران دارد كه اين روند عوارض بسيار شديدي داشته و تأثير
گذارد و به مرور سندرومي به نام  افزايش فشارهاي رواني بر افراد آثار مخربي بر سلامت رواني مي

  ).8(آيد وجود مي رفتگي و نارضايتي كاري به تحليل
زاي  مل استرسعنوان واكنش در مقابل عوا مطرح شد، به 1970رفتگي كه اولين بار در دهة  تحليل

رفتگي سندروم فرسودگي  ترين تعاريف تحليل يكي از مهم). 32(فردي در شغل شناسايي شد  بين
. فرسودگي هيجاني حاصل نيازهاي روحي است. هيجاني، مسخ شخصيت و كاهش موفقيت فردي است

تواند  يدهد كه فرد نم مسخ شخصيت پاسخ نامناسب به فرد بيمار است و كاهش موفقيت فردي نشان مي
  ).27(كارايي لازم را در كار متوالي داشته باشد 

گزيند كه هاي شخصيتي خود، روشي را براي مقابله با استرس برميهر فردي با توجه به ويژگي
پذيري با  اي مناسب و تطابق كارگيري راهبردهاي مقابله به. رفتگي در شغل شود تواند مانع تحليل يم

لازاروس ). 21(كه بر آن غلبه كنند و دچار تأثيرات ناشي از آن نشوند كند استرس به اشخاص كمك مي
طور مداوم در حال  هاي رفتاري و شناختي به تلاش: اند كردهمقابله را چنين تعريف ) 1986(1و فالكمن

هاي خاص بيروني و دروني شخص كه وراي منابع و توان وي ارزيابي  تغييرند تا از عهدة خواسته
هاي مقابله با آن  كاهش استرس شغلي و شناسايي شيوه) 2009( 2لورنس و جاج). 25( شوند، برآيد مي

                                                           
1. Lazaurus & Folkman 
2. Lawrence & Judge 
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گذاري ارزشمندي براي يك سازمان است، چراكه نفع سازماني را در قبال نيروي انساني خود  سرمايه
  ).22(دهد  افزايش مي

هاي مقابله  روش مداري را براي مداري و هيجان دو روش مسئله) 1986(در آغاز، لازاروس و فالكمن 
در اين روش، . ير جسماني تأكيد داردتأثمداري بر عامل استرس و  مسئله. با استرس شناسايي كردند

. اند دنبال از بين بردن عامل استرس، جلوگيري از ايجاد استرس يا كاهش آثار جسماني آن به
روث و ). 25(نبال دارد د مداري بر اين مسئله تأكيد دارد كه تجربة استرس مشكلات روحي به هيجان
در دو بعد قبل برخورد مستقيم با . مداري را به اين دو بعد اضافه كردند عامل اجتناب) 1986(1كوهن

مداري اجتناب در برخورد با عامل  عامل استرس يا هيجان ناشي از آن مطرح بود، ولي در بعد اجتناب
 ).31(استرس مطرح است 

ترين عامل استرس در داوران فوتبال  ند عملكرد فني، مهمنشان داد) 1388(احمدي و محمدزاده 
عنوان داوري  دليل اينكه به عملكرد خود وسواس بيشتري دارند، براي اينكه بتوانند به است و داوران به

استرس را عامل مناسبي ) 1388(غلاميان و همكاران ). 1(شوند  خوب مطرح شوند، دچار استرس مي
دگي ناشي از قضاوت در ميان داوران فوتبال ايران دانستند و نشان دادند كه بيني ميزان فرسو براي پيش

در مطالعة تطبيقي ) 1389(عبدي و همكاران ). 9(داوران ايراني هنگام قضاوت استرس زيادي دارند 
كه نبود اتحادية داوران در ايران موجب ناديده گرفتن  دريافتندداوران فوتبال در ايران و انگلستان، 

كه اين خلأ موجب اثرگذاري منفي بر  شود يمداوران ايران، همچون بيمه يا دستمزد كافي  حقوق
در پژوهشي نشان داد بين استرس ) 1390(ضابطيان ). 7(عملكرد و بروز استرس بر آنان خواهد شد 

). 6(داري وجود دارد  معنا  شغلي و رضايت شغلي با كيفيت زندگي داوران فوتبال ليگ برتر رابطة
رفتگي را در بين مربيان شنا  يي، استرس و تحليلگرا كمال) 1391(حمدزاده، سيد ابراهيمي و سامي م

بين . رفتگي در ميان مربيان ارتباط وجود دارد آنها دريافتند بين استرس و تحليل. ارزيابي كردند
اد، ميرجمالي و نژ رمضاني). 10(رفتگي نيز رابطة معنادار مشاهده شد  گرايي با استرس و تحليل كمال

. المللي و ملي ايران پرداختند زا در داوران بين در تحقيقي به بررسي عوامل استرس) 1391(نيا  رحماني
عوامل ترس از اشتباه داوري، عملكرد فردي و فني و ارزيابي عملكرد در بالاترين اولويت عوامل 

رفتگي  تحليل) 1392(و مطهري شهلايي باقري، غفوري، هنري ). 3(زاي داوري قرار داشتند  استرس
هاي تحقيق، بين  با توجه به يافته. هاي آنان مقايسه كردند درجات و پست براساسداوران فوتبال را 

                                                           
1. Roth & Cohen 
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رفتگي نبود  رفتگي و درجة داوري اختلاف معنادار بود ولي پست داوري عامل تأثيرگذار بر تحليل تحليل
هاي هندبال،  ررسي منابع استرس داوران رشتهدر تحقيقي به ب) 2012(ميرجمالي و همكاران ). 5(

اند از تعارضات  واليبال هندبال و فوتبال ايراني پرداختند و نشان دادن منابع استرس اين داوران عبارت
  ).27(فردي، عملكرد فني، ترس از اشتباه، نظارت ناظران داوري، فشار زمان و مسائل شخصي  بين

ز داوران شاغل در ليگ فوتبال آمريكا دريافت كه منابع نفر ا 200در پژوهش روي ) 2009(1ويت
فردي، تعارض  تعارضات بين ،اصلي استرس داوران شامل جدال بين انجام وظيفه و تقاضاهاي خانوادگي

نقش، مواجهه، فشار زمان، ترس از شكست و فشار بازي است و مديريت زمان، سازماندهي، آموزش 
هاي  عنوان شيوه هاي ذهني و آمادگي جسماني مطلوب را به مهارت هاي مواجهه، آموزش ارتباطات، شيوه

كه منابع معمول  دريافتند) 2010(و همكاران  2عبدالحفيظ). 36(مؤثر بر كنترل استرس معرفي كرد 
، ها رقابتديدگي، بيماري و فشار  آسيب ،هاي اردن استرس در بين ورزشكاران دانشجو در دانشگاه

هايي  ا مربي و فشار تماشاچيان است و ورزشكاران براي كاهش استرس از روشتصميمات داوران، جدال ب
  ).12(كردند  آمدن با استرس استفاده مي كنار مانند اجتناب و

هاي  بر موقعيت شك علاوه هاي مقابله با آن شناسايي نشود، بي اگر استرس مطالعه نشود و شيوه
سازد و فشار ناشي از آن ناخودآگاه  را نيز متأثر ميهاي شخصي و خانوادگي آنها  شغلي داوران، موقعيت

هاي مختلف در خصوص منابع استرس و  با وجود پژوهش). 4(شود  به روي خانواده داور اعمال مي
رفتگي شغلي متأسفانه در زمينة داوران رشتة ورزشي فوتبال، تحقيقات زيادي صورت نگرفته   تحليل
رفتگي   زا، نارضايتي شغلي و تحليل ار استرس و عوامل استرسهاي ناگو با در نظر گرفتن پيامد. است

هاي امروزي مثل فوتبال، لازم  و با توجه به روند فزاينده آن در ورزش آنهاشغلي روي داوران و عملكرد 
 بيشتري قرار گرفته و تأثيرات منفي آن روي داوران اين رشته بيشتراست اين موضوع مورد توجه 

رفتگي شغلي در بين   آن با تحليل  با دقت به اينكه تاكنون منابع استرس و رابطةهمچنين . شناخته شود
هاي مقابله با آن نيز براي اثربخشي و كارايي  داوران ليگ برتر فوتبال ايران بررسي نشده و شيوه

رفتگي   هاي داوران الزامي است پژوهش مذكور به شناخت وضعيت موجود منابع استرس و تحليل فعاليت
  . پردازد يمهاي مقابله با آن  لي داوران فوتبال و شيوهشغ
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  روش تحقيق
نفر از داوران و  118جامعة آماري اين پژوهش شامل . روش تحقيق حاضر توصيفي از نوع همبستگي بود

طور رسمي براي  است كه به) ليگ دوازدهم( 1392- 93داوران ليگ برتر فوتبال كشور در فصل  كمك
علت محدوديت جامعة آماري تعداد نمونة آماري برابر با كل  به. شدندبرتر انتخاب قضاوت مسابقات ليگ 

پرسشنامه  103شده،  داده هاي عودت در نظر گرفته شد كه از بين پرسشنامه) نفر 118(جامعة آماري 
  .وتحليل شد كامل بود و تجزيه) درصد 3/87(

سن، ميزان تحصيلات، سابقة داوري، (دي هاي فر پرسشنامة ويژگي. 1: ابزار تحقيق عبارت بودند از
  ).ها درجة داوري، وضعيت تأهل و پست داوري آزمودني

گويه در قالب شش بعد  22اين پرسشنامه شامل ): 2009(مقياس منابع استرس داوران ويت . 2 
، فشارهاي )گويه 4( فردي ، تعارض بين)گويه 4(شكست ، ترس از )گويه 5(، فشار )گويه 5(مواجهه 

يك (اي از يك تا ده درجه بوده كه روي يك طيف ليكرت ده) گويه 2(نقش و تعارض ) گويه2(ن زما
  ). 36(قرار دارد ) كمترين ميزان استرس و ده بيشترين ميزان استرس

 15( يمدار اين پرسشنامه سه بعد مسئله): 1981(1هاي مقابلة بيلينگز و موسمقياس شيوه. 3
كند و پاسخگو بايد هر گويه را روي  را بررسي مي) گويه 15(اجتناب و  )گويه 18( يمدار ، هيجان)هيگو
  ). 16(اي ليكرت مشخص كند  چهاردرجه فيط

گويه است كه  22شامل اين مقياس : )1996( 2جكسونرفتگي شغلي مسلش و   مقياس تحليل. 4
، )گويه 9(رسودگي هيجاني ف: از ندا عبارت ها مؤلفهاين . كند رفتگي شغلي را ارزيابي مي  سه مؤلفة تحليل
اي ليكرت  درجه كه با يك مقياس هفت) هشت گويه(و كاهش موفقيت فردي ) گويه 5(مسخ شخصيت 

  ).26(شود  ارزيابي مي
براي محاسبة پايايي دروني . براي تعيين روايي صوري و محتوايي از نظرهاي متخصصان استفاده شد

، مقياس 86/0ايي دروني براي مقياس منابع استرس شد و ضريب پاي استفاده از روش آلفاي كرونباخ
رفتگي  هاي تحليل مؤلفه. دست آمد به 80/0هاي مقابله  و مقياس شيوه 87/0رفتگي شغلي  تحليل

هاي منابع  ، مؤلفه)73/0=، كاهش موفقيت فردي74/0=، مسخ شخصيت 82/0=فرسودگي هيجاني(
، فشارهاي 74/0=فردي ، تعارض بين73/0=شكست، ترس از 88/0=، فشار89/0=مواجهه(استرس 

                                                           
1. Billings & Moos 
2. Maslach& Jackson 
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، 88/0=مداري ، هيجان89/0=يمدار مسئله(هاي مقابله  و شيوه) 73/0=نقش، تعارض 76/0=زمان
 . نيز از پايايي مطلوب برخوردار بودند) 78/0=اجتناب

و آمار ) درصد، ميانگين، فراواني، انحراف استاندارد(ها از آمار توصيفي  وتحليل داده براي تجزيه
 . استفاده شد SPSS 20افزار  وسيلة نرم به) همبستگي، رگرسيون(تنباطي اس

 

  هاي تحقيق نتايج و يافته
 مورد مطالعه  داورانميانگين سن نشان داد  پژوهش ةشناختي نمون هاي جمعيت توصيف ويژگي

دند و سال بو 34تا  27سني  ةافراد مورد مطالعه داراي دامن )درصد 44(نفر  46. بود 48/36 ± 52/6
سال  14تا  10از آنهادرصد  53يداورة سابق .سال سن داشتند 41بيشتر از ) درصد24( آنها نفر 25تنها 
وضعيت تحصيلي  .مجرد بودندآنها  درصد 16 و هلأدرصد افراد مورد مطالعه مت 84همچنين، . بود

 داوراندرصد  58لاتر، ارشد و با درصد داراي مدرك تحصيلي كارشناسي 20داوران نيز بيانگر اين بود كه 
درصد نيز داراي مدرك  5درصد داراي مدرك تحصيلي كارداني و  16، داراي مدرك تحصيلي كارشناسي

و  داراي درجة مليدرصد افراد مورد مطالعه  72درجة داوري، وضعيت در بخش . بودند تحصيلي ديپلم
  .المللي بودند داراي درجة بين درصد آنها 28

، فشار بازي 06/6±39/1ي تحقيق، ميانگين و انحراف استاندارد مواجهه ها با توجه به يافته
زمان ، فشارهاي 66/4±43/1فردي  ، تعارض بين18/7±27/1 ، ترس از شكست49/1±26/6
رفتگي   ميانگين و انحراف استاندارد ابعاد تحليل. دست آمد  به 94/5±53/1و تعارض نقش  90/1±53/6

، بعد مسخ شخصيت 25/1±88/0رفتگي هيجاني   داد كه بعد تحليل شغلي داوران مورد مطالعه نشان
 09/2±46/0 يشغلرفتگي   كلي تحليل طور بهو  48/3±96/0، بعد كاهش عملكرد فردي 87/0±25/1
هاي مقابله با استرس داوران  همچنين، براساس ميانگين و انحراف استاندارد ابعاد شيوه. دست آمد  به

مداري   و بعد اجتناب 05/3±30/0مداري  ، بعد هيجان22/3±34/0مداري  مورد مطالعه، بعد مسئله
  .دست آمد  به 52/0±56/2

 رسونيپ ياز روش همبستگ رفتگي شغلي  تحليلو منابع استرس  نيارتباط ب يبررسمنظور  به
 .)1جدول ( استفاده شد
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 )N=103(رفتگي شغلي داوران   همبستگي بين منابع استرس با تحليل. 1 جدول

فشار مواجهه 
 بازي

ترس از
 شكست

تعارض 
  فرديبين

هاي فشار
  زمان

تعارض 
  نقش

  19/0  06/0  22/0 05/0 04/0 22/0 رفتگي شغلي  تحليل
  05/0  52/0  02/0 60/0 62/0 02/0 سطح معناداري

 
مثبت و   رابطةفردي و تعارض نقش  همبستگي متغيرهاي مواجهه، تعارض بين 1جدول در 

ميزان ارتباط مربوط به مواجهه و تعارض  بيشترين). P>05/0(رفتگي شغلي دارند  لمعناداري با تحلي
فشار . است 19/0تعارض نقش نيز داراي ارتباطي معنادار برابر با . است) P ،22/0=r>05/0(فردي  بين

  . رفتگي شغلي ندارند  هاي زمان ارتباط معناداري با تحليل بازي، ترس از شكست و فشار
فردي و تعارض نقش  تعارض بين كه دهد ينشان م )2 جدول(گانه چند ونيرگرس جينتا نيهمچن

نشان  بين يشپ يرهايدر مورد متغ ونيرگرس جينتا. ندا رفتگي شغلي  بين تحليل يشپ طيشراواجد 
 .دندار رفتگي را بيني تحليل يشپقدرت ) 24/0(تعارض نقش و ) 36/0(فردي   تعارض بينكه  دهد يم

  )N=103(شغلي داوران  رفتگي  بر تحليل مؤثر عوامل .2جدول 
 B β S.E. T p  متغيرهاي مستقل

  001/0  37/8  27/0 - 32/2 مقدار ثابت
  10/0  66/1  05/0 05/0 06/0 مواجهه

  77/0  28/0  03/0 03/0 01/0 فشار بازي
  87/0  15/0  05/0 02/0 009/0 ترس از شكست

  001/0  3/3  03/0 36/0 12/0 فرديتعارض بين
  25/0  15/1  02/0 12/0 03/0 هاي زمانشارف

  03/0  20/2  03/0 24/0 07/0 تعارض نقش
 

مداري و  مداري، هيجان مسئله(س هاي مقابله با استر بين شيوهارتباط  يبررسمنظور  به
استفاده شد  رسونيپ يهمبستگ رفتگي شغلي داوران ليگ برتر فوتبال كشور  و تحليل) مداري  اجتناب

 ). 3جدول (

  )N=103(شغلي داوران  رفتگي  هاي مقابله با تحليل همبستگي بين شيوه .3دول ج
  مداري  اجتناب  مداري هيجان مداري مسئله  

 - 14/0 - 40/0 - 35/0  رفتگي شغلي  تحليل

  13/0  001/0  001/0  داري سطح معنا
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و ) P ،22/0=r=02/0(مداري  رفتگي شغلي و شيوة هيجان  نتايج نشان داد ميزان ارتباط بين تحليل
مداري ارتباط معنادار وجود  رفتگي و اجتناب بين تحليل). P ،35/0 -=r=0>001(مداري  شيوة مسئله

  .ندارد
و ) - 34/0(مداري  بين هيجان يشپ اي دوره ياننشان م )4جدول (گانه چند ونيرگرس جينتا نيهمچن

 .دندار رفتگي را بيني تحليل يشپقدرت ) -18/0(مداري  مسئله

 )N=103( شغلي داوران رفتگي  بر تحليل مؤثرعوامل ة آزمون تحليل رگرسيون دربار .4جدول 

P t S.E.  β B متغيرهاي مستقل 

 مقدار ثابت 07/4 - 49/0 16/8 001/0

 مداري مسئله - 24/0 - 18/0 08/0 - 09/2 03/0

  مداري هيجان - 52/0 - 34/0 15/0 - 39/3 001/0
  مداري   اجتناب - 18/0 - 18/0 13/0 - 82/1 07/0

 

  گيري بحث و نتيجه
هاي مقابله با آن در داوران ليگ  رفتگي شغلي با منابع استرس و شيوه  در اين تحقيق، ارتباط بين تحليل

هاي منابع استرس نشان داد ترس از شكست و فشارهاي زمان  نتايج ميانگين. برتر ايران بررسي شد
بين در  ، چراكهاست پذير هيمورد پژوهش توج يها نمونهدست آورد كه با توجه به  را به نيانگيبيشترين م

 نيچن ها با تعداد محدود داور، حصول يتعدد بازسالاري در ليگ و  دليل بازيكن بهداوران فوتبال، 
روي داوران فوتبال آمريكا، مواجهه و فشار بازي ) 2009(ويت  قيدر تحق .يستدور از انتظار ن اي يجهنت

عنوان منبع قوي  فردي را به تضاد بين) 1999(1، رينياما ).36( دست آورد را به نيانگيبيشترين م
رفتگي شغلي داوران مورد مطالعه نشان داد كه بعد   ابعاد تحليل. زا براي داوران معرفي كرد استرس

 2در اين زمينه، بكستد). 31،2(رفتگي آنان دارد  كاهش عملكرد فردي بيشترين تأثير را در تحليل
همچنين، ميانگين بعد . داند رفتگي مي كاهش عملكرد فردي را مؤثرترين عامل در تحليل نيز) 2002(

) 1990(3اندلر و پاركر). 15(هاي مقابله با استرس نسبت به ساير ابعاد بيشتر است  مداري در شيوه مسئله

                                                           
1. Rainy 
2. Beckstead 
3. Endler & Parker 
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، در واقع به دبرن يممداري سود  ة مسئلهمقابلزا از سبك  هاي استرس افرادي كه در موقعيت داشتندبيان 
  .)19( دهند يمزا را تغيير  گونه موقعيت استرس و اين پردازند يمبازسازي دوباره مسئله از نظر شناختي 

فردي و تعارض  هاي منابع استرس مؤلفة مواجهه، تعارض بين بين مؤلفهز ها نشان داد كه ايافته
هاي زمان  ي، ترس از شكست و فشارفشار باز. داشتندداري  معنا   رابطةرفتگي شغلي   نقش با تحليل

 طيشرافردي و تعارض نقش نيز واجد  تعارض بين. رفتگي شغلي ندارند  ارتباط معناداري با تحليل
و ) 13(فردي  ، تضاد بين)33(تحقيقات پيشين نيز ارتباط بين مواجهه . ندا رفتگي شغلي  تحليل بيني پيش

) 2010( 1رفتگي در نتايج تنگ و لوتوس هرچند، تحليل. رفتگي را تأييد كردند با تحليل) 27(تضاد نقش 
در تضاد با ) 18(در مورد ترس از شكست ) 2013( و همكاران 2و دكاستلا) 33(دربارة فشارهاي زمان 

ة منابع واسط بهرفتگي  بيني تحليل يشپتوان گفت تحقيقات پيشين نيز بر  اما، مي. اين تحقيق بود
فردي  مواجهه، تعارض بين(با توجه به ارتباط سه مؤلفة منابع استرس  ).17، 35(استرس تأكيد داشتند 

دليل مواجهات بسيار زياد داوران با  دريافت كه به توان يمرفتگي شغلي   با تحليل) و تعارض نقش
كه قبل و حين  ديآ يموجود  و غيره، استرس زيادي براي آنها بهها  رسانهبازيكنان، مربيان، تماشاگران، 

، عدم درك و آموزش ها يكاستبه زباني ساده بايد گفت . تأثيرگذار خواهد بود آنهاعملكرد  بازي بر
هاي كشور با  هاي بازيكنان، مربيان، تماشاچيان و عوامل سازماني باشگاه صحيح مواجهه در برخورد

ه به نتايج تأثير را با توج بيشترينشده است كه  آنهازا براي  وجود آمدن حالتي استرس داوران موجب به
  . اين پژوهش در بروز تنش براي داوران ليگ برتر كشور در بر داشته است

مداري و  هاي مقابله با استرس، مؤلفة مسئله هاي روش مطالعة حاضر همچنين نشان داد از بين مؤلفه
رفتگي و  بين تحليل. رفتگي شغلي داشت  داري با تحليل مداري همبستگي منفي و معنا هيجان
مداري واجد  مداري و هيجان هاي مسئله همچنين، شيوه. مداري ارتباط معنادار وجود نداشت اجتناب

هاي  نيز بر ارتباط بين شيوه) 2000(و همكاران  3الصوفي. رفتگي شغلي بودند  تحليل بيني پيش طيشرا
مقابله نه  هاي اذعان دارد شيوه) 2000( 4گرينگلس). 14(رفتگي تأكيد دارند  مقابله با استرس و تحليل
دليل ميزان . دنبال دارد شود، بلكه كارامدي و رضايت شغلي را به رفتگي مي تنها موجب كاهش تحليل

توان عدم حمايت مناسب قشر داوري در  رفتگي را در اين مطالعه مي مداري و تحليل بالاي ارتباط هيجان

                                                           
1. Teng &Lotus 
2. Decas  
3. Alsoofi  
4. Greenglass 
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هاي محيطي را فراتر  گر فرد خطرا دريافتند) 1390(نيك راهان و همكاران ). 20(جامعه فوتبال دانست 
اي  از توانايي خويش ارزيابي كند فشار ذهني بالا، عملكرد ضعيف، اضطراب و استفاده از سبك مقابله

  ).11(مداري را تجربه خواهد كرد  هيجان
رفتگي شغلي موجب   و مواجهة بهتر داوران از تحليل ادراكگيري كرد كه  نتيجه توان يمي كلطور  به

تر به كار خود ادامه دهد و تعدد داوران براي مسابقات در طول  يروي انساني كميتة داوران سالمن شود يم
 نيبنابرا .هاي فدراسيون براي تربيت داوران كاهش يابد هاي و ريسك و هزينه باشدفصل وجود داشته 

رفتگي شغلي   يلمنابع استرس و تحل توان يمهاي مقابله با استرس  گفت از طريق سازوكار شيوه توان يم
  . داوران را كنترل و از بروز آن جلوگيري كرد

رفتگي   و در ارتباط مستقيم با تحليل دهد يمكه داوران را آزار  زا استرسهمچنين، در برابر عوامل 
زا و جلوگيري از بروز سندروم  ريزي و مقابله با اين عوامل استرس شغلي است مسئولان قبل از برنامه

. رنديبگاي  و سپس اقدام به تصميمات مواجهه كنندغلي بايد منابع استرس را شناسايي رفتگي ش  تحليل
منظور مواجهه  هاي آموزشي قوي مديريت استرس براي داوران به در همين زمينه، طراحي و توسعة دوره

. استزا مانند اعتراض تماشاچيان، مربيان و بازيكنان بيش از بيش ضروري  هاي استرس و گذر از موقعيت
كند  يري با استرس به داور كمك ميپذ تطابقحمايتي و  -هاي فراغتي هاي مناسب، برنامه كارگيري راه به

پيوندهاي حمايتي در جامعه عاملي مؤثر در  .كه بر آن غلبه كنند و دچار تأثيرات ناشي از آن نشوند
  .كاهش استرس و تقويت سلامتي است

پيش از شروع فصل مسابقات فوتبال ليگ برتر فوتبال  كميتة برگزاري مسابقات، شود يمتوصيه 
هاي توجيهي و آموزشي در خصوص مواجهه با  كننده كلاس هاي شركت براي مربيان و سرپرستان تيم

ويژه كميتة داوران نسبت به استخدام  داوران در حين مسابقه برگزار كند و همچنين فدراسيون فوتبال به
هاي مربوط به اين حوزه اقداماتي را اعمال  رواني داوران و گرفتن تست شناس براي مشاورة و تربيت روان

  .كند
اي در بدنة  در پايان، با توجه به فراگير شدن ورزش فوتبال در كل دنيا و پديد آمدن ساختار حرفه

ها،  تيم باخت و بردهاي كلان در اين صنعت، فرايند  هاي فوتبال از جمله ايران و تزريق پولسازمان
مرتبط  رواني عوامل ةدر زمين بايد كند؛ پس سيت برگزاري مسابقات اين ورزش را بيشتر از پيش ميحسا

ديگر متغيرهاي مؤثر بر  شود يمخصوص توصيه  ؛ بههاي بيشتري صورت گيرد پژوهش داورانبا عملكرد 
  .رفتگي شغلي داوران  شناسايي و دربارة آنها تحقيق شود  تحليل
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