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 چکیذٌ

 ویفیتت  وِ ّستٌس ارتوبيی ٍ ضٍاًطٌبذتی هرتلف ّبیآسیت هًطؼ زض ذبًَاض سطپطست ظًبى

ِ  ثرطتی  احط ثطضسی پژٍّص، ایي اظ ّسف زّس.هی لطاض تإحیط تحت ضا ْبآً ظًسگی  ثتط  هجتٌتی  هساذلت

 ثْعیستتی  ازاضُ پَضتص  تحتت  ذتبًَاض  سطپطستت  ظًبى ظًسگی ویفیت ثط ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش

 آظهتَى  پیص گطٍّیزٍ ّبیقطح ًَو اظ آظهبیطی ًیوِ هكبلًِ یه پژٍّص ایي ثَز. هیجس ضْطستبى

 ازاضُ پَضص تحت سطپطست ثی ظًبى ولیِ ضا ژٍّصپ آهبضی ربهًِ ثَز. گٌتطل گطٍُ ثب آظهَى پس ٍ

ِ  اظ استفبزُ ثب افطاز ایي اظ ًفط 30 تًساز وِ زازًسهی تطىیل هیجس ضْطستبى ستیثْعی  گیتطی  ًوًَت

 سپس .ضسًس ربیگعیي تػبزفی غَضت ثِ وٌتطل ٍ آظهبیص ًفطی 15 گطٍُ زٍ زض ٍ اًتربة ّسفوٌس

 لتطاض  ظًتسگی  ّتبی هْتبضت  آهَظش تحت ،ّفتِ زض ثبض زٍ سبيتِ، زٍ رلسِ زٍاظزُ قی آظهبیص گطٍُ

ِ  آهَظش، ارطای اظ ثًس ٍ لجل گطٍُ زٍ ّط ًىطزًس. زضیبفت ضا آهَظضی ّیچ وٌتطل گطٍُ ٍ گطفتٌس  ثت

 آٍضی روتى  ّبیزازُ ًْبیت زض پطزاذتٌس. رْبًی تثْساض سبظهبى ظًسگی ویفیت پطسطٌبهِ تىویل

 ًتتبیذ  .ٌتس گطفت لتطاض  تحلیتل  ٍ تزعیِ هَضز )هبًىٍَا( اِّض چٌس وٍَاضیبًس آظهَى اظ استفبزُ ثب ضسُ

 آظهتبیص  گتطٍُ  وٌٌسگبى تضطو ظًسگی ویفیت افعایص زض ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش وِ زاز ًطبى

ِ  ثب ثَز. زاض هًٌی ًیع طهتغی ایي همیبس ظیط چْبض ّط زض حیطتإ ایي .زاضت زاضی هًٌی تبحیط ِ  تَرت  ثت

 اظ تتَاى هتی  پطستت سط ثتی  ظًتبى  ظًتسگی  ویفیت اضتمبی ثطای وِ گطفت ًتیزِ تَاىهی ّبیبفتِ ایي

 وطز. استفبزُ ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش

 .ظًسگی ّبیهْبضت سطپطست، ثی ظًبى ظًسگی، ویفیت کلیذی@ َای ياژٌ
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 مقذمٍ

 ايتجتبضی  ٍ اّویتت  هیتعاى  وطَض، یه یبفتگی تَسًِ سٌزص رْت هًیبضّب تطیيهْن رولِ اظ

  ظًتبى  رَاهتى  آستیت،  هًتطؼ  زض الطبض تطیييوسُ اظ یىی ثبضٌس. هی زاضا وطَض ىآ زض ظًبى وِ است

 لتطاض  ضٍاًتی  فطبضّبی ٍ ارتوبيی ّبی تجًیؽ هًطؼ زض سبیطیي اظ ثیص وِ ثبضٌسهی سطپطست ثی

ِ  زض ذبًَاض سطپطست ظًبى .(Aghajanian & Thompson, 2013: 117) زاضًس  زاضای ظًتبى  ثتب  همبیست

 اظ هطالجتت  هٌتعل،  زض وتبض  ثَزى، ضبغل ضًَس.هی ضٍثطٍ ظًسگی ازاضُ ثطای طیثیطت استطس ثب ّوسط

 ٍ استتطس  ستجت  ضٍظاًِ قَض ثِ وبفی حوبیتی هٌبثى اظ ثطذَضزاضی يسم ٍ هبلی ّبیًگطاًی فطظًساى،

 رستوبًی،  ّتبی ثیوتبضی  لجیتل  اظ هطتىلاتی  ثتب  ضا ْتب آً ٍ ضتًَس  هی ذبًَاض سطپطست ظًبى پطیطبًی

 ضا ضتبى  ذتبًَازُ  ٍ ذتَز  ظًتسگی  ویفیتت  ًْبیت زض وِ وٌٌسهی هَارِ فسطزگیا ٍ ذَاة هطىلات

 ایزتبز  ضغتن  يلتی  اهطٍظُ (.Hernández, Aranda & Ramírez, 2009: 180) زّسهی لطاض تإحیط تحت

 آًْتب  سطپطستت،  ثی بىظً ذػَظ ثِ افطاز اظ ثسیبضی ظًسگی ّبیضیَُ زض تغییط ٍ فطٌّگی تغییطات

ِ  ثطای لاظم ّبیهْبضت ٍ بسیاس ّبیتَاًبیی فبلس  ذتَز  ظًتسگی  ذتبظ  هطتىلات  ثتب  ضتسى  هَارْت

 ًوتَزُ  پتصیط  آسیت ظًسگی هطىلات ٍ هسبئل ثب هَارِْ زض ضا ظًبى اظ گطٍُ ایي اهط ّویي ٍ ّستٌس

 زض هرتلتف  ّتبی سبظهبى ٍ ًْبزّب سیستإ ضغن يلی .(Meyer & Abdul-Malak, 2015: 104) است

 ٍ هستبئل  اظ ظًتبى  ایي تَرِ، لبثل ّبیّعیٌِ ضغن ثِ ٍ ذبًَاض ستسطپط ظًبى آهَظش ٍ حمَق تحمك

 (Nazoktabar & Veicy, 2008: 111) ّستٌس ضًذ زض فطٌّگی فمط ٍ التػبزی فمط اظ ًبضی هطىلات

 & Boldaji, Foruzan) استت  ضسُ ذبًَاض سطپطست ظًبى ظًسگی ویفیت افت ثِ هٌزط هسئلِ ایي ٍ

Rafiey, 2011; Rimaz & et al, 2014). 

 ًتَو  اظ هتتبحط  ٍ ثطاًگیتع  چتبلص  هَؾتَيی  ّوتَاضُ  هتوبزی ّبیلطى قی ظًسگی ویفیت هفَْم

 ثتط  هیلاز( اظ لجل 322-384) اضسكَ ظهبى ثِ ظًسگی ویفیت ثحج آغبظ است. ثَزُ افطاز ثیٌی رْبى

ِ  ضا ظًتسگی  ویفیتت  رْتبًی  ثْساضتت  ستبظهبى  .(Nussbaum & Sen, 1993: 273) گطزز هی  ایٌگًَت

ِ  اضظضتی  ّبیهبمً ٍ فطٌّگ هتي زض ظًسگی، زض هَلًیتطبى اظ افطاز ازضان وٌس:هی یفتًط  آى زض وت

 World Health) ًیبظّبیطتتبى اضتجبقتتبت اًتهتتبضات، اّتتساف، ثتتب اضتجتتبـ زض ٍ وٌٌتتسهتتی ظًتتسگی

Organization, 1997: 4). هًتمسًتس  حَظُ ایي غبحجٌهطاى ٍ هترػػیي اوخط  ِ  ظًتسگی  ویفیتت  وت

 هطٍض (.Guillemin & et al, 1993; 1422) ثبضس هی هحیكی ٍ ارتوبيی رسوبًی، ضٍاًی، زاثًب زاضای

 ذتبًَازگی،  هستبئل  ،فتطزی  ّتبی ٍیژگتی  هبًٌس ّبییهتغیط وِ زّسهی ًطبى ضسُ اًزبم ّبیپژٍّص

 یته  زض افتطاز  ظًتسگی  ثطویفیت غیطُ ٍ افطاز اضتغبل اسبسی، ًیبظّبی ضفى ارتوبيی، ٍ ضٍاًی هسبئل

 ;Guillemin & et al, 1993; Diener & Suh, 1997; Stern & et al, 2007) ثبضسهی گصاض حطا ربهًِ

Cox & et al, 2012.) ذتبًَاض  سطپطستت  ظًتبى  ضس، اضبضُ ثبلا زض وِ قَض ّوبى  ِ  هطتىلات  زلیتل  ثت

 زاضًتس  تتطی پتبییي  ظًتسگی  ویفیتت  ّستتٌس،  ضٍثتطٍ  آى ثتب  وِ ذبغی ضٍاًطٌبذتی ٍ ارتوبيی هبلی،
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(Akinsola & Popovich, 2002: 769.) ظًتبى  وِ ضَزهی هسئلِ ایي ثِ هٌزط پبییي ًسگیظ ویفیت 

 ,Lafta & et al) ثبضتٌس  ارتوتبيی  ّبیآسیت هًطؼ زض ربهًِ افطاز زیگط ظا ثیص ذبًَاض سطپطست

 ثتب  وٌتس هی ووه ْبآً ثِ وِ ّبییٍیژگی زاضتي يلت ثِ ظًبى ایي اظ ثطذی ٍرَز، ایي ثب (،53 :2012

 ,Shabanzadeh & et al) ثطذَضزاضًتس  ثتبلاتطی  ظًتسگی  ویفیت اظ ثیبیٌس، وٌبض ذَز ذبظ طىلاته

ِ  استت  فطزی ّبیهْبضت ّب،ٍیژگی ایي اظ یىی (.17 :2013  هطتىلات  ثتب  ثطذتَضز  زض ظًتبى  ایتي  وت

  (.Whittington, 2009: 105) ضَزهی تًطیف ظًسگی ّبیهْبضت يٌَاى ثِ وِ ّستٌس، زاضا یظًسگ

 وستت  ثِ رسی ًیبظ ظًسگی، یتویف اضتمبء ٍ رسیس يػط زض ّباًسبى ّبیٍیژگی ثِ تَرِ ثب ظاهطٍ

 هرتلتف  وطتَضّبی  ضیتعاى ثطًبهِ ٍ وبضاىاًسضزست تبییس هَضز ّبًسبىا ّوِ ثطای ظًسگی ّبیهْبضت

 ،فتطزی  ثتیي  ضٍاثتف  ،اضتجتبقی  ّبیهْبضت ،ّوسلی ،ذَزآگبّی )هْبضت ظًسگی ّبیهْبضت ثبضس.هی

 ثطای وِ ّستٌس ییّبهْبضت استطس(، ثب همبثلِ ،اًتمبزی تفىط ،تفىطذلاق ،هسئلِ حل ،گیطیوینتػ

ِ  ستبظًس هتی  لتبزض  ضا فطز ٍ ضًَسهی زازُ آهَظش افطاز، ارتوبيی -ضٍاًی ّبیتَاًبیی افعایص  قتَض  ثت

 .(Boyd, Herring & Briers, 1992: 11) ضَز ضٍثطٍ یظًسگ ّبیوطوىص ٍ هطىلات ثب هفیس ٍ هَحط

 اظ پیطتگیطی  ًْبیتت  زض ٍ ارتوتبيی  -ضٍاًی ّبیتَاًبیی افعایص ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش اظ ّسف

 ضتَز هتی  ثبيتج  ٍ ستا افطاز ضٍاًی سكح یاضتمب ٍ سلاهت ثْساضت ثِ ظًٌسُ آسیت ضفتبضّبی ایزبز

 ضٍزهتی  اًتهتبض  لتصا  (.Botvin & Griffin, 2004: 214) ثپصیطز ضا ذَز ارتوبيی ًمص ٍلیتَهس فطز

 ثتطای  یبثس. افعایص ذبًَاض سطپطست ظًبى ایي ظًسگی ویفیت هیعاى ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش ثب وِ

ِ  زضیبفت ذَز پژٍّص زض (Jafari Shirazi, 2012) ضیطاظی رًفطی هخبل،  ّتبی هْتبضت  آهتَظش  وت

 ٍ ییّوتب  فطاهتطظی،  ّوچٌتیي،  زّس. افعایص ضا ذبًَاض سطپطست ظًبى ذَزوبضآهسی تَاًسهی ظًسگی

 تْتبی هْبض ضفتتبضی  -ضٌبذتی گطٍّی آهَظش تأحیط (Faramarzi, Homaie & Izadi,, 2011) ایعزی

 ًطبى ْبآً هكبلًِ ًتبیذ زازًس. لطاض ثطضسی هَضز ضا هًلَل ّوسط زاضای ظًبى ضٍاًی سلاهت ثط ظًسگی

 ثتَز.  ثتطزُ  تطثتبلا  زاضی هًٌتی  قتَض  ثِ ضا ظًبى ایي ضٍاى سلاهت ظًسگی، ّبیهْبضت آهَظش وِ زاز

 ٍرتَز،  ایتي  ثب یبفت. زست هطبثْی ًتبیذ ثِ ذَز پژٍّص زض ًیع (Whittington, 2009) ٍیتیٌگتَى

 ویفیتت  ثتط  آى احطثرطتی  ٍ ذبًَاض سطپطست ظًبى زض ظًسگی ّبیهْبضت ثطضسی ثِ وِ ّبییپژٍّص

ِ  ثتب  زاضًس. اضلط ذَز ضاُ اثتسای زض ٌَّظ ثَزُ هحسٍز اًس، پطزاذتِ ذبًَاض سطپطست ظًبى ظًسگی  تَرت

 ذتبًَاض  سطپطست ظًبى ِو ارتوبيی ّبیآسیت اظ پیطگیطی ٍ ظًبى ایي زض یظًسگ ویفیت اّویت ثِ

 تحمیك ایي ضسٌس.هی ًهط ثِ ؾطٍضی ظهیٌِ ایي زض تطثیط ّبیپژٍّص اًزبم ّستٌس، ْبآً هًطؼ زض

 ثتط  ظًتسگی  ّبیبضتهْ شآهَظ ثط هجتٌی هساذلِ احطثرطی ثطضسی ثِ ؾطٍضت، ایي گطفتي ًهط زض ثب

  .پطزاظز هی ذبًَاض سطپطست ظًبى ظًسگی ویفیت
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 پژيَص وظری چُارچًب

 ّطوتسام  ْتب، آً ظیطثٌتبیی  اغتَل  ثِ تَرِ ثب وِ ضَزهی هْبضت چٌسیي ضبهل ظًسگی ّبیهْبضت

 ظًسگی، زّگبًِ ّبیهْبضت اظ هَضز زٍ ثبضٌس. احطگصاض ظًسگی ویفیت ّبیرٌجِ اظ ثطذی ثط تَاًٌسهی

 تتب  اًتس  ثتَزُ  ّبییحل ضاُ یبفتي غسز زض زیطثبظ اظ بّاًسبى است. گیطی تػوین هْبضت ٍ هسئلِ حل

 هطتىلات  ٍ هسبئل ایي ىٌٌس.ث گیطی تػوین ًْبیت زض ٍ حل ضا ظًسگیطبى ثغطًذ هطىلات ٍ هسبئل

 گیتطز. هتی ثط زض ضا ضٍاًتی  ٍ رسوبًی ضسیس ّبیثیوبضی اًَاو تب گطفتِ ضبىضٍظاًِ يبزی هَؾَيبت اظ

 ثِ ْبآً ثطای ای ذلالبًِ ٍ ثْتط ّبی حل ضاُ ٍ وطزُ تحلیل ٍ تزعیِ ثْتط ضا ذَز هطىلات وِ افطازی

 ,Thornton & Dumke) زاضًتس  ثیطتتطی  آٍضی تتبة  ظًسگی هطىلات ثب هَارِْ زض آٍضًس،هی ٍرَز

 اًترتبة  ضا ضاّتی  ٍ ثگیطًس هٌبسجی ّبیتػوین هٌبست ّبیظهبى زض تَاًٌسهی افطاز ایي (.94 :2005

ِ  ٍؾتًیتی  ٍ ضطایف ثِ تَرِ ثب وِ وٌٌس ِ  لتطاض  آى زض ْتب آً وت  ثبضتٌس  حتل  ضاُ ثْتتطیي  اًتس،  گطفتت

(Marsiske & Margrett, 2006: 331.) ،حسبس لحهبت زض تَاًٌسًوی افطاز اظ ثطذی ثطيىس  ِ  تَرت

 هستبئل  حتل  ثطای ضا ّبییحل ضاُ هًوَلاً افطاز ایي ثگیطًس. ذَثی تػویوبت ٍ وطزُ هتوطوع ضا ذَز

 اٍلیِ هطىل اظ گبّی وِ ضَزهی هطىلی ثِ تجسیل ثًس ّبحل ضاُ ایي ذَز وِ وٌٌسهی استفبزُ ذَز

 (.McDaniel & Rutström, 2001: 156) است تط ضسیس ْبآً

ِ  ّبیهْبضت اظ زیگط یىی ِ  ّتبی ستجه  زاضتتي  ظًتسگی،  زّگبًت ِ  زض هٌبستت  همبثلت  ثتب  هَارْت

 هطتىلات  ثتب  ْتب آً ووته  ثِ افطاز وِ ّستٌس ّبیی ُضیَ همبثلِ، ّبیسجه است. ظًسگی ضٍیسازّبی

 تمستین  2هحتَض  ّیزبى همبثلِ ٍ 1هحَض هسئلِ همبثلِ ولی زستِ زٍ ثِ ٍ ضًَسهی ضٍثطٍ ذَز ظًسگی

ِ  وٌٌتس هی سًی افطاز هحَض، هسئلِ همبثلِ زض .(Folkman & Lazarus, 1980: 221) ضًَسهی  هستئل

 پتیص  ٍؾًیت هَضز زض وِ احسبسبتی اظ رسای ٍ وٌٌس تحلیل ٍ تزعیِ هٌكمی قَض ثِ ضا آهسُ پیص

 .ثیبًزبهتس  ًهتط  هَضز هسئلِ حل ثِ وِ وٌٌس اًتربة ضا ضاّی هَرَز، ضطایف ثِ تَرِ ثب زاضًس، آهسُ

ِ  ًسجت آهسُ پیص هَلًیت اظ ًبضی ّیزبًبت اسبس ثط افطاز هحَض، ّیزبى همبثلِ سجه زض اهب  آى ثت

 ًهتط  زض ضا ٍالًیت غطفبً وِ ّبییٍاوٌص ٍ هَرَز ٍؾًیت هبّیت ثِ ووتط ٍ زٌّس،هی ًطبى ٍاوٌص

ِ  ّتبی ستجه  هًوتَلاً  (.Folkman & Lazarus, 1980: 221) وٌٌسهی تَرِ گیطًس،هی ِ  همبثلت  هستئل

 ّوجستتگی  ضٍاى سلاهت ثب هحَض ّیزبى همبثل ّبیسجه ٍ هخجت ّوجستگی ضٍاى سلاهت ثب هحَض

 هحَض ّیزبى ّبیٍاوٌص گبّی ٍ ًیست ایٌگًَِ ًیع ّویطِ اهب (،Lazarus, 1993: 241) زاضز هٌفی

 ,Carver, Scheier & Weintraub) وٌتس هتی  ووته  ثْتتط  هسئلِ یه ثب هٌبست ٍ فَضی ثطذَضز ثِ

1989: 279.)  

                                           
1 . problem-focused 
2 . emotion-focused 



 ;<                                       ;?59ی یکم، بُار پژيَطي زن ي جامعٍ، سال َفتم، ضمارٌ -ی علمي فصلىامٍ

 

ِ  استت  ّتبیی هْتبضت  اظ زیگتط  یىتی  اًتمتبزی  تفىط هْبضت   ظًتبى  ظًتسگی  ویفیتت  تَاًتس هتی  وت

 & Paul) ثیٌىتط  ٍ پتبئَل  ضتَز. هتی  للوساز ظًسگی ّبیهْبضت اظ یىی رعء ثجطز ثبلا ضا سطپطست ثی

Binker, 1990: 314) وٌتس. هتی  تًطیف هسبئل ثطای پیطٌْبزی ّبیحل ضاُ آظهَزى ضا اًتمبزی تفىط 

 هجبحتج،  تحلیل زلایل، رستزَی ٍ ثطضسی ثِ فطز آى زض وِ سٌزاًهی فطایٌسی ضا اًتمبزی تفىط ْبآً

 اًتمتبزی  تفىط هْبضت زاضای وِ فطزی .پطزاظز هی هسبئل حل ثِ ًْبیت زض ٍ استٌتبد ٍ گیطیتػوین

 ضا ذتَز  لجلتی  ضتجبّبتا زّس،هی ًطبى ٍاوٌص ذَز پیطاهَى هسبئل ثِ ًسجت اًتمبزی زیس ثب است،

 وتطزُ  تحلیل ضا آهسُ پیص ٍؾًیت ذَز پیطیي ّبیضىست طثیبتتز اسبس ثط ٍ وٌسهی ضٌبسبیی

 زٍ ضتبهل  اًتمتبزی  تفىتط  هْبضت (.Kuhn, 1999: 29) وٌسهی ضیعی ثطًبهِ آى ثب ضسى ٍضٍثط ثطای ٍ

 اغتَل  ضٍی اظ وطزى استسلال لیبسی، استسلال ضَز.هی 2استمطایی استسلال ٍ 1لیبسی استسلال ثًس

ِ  استت  هًیي فطؾیِ یه ثِ ضسیسى ٍ ولی ٍ اًتعايی  استتسلال  .ضتَز هتی  ًبضتی  اغتَل  ایتي  اظ وت

 اغتل  یته  ثیتبى  ٍ ذبظ هَاضز یب حَازث اظ تًسازی هطبّسُ اظ تىویلی فطایٌس هی حبٍی استمطایی

ِ  افطازی (.Facione, 2000: 78) ثبضسهی هَاضز آى تَؾیح ثطای هزطز ٍ یول  تفىتط  ّتبی هْتبضت  وت

ِ  زض ٍ وطزُ يول ثْتط ذَز ظًسگی حَازث تحلیل زض زاضًس، ثبلاتطی اًتمبزی  ظًتسگی  ویفیتت  ًتیزت

  (.Elias & Kress, 1994: 64) زاضًس ثْتطی

 ظًتسگی  ویفیتت  ٍ ضٍاى ستلاهت  اضتمتبء  ثط وِ است ظًسگی ّبیهْبضت اظ زیگط یىی ذَزاگبّی،

 آگبّی ٍ ذَز ضٌبذت تَاًبیی هًٌبی ثِ ذَزآگبّی (.Jack, 2008: 33) زاضز تَرْی لبثل تإحیط افطاز

ِ  لتَتت،  ٍ ؾًف ًمبـ ذػَغیبت، اظ  & Travis, Arenander) اًعربضّبستت  ٍ ّتب تتطس  ّتب،  ذَاستت

DuBois, 2004: 403.) ثب ظًسگی هطىلات ثب هَارِْ زض زاضًس ثیطتطی ذَزآگبّی وِ افطازی  ِ  تَرت

 ,Ownsworth) زٌّتس هتی  ًطتبى  ثْتتطی  ّتبی ٍاوتٌص  زاضًتس  ذتَز  ّتبی ٍیژگی اظ وِ ضٌبذتی ثِ

McFarland & Young, 2002: 302.) ًیع ضىست ثب اگط افطاز ایي  ِ  ضا فمیتت هَ يتسم  ضتًَس،  هَارت

ِ  وِ حلی ضاُ یبتفتي رْت زض ذَز، لَت ًمبـ ثط تإویس ثب ٍ زاًٌسًوی ذَز ثس ّبیٍیژگی اظ ًبضی  ثت

 ثتب  ِوت  استت  ظًسگی هْبضت زیگط ّوسلی (.Nadler, 1983: 13) زاضًسهی ثط گبم ضَز هٌزط هَفمیت

ِ  ّوتسلی  زّتس.  اضتمبء ضا ظًسگی ویفیت تَاًسهی فطز، زض ضفتبضّبیی ایزبز  ٍ زضن تَاًتبیی  بیهًٌت  ثت

 زیگتط،  يجتبضتی  ثِ .است آًبى ّبی ّیزبى ٍ حبل ٍؾى هطبّسُ ثب زیگطاى بتاحسبس ثب ضسى هطتطن

 ,Davis) ّبستت آى ٍؾًیت ثْتط زضن هٌهَض ثِ گصاضتي زیگطاى ربی ثِ ضا ذَز هًٌبی ثِ ّوسلی

 ثطلتطاض  زیگتطاى  ثب ثْتطی اضتجبـ تَاًسهی ثبضس، زاضتِ ثبلایی ّوسلی تَاًبیی وِ فطزی (.115 :1983

ِ  ووتتطی  اضتجتبقی  هطتىلات  ٍ وتطزُ   (.Hakansson & Montgomery, 2003: 276) ثبضتس  زاضتت

                                           
1 . decuctive reasoning 
2 . inductive reasoning 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86_%28%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C%29
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 ـ ویفیتت  افعایص ثب ًتیزِ زض ٍ ضسُ زیگطاى 1غیطضطقی پصیطش ثِ هٌزط تَاًسهی ّوسلی  ثتب  اضتجتب

 & Paro) آٍضز ٍرَز ثِ افطاز زض ضا ثْتط ظًسگی ویفیت ظهیٌِ ٍ...( ذبًَازُ ايؿبی )زٍستبى، زیگطاى

et al, 2014: 6.) اضتجتبقی  ّتبی هْبضت ًس،زاض هتمبثلی اضتجبـ ًیع ّوسلی ثب وِ زیگطی ّبیهْبضت ٍ 

 اثًتبز  اظ یىی ٍ است ظًسگی ویفیت اظ رعئی هٌبست ارتوبيی ضٍاثف زاضتي است. فطزی ثیي ضٍاثف

ِ  است اًتهبض لبثل ثٌبثطایي (،Diener & Suh, 1997: 195) ضَز هی هحسَة آى هْن ِ  فتطزی  وت  وت

    .ثبضس زاضتِ ثْتطی ظًسگی ویفیت زاضز، هؤحطی اضتجبـ ٍ فطزی ثیي ضٍاثف

 وطتف  زض افطاز ییتَاًب هًٌبی ثِ ذلاق تفىط است. ذلاق تفىط ظًسگی هْبضت آذطیي ًْبیت، زض

ِ  زض رسیس ّبیحل ضاُ اًتربة ٍ  :Baker, Rudd, & Pomeroy, 2001) استت  هطتىلات  ثتب  هَارْت

ِ  چٌبى آى ضا افىبض ٍ اهَض ٍ ّبپسیسُ وٌٌسهی سًی ذلاق تفىط ثب افطاز (.149 ِ  ّستتٌس  وت  ضاحتتی  ثت

 زٍض ضتسُ  تًییي پیص اظ ٍ ّوسبى فىطی ّبیلبلت اظ ٍ ثبضٌس زاضتِ تطیهتفبٍت ًگبُ ثلىِ ًپصیطًس،

 ثیبثٌتس  هطتىلات  ثتب  ثطذتَضز  ثتطای  یتتط هٌبست حبل يیي زض ٍ هتفبٍت ّبیحل ضاُ ثتَاًٌس ٍ ضًَس

(Hong & Milgram, 2010: 283.) ستت هٌب ّتبی گیتطی تػوین ثِ ّن ٍ هسإلِ ثِ ّن تفىط ًَو ایي 

 آًْتب  اظ یته  ّتط  پیبهتسّبی  ٍ هسإلِ هرتلف ّبیحل ضاُ تفىط، ًَو ایي اظ استفبزُ ثب وٌس.هی ووه

 زضیبثس ضا ذَز هستمین تزبضة ٍضای اظ ضا هسبئل تب سبظزهی لبزض ضا فطز هْبضت، ایي ضًَس.هی ثطضسی

 اًًكتبف  ٍ ستبظگبضی  ثتب  ًیست، هكطح ذبغی گیطی تػوین ٍ ًساضز ٍرَز هطىلی وِ ظهبًی حتی ٍ

 (.Mumford, Medeiros, & Partlow, 2012: 45) ثپطزاظز ضٍظهطُ ظًسگی ثِ ثیطتط

 ٍ ذتبًَازُ  ثتطای  آى هْن ّبیپیبهس ٍ سطپطست ثی ظًبى ظًسگی ویفیت اّویت گطفتي ًهط زض ثب

 ّبیهْبضت آهَظش ثط هجتٌی هساذلِ احطثرطی اضظیبثی ثِ تحمیك ایي ْبآً زض اًتمبزی تفىط چٌیيّن

-هتی  هیجتس  ضْطستتبى  ثْعیستی ازاضُ پَضص تحت ذبًَاض سطپطست ظًبى ظًسگی ویفیت ثط ًسگیظ
 ظًسگی ویفیت تَاًسهی ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش آیب وِ است سَال ایي ثِ پبسد زًجبل ثِ ٍ پطزاظز

  ثجطز؟ ثبلا ذبًَاض سطپطست ظًبى زض ضا

 ريش

 استت.  وٌتتطل  گتطٍُ  ثتب  آظهَى پس -َىآظه پیص ًَو اظ آظهبیطی ًیوِ هكبلًِ یه تحمیك ایي

 طتىیل ت هیجتس  ضْطستبى ثْعیستی ازاضُ پَضص تحت ذبًَاض سطپطست ظًبى ولیِ ضا پژٍّص ربهًِ

ِ  ٍ اًتربة ّسفوٌس گیطی ًوًَِ غَضت ثِ ًفط 30ثیي ایي اظ وِ زازًسهی  زٍ زض تػتبزفی  غتَضت  ثت

 20 حتسالل  زاضتي گیطی ًوًَِ ثِ ٍضٍز هًیبضّبی ضسًس. ربیگعیي وٌتطل ٍ آظهبیص ًفطی 15 گطٍُ

 پطًٍتسُ  زاضتتي  ضسُ(، اضائِ ّبیآهَظش ثْتط زضن )ثطای اثتسایی حسالل تحػیلات سكح سي، سبل

 سبثمِ زاضتي ًوًَِ اظ ذطٍد هًیبضّبی ثَز. فطظًس یه حسالل زاضتي ٍ ثْعیستی، زض سبلِ 2 حسالل

                                           
1 . unconditional acceptance 
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 زضیبفتت  ٍ هبّبًتِ(  هطترع  آهتس زض زاضتي يلت )ثِ زٍلتی هطبغل ثِ اضتغبل ضٍاًطٌبذتی، ثیوبضی

 ٍاظزُز زض آظهتبیص  گطٍُ ثِ ثَز. زیگط ضرػی یب ٍ ثْعیستی( رع )ثِ اضگبى قطف اظ هبّبًِ هستوطی

 گتطٍُ  ٍ (،1 )رتسٍل  ضتس  زازُ آهتَظش  ظًسگی گبًِ زُ ّبیهْبضت ثبض، زٍ ای ّفتِ سبيتِ زٍ رلسِ

 زض ًطتس.  زازُ ْبآً ثِ آهَظضی گًَِ ّیچ ٍ گطفتٌس لطاض آهَظش زضیبفت ثطای اًتهبض لیست زض وٌتطل

ِ  تىویل ثِ گطٍُ زٍ ّط پبیبى ِ  پطزاذتٌتس  رْتبًی  ثْساضتت  ستبظهبى  ظًتسگی  ویفیتت  پطسطتٌبه  وت

 استتفبزُ  هبًىٍَا آظهَى اظ ّبزازُ تحلیل ٍ تزعیِ ثطای پبیبى ضز .است ضسُ آٍضزُ ظیط زض آى اقلايبت

 ضس.

ِ  ایتي  (@WHOQOL-BREF) جُااوي  بُذاضت سازمان زوذگي کیفیت پرسطىامٍ  پطسطتٌبه

 ٍ ضتسُ  قطاحتی  (WHOQoL Group, 1998) 1رْبًی ثْساضت سبظهبى ظًسگی ویفیت گطٍُ تَسف

 ٍ ارتوتبيی  ضٍاثتف  ضٍاى، سلاهت رسوبًی، سلاهت ظیطهمیبس چْبض ضبهل وِ است سَال 26 زاضای

 ضتَز. هی گصاضی ًوطُ ای زضرِ 5 لیىطت همیبس یه ثب پطسطٌبهِ سؤالات ضَز. هی هحیف سلاهت

 ّوچٌتیي  گطفتت.  لطاض تإییس هَضز ظهیٌِ ایي هترػػبى ًهط ثِ تَرِ ثب همیبس ایي هحتَایی ضٍایی

 اظ ثیوبض افطاز سبذتي هتوبیع زض رْبًی ثْساضت سبظهبى ظًسگی ویفیت پطسطٌبهِ وَتبُ فطم تَاًبیی

 ّوجستگی تؾطی (.WHOQoL Group, 1998) است آظهَى ایي افتطالی ضٍایی اظ حبوی يبزی افطاز

 تحلیتل  (.WHOQoL Group, 1998) آهتس  ثسستت  89/0 ًیتع  آى ثلٌتس  فطم ثب آظهَى ایي وَتبُ فطم

 زاز. لتطاض  تإییتس  هتَضز  ضا آى يتبهلی  چْتبض  ستبذتبض  ًیع همیبس ایي ّبیگَیِ ضٍی ثط تإییسی يبهلی

 ,Skevington) آهتس  ثسستت  82/0 تتب  68/0 ثتیي  ًیتع  پطسطٌبهِ ایي ّبیظیطهمیبس وطًٍجبخ آلفبی

Lotfy, & O'Connell, 2004.) ًطبى ًیع پطسطٌبهِ ایي فبضسی ًسرِ ضٍاًٌسزی ّبیٍیژگی ثطضسی 

 استت  ثطذتَضزاض  لجَلی لبثل پبیبیی ٍ ضٍایی اظ ًیع ایطاًی ًوًَِ زض ظًسگی ویفیت پطسطٌبهِ زّسهی

(Nejat & et al, 2006; Karimlou & et al, 2011.) زض  ِ ِ پط ایتي  ًیتع  ایطاًتی  ًوًَت  لبثلیتت  سطتٌبه

 ثتَز  7/0 اظ ثتبلاتط  ًیتع  ّتب ظیطهمیتبس  وطًٍجتبخ  آلفتبی  ٍ زاضت ثیوبض گطٍُ ثب ضا سبلن گطٍُ ًطریع

(Nejat & et al, 2006; Karimlou & et al, 2011.)  

 

 

 

 

 
 

                                           
1 . WHOQoL Group 
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 زوذگي َای مُارت آمًزضي جلسات محتًای .5 جذيل رلسِ

 هًبضفِ اٍل:

 ظًتبى  اظ هَفتك  الگَّتبی  هًطفتی  ذتبًَاض،  سطپطستت  ظًتبى  تهطىلا ثطضسی گطٍُ، لَاًیي ثب آضٌبیی هًبضفِ،

 ظًتسگی  ّتبی  هْتبضت  ثطضستی  ظًتسگی،  هَفمیت زض ْبآً ًمص ٍ ظًسگی ّبیهْبضت تًطیف ذبًَاض، سطپطست

 ذبًَاض. سطپطست ظًبى هَفك الگَّبی

 زٍم:

 ذَزآگبّی

 تَؾتیح  ّب، هسئَلیت ٍ مَقح اظ آگبّی ثیٌبًِ، ٍالى ذَز تػَیط ؾًف، ًمبـ اظ آگبّی لَت، ًمبـ اظ آگبّی

 ایزتبز  ّبی هْبضت هطىلات، ثب هَارِْ زض ذَزآگبّی ًمص ثْتط، ذَزآگبّی ثِ ضسیسى ضاّىبضّبی اضظضْب،

 ذَز. اظ هخجت تػَیط ٍ ذَزاًگبضُ

 هْبضت سَم:

 اضتجبقی

 ظاثتطا  هتَحط،  غیطولاهتی  ٍ ولاهتی  اضتجبـ آهَظش هطىلات، ثب هَارِْ زض اضتجبقی ّبی هْبضت ًمص ثطضسی

 ٍ ذتبتَازُ  ثتب  ثطذتَضز  زض اضتجتبقی  هْبضتْبی غحیح، زازى گَش ذزبلت، ثط غلجِ  اهتٌبو،  هصاوطُ، ٍرَز،

 ّوىبضاى.

 اضتجبـ چْبضم:

 فطزی ثیي

ِ  ز ارتوتبيی  ّتبی  حوبیتت  ًمتص  ضغلی، هَفمیت زض فطزی ثیي ّبی هْبضت ٍرَز لعٍم ثطضسی  ثتب  هَارْت

 هٌبستت،  فتطزی  ثیي هطظّبی تطریع گطٍُ، ثِ يتوبزا هطبضوت، ٍ ّوىبضی ّبی هْبضت آهَظش هطىلات،

 اضتجبقبت. ذبتوِ ٍ ضطٍو زٍستیبثی،

 ّوسلی پٌزن:

 زاضتتٌی  زٍستت  ووتتط،  پطذبضگطی ثب ّوطاُ فطزی ثیي ضفتبض هرتلف، افطاز تحول زیگطاى، ثِ زاضتي يلالِ

 لؿتبٍت  ٍ ّب آى زیس یِظاٍ اظ زیگطاى هطىلات زیسى زیگطاى، ثطای ضسى لبئل احتطام  )زٍستیبثی(، ضسى تط

 زیگطاى. ضفتبض هَضز زض ثْتط

 هْبضت ضطن:

 هسئلِ حل

 حتل  ّبی هْبضت ثب آضٌبیی هطىلات، پی زض پی ظًزیطُ ٍ اضتجبـ تطریع هطىلات، يلت زضست تطریع

 اظ ووته  زضذَاستت  لتجح  يسم هطىلات، ثب هَارِْ زض هتفبٍت ٍ رسیس ضاّىبضّبی اًزبم زض رطؤت هسئلِ،

 هطىلات. حل ثطای هرتلف هطاوع ثب یآضٌبی زیگطاى،

 همبثلِ ّفتن:

 ّیزبًبت ثب

 ًبوتبهی،  ثتب  همبثلِ ضفتبض، ٍ تفىط احسبسبت، ثب ّب ّیزبى اضتجبـ ثطضسی زیگطاى، ٍ ذَز ّبی ّیزبى ضٌبذت

 ٍ هٌفتی  ّتبی  ّیزتبى  پتصیطش  زیگطاى، ضسیس ّبی ّیزبى ثب همبثلِ اؾكطاة، ٍ تطس حَغلگی، ثی ذطن،

 ّب. آى حل

 هْبضت ّطتن:

 ذلاق تفىط

 )ثتطای  زیگتط  ّبی اًتربة حك تطریع ذَز، اثطاظ رسیس(، اقلايبت )رستزَی فًبل یبزگیطی هخجت، تفىط

 ّتبی  حتل  ضاُ پتطٍضش  زض شّتي  هَاًى ثطضسی هطىلات، ثطای رسیس ّبی حل ضاُ تطریع گیطی(، تػوین

 ذلالبًِ.

 هْبضت ًْن:

 گیطی تػوین

 اضظیتبثی  هجٌتبی  ثتط  گیتطی  تػوین ضٍ، پیص ّبی اًتربة ٍ حمبیك اظ آگبّی هجٌبی ثط فًبلاًِ گیطی تػوین

 ثتطای  آهتبزگی  ذتَز،  ايوتبل  هستئَلیت  پصیطش ٍ ضیعی ثطًبهِ ثیٌبًِ، ٍالى اّساف تًییي ّب، هَلًیت زلیك

 رسیس. ّبی هَلًیت ثب اًكجبق ثطای ّب تػوین تغییط

 تفىط زّن:

 اًتمبزی

 يسالتی ثی ٍ ّب پیطساٍضی ًبثطاثطی، اظ آگبّی ضفتبض، ٍ ًگطضْب ،اضظضْب ثط فطٌّگی ٍ ارتوبيی تإحیطات ازضان

 هستئَل،  ضتْطًٍس  یته  ًمص اظ آگبّی گَیٌس، ًوی زضست ّویطِ زیگطاى وِ هسئلِ ایي ثِ ضسى ٍالف ّب،

 زیگطاى. ثبٍضّبی ضطـ ٍ لیس ثی پصیطش يسم

 همبثلِ یبظزّن:

 استطس ثب

ِ  ّبی استطاتژی ثطضسی ًیستٌس، تغییط لبثل وِ هَلًیتْبیی ثب همبثلِ  زضتَاض  ّتبی  هَلًیتت  ثتطای  ای همبثلت

ِ  ّب، آى هًبیت ٍ هعایب ٍ هحَض ّیزبى ٍ هحَض هسئلِ همبثلِ ّبی هْبضت تًطیف اًتمبز(، قطز، )فمساى،  همبثلت

 ٍلت. تٌهین فطبض، ضطایف زض هبًسى آضام هَاز، هػطف سَء ثِ تَسل ثسٍى هطىلات ثب

 روى زٍاظزّن:

 پبیبى ٍ ثٌسی

 زض هطتىلات  ثطضستی  ايؿتبء،  ثتیي  آهتسُ  ٍرَز ثِ ضفتبضی تغییطات ثطضسی ضسُ، هكطح هجبحج ثٌسی روى

 رلسِ. پبیبى ٍ گیطی ًتیزِ ظًسگی، ّبی هْبضت اظ یه ّط ارطای

 



 ?<                                       ;?59ی یکم، بُار پژيَطي زن ي جامعٍ، سال َفتم، ضمارٌ -ی علمي فصلىامٍ

 

 َایافتٍ

 اثًتبز  ٍ ظًتسگی  ویفیت وٌتطل ٍ آظهبیص ّبیگطٍُ ّبیآظهَزًی ًوطات هًیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي

 ضتَز، هتی  هطبّسُ وِ قَض ّوبى است. ضسُ آٍضزُ 2 رسٍل زض آظهَى طایار هطاحل تفىیه ثِ آى

 ّتن  ثتب  تمطیجتبً  وٌتتطل  ٍ آظهبیص گطٍُ ّبیآظهَزًی زض ظًسگی ویفیت آظهَى پیص ًوطات هیبًگیي

 است. ضسُ ثیطتط ووی آظهبیص گطٍُ ًوطات آظهَى، پس زض اهب .است ثطاثط

 آزمًن پس ي آزمًن پیص در کىترل ي آزمایص گريٌ َای ومرٌ معیار اوحراف ي میاوگیه .8 جذيل

 آهبضُ هتغیط
 آظهبیص گطٍُ وٌتطل گطٍُ

 آظهَى پس آظهَى پیص آظهَى پس آظهَى پیص

 ویفیت ول ًوطُ

 ظًسگی

 333/73 733/62 867/65 067/66 هیبًگیي

 055/6 449/7 927/6 430/7 استبًساضز اًحطاف

 ضٍاى سلاهت
 400/18 933/15 267/16 733/15 هیبًگیي

 993/1 120/2 939/2 463/2 استبًساضز اًحطاف

 ارتوبيی سلاهت
 000/9 133/7 200/7 800/7 هیبًگیي

 512/1 457/1 820/1 612/1 استبًساضز اًحطاف

 رسوبًی سلاهت
 067/21 400/18 400/20 800/19 هیبًگیي

 869/1 112/3 798/2 406/3 استبًساضز اًحطاف

 هحیكی سلاهت
 867/24 400/21 067/22 533/22 هیبًگیي

 696/2 324/2 434/2 114/3 استبًساضز اًحطاف

 

ِ  وَاضیتبًس  ٍ )آًىٍَا( وَاضیبًس تحلیل ضٍش اظ پژٍّص ّبیفطؾیِ آظهَى ثطای  )هتبًىٍَا(  چٌسضاّت

 زاضتتي  هستلعم آى اًزبم ٍ ثَزُ پبضاهتطیه ّبیآظهَى رعء هبًىٍَا ٍ آًىٍَا ّبیآظهَى ضس. استفبزُ

 ضگطستیَى  ضیت ّوگٌی ٍ ربهًِ، زض ّبزازُ ًطهبل تَظیى گطٍُ، زٍ ّبیٍاضیبًس تسبٍی ؼفط پیص

ِ  استت.  ضسُ تإییس ّبفطؼ پیص ایي توبهی وِ زاز ًطبى ّبزازُ تحلیل ًتبیذ است. ّبزازُ  يلتت  ثت

  ضَز.ًوی اضبضُ ثرص ایي زض ّبآظهَى ایي رعئیبت ثِ رساٍل، ظیبز تًساز

 َای گريٌ در زوذگي کیفیت آزمًن پس ومرات مقایسٍ برای ًياریاوسک تحلیل وتایج .9 جذيل

 کىترل ي آزمایص
 هزوَو هٌبثى

 هزصٍضات

 زضرِ

 آظازی

 هیبًگیي

 هزصٍضات

F هًٌی سكح 

 زاضی

 ضبذع

 احط

 تَاى

 آظهَى

 پیص احط

 آظهَى

819/759 1 819/759 066/48 0001/0 640/0 1 

 1 616/0 0001/0 290/43 415/683 1 415/683 گطٍُ احط

     787/15 27 248/462 ذكب

      30 00/146928 ول
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ِ  احطثرطتی  یًٌتی  پژٍّص اغلی فطؾِ تًییي رْت ّب،آظهَى ّبیفطؼ پیص ضسى تإییس ثب  هساذلت

 وٍَضایتبًس  آظهتَى  اظ ذتبًَاض  سطپطست ظًبى ظًسگی ویفیت ثط ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش ثط هجتٌی

 F همتساض  ضتَز هتی  هطبّسُ وِ قَض ّوبى است. ضسُ عاضشگ آى ًتبیذ 3 رسٍل زض وِ ضس استفبزُ

ِ  ًستجت  آظهتبیص  گتطٍُ  وٌٌتسگبى  ضتطوت  ًوطات زّسهی ًطبى ٍ است زاض هًٌی گطٍُ احط  گتطٍُ  ثت

-هتی  تإییس فطؾیِ ایي ٍ است ضسُ ثیطتط زاضی هًٌی قَض ثِ ظًسگی ویفیت آظهَى پس زض وٌتطل
 ذبًَاض سطپطست ظًبى ظًسگی ویفیت است ًستِتَا ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش زیگط، يجبضتی ثِ ضَز.

ِ  زّتس هتی  ًطتبى  احتط  اًتساظُ  ضبذع ثجطز. ثبلا زاضی هًٌی قَض ثِ ضا آظهبیص گطٍُ  زضغتس  6/61 وت

-هْتبضت  آهتَظش  ثِ تَاىهی ضا آظهبیص گطٍُ وٌٌسگبى ضطوت زض ظًسگی ویفیت ثِ هطثَـ تغییطات
 زاز. ًسجت ظًسگی ّبی

 آن َایزیرمقیاس ي زوذگي کیفیت آزمًن پس ومرات مقایسٍ برای ماوکًا تحلیل وتایج .: جذيل

 آزمًن پیص کىترل با کىترل ي آزمایص َای گريٌ در
 اتب هزصٍض زاضی هًٌی F همساض آظهَى ًبم

 746/0 0001/0 410/15 746/0 پیلایی احط آظهَى

 746/0 0001/0 410/15 254/0 ٍیلىع لاهجسای آظهَى

 746/0 0001/0 410/15 935/2 ّتلیٌگ احط آظهَى

 746/0 0001/0 410/15 935/2 ضٍی ضیطِ ثعضگتطیي آظهَى

 

 ظًسگی ویفیت ّبیظیطهمیبس ثط ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش ثط هجتٌی هساذلِ احطثرطی تًییي ثطای

 ّسُهطب وِ قَض ّوبى .است ضسُ زازُ ًطبى آى ًتبیذ 4 رسٍل زض وِ ضس استفبزُ هبًىٍَا آظهَى اظ

 ثتط  هستتمل  هتغیتط  تتإحیط  هتَضز  زض پتژٍّص  ِفطؾتی  ٍ ّستتٌس  زاض هًٌتی  ّوگی F همبزیط ضَزهی

 آظهتَى،  پتیص  وٌتتطل  ثب زیگط، يجبضت ثِ .زگیطهی لطاض تإییس هَضز ًیع ظًسگی ویفت ّبیظیطهمیبس

 گتطٍُ  ّتبی آظهتَزًی  زض آظهتَى  پس هطحلِ زض ظًسگی ویفیت ّبیظیطهمیبس اظ یىی حسالل ًوطات

-هًٌی ثِ تَرِ ثب است. ضسُ وٌتطل گطٍُ ّبیآظهَزًی ًوطات اظ ثیطتط زاضی هًٌی قَض ثِ بیصآظه
ِ  ضتسى  هطرع ثطای هبًىٍَا، آظهَى زض F همساض ضسى زاضی  ّتبی ظیطهمیتبس  وتسام  لحتبل  اظ ایٌىت

 استتفبزُ  هتبًىٍَا  هتتي  زض وٍَاضیبًس تحلیل اظ است، زاضتِ ٍرَز تفبٍت زٍگطٍُ زض ظًسگی ویفیت

 است. ضسُ آٍضزُ 5 رسٍل زض آى ًتبیذ وِ ضس
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 کیفیت َایزیرمقیاس آزمًن پس ومرات ريی ماوکًيا مته در کًاریاوس تحلیل وتایج .; جذيل

 زوذگي

 تغییطات هٌجى احط
 هزوَو

 هزصٍضات

 هیبًگیي

 هزصٍضات

 هیبًگیي

 هزصٍضات
F 

 هًٌی

 زاضی
 احط اًساظُ

 گطٍُ

 256/0 008/0 257/8 386/39 1 386/39 ضٍاى سلاهت

 سلاهت

 ارتوبيی

794/28 1 794/28 274/12 002/0 338/0 

 سلاهت

 رسوبًی

449/16 1 449/16 644/6 017/0 217/0 

 602/0 0001/0 258/36 295/100 1 295/100 هحیف سلاهت

 

 ٍ ّستتٌس  زاض هًٌی ًیع رسٍل ایي زض F همبزیط توبهی ضَز،هی هطبّسُ 5 رسٍل زض وِ قَض ّوبى

ِ  زض ظًتسگی  ویفیت ظیطهمیبس چْبض ّط زض آظهبیص گطٍُ ّبیآظهَزًی ًوطات ٌسزّهی ًطبى  هطحلت

 ًطبى احط اًساظُ همبزیط است. ضسُ وٌتطل گطٍُ ّبیآظهَزًی اظ ثیطتط زاضی هًٌی قَض ثِ آظهَى پس

ِ  هطثَـ تغییطات زضغس 8/33 ضٍاًی، سلاهت ثِ هطثَـ تغییطات زضغس 6/25 وِ زّسهی  ستلاهت  ثت

ِ  هطثَـ تغییطات زضغس 7/21 ارتوبيی،  ـ تغییتطات  زضغتس  2/60 ٍ رستوبًی  ستلاهت  ثت ِ  هطثتَ  ثت

 است. ثَزُ ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش ًتیزِ زض آظهبیص وطٍُ وٌٌسگبى ضطوت زض هحیكی سلاهت

 گیری وتیجٍ ي بحث

 سطپطست ثی ظًبى ظًسگی ویفیت سكح ثط  ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش حیطتإ ّسف ثب تحمیك ایي

-هْتبضت  آهتَظش  وِ زاز ًطبى ًتبیذ .ضس اًزبم هیجس ضْطستبى ثْعیستی ازاضُ پَضص حتت ذبًَاض
-هًٌتی  تتإحیط  ذتبًَاض  سطپطستت  ظًبى زض آى ّبیظیطهمیبس ٍ ظًسگی ویفیت افعایص ثط ظًسگی ّبی
 ,Whittington, 2009; Amtaeh, & Asadi) ثتَز  پیطتیي  هكبلًتبت  ثتب  ّوسَ یبفتِ ایي زاضز. زاضی

2015; Faramarzi, Homaie & Izadi,, 2011, Jafari Shirazi, 2012). هتی  ّتب یبفتِ ایي تجییي زض-
ِ  ووته  ظًسگی ّبیهْبضت افعایص ٍ ثْجَز ًتبیذ تطیيهْن اظ یىی وِ گفت تَاى  ظًتبى  ستبظگبضی  ثت

 هحتیكص  ثب فطز سبلن ٍ هؤحط ضسى زضگیط ٍ تًبهل ثِ سبظگبضی تًطیف، قجك است. ذبًَاض سطپطست

 تغییتط  زٍم ٍ ضتطایف  ثب ذَز وطزى هٌكجك یىی زّس:هی ضخ آى زض فطآیٌس زٍ ّوعهبى ٍ زاضز، اضبضُ

 ّتب آهتَظش  ایتي  ثٌبثطایي،  (.Taylor, 1983: 1169) ذَز ًیبظّبی ثب آى سبذتي هٌكجك ثطای ضطایف

 وٌٌتس،  اضظیبثی زلت ثِ ضا آًْب ثطٌبسٌس، ذَثی ثِ ضا ذَز احسبسبت ٍ يَاقف افطاز، تب وٌسهی ووه

ِ  ضتَز هی آضىبض آًْب ثطای ًْبیت زض ٍ زضیبثٌس، ضا آًْب ثب هطتجف غیطهٌكمی ٍ هٌكمی ضافىب  افىتبض  وت

-هی آگبّی ایي ثِ افطاز وِ ٌّگبهی وٌس.هی ّسایت ضا آًْب هٌفی ٍ هخجت يَاقف ًبوبضآهس، ٍ وبضآهس
 ظیتبزی  ٍزحتس  تب ضا هٌفی ٍ هخجت يَاقف ٍ ّبّیزبى وِ است تػَضاتطبى ٍ آًْب ذَز ایي وِ ضسٌس



 ... بر زوذگي َایمُارت آمًزش بر مبتىي مذاخلٍ اثربخطي بررسي                                                         8?

 

ِ  قطیتك  ایتي  اظ ٍ وٌٌتس هتی  وٌتتطل  ضا آًْتب  ضتسُ  آهَذتِ ّبیهْبضت ثب ثٌبثطایي س،ًزاض ًفَش ظیط  ثت

 ویفیتت  گفتت  تتَاى هتی  هزوتَو  زض (.Rice & Lapsley, 2001: 162) ضستٌس هتی  يبقفی سبظگبضی

 ستبظگبضی  افتعایص  ٍ وتبضوطز  ّوتیي  آهیع هَفمیت ًتیزِ آظهَى پس زض آظهبیص گطٍُ ثْتط ظًسگی

 ٍ گیتطی،  تػتوین  هسئلِ، حل چَى ّبییهْبضت زاضتي زیگط، قطفی اظ است. ذبًَاض سطپطست ظًبى

ِ  زض وٌتس هی ووه ذبًَاض سطپطست ظًبى ثِ استطس ثب هٌبست همبثلِ  هحیكتی  هطتىلات  ثتب  هَارْت

 ثْتطی ّبیحل ضاُ هطىلات آى اظ ضفت ثطٍى ثطای ٍ ثبضٌس زاضتِ هطىلات آى ثب هتٌبست ای همبثلِ

 آیتس هی ثسست قطیك ایي اظ وِ ضٍاًطٌبذتی سبظگبضی ًوبیٌس. اتربش تطیهٌبست ّبیتػوین ٍ ثٌسثیب

(Wrosch & Scheier, 2003; 69) ظًتبى  ظًتسگی  ویفیتت  ثًتس  زض ضا ثیطتطی ضٍاًی سلاهت تَاًسهی 

 ثبضس. زاضتِ ّوطاُ ثِ ذبًَاض سطپطست

ِ  ٌّگتبم  افتطاز  ضتَز هی ثبيج ذلاق تفىط حَظُ زض ذػَغبً ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش  ٍرتَز  ثت

 ایزتبز  ثیطتتطی  ذلالیتت  ذتَز  اظ ّستٌس، لایٌحل نبّط زض وِ پیچیسُ ٍ ثغطًذ ّبیهَلًیت آهسى

 ذتلاق  تفىتط  ّوچٌتیي  زّتس.  ًزتبت  ٍؾًیت ایي اظ هست ثلٌس زض ضا ْبآً وِ ثیبثٌس حلی ضاُ ٍ وطزُ

 ضغلی ٍ ارتوبيی هحیف یه ربةاًت ٍ ذَز اقطاف زض هحیكی تغییطات ایزبز ثب افطاز ضَزهی هٌزط

 زض هحیكتی  هطتىلات  اظ ًبضی ضٍاًی ّبیآسیت ضًَس هَرت (Hennessey, 1995: 176) تطهٌبست

 ثطذتَضزاض  استت  هٌبستت  ظًتسگی  ویفیتت  اظ رعئی وِ ثْتطی هحیكی سلاهت اظ ٍ یبثس وبّص ْبآً

 ضًَس.

 ستبظًسُ  تًبهل ٍ ثطذَضز وٌٌسُ هًٌىس ظًسگی، ویفیت اثًبز اظ یىی يٌَاى ثِ ارتوبيی سلاهت

 ضتَز هتی  ستجت  ظًتسگی  ّتبی هْبضت آهَظش است. ارتوبيی سبظگبضی اظ ثطذَضزاضی ٍ فطز هفیس ٍ

 ضٍاثتف  زض ثیطتطی ضفبفیت ثب ٍ وٌٌس زضن ضا همبثل قطف ٍ ذَز ضٍاًی ّبیٍیژگی اظ ثسیبضی افطاز،

 ّبییتفبٍت زیگطاى ٍ آًْب يثی وِ ضًَسهی هكلى افطاز ّب،هْبضت آهَظش فطآیٌس زض ضًَس. نبّط ذَز

 زٍستی ٍ ضاثكِ ثِ ّن وٌبض زض احتوبلی توبیعات ٍ ّبتفبٍت ایي ثب ٍ ضَز پصیطفتِ ثبیس وِ زاضز ٍرَز

 ووته  ثتب  ًْبیتت  زض ٍ یبثٌتس هتی  زستت  گطٍّتی  ّوٌتَایی  هفْتَم  ثِ آًْب زٌّس. ازاهِ ّوٌطیٌی ٍ

 آهیتعی  هستبلوت  ظًتسگی  ،گتطاى زی ثتب  ًهتط  اذتتلاف  زاضتي ضغن يلی ظًسگی ّبیهْبضت یبزگیطی

 ّتبی هْتبضت  ّوتسلی،  ّوچَى ّبییهْبضت ذػَغبً ظًسگی، ّبیهْبضت آهتَظش ثتب زاضت. ذَاٌّس

ِ  اهتط  ایتي  ٍ ضتسُ  آهَذتِ ذبًَاض سطپطست ظًبى ثِ هؤحط اضتجبـ یًحَُ فطزی، ثیي اضتجبـ  ثْجتَز  ثت

 ٍ وتتطزى،  غتتحجت  ازى،فتتطاز  گتتَش  وبضآهتس  ّتبی ضتیَُ  آهَظش ثب وٌس.هی ووه ْبآً تًتبهلات

 ٍ یبثتس هتی  افتعایص  ذَز پیطاهَى هحیف ثب افطاز یضاثكِ ویفیت هؤحط، ولاهی غیط ّبیپبسد یاضایتِ

 زضیبفت ذَز اقطاف ارتوبيی ّبیًْبز ٍ اقطافیبى اظ ضا ثیطتطی ارتوبيی حوبیت ْبآً ضَزهی ثبيج

 )اثًتبز  رستوبًی  حتتی  ٍ يیارتوتب  ضٍاًطتٌبذتی،  ستلاهت  افتعایص  ارتوبيی حوبیت ایي وِ وٌٌس

  (.Uchino, 2006: 384) زاضز پی زض ْبآً ثطای ضا ظًسگی( ویفیت
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ِ  ضتَز هتی  هٌزتط  ظًسگی ّبیهْبضت اظ یىی يٌَاى ثِ ذَزآگبّی  اظ ثْتتطی  ضتٌبذت  افتطاز  وت

ِ  زض ذتَز  اضتتجبّبت  اظ ٍ ثبضٌس زاضتِ ذَز هٌفی ٍ هخجت ّبیٍیژگی  ظًتسگی  هطتىلات  ثتب  هَارْت

 سطپطستت  ظًبى ضسس،هی ًهط ثِ .(Rochat, 2003: 721) وٌٌس ذَززاضی ْبآً تىطاض ظا ٍ ثگیطًس زضس

 ذَز شٌّی ّبیثطزاضت ٍ ثبٍضّب اضظیبثی ثِ ّبآهَظش زضیبفت ظهبى قَل زض آظهبیص گطٍُ زض ذبًَاض

 ثتب  آهیعتط هَفمت تَاًٌسهی وِ اًسیبفتِ زست آگبّی ایي ثِ ّب،آهَظش ایي ووه ثب ٍ اًس ًوَزُ السام

ِ  زض افتطاز  .وٌٌتس  پیتسا  سبظگبضی ٍ اًكجبق ذَز ثیطًٍی ٍ زضًٍی زًیبی ٍ هحیف  ایتي  زضیبفتت  ًتیزت

 ,Bögels) وٌٌتس  وٌتتطل  ثغتطًذ،  ٍ ضتسیس  ضتطایف  زض حتتی  ،ضا ذتَز  استتطس  تَاًٌتس هی ّبهْبضت

Rijsemus & De Jong, 2002: 468)، زضن ضا هطتىلات  ٍ هستبئل  ثطٌبسٌس، تطوبهل ٍ ثْتط ضا ذَز 

   وٌٌس. اتربش ًیبظ هَلى ضا سبظًسُ ٍ همتؿی ّبیحل ضاُ ٍ ٌٌسو

ِ  زض ذػَغبً ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش  ظًتبى  ضتَز هتی  ثبيتج  ،یهٌفت  ّیزبًتبت  وٌتتطل  حیكت

 ذَزهتوبیع ثِ ٍ وطزُ وٌتطل ظًسگی ضسیس هطىلات ثب هَارِْ زض ضا ذَز ّیزبًبت ذبًَاض سطپطست

 ثبضتٌس  زاضتِ هطىلات ثب همبثلِ زض ثْتطی يولىطز ٍ يبقفی سلاهت وِ یبثٌس زست ثیطتطی 1سبظی

(Krycak, Murdock & Marszalek, 2012: 509.) زض افتطاز  ضتَز هتی  هٌزط هٌفی ّیزبًبت وٌتطل 

 زض ضا آهیعتتطی  هَفمیتت  ٍ تتط هٌبستت  ّتبی حل ضاُ ٍ وطزُ حفم ضا ذَز توطوع هطىلات ثب ثطذَضز

ِ  هٌفتی  ّیزبًتبت  وٌتتطل  گفت تَاىهی ط،زیگ يجبضتی ثِ گیطًس. وبض ثِ ْبآً ثب ثطذَضز  ثتط  ای همسهت

 ٍ ثْتتط  ّبیحل ضاُ وطزى پیسا ٍ هطىلات ثب هَارِْ زض هٌبست همبثلِ ّبیسجه اظ غحیح استفبزُ

 (Janowski & et al, 2014: 38) است ظًسگی زض زضست گیطی تػوین

 ذتبًَاض  سطپطست ظًبى ثِ تَاًسهی ظًسگی ّبیهْبضت تطیيولیسی اظ یىی يٌَاى ثِ اًتمبزی تفىط

 آًگًَِ ٍ سبزُ ضا چیع ّوِ ثبضٌس، زاضتِ ذَز پیطاهَى حَازث ثِ ًسجت ثْتطی تحلیل تب وٌس ووه

 آى اظ ًبضی ذكطات ٍ ارتوبيی ّبیآسیت زام زض ووتط ًتیزِ زض ٍ ًجیٌٌس ضسسهی ًهط ثِ غطفبً وِ

ِ  افتطاز،  اظ زستِ ای ضٍزهی اًتهبض ثٌبثطایي ثیفتٌس.  ارتوتبيی  ٍ ضٍاًطتٌبذتی  ستلاهت  اضایز تٌْتب  ًت

ِ  ًیع تطیسبلن ظًسگی هحیف ثلىِ ثبضٌس ثْتطی ِ  (.Baker & Lupton, 2012: 176) یبضتٌس  زاضتت  ثت

 زاضًتس  ثتبلایی  اًتمتبزی  تفىط هْبضت وِ ظًبًی اظ تَاىهی ضا ظًسگی ویفیت اثًبز توبهی زیگط، يجبضتی

 زاضت. اًتهبض

ِ  گطفت ًتیزِ اىتَهی ایي تحمیك ّبییبفتِ اسبس ثط  ظًتبى  ظًتسگی  ویفیتت  افتعایص  ثتطای  وت

 ّتبی سبظهبى ضَزهی پیطٌْبز ٍ وطز استفبزُ ظًسگی ّبیهْبضت آهَظش اظ تَاىهی ذبًَاض سطپطست

 ذبًَاض سطپطست ظًبى ثِ ّبهْبضت ایي آهَظش ذػَظ زض هسًٍی ٍ هساٍم ای زٍضُ ّبیثطًبهِ ظیطثف

 ّبییبفتِ تًوین زض ثبیستی وِ ثَز ًیع ّبییهحسٍزیت زاضای ایي تحمیك ٍرَز، ایي ثب ثبضٌس. زاضتِ

                                           
1. self-differentiated 
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ِ  اٍل وتطز.  تَرِ ّن ّبهحسٍزیت ایي ثِ پژٍّص  يتسم  ّوچتَى  ٍضٍزی هًیبضّتبی  ٍرتَز  ثتب  ایٌىت

 تفتبٍت  ثتَز  هوىي ثبظّن گیطی، ًوًَِ زض اضتغبل ٍ ثْعیستی( رع )ثِ سبظهبى یه اظ همطضی زاضتي

 هیتعاى  ّوچٌتیي  ٍ ظًتسگی  ویفیتت  ٍ... فطظًتس  تًساز رتوبيی،ا حوبیت ٍرَز هبًٌس ظًبى ثیي فطزی

ِ  پیگیتطی  آظهتَى  ٍرتَز  يتسم  زّس. لطاض ذَز تإحیط تحت ضا ظًسگی ّبیهْبضت ّبیآهَظش تإحیط  ثت

 ّتبی آهَظش تإحیط زٍام وٌٌسگبى، ضطوت هزسز آٍضی روى هطىلات ٍ ارطایی ّبیهحسٍزیت زلیل

-هْبضت تًسز ٍ آهَظضی رلسبت تًساز ثَزى هحسٍز ایٌىِ، ًْبیت زض ثطز. هی سؤال ظیط ضا ضسُ زازُ
 ًگیتطز.  غَضت وبهل آهَظش ٍ وطزُ ایزبز تساذل آهَظش رطیبى زض ثَز هوىي ظًسگی هرتلف ّبی

ِ  آتتی  ّتبی پتژٍّص  ضتَز هتی  پیطتٌْبز  پتژٍّص،  ایي ايتجبض افعایص ثطای ٍرَز، ایي ثب  ثطضستی  ثت

 هٌهتَض  ثِ پیگیطی آظهَى ّوطاُ ثِ تطقَلاًی بترلس لبلت زض ظًسگی ّبیهْبضت رساگبًِ احطثرطی

  ّتبی ذتبًَازُ  فطظًتساى  زض ضتَز هتی  پیطتٌْبز  ّوچٌتیي،  ثپطزاظًس. ّبآهَظش تإحیط زٍام اظ اقویٌبى

 یب ظًسگی ویفیت هرتلف ّبیرٌجِ ثط ظًسگی ّبیهْبضت احطثرطی ًیع سطپطست ثس یب سطپطست ثی

 گیطز. لطاض ثطضسی هَضز آٍضی تبة ٍ ِهمبثل ّبیسجه ّوچَى زیگطی ٍاثستِ هتغیطّبی
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