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چكيده
دوره در و حاضر قرن هـرادر از بـيش اقتصـاد و توليـد كه ي

اســتديگــرزمــاني شــده رقابــت حــال عــين در و ركــود دچــار
ديگري زمان هر از بيش توسعه حال در و يافته توسعه كشورهاي

بازارميتلاش توسعه طريق از حركـتهايكنند و خود صادراتي
مـ شـرايط از ناشـي مشكلات بر شدن المللي بين جهت ذكوردر

آيند روش.فايق ويـافتن اولويـت داراي بازارهـاي يهـاشناسايي
مح عرضه و مشـكلاانطباق از يكي بازارها اين در اسـتتصول ي

بنگاه ابزاركه كارگيري به طريق از سـعيهايها بازاريابي مناسب
دارند آن حل ابزار.در اين از تجـاريهـايهيـأتاعـزامهـايكي

به نسبت معمولا داده نشان تحقيقات كه ازروشبرخـياست هـا

استخوبيبازدهي تجـاريهـايهيـأتدريـكاضمن.برخوردار
بازارگانپنجحواس فرآيند اجراي براي مشتري خـدمته بـه يـابي

راميهگرفت ابزار اين از استفاده محاسن از يكي خود اين كه شود.
دهد.مينشان

ســـال از90تـــا87هـــايدر و190بـــيش تجـــار نفـــراز
مركـزيتوليد اسـتان مختلـفكنندگان ابعـاد واحـددر از هـايو

وم خدماتي و توليدي مختلفهببازرگانيختلف اعزاميكشورهاي
اساسكهاند.شده نمونهبر حجم كرجسي و مورگان كهايجدول

بـاانامـهپرسـشوانتخـاباندشدهنفر118شامل سـوال23ي
افــراديطراحــي بــين اعــزامدرمــذكورهــايســالطــيكــهو

گرديدهايهيأت توزيع بودند كرده شركت حاصـل.تجاري نتايج
نرما و رگرسيوني تحليل با كه آن اسز شداسپيافزار تحليل اس

چون عواملي كه بود موضوع اين صـادراتي:مويد كسـب،تجربـه
صادرات، زمينه در اوليه ازهايحمايتآگاهي وصـادراتدولتـي
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مكانيسم تحت صادرات صادراتيهاياستراتژي عملكرد با خاصي
بنگاه دارند.ارتباهااين ط

مقدمه
براي را افقي چه بازاريابي كه داشت توجه بايد حاضر عصر در

سازمان روي پيش بقا و ميپيشرفت اها عبـورگشايد. با كه مروزه
توليدگرا جريان بازاريـابيياز و بازارگرائي به حـرف،ي مشـتريان
سازمان در را مياول سازماننزها همه و درند حفظها و جذب پي

رقباي برابر در ميآنها مواجه مشكل اين با هستند، كهخود شوند
شده نيافتني دست و باهوش قدرتمند، بسيار ايـنانـدمشتريان، و

سازمان بين رقابت كه است ايـندرحالي جلـب بـراي چنـينهـا
طاقت و سخت بسيار خواهدمشترياني بايبود.فرسا دانسـتحال د

بازاريابي خوابراكه حلي راه چه به مشكل اين رفع انديشـيد.ي هـد
نزديك رقابت اين روشهرچه ابـداع ضـرورت شود جديـدتر هـاي

بيش فروش و نقـشميتربازاريابي شـرايطي چنـين در برخـيشود
جمله: از ايـنتجـاريهايهيأتابزارها در پـيش از فرآينـدبـيش

ازهـايهيأتيابد.ميظهور يكـي عنـوان بـه ابزارهـايتجـاري
مكـان، يك در خريداران و فروشندگان آوردن گردهم با بازاريابي

مستقيم مستقيممذاكرات ارتباط جمل،و از تبليغات آميخته هانجام
ارا و عمـومي روابـط و شخصي بروشـورئـفروش دروه كاتـالوگ

بين رو در رو هدفبازرگانانارتباطات بازار تجار بسـزاييو نقش
كالا بازاريابي شركتدر خدمات و كناجراهاها تعدادد.مي به نظر

آنهاهيأتزياد از كه استقبالي ميو حضـورميشودها گفـت توان
بازاريـابييهـاهيأتدر و درسـتتجـاري عملكـرد صـورت در

هزينـه مفيــديهـايعليـرغم اقتصـادي بـازده داراي آن بـالاي
.باشدمي

مسئل1 بيان ه.
يكي نفتي غير صادرات استراتژيتوسعه چنداز در دولت هاي

و خام مواد صادرات جايگزيني براي اخير تجـاريسال تراز بهبود
است بوده اشتغال معضل حل و كشورها ساير داردلذا.با ضرورت

ابزارهاي تمامي منطقـهاز و جهـاني بازارهـاي در بهـرهانفـوذ ي
ــاكننــدهصــادر.تجســ ب ــاط ارتب ايجــاد قــدرت و قابليــت ــد باي

قالـبكنندهمصرف از و داشـته را خريدار ماننـدهـايو مختلفـي
نمايشگاه بـينبرگزاري تشـويق،المللـيهـاي تجـاري، تبليغـات

اعزام خريد، به تجـاريهـايهيأتخريداران و جهـتبازاريـابي
و خويش محصولات درمعرفي را خـود موقعيت تا كند ...استفاده

نمايد تضمين رف.بازار ايران رفتهدر پيداهاأتهيته را خود جايگاه
شركتكرده صاحبان درهاو حضـور اهميـت بـه توليدكنندگان و

يافته آگاهي دولتمراند.آن ديگر سوي بـاداز نيـز كشور اقتصادي ان
ــتا سياس ــاتخــاذ ــوقه مش ــايو ازه ــايتي ــزامحم ــأتاع ــاهي ،ه

با كنند. مي ترغيب آنها در حضور به را صادركنندگان و توليدكنندگان
نظراين به اينميحال، كاركردهاهيأترسد بـاهايهنوز متناسـبي

باهايهزينه نداشته آنها در شده .شندصرف
اين اعزام حاليكه در اخ30درهاهيأتزيرا شـدتسال به ير

ه چند از و داشته حـدوديأرشد بـه سـال در رسـيده80ت اعـزام
و غيراست صادرات آمارهاي شدهالبته منتشر گمركنفتي توسط

نشان را صعودي روندي نيز سـهمميايران با آن مقايسه اما دهد
در كاهنده روند كه جهاني تجارت از داشـتهسال30كشور اخيـر

نانشان تاثير ديدهدهنده بخش اين در كه است شـودميمتناسبي
ايران) تجارت توسعه سازمان تحقيـق.(سايت ايـن آماري جامعه

شركت مركزيكنندهصادرياوكنندهتوليدهايشامل بودهاستان
اعزام در استانهايكه داشتهتجاري ايـنشركت از هدف اما اند.

بـين ارتبـاطي چـه كـه اسـت موضوع اين بررسي اعـزامتحقيق
ــأت ــايهي ــادركنندگانه ص ــادراتي ص ــرد عملك ــا ب ــاري وتج

دارد؟كنندگانتوليد وجود
اعزامب بين رابطه ديگر عبارت باهايهيأته عملكردتجاري

چيست ؟صادراتي

نظري.2 چارچوب
نـوآوريالملليبينفرآيند مـدل نيـز و توسـعهفرآينـدسازي

شركت شركت،هابازاريابي آن در تـدريجكه بـه و آهستگي به ها
دست به را مرتبط تجارب و تعهدشـادنآورميدانش تدريج به نو

بيشتر خارجي بازارهاي بـينرادشوميبه عنوان شـدنبه المللـي
ترفيعسياست.شناسندمي دولـتويهاي ارتقـايتشـويقي يـا و

بين براي شركتدولتي تجارت طريق از كردن محليالمللي ،هاي
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بـه ورود براي آنها استراتژيك تصميمات بر عميقي فرآينـداثرات
وبين شـدن تعهـدالمللي افـزايش جهـت در دانـش كسـب نيـز

نصادراتي در كارآييو به دستيابي خواهـدهـابيشترشـركتهايت
.داشت

نگرش شكلاين برنامهميبيان)1(در كه ترفيعـيهايدارد

مس نقش بر علاوه دارنـدصادرات صـادرات عملكرد بر كه ،تقيمي
بر نيز مستقيمي غير اثـريمتغيرهـاينقش آن و دارد صـادراتي

كه واست مديران تعهـدآنهانگرشادراك نيـز بـهصـادراتيو
استراتژيفرآيند و .]1[داردصادرتيدانش

عليمنبع: يونس و الدوها )2006،95(11شمس

نظري-1نمودار چارچوب مدل

فعاليت مثبت ترويجـيتاثير بحـثهاي صـادرات درموضـوع
انـواع از بسـياري تاثير نيز مستقل صورت به حتي نيست جديدي

فعاليت موردبرهااين صادراتي عملكرد شـدهروي واقـع سنجش
در تحقيق اين در اما تنهانظراست. ارتباط اين نحوه بـراياست

فعاليت از اعزامهاييكي يعني كـههـايتيأهترويجي تجـاري
برنامه از كمترهاييكي كه دولت حمايت مورد صادراتي ترويجي

قرار بررسي مورد را گرفته قرار بررسي دهيم.مورد

و نظري چارچوب ازمدل استفاده نظـراتبا ازنقطه استفاده با
و راهنما مصـاحبهاساتيد جلسات برگزاري و بـامشاور تخصصـي

موضـوع متخصصين و متغيرجـاكارشناسان برخـي يهـايگزيني
نظر جملهمورد از بررسي صـادراتي،جهت تجربه هـايحمايـت:

صـورتدولتي صـادرات جهـت اوليـه اطلاعات و آگاهي كسب ،
ب ذيل مدل نهايت در و (هگرفته نمـودار مفهـومي مـدل )2عنوان

گرفت. قرار بررسي و موردپذيرش

عليوادوهالسشممنبع: )2006،95(2يونس

تحقيق-2نمودار مفهومي مدل

صادراتي استراتژي

هئيتح اعزام از دولتي هاي تجاريمايت هاي

برنامه از صادراتاستفاده ترويج هاي

صادراتي تجربه

صادراتي دانش

صادراتي استراتژي

صادراتي عملكرد

صادراتي عملكرد

صادراتي تعهد

صادرات زمينه در اوليه اطلاعات يكسب

صادراتي بازار محيط از مديران ادراك

هئيتا تجاريعزام هاي
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د فـوقبنابراين مـدل اساس بر و تحقيق اين هـايفرضـيهر
است:زيردر نظر

دارد.هيأتاعزام.1 صادراتي باتجربه مثبتي ارتباط تجاري هاي
اوليههيأتاعزام.2 اطلاعات كسب با مثبتي ارتباط تجاري هاي

دارد.
بـا.3 مثبتي ارتباط صادراتي اوليه اسـتراتژياطلاعات انتخـاب

دارد. صادراتي
با.4 مثبتي ارتباط صادراتي صـادراتيتجربه اسـتراتژي انتخاب

دارد.
صادراتيحمايت.5 استراتژي انتخاب با مثبتي ارتباط دولتي هاي

دارد.
صادراتي.6 بااستراتژي مثبتي دارد.ارتباط صادراتي عملكرد

تحقيقو اين انجام زيرطبقاهداف :گرددميهارائموارد
بـين)1 ارتباط شناسايي و بـاهـايهيـأتاعـزامتعيين تجـاري

صادرشركتصادراتيعملكرد توليـديكنندههاي درجهـتو
اعزاماثربخشي بازاريابيهايهيأتاينگونهبهتر و .تجاري

به)2 وتصميمكمك دولتي توليدكنندگانوصادركنندگانگيران
برنامه وبراي دقيـق رشـدمـوثرريـزي جهـت منفعـتدر و
غير .نفتيصادرات

هزينه)3 درخصوص علمي وتحقيق بررسي وسـاليانههـايلزوم
يارانه اعزامپرداخت .بازاريابيتجاريهايهيأتجهت

تحقيقادبيا.3 ت
بازاريابي.1-3

فـروشامرو يعنـي آن قـديمي مفهـوم با را بازاريابي نبايد زه
برآو يعني آن نوين مفهوم به بايد بلكه نظرگرفت در ردهمحصول

كرد توجه مشتري نيازهاي تـلاش.]2[كردن همه هـايبازاريابي
تقاضامنظا انواع به نسبت مناسب اقدام و بازار شناخت براي هامند

و جامعه ارزشي نظام به توجه سـازمانهـدفبا .باشـدمـيهـاي
بازار آمريكـا بازاريـابي ايـنانجمن را كـردهيـابي تعريـف چنـين

ايـدهبرنامهفرآيند"است يـك تحقق و قيمـت3[ريزي گـذاري،]،
انديشه]4[تبليغات و عقايد يا و خدمت يا كالا توزيع بههاو است

مبادله كه سـازمانيانحوي و فـردي اهـداف كـه نمايـد ايجاد ي
مبادتوسط ارضااين ].5[شودله

صادراتي.2-3 بازاريابي
يكپارچه مشتريانبازاريابي به كه است خدمات و كالاها از اي

عرضه المللي بين بازارهاي شوند.ميدر

صادراتي:بازار يابي
هدف.1 كشور بازار محيط از صادراتيدرك
توانايي.2 بازاريابيهايشناسايي تحقيقات طريق از بازار بالقوه
محصـول.3 طرح به راجع و،گـذاريقيمـت،تصميمات توزيـع،

بازاريابيآن،هايكانال آميخته ارتباطات و باشند.ميتبليغات
فعاليت.4 همه شامل صادراتي مـيهايبازاريابي شـودبازاريابي

بازارهـاي از بيـرون محصـولاتش عرضـه بـراي شـركت كه
دهد انجام ].6[داخلي

كلي شامل صادراتي فعاليـتبازاريابي يـكهـاييه كـه اسـت
خـارجي كشور يك به محصولاتش كردن صادر هنگام به شركت

آن فعاليتميدرگير اين ازهـاشود محصـولات فيزيكـي ارسـال
بر در نيز را ديگر كشور به .]7[گيردميكشوري

معيار.3-3 و صادراتي گيرياندازههايعملكرد
تعريفمدل براي كنون تا مختلفي وهاي صـادراتي عملكـرد

تعيين اراكنندهعوامل كـاربردآن پـر از يكي اما است شده ترينئه
زو و كاوسگيل بوسيله استئاراتعاريف شده اهـداف:ه از ميزانـي

شركت اق،يك و استراتژيك اهداف ازشامل كـه صادراتي تصادي
برنامه استراتطريق اجراي و تحقـقريزي صـادراتي بازاريـابي ژي

صـادراتاند.يافته عملكـرد كه است اين است واضح چنـديآنچه
است بـ.بعدي صـادراتي وهعملكـرد داخلـي فاكتورهـاي وسـيله

تعيين صـادراتيمـي]6[شوهام.شودميخارجي عملكـرد گويـد
محصــولتــاثيرتحـت شــامل داخلــي هــايويژگــي،فاكتورهــاي

توانايي همچون سازماني و ،تكنولـوژي،ريزيبرنامههايمديريتي
غيرهشركتاندازه شـاملو خارجي فاكتورهاي و هـايويژگـي:؛

ــازار ب و ــومي شــركتمــيمقصــدب ســاختارهاي شــامل:باشــد.
ب نيز عيني و ذهني تأثيرساختارهاي صادرات عملكرد گذارندمير
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صـادراتكه بازاريـابي آميختـه شامل: ذهني منـابع،ساختارهاي
كارآفرينانهگيرجهت،اطلاعاتي مشركتي ،صـادراتيهايحرك،

تجاريمشكلا موانع و صادراتي نيـزبودهت عينـي ساختارهاي و
شركت:شامل كـل،اندازه بـه صـادرات تجربـهنسبت و فـروش

].10[باشدميصادرات

صادراتيهايبرنامه.4-3 ترويجي
ــات مطالع ــايج ــوننت روس و ــرينگهاوس ــالس س و1990در

و سـالديامانتوپولوس در دهـدمـينشـان]9[1993همكارانش
فعاليتهايبرنامه تمامي شامل صادرات كـهيهايترويجي اسـت

دولت سـازمانتوسط ساير يا بـرايهـايها صـادرات بـا مـرتبط
فعاليت شركتافزايش صادراتي هايبرنامهشود.ميانجامهاهاي

برنامـه توسـعه در ويـژه عامـل يك صادرات خـاصهـايترويج
بـرادرزويلكينسـباشـد.مـيهاشركت و تحقيقـي،]7[ون كـهدر

كشو اين كنندگان صادر بين شيلي سالدركشور در 2002هـاير
دادند2006تا رسيدهانجام نتيجه اين اثـراتانـدبه ارزيـابي كـه

برنامه صادراتهايتوزيعي واتوسعه ناهمگندربين بصورت حدها
] اســت شــده ــه]13توزيــع درتركي تحقيقــي ــين. شــركت143ب

گرفـتكنندهتوليد انجـام كشور برنامـه.اين ترويجـيهـايكـه
بعد دو در كـهتصادرات گرفتـه قـرار ارزيابي مورد علمي و جربي

قرارهايهيأت تجربي بعد در ايـنو.گيردميتجاري تجربي بعد
گرفتـهارزيابي قـرار كمـي اسـتفاده مورد كنندگان توليد سوي از
هميناست. استفاليكن مورد كه قراردادافرادي براندهده آنرا تاثير

سازماني نموده90خودعملكرد عنوان .]14[انددرصد

برنامه.5-3 بين ارتباطي باهايعوامل صادرات ترويجي
صادراتي عملكرد

صادرات.1-5-3 زمينه در اوليه اطلاعات كسب
آدامز و سال]10[سوود در بـه1984نيز خـود تحقيقـات در

كه رسيدند نتيحه بـاين محيطـي بـرهمتغيرهـاي مـوثري طـور
نـامطلوبتصميم را محـيط كـه مديراني اثـرمـيگيري پندارنـد

ميـزانمي بـه آنـان كـه شـد خواهـد آن موجب امر اين و گذارد
فعاليــت وارد فعالانــه صــادراتكمتــري اســتراتژييهــاي هــايو

شوند. ازصادراتي يكي دريااخيراً كمتـرينمحققان كـه است فته
دريافــت صــادراتمشــكلات زمينــه در مــديران ســوي از شــده

بازخو داشتبيشترين خواهد بركارايي را اثر و اخيـررد تحقيقـات .
مورد توسطدر اطلاعات محـيطكسب از بازارهـايهـايمديران

مثبتـ رابطـه چه اگر صادراتي عملكرد و بدسـتبـينيصادراتي
ــات اطلاع ــرلازمآوردن ب ــادراتي ص ــازار ب محــيط از ــديريتي م
تأييد را تأييـدمياستراتژي را عملكردصـادراتي بر آن اثر اما كند

ديگـرنمي عبارت به بـرابطـهكند صـادراتيامسـتقيمي عملكرد
].11[ندارد

دولتي.2-5-3 حمايت
وديگران دريافتنـد)2002(]12[سيلورمن خـود تحقيقات در

شركت تجربهكه بدون گستردههاي اطلاعاتي به نياز ايصادراتي
شـركت ايـن از بسـياري امـا دارند خارجي برموانع غلبه هـابراي

كمـك از است بخـممكن نيـازهـاي ارضـاي جهـت دولتـي ش
بياطلاعاتي باشندشان .]13[خبر

صادراتي.3-5-3 استراتژي
برودرچتـووادر ايوان توسط كه سـال]13[تحقيقي 2007در

نظر طبق و گرفت جانسـونصورت و سـال]14[سلنس در كـه
يـكداشتند)2004( بـدانيم كه ميكند كمك بازاريابي استراتژي

گرفتن پيشي و اقتصادي ارزش ايجاد براي رقبا،چگونـهازشركت
ميدهــد اختصــاص خــودرا پيرامــونومنــابع محــيط ــا ب ــه چگون

برقرار اهدافكندميخودارتباط به چگونه دسـتخـودشركتيو
رسـيده.يابدمي نظـري بلـوغ به تقريبا بازاريابي استراتژي مسئله

نشـدهاست، حاصـل هنوز بلوغ اين خارجي بازارهاي زمينه در اما
تحقيقـات در ريشه تحقيقاتي رشته دو هر تعاريف و مفاهيم است.

دارند. استراتژي به بازاريـابيمربوط اسـتراتژي مفـاهيم ويـژه بـه
در مـيعموما بازاريـابي آميختـه عناصـر بنـابراينباشـند،بردارنده

محصـول،گيريتصميم اسـاس بـر عمـدتا زمينه دراين قيمـت،ها
انجام تبليغ و اسـتراتژياماشوند.ميتوزيع مفهـوم ابعـادمهم ديگر

بازار نياز جنبه بردارنده در تنها نه صادرات بـه،استبازاريابي بلكـه
ارز زنجيره جغرافيايي بازاريابيطرح نيـزشي رقـابتي رونـد جنبـه و

.دپردازمي
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صادراتي.4-5-3 تجربه
سال كولين2003در و بـا]15[فرانسيس ارتباط در تحقيقي

برنامــه ــاثير صــادراتيت عملكــرد روي صــادرات ترويجــي هــاي
انجـامهايشركت كانـادا در بـالا تكنولوژي با متوسط و كوچك

عبارت حاصله نتايج كه برنامـهنددادند بيشتر اينكه تـرويجهـاياز
شركت صادراتي دانش روي هستندهاصادرات گذار عـلاوه،تاثير

برنامه آن درگيـريهايبر سـطح بـا متناسـب صادرات ترويجي
تاثيرفرآينددرهاشركت آنهـا عملكـرد بر وگـذارصادراتي بـوده

كمك برنامه حمايتهمچنين و راهايها تـاثير بيشـترين دولتـي
شركتر شروعوي تازه كه صادراتهايي تجربهواندكردهبه فاقد

تلاش و درميهستند يا كنند كسب تجربياتي زمينه اين در كنند
فعاليـت توسعه و رشد وداشـته،باشـندمـيصـادراتيهـايحال

شـركت روي را اثـر نكمترين صـادركننده كـه وهـايي يـابـوده
تجربه با خواهدصادركننده هستند .]16[داشتايي

بازاريابيهيأت.6-3 از ابزاري تجاري هاي
سال]16[دويلئون داشت)2004(در تيصـلاحنيـيتعاعلام

ينسـبيابيـكم.اسـتيدشـواركـار،يمتقاضـكننـدگانعيتوز
،يمـالقـدرت(يسـاختاريازهاينبرآوردنبهقادركهيداوطلبان
مقامـاتبـارابطه(يرفتاريازهاينو)ياطلاعاتپوشش،امكانات

ياتيـعمليازهـاينو)بـازاردرشـهرت،يهمكـارزانيم،يدولت
امـرنيـايدشوارباعثهستند)انباركردن،يتداركاتيتهايظرف(

توزمتأسفانه.است شودينامناسبكنندهعياگر رابطهايانتخاب اگر
توز نادرستكنندهعيبا طور باشـدتيريمديبه يهـايـتفعال،شده

حال.شودميمحدودشدتبههاشركت ماموريدر وهـايتيـكه
كمكيتجارهايهيأتهمانيا است فـروشديخربهممكن و

بازارها باشدخارجيدر كل،ي طور به افـزانيايآنها با را شيكار
وروند كـارهايتشركنيبروابطانجامساختاري و كسب بالقوه

طولاندر زمان مـييمدت صـورت اعـلاوه.دهنـدتري ن،يـبـر
قبل كردهيمطالعات مامورانداستدلال ممكـنيتجارهايتيكه

بهتر حلنياست سرماواهدافبرايمناسبراه يگـذارهيجذب
باشد يكوخارجي هـايتيـمامورنيبـيداريمعنـارتبـاطاين

صادرات عملكرد و .آوردميبوجودتجارت

سالعم.7-3 در مركزي استان صادراتي هايلكرد
1390-1387

تحريم وجود رغم حاملعلي قيمت بالارفتن و انـرژها يهاي
يارانه شدن هدفمند واسطه سالهابه در مركـزي1390، اسـتان

از بيش ارزش صا940به دلار دستميليون خدمات و كالا درات
است محصولات.يافته صادرات درارزش مركـزي استان توليدي

با،1389سال رشـد740برابر دهنده نشان كه بوده دلار ميليون
است27 درصادرات .درصدي

مركز استان تجارت و صنعت،معدن سازمان آمار واحد آمار: يماخذ

مركزي:1-1نمودار استان نفتي غير صادرات عملكرد

استانهيأت.8-3 تجاري سالهاي در هايمركزي
1390-1387

ســال از اســتان ايــن پايــان1387در تعــداد1390ســالتــا
كهيأت13 به بازاريابي و اسـاستجاري بـر كه مختلفي شورهاي

بودهاولويت ايران تجارت توسعه سازمان شده،بندي كـهانداعزام
صنعت، اخذسازمان و هماهنگي با مركزي استان تجارت و معدن

اقدامات ايران تجارت توسعه ازسازمان جهتمجوز را اعـزاملازم
دادهتجاريهايهيأت اعـزامصورت فهرسـت صـورتهـايكه

ذيل بشرح باشد:ميگرفته
كميسـيون.1 نهمـين بـا همزمـان ازبكسـتان كشـور بـه اعزام

(مرداد ازبكستان و ايران .)87مشترك
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(مهر.2 هرزگوين و بوسني كشور به .)87اعزام
ازبكستان.3 كشور به .)88مرداد(اعزام
تايلند.4 كشور به .)88(دياعزام
ازبكستان.5 كشور به .)88اسفند(اعزام
ژاپن.6 كشور به .)89بهمن(اعزام
ازبكستان.7 كشور به .)89(اعزام
كنيا.8 كشور به .)88آبان(اعزام
افغانستان.9 كشور به .)90دي(اعزام

ارمنستان.10 كشور به .)90مهر(اعزام
هند.11 كشور به .)90اسفند(اعزام
جنوبي.12 كره كشور به .)90آذر(اعزام
(آبان.13 تركيه كشور به .)88اعزام

ــادراتي ص ــاي كالاه ــده عم وو ــدگان توليدكنن ــط توس ــه ك
بـهكنندگانصادر است شده صادر كشورها اين به مركزي استان

ذيل باشد:ميشرح
(عسل كشاورزي گياهوكشمشومحصولات و ماهي)گل و

سـراميك،پتروشيميهايفرآوردهو و ،هـاهيـدروكربون،كاشـي
سبكروغن،فلوتهايشيشهوكويتبيس پلـي،آلومينيـوموهاي

گليكو،پروپيلن واتيلن تسـريعل شـيمياييكننـدهمواد ،واكـنش
استر پلي سنگالياف ساختمانيو و بازرگانينما معاونت (گزارش

صنعت سازمان و،خارجي مركزي).معدن استان تجارت

تحقيق.4 روش
تحقيق اين هدفنوع حسب ميبر يـ، را تحقيق اين كتوان

كرد محسوب كاربردي دادهوتحقيق گردآوري نحوه حسب هابر
تحقيق( ميروش نـوع) از كـه دانسـت توصيفي تحقيق آنرا توان

پ.باشدميپيمايشي از عمـدتا روش اين مصـاحبهدر و رسشـنامه
جمع در استفاده(محدود) اطلاعات .گرددميآوري

نمونه.5 و نمونه گيريحجم
بـرچ مشتمل تحقيق اين جامعه كل و 190ون بـوده بـانفـر

آمـاري نمونـه حجم كرجسي و مورگان جدول به نفـر118توجه
شدهپرسشنامهباشد.مي افـرادبرايتهيه دسـترسكليـه كـهدر

انها داشـتهباطلاعات وجود مستند گرديـدصورت كـه.ارسـال
شده118تعدادتمامي داده پاسخ گرديجمعمورد د.آوري

گرد.6 اطلاعاتروش آوري
ازدر ميداني استفادههايتكنيكتحقيقات گـرددمـيزيادي

روش تحقيـق ايـن در دادهجمـعكه پرسشـنامههـاآوري توسـط
پرسشنامهگيرد.ميصورت نمـابرهاكه و ايميل و پست طريق از
گرديد.ارسال دريافت جدولو هر)1(در استفاده مورد معيارهاي

نشان را متغيرها از پ.دهدميگروه از استفاده تنظيميبا رسشنامه
جمعهايداده آماري جامعه از گرديد.مربوطه آوري

تحقيق-1جدول متغيرهاي
سنجشمتغير معيارهاي

هايهيأت
تجاري

اهداف تعيين از رضايت برنامههاهيأتميزان آنو ريزي
تركيب از رضايت هاهيأتميزان

زمان از رضايت برنامهبنديميزان هاهيأتسفرهايو
كشور انتخاب در مشاركت هدفهايميزان

تجربه
صادراتي

تجربه-1 كسب و تجاري شركاي با تجار ملاقات ميزان
توزيع-2 با محصولاتملاقات كنندگان
نمايشگاه-3 از بازديد هدفهايميزان بازار

استراتژي
صادراتي

استراتژي محصـولاتشـركتهاييوجود گسـترش بـراي
صادرات قابل

استراتژي- صادراتيهاتعيين بازارهاي ميزان گسترش براي
برنامه خارجيتوانايي بازارهاي توسعه و نفوذ استراتژي ريزي

كسب
اوليه اطلاعات

زمينه در
تارصاد

صادراتي بازار تقاضاي ميزان
مقرراتميزان و قوانين از اطلاعات كسب

بازارهدف تجاري رقباي شناسايي ميزان
فرهنگي،اقتصادي،اجتماعي شرايط از اطلاع هدفميزان بازار

بازار مناسب بازاريابي آميخته شناخت هدفهايميزان

هايحمايت
دولتي

دولتي مسولين حضور از رضايت ميزان
مشتريان شناخت در دولت كمك صادراتيميزان

صادراتي بازار در نفوذ ازدر دولت كمك از رضايت ميزان
پرداخت از بودن مطلوب توسـطهايميزان صادراتي هزينه

دولتي

عملكرد
صادراتي

بازار سهم
فروش حجم

سودآوري
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روايي.7 و اعتبار
صوري اعتبار از تحقيق آندراين روايي شـدهجهت اسـتفاده

مجموعـهاست زيـر نيز صوري اعتبار محتـوايياكه اعتبـار از ي
صـاحب.است چنـد بـا معمـولاً روش ايـن متخصـصدر و نظـر

مناسـبنكنميمشورت بـراي افـراد اين تاييد عدم يا و تاييد و د
مـلاك موضـوع سنجش براي گيري اندازه وسيله نبودن يا بودن

مي قرار گيرد.عمل
اعدر جهت تحقيق تحقتاين اسـتفادهبار كرونباخ الفاي از يق

تحقيق ابزار پايايي سنجش براي كه ايـنSPSSافـزارنـرمشده
مي انجام سادگي به را دهد.عمليات

پايايي بررسي تحقيـق،براي ايـن اول30در وپرسشـنامه يـه
بـين را شده از30تاييد ازگـرونفـر بعـد و كـرده توزيـع نمونـه ه

كرونجمع آلفـاي مقدار آنها شـد.آوري محاسـبه آنجائيكـهبـاخ از
از بالاتر اعتبار قابليت آلفـايمطلـوبدرصد70معمولاً و اسـت

سؤ كل براي برابركرونباخ پرسشنامه آمـدهدسـهب879/0الات ت
لذا كهمياست گفت شـدهآزمونتوان اعتمـادانجـام قابليـت از

است برخوردار .بالايي

داده.8 تحليل و تجزيه هاروش
تحقيــق ازدر اســتفاده بــا آمــده دســت بــه اطلاعــات حاضــر

قـرارشيوه تحليل و تجزيه مورد استنباطي آمار و توصيفي آمار هاي
اسـت فراوانـي.گرفت توزيـع جـدول از توصـيفي تحليـل در ،لـذا

ــاخص ــاش ــزيه مرك و،ي ــدگي ازپراكن ــتفاده اس ــا ب ــا نموداره
اسنــرم اس پــي اس آمــاري اافزارهــاي اســتنباطي تحليــل در زو

آماري رگرسيونتكنيك و همبستگي نرمضريب از استفاده افـزاربا
SPSSاست شده پرسشنامه.استفاده از تحقيق اين مشـتملدر اي

سؤس23بر تمامي كه گزينـهالاتؤال پـنج طيـف صـورت ايبـه
جمعميليكرت براي دادهباشند استهاآوري شده .استفاده

تحقيقهاييافته.9
اول1-9 فرضيه .

مثبتـيهايهيأتاعزام« ارتباط تجربـهتجاري صـادراتيبـا

تستهك»دارد مقدارfطبق معني08/28با سطح 05/0داريدر
برابر(���,�)fبا كه مقـداربوده92/3جدول چون و شده مقايسه

آزمون فـرض08/28(آماره اسـت بيشتر جدول مقدار از (H0رد
است. محققشده اول ادعاي نتيجه شـدهH1در واقع تاييد مورد

ميان و هيأاست رابطـهتجربـهوتجـاريهايتاعزام صـادراتي
دارد. وجود مثبت

دوم2-9 فرضيه .
بـاتجاريهايهيأتاعزام« مثبتي اطلاعـاتارتباط كسـب

صادراتي زمينه در تست»دارداوليه طبق مقـدارfكه 926/11بـا
معني سطح برابر("!!,!) با05/0داريدر كه بوده92/3جدول

آزمون آماره مقدار چون و شده جـدول926/11(مقايسه مقدار از (
فرض است است.H0بيشتر شده نتيجـهرد تايH1در يـدمـورد

اعزام ميان و است شده اطلاعاتباتجاريهايهيأتواقع كسب
دارد. وجود مثبت ارتباط صادراتي زمينه در اوليه

سوم3-9 فرضيه .
مثبتي« ارتباط صادرات شده كسب اوليه انتخـاببااطلاعات

صادراتي تسـتكـه»دارداستراتژي مقـدارfطبـق در25/24بـا
داري معني برابـر("!!,!) با05/0سطح كه بـوده92/3جدول

آزمـون مقدارآماره چون و شده جـدول25/24(مقايسه مقـدار از (
فرض است وH0بيشتر است شده نترد تاييـدH1يجهدر مـورد

و صـادراتي شده كسب اوليه اطلاعات ميان و شده انتخـابواقع
دارد. وجود مثبتي رابطه صادراتي استراتژي

چهارم4-9 فرضيه .
انتخابصادراتيتجربه« با مثبتي صـادراتياستراتژيارتباط

تستكه»دارد مقدارfطبق معني957/9با سطح 05/0داريدر
برابر("!!,!) با كه مقداربوده92/3جدول چون و شده مقايسه

فـرض957/9(آزمونآماره اسـت بيشتر جدول مقدار از (H0رد
است. نتيجهشده ميـانH1در و شـده واقـع تاييد تجربـهمورد

انتخابهاشركتصادراتي رابطـههاشركتصادراتياستراتژيبا
دارد. وجود مثبت
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پنجم5-9 فرضيه .
مثبتـيهايحمايت« تبـاط ار اسـتراتژيانتخـاببـادولتـي

ــه»داردصــادراتي تســتك ــق ــدارfطب مق ــا ســطح85/67ب در
برابر("!!,!) با05/0داريمعني كه مقايسـهبوده92/3جدول

آزمون آماره مقدار چون و بيشـتر85/67(شده جـدول مقـدار از (
است.H0است شده نتيجهرد شـدهH1در واقـع تاييـد ومـورد

حمايت ارتبـاطهـاشـركتصادراتياستراتژيبادولتيهايميان
دارد. وجود مثبتي

ششم6-9 فرضيه .
ارتبــاطاســتراتژي« صــادراتيصــادراتي عملكــرد بــا مثبتــي

تسـتكه»دارد مقـداfطبق معنـي509/26ربـا سـطح داريدر
برابر("!!,!) با05/0 كه چونبوده92/3جدول و شده مقايسه

آزمون آماره اسـت509/26(مقدار بيشتر جدول مقدار از (H0رد
است. نتيجهشده اسـتراتژيH1در ميـان و شده واقع تاييد مورد

مثبتي ارتباط صادراتي وعملكرد دارد.صادراتي وجود

نتيجه10 و بحث آزمون. مورد در هاگيري

رگرسيون2-1جدول معادلات يخلاصه
قبول/ردfمقاديرb1ضرايبفرضيات

ارتبـاطهـايهيـأتاعزام.1 تجـاري
تجربهمثبتي .داردصادراتيبا

قبول223/008/28

ارتبـاطتجـاريهـايهيـأتاعزام.2
بــا درمثبتـي اوليــه اطلاعــات كســب

صادراتي .داردزمينه
قبول247/0926/11

صادرات.3 شده كسب اوليه اطلاعات
مثبتــي اســتراتژيبـاارتبـاط انتخــاب

داردصادراتي
قبول310/025/24

بـاصـادراتيتجربه.4 مثبتـي ارتبـاط
قبول336/0957/9.داردصادراتياستراتژيانتخاب

مثبتـيهايحمايت.5 تبـاط ار دولتي
.داردصادراتياستراتژيباانتخاب

قبول353/085/67

ارتباطاستراتژي.6 بـاصادراتي مثبتي
داردعملكرد صادراتي

قبول454/0509/26

اولنتيجه.1-10 فرضيه گيري
تحقيقدر اول فرضيه ه"خصوص بـاتجاريهايتأياعزام
آماريصادراتيتجربه جامعه سطح "داردوجـودمثبتيارتباطدر

فرضـيه تاييـد و تحقيق اين در فرضيه اين بـاهـايتاييد مـرتبط
مشــابه ــات تحقيق در صــادراتي ــه ــودهتجرب نم ــوان ــدعن ــهان ك

موفقهايشركت بيشتر صادراتي تجربه امـربهتـريتيداراي در
ب آورند.ميدستهصادرات

دومنتيجه.2-10 فرضيه گيري
فرضيهدر تحقيقخصوص فرضيه،دوم ازتاييد اطارتب"حاكي
اعزاممثبت درتجاريهايهيأتبين اوليـه اطلاعـات كسـب با
اسـتانصـادراهـايشـركتصـادراتزمينه توليدكننـدگان و تي

آماريمركزي جامعه سطح نيزكه"استدر قسمت اين يكيدر
ديگر ارتباطي عوامل متغيرهباز اوليـه(عنوان اطلاعات بـاكسب

هئيت گرفته)تجاريهاياعزام قرار بررسي موضوعمورد اين كه
مشابه تحقيقات در تاييدنيز شـركتمورد اسـت. شده درهـاواقع

بازارم در حضور و اوليـههايشاركت اطلاعـات المللي بين هدف
ب اثبـاتميدستهمفيدي بـه فرضيه اين در موضوع اين و آورند

است. رسيده

سومنتيجه.3-10 فرضيه گيري
فرضيهدر تحقيقخصوص در"سوم اوليـه اطلاعـات كسـب

استراتژي انتخاب با صادرات اسـتانيهـاشركتصادراتيزمينه
مثبتيمركزي ارتباط آماري جامعه سطح نيز"دارددر فرضيه اين

متغير دو بين ارتباط (قبلي) دوم فرضيه قرارمشابه تاييد دادهمورد
آواست. بـه معنـااين دران تغييـر واحـد هـر كـه كسـبسـت

زمينـه در اوليــه يــكانتخــابدرتوانـدمــيصــادراتاطلاعـات
شــركت ــراي ب مناســب صــادراتي ــاياســتراتژي وصــاده راتي

مـوثركنندگانتوليد ارتبـاطيكمـك يـك ارتبـاط ايـن و باشـد
است.معني فرضيهدار اين بـازارتاييد از اطلاعـات افـزايش يعني

موثرتر. صادراتي استراتژي يك تدوين به كمك هدف

چهارمنتيجه-4-10 گيري
در شـده انجـام مطالعات فرضـيهبراساس چهـارمخصـوص
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صادرات"تحقيق شركتانتخاببايتجربه صادراتي هـااستراتژي
آ"داردمثبتارتباط به معنااين تجربـهان هرواحـد در تغيير ست

ب و تجربههصادراتي آوردن مشـاركتبيشتردست حضـوردربـا و
باعثهايتأيه بازاريابي و وتجاري اسـتراتژيتـدوين انتخـاب

بـازارصادراتي بـا مناسبتر و شد.هـدفهـايبهتر كسـبخواهـد
محيط در بتوانند افراد شد خواهد باعث درهايتجربه المللـي بين

از تـر توانمنـد صادرات اسـتراتژيامر تجربـه بـدون هـايافـراد
نمايند. اتخاذ هدف بازارهاي با متناسب

پنجمنتيجه-5-10 فرضيه گيري
تدر پـنجم فرضيه بـاهـايحمايـت"حقيـقخصوص دولتـي

مو استراتژي يك آماريصادراتيثرانتخاب جامعه سطح ارتبـاطدر
آ"داردمثبت به معنااين حمايـتان چـه هر كه دولتـيهـايست

يابد شدكهبافزايش خواهد اسـتراتژييكاعث صـادراتيانتخـاب
شركت توسط بـازارهابهتري در حضور جهت المللـيبـينهـايدر

حمايت شرايط و نوع گيرد. شركتهايصورت به كمـكهـادولتي
تـ كرد انتخـابخواهد در بتواننـد برنامـها و اسـتراتژي هـاينـوع

آيبلند و باشد.مدت تاثيرگذار شركت يك صادرات امر در نده

ششم-6-10 فرضيه نتيجه
فرضيهدر تحقيـقخصوص صـادراتي«ششـم بـااسـتراتژي

شركت صادراتي داردهاعملكرد مثبتي آايـن»ارتباط معنـبـه ان
وصادراتياستراتژييكتخابنااست آنمناسـب بـراياتخـاذ

بين هدف درتواندميالملليبازارهاي را مناسبي و خاص تغييرات
نمايد ايجاد آنها صادراتي .عملكرد

ملاحظاتجمع و بندي
بنگاه ديد واز حاضر حال جامعـههايدر صـادراتي و توليـدي

زمينه تمامي در ارتباط بـاهـايهيـأتاعزامهايآماري تجـاري
تلاشميبرقرارصادراتيعملكرد و تجربـهباشد افـزايش بـراي

و انتخاب ادامه در را آنها استراتژيصادراتي متناسب هـاياجراي
المللـيبازار بـين بازارهاي از اوليه اطلاعات كسب و كمـكيابي
بررسيمي در موضوع اين ازنمايد. كـه سـوالاتي بـه پاسخ از كه
باعسو گرفت صورت دهنده پاسخ افراد پيشنهاداتي اين شد وث

گردد.هاتوصيه تهيه درخواستي موارد با منطبق كاملا
محصو.1 ارتقايشناسايي و هدف بازار نياز مورد اينلات كيفي

اســتاندارد بــا مطــابق وهــايبــازارهــايمحصــولات هــدف
.الملليبين

هــدف.2 بازارهــاي نيازهــاي وضــعيتشناســايي ــا ب متناســب
اقتصادي،فرهنگي و آن.اجتماعي

بسته.3 در ويژگـيبنديتنوع براسـاس شناسـاييهـايصادراتي
بازار از استانداردبينهايشده اساس بر و .الملليبينهايالمللي

دهنده.4 تشكيل افراد نام ثبت و بـههايهيأتچيدمان تجاري
برنامهگونه نظـراي مـورد بازارهـاي نيـاز بـا كـه گردد ريزي

افـراد تا باشد داشته بـهمخواني درهبتواننـد مـوثرتر شـكل
كنند.هاياعزام شركت تجاري

در.5 دولت حياتي كمكنقش درهـايتسهيل مـادي و معنـوي
پرداخـتهايهيأتاعزام كـردن (هدفمنـد بازاريابي و تجاري

اعزام مثلاًهاييارانه صـادرتجاري هـر دركننـده: بتوانـد كـه
طرفهاياعزام با خود محصول صادرات جهت تجاريتجاري

داد پرداختامضاقرار نقدي يارانه آن به .گردد)مينمايد
شاخصه.6 و معيارها لحـاظارزيـابيهايشناسايي و اعـزام هـر

اعزام در آنها بـالاهاينمودن جهـت بـه بازاريـابي و تجاري
اعزام كيفي سطح .هابردن

آشنايي.7 جهت سفر از قبل بـازارشـركتآموزش بـا كننـدگان
در و اعزامهدف مورد بازارهدف از اوليه اطلاعات دادن اختيار

انتظارات و اهداف پيشبرد .جهت
نظرات.8 ارزي،اخذ و پيشنهادات و هرانتقادات علمي هيـأتابي

ب بازاريابي و وهتجاري سـفر پايـان از پـس جداگانـه صورت
ضعجمع و قوت نقاط آنفبندي
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