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 چكيده

 بهه ننهوا    يكي از كشورهاي واقع در منطقه خاورميانه،مصر 

يابي به  هدف صادرات غيرنفتي در راستاي دست يكي از بازارهاي

. شهود  مهي قلمداد  ساله 02از اند اهداف برنامه پنجم توسعه و چشم

و ارائهه   ايرا  بها مصهر   در اين مقاله به شناخت پتانسيل صادراتي

در  جانبهه  نسيل صادراتي دواز طريق مدل پتاآ  دورنماي توسعه 

بندي نظام  اساس كدهاي شش رقمي طبقهر سطح گروه كالايي ب

 .پرداختهه شهده اسهت   2831الهي   2830الهايهماهنگ در طي س

دهد كه ايرا  از ظرفيت مبادلاتي خوبي با  ميتحقيق نشا   نتايج

به واسطه روابط سياسي پر فهراز و  كشور مصر برخوردار بوده ولي 

از ظرفيت بالقوه صادراتي خهود در  نشيب ميا  دو كشور نتوانسته 

تواند به  مي اي برقراري روابط دوجانبه، منطقه. نمايدنمل استفاده 

و افهاايش تجهارت بها آ      تقويت تعامل اقتصادي با كشور مصهر 

  .كشور كمك نمايد

 مقدمه

ه، كمهك بهه توسهعه    گسترش روابهط بها كشهورهاي همسهاي    

اي، افاايش رقابتمندي ايرا  در منطقه و توسعه تجارت بها   منطقه

ههاي   كشورهاي منطقه جنوب غربي آسيا و خاورميانهه از اولويهت  

مصههر يكههي از كشههورهاي منطقههه . توسههعه اسههت برنامههه پههنجم

كالاههاي   خاورميانه است كه به ننوا  يكهي از بازارههاي ههدف   

ساله كشور در نظر گرفته شده  02از ندا صادراتي غيرنفتي در چشم

به ننوا  محل تلاقي خود،  موقعيت مهم استراتژيكيو به واسطه 

توجه  ردكانال سوئا مو كننده و كنترل هاي آفريقا، اروپا و آسيا قاره

مصهر در سهال    حجم توليد ناخالص داخلي كشهور  .باشد مي ايرا 

درمقايسه با سهاير  كه  است بوده دلار ميليارد 023دود درح 0222

بهه ننهوا  يكهي از پهنج كشهور       بالا بهوده و  كشورهاي آفريقايي



مسهير    مسير ترانايت،، بازار هدفبارگي نخست اين قاره از حيث 

 توجهه  قابهل امكا  توسعه مبهادلات تجهاري و بهبهود     ،كشتيراني

روابط سياسي . كند ي را فراهم ميگذار سرمايه مناسب هاي فرصت

برخوردار است از حيهث  اي  شور از اهميت ويژهاين ك تجاري با ˚

، درجنهبش نهدم تعههد   توا  بهه حوهور مصهر     مي روابط سياسي

تاثيرگذاري در تأمين امنيت و ثبات خليج فارس با توجه به مسائل 

بهه جاياهاه ويهژه     امنيتي اين منطقه اشاره كرد و از حيث تجاري

 الاهايك صدور تسهيل ،D8و در گروه   ميمصر در كنفرانس اسلا

آفريقا تا آنجا كه به ننوا   به كشور اين طريق مصر و از به ايرا 

مصر از ظرفيت . دروازه ورود به بازار آفريقا به آ  اشاره شده است

بالايي در حهوزه تجهاري و اقتصهادي برخهوردار اسهت و امكها        

  .گسترش روابط با اين كشور وجود دارد

مبتني بهر خهدمات، گردشهاري و حمهل      اقتصاد مصر نمدتاً

كشاورزي و صنعت نيا بهه ترتيهب سههم    . است( درصد 12)ونقل 

نرخ  0222در سال  .درصدي در اقتصاد اين كشور دارند 21و  80

درصهد بهرآورد شهده     1/1درصد و نرخ بيكهاري   28در مصر تورم 

اين كشور نوو سازما  تجارت جهاني اسهت، امها تجهارت    . است

وجهي ندارد چنانكه ارزش تجارت خارجي آ  حدود چندا  مورد ت

هههاي  نفههت خههام، گههاز طبيعههي، فههرآورده. ميليههارد دلار اسههت 12

پتروشيمي، پنبه، نساجي، مهواد فلهاي و شهيميايي و محصهولات     

. ين محصهولات صهادراتي ايهن كشهور اسهت     تهر  كشاورزي نمده

 اسهاانيا  ،شركاي اصلي صادراتي اش نيا به ترتيب آمريكها، ايتاليها  

 . سوريه، نربستا  سعودي و انالستا  هستند

از سوي ديار مواد سهوختي، ماشهين آلات و مهواد شهيميايي     

ين محصولات وارداتي بهه ايهن كشهور اسهت و شهركاي      تر نمده

آمريكها، چهين، ايتاليها، آلمها ،     : اصلي وارداتي مصر نيا نبارتند از

ر و سرانه مردم مصر از يك هاا. درآمد نربستا  سعودي و روسيه

 0222دلار در سهال   022ههاار و   1بهه   2132دلار در سال  811

رسيده كه حتي در مقايسه با ديار كشورهاي نربي نيا حهاكي از  

 .وضعيت سخت اقتصادي مردم اين كشور است

ن كشور بهار   يمصر شصت و سوم 0222براساس آمار سال 

ن كشور از نظر يا. شود يجها  از لحاظ حجم صادرات محسوب م

ن يمصهر همننه  . گرفته اسهت  يجا ۷1ا در رتبه ي  واردات ناايم

 .رود ين اقتصاد بار  جها  به شمار ميچهل و سوم

 در اين مقاله به بررسي پتانسهيل صهادراتي ايهرا  و مصهر و    

شناسايي اقلام مهم كالاي صادراتي به مصر پرداخته شده اسهت  

تجربي مدل و سوابق آ  و هاي  بررسي جنبه كه بخش نخست به

تحليل پتانسهيل   روش اجرايي اختصاص يافته و در بخش دوم به

صادراتي ايرا  در تجهارت بها مصهر پرداختهه شهده و در نهايهت       

ين اقلام صادراتي و وارداتي ايرا  به مصهر در  تر فهرستي از نمده

 . ارائه شده است 2831الي  2830هاي  طي سال

تجربي مدل و سوابق آن و های  بررسي جنبه. 1

 ايي روش اجر

در ارتباط با مفهوم پتانسيل صادراتي، يك كشور ممكن است 

در توليد يك محصول از پتانسيل توليدي برخوردار باشهد و آ  را  

توليد و نرضه نمايد ولي ايهن   تر ارزا  ساير كشورها در مقايسه با

بهه   .امر الااماً موفقيت كشور مذكور را در صادرات تومين ننمايهد 

 لاها ميها  كشهورها تحهت شهرايط مكهاني     كا جهت اينكه مبادله

پهس از توليهد بهه سهاير      محصهول و  كند ميمتفاوت مفهوم پيدا 

نوامهل   شهود، در ايهن ارتبهاط    مهي كشورها جهت مصرف نرضه 

 كشهور فهوع نلهي    .گذارند ميمتعددي بر پتانسيل صادراتي تاثير 

رغم دارا بود  پتانسيل در توليد كالا تنها به دليهل نهدم كهارايي    

بنهدي، كيفيهت،    بسهته  رساني كالا و مراحلي چو  در بازارنسبي 

استانداردهاي نرضه، مهارت در ايجاد معهاملات، كشهش نرضهه    

حمهل ونقهل، بيمهه، بازاريهابي، تبليوهات و      ههاي   توليدي، هاينهه 

كهالاي صهادراتي    توانهد  مهي رساني و حتي نوامل سياسي ن اطلاع

كشهورهاي  در مقايسهه بها سهاير     د را در يهك قيمهت رقهابتي   وخ

 .آ  محصول نرضه نمايد كننده صادر

نوامل مختلفهي امكها  يها نهدم      ،صادراتي ياز طرف تقاضا

ييهر  و توزنهد،   مهي را رقهم   امكا  استفاده از پتانسهيل ههر كشهور   

 ،و تويير شرايط بازار، كشش قيمتهي  كنندگا  مصرفهاي  رجحا 

بنهابراين  . و متقاطع تقاضها بهراي صهادرات مهوثر اسهت      درآمدي

نسيل صادراتي هم بر نوامل طرف نرضهه و ههم بهر نوامهل     پتا

 .طرف تقاضا تاكيد دارد

 در طول چند دهه اخير مطالعات كاربردي متعهددي در زمينهه  
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پتانسيل صادراتي صورت گرفتهه كهه نمهدتاً بهه دو      گيري اندازه

از طرفي در اين . باشد ميصورت پيش از تجارت و پس از تجارت 

قبل تجارت بها  هاي  ل صادراتي با معيارگيري پتانسي روش، اندازه

شهود،   مهي ر كالا و نوامل توليد محاسبه اشرط رقابت كامل در باز

. ولي در دنياي واقعي نملاً فروض فوع با مشهكل مواجهه اسهت   

موجهب   همننين ارزيابي تجربهي پتانسهيل بهه تفكيهك كالاهها     

ي دياهر فقهر   ياز سو. گردد ميدر محاسبه شاخص  هايي پينيدگي

ات به روز در زمينه توليدي و صادراتي به تفكيك صهنعت،  اطلان

مانع از دستيابي به معرفي توا  توليهدي   ،منابع و امكانات توليدي

تجايهه   .شود مي ارزيابي دقيق پتانسيل تجاري وصادراتي كشور و

و تحليل پتانسيل تجاري با توجه به ظرفيت كارايي نوامل توليهد  

ههاي   تجاري كهه متكهي بهر قيمهت    و تاثير آ  بر مياا  پتانسيل 

در  .باشهد  ميهايي  همراه با محدوديت است؛نسبي قبل از تجارت 

ههاي   هاي اخير مطالعات مربوط به تعيين و تخمين پتانسهيل  سال

هم به روش نملكردي مبتنهي بهر ارزش صهادرات و     دو جانبه آ 

واردات كشورها رو به افاايش بوده اسهت كهه در ايهن خصهوص     

قبهل از   ]2[.هاي مختلف پيشنهاد گرديده است و روشها  شاخص

آ  كه بخواهيم به پتانسيل صادراتي بين دو كشور ايرا  و مصهر  

هها   آ  باردازيم لازم است به روند ارزش مبادلات و تراز بازرگاني

 2همهانطور كهه در نمهودار    . طي دوره مورد بررسي پرداخته شهود 

 2831سهال  شود، ارزش صادرات به كشهور مصهر در    مشاهده مي

افاايش بسيار شديدي داشته و بعد از آ  با كاهش شديدي مواجه 

دوباره روندي افاايشي داشته ولهي بها    2833شده است و از سال 

 .نرسيده است 2831اين حال باز هم به ارزش صادرات سال 

 

 
 گمرك جمهوري اسلامي ايران: مأخذ

(هزار دلار) 1891-98هاي  روند ارزش صادرات به مصر طي سال -1 نمودار

جا كه لازم است جهت برقهراري روابهط ميها  ايهرا  و      از آ 

نيا مورد بررسي قهرار   ؛مصر كالاهايي كه صادر و وارد شده است

گرفته و تنوع صادراتي آ  شناخته شهود، لهذا در ايهن بخهش بهه      

هاي  ترين اقلام صادراتي ايرا  به مصر در طي سال بررسي نمده

  .پرداخته شده است 2831تا  2830

ده قلم نمده صادراتي ايرا  به مصر به همراه  2830در سال 

مخلوط نشده با سهاير   سي وي پي: به ترتيب نبارتند ازها  آ  سهم

درصد سهم، اسيد سولفوريك  3/0۷با ( 812۷22نرخ تعرفه )مواد 

درصد سهم، اناهور خشهك كهرده     2/21با ( 032122نرخ تعرفه )

درصهد سههم، اليهاف     ۷/20بها  ( 222802نرخ تعرفهه  ( )كشمش)

درصهد سههم، قطعهات و     1/3بها  ( 112802نرخ تعرفهه  )سنتتيك 

بها  ( 312311نرخ تعرفهه  )ط نقليه متفرنات غير مذكور براي وسائ

درصهد،   2/۷( 812122نهرخ تعرفهه   )ههاي اوره   درصد، رزين 2/2

درصهد،   2/۷بها  ( 122۷12نهرخ تعرفهه   )شيشه كشيده يا باد شده 

درصهد،   8/8بها  ( 022012نرخ تعرفه )گوجه فرناي محفوظ شده 

هاي  درصد و رزين 2/0( 022002نرخ تعرفه )خمرهاي غيرفعال م

 .درصد 2/0با ( 812102رخ تعرفه ن)ملامينيك 

فوريك بها  فقهط سهه قلهم كهالاي اسهيد سهول       2838 در سال

درصهد و كشهمش بها     0/0هاي ملامينيك با  درصد، رزين 31/23

قلم نمهده   22جاء  2830درصد از اقلامي بودند كه در سال  2/2
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فقط دو قلم كالاي  283۷اند؛ در سال  شمار آمده اقلام صادراتي به

درصهد از ده قلهم    2/8درصد و كشمش  8/2۷يك با اسيد سولفور

  .اند جاء اقلام نمده صادراتي بوده 30كالاي سال 

درصهد و كشهمش    8/2۷اسيد سهولفوريك بها    283۷در سال 

درصد جاء ده قلم نمده كهالاي صهادراتي ايهرا  بهه مصهر       2/8

 .اند بوده

كاتد و قطعات كاتد از مهس تصهفيه شهده بها      2831در سال 

ترين اقلام صادراتي ايرا  بهه مصهر    سهم جاء نمدهدرصد  ۷/38

شود در اين سال ايرا  جهت  همانطور كه ملاحظه مي. بوده است

صادرات به مصر يك قلم كالايي ديار را صادر كرده كه در طهي  

هاي ديار تكرار نشده و همين يك قلم كالا بيش از نيمي از  سال

 .استخود اختصاص داده  صادرات ايرا  به مصر را به

 2/02درصهد و پروپها  بها     2/01نيا بوتا  بها   2832در سال 

 .ترين اقلام صادراتي ايرا  به مصر بوده است درصد جاء نمده

 2/82درصهد و   8/8۷پسهته تهازه بها     2833و  2831در سال 

 2831ترين اقلام صادراتي بوده است و در سهال   درصد جاء نمده

 2/20درصد و كشمش  ۷/2۷درصد، پسته تازه با  1/8۷متانول با 

 .دهد ترين اقلام صادراتي ايرا  به مصر را تشكيل مي درصد نمده

اين  2831در سال  را  به مصريبه اقلام صادراتي ابا نااهي 

را  در بازارههاي مصهر بهه    يه هنهوز ا  شود كهه  مطلب مشاهده مي

صولي حول كه مناتبعد از م. شود ميمحصولات كشاورزي شناخته 

ههاار تهن بهه     22۷شود و حجم معادل  مي ي محسوبيايميپتروش

را  به مصهر  يدر صادرات ا 2831در سال  و  دلاريليم 02ارزش 

 شهش لامي مانند پسته بها ارزشهي معهادل    بعد از آ  به اق، داشته

  دلار و موها پسهته بهه ارزش    ويه ليم پهنج و  دلار، كشمش يليم

 .ميخور بر مي 2831در سال  و  دلاريليم سهحدود 

طهور كهه مشهاهده     هاي مورد بررسهي همها    با توجه به سال

جاء اقلام نمده صادراتي بوده  2830شود اقلامي كه در سال  مي

توا   نوني مي هاي مختلف تويير پيدا كرده و به است در طي سال

گفت تنوع صادراتي بسياري ايرا  در صهادرات بهه مصهر داشهته     

نهام كاتهد    يي را بهه كهالا  2831اي كه حتي در سال  گونه است، به

صادر كرده كه بيش از نيمي از صادرات ايرا  به مصر را تشهكيل  

هاي ديار نيا اين كالا روند بسهيار ناولهي    دهد و در طي سال مي

داشته است؛ ولي نكته مهم اين است، آيا در نين تنوع صهادراتي  

 بالا از ماندگاري نيا برخوردار بوده است؟

شود كالاههاي   شده ملاحظه مي هاي انجام با توجه به بررسي

اي و  اسيد سولفوريك، كشهمش، پسهته، متهانول، اشهياي شيشهه     

سراميك، وسايل نقليهه و اجهاا و قطعهات آ ، مهواد شهيميايي و      

هاي مورد بررسي  باشند كه در طي سال ميگازهاي آ ، كالاهايي 

اند و در مقابل  بالاترين ماندگاري را در ميا  اقلام صادراتي داشته

هايي مانند مياهو، سهنگ مرمهر، اكليهل بنهاين، موتورههاي       كالا

پيستوني، گوجه فرناهي، سهيب تهازه و زغهال سهنگ كالاههايي       

اند، اين مطلب نشا   هستند كه از ماندگاري بالايي برخوردار نبوده

دهد ايرا  با وجود آنكه از تنوع صادراتي خوبي برخوردار بهوده   مي

نموده است موفهق نبهوده و   ولي در ماندگاري كالاهايي كه صادر 

 .باشد اين از مشكلات تجاري ايرا  مي

تا  2832شود از سال  مشاهده مي (0)طور كه در نمودار  هما 

طهور نسهبي افهاايش داشهته اسهت،       حجم واردات بهه  2831سال 

هاار دلار بوده كه در  2۷11۷اين رقم  2832كه در سال  طوري به

 2832ست ولي در سال هاار دلار رسيده ا 20020به  2831سال 

هاار دلار رسيده كه رونهد   ۷1222حجم واردات ايرا  از مصر به 

حجهم واردات   2831در سهال  . بسيار شديد افاايشي داشته اسهت 

هاار دلار رسيده كه نسبت به سال قبل كهاهش   80220ايرا  به 

طور مجهدد در سهال    شود و به نسبي در حجم واردات مشاهده مي

هاار دلار رسهيده كهه افهاايش بسهيار      122۷2رقم به  ناي 2833

هاي اتفاع افتهاده در   شديدي را تجربه كرده است و در پي بحرا 

كشور مصر و تأثيري كه بر اقتصاد و تجهارت آ  كشهور گذاشهته    

هاار  ۷1281حجم واردات ايرا  از مصر با روند كاهشي شديد به 

 .دلار رسيده است
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 گمرك جمهوري اسلامي ايران: مأخذ

(هزار دلار) 1891-98هاي  مصر طي سال روند ارزش واردات ايران از -2نمودار 

ههاي   توا  نتيجه گرفت كهه بحهرا    مي (0)نمودار  با توجه به

موجود در مصر توانسته بر روي اقتصاد و تجارت اين كشور تهأثير  

 .بسيار زيادي باذارد

ترين اقلام وارداتي ايهرا  از مصهر    با بررسي فهرستي از نمده

توتو  و تنبهاكو   283۷الي  2830هاي  توا  دريافت، طي سال مي

براي ايرا  بوده است ولي از ترين اقلام وارداتي  در فهرست نمده

تهرين قلهم    پرتقال جايااين آ  شده و نمده 2831تا  2831سال 

بيش از نيمي از حجم كه  طوري آيد، به حساب مي وارداتي ايرا  به

 دهد ميهاي مصري تشكيل  القواردات ايرا  از كشور مصر را پرت

يهن كشهور   از ا ميليهو  دلار  ۷۷ارزشي معادل  2831 سال و طي

ال بيشترين حجم واردات ايهرا   قبعد از پرت. ايرا  شده است وارد

از كشور مصر را اقلامي مانند توتو ، تنباكو و انهواع محصهولات   

كه البته با توجه به بهازار دا  مصهرف    .است مبدل از اين دو بوده

در كشور اين حجم واردات بازار مصرف مناسبي نيا اي  قليا  ميوه

 .برخوردار است

به  2831شود، از سال  مشاهده مي (8)در نمودار  همانطور كه

بعد حجم مبادلات ميا  ايرا  و مصر بسيار متوير بهوده اسهت، از   

ههاار دلار بهه    01203حجهم مبهادلات از    2831بهه   283۷سال 

هاار دلار رسيده كه روند بسيار افاايشي داشته است كه  221231

 وارداتبي ناشي از افاايش بسيار شهديد صهادرات و افهاايش نسه    

روندي كاهشي داشته و دوباره در  2831تا  2831از سال .باشد مي

روندي بسهيار افاايشهي داشهته و حجهم مبهادلات از       2833سال 

هاار دلار رسيده كه ايهن افهاايش    22۷121هاار دلار به  11121

ناشي از افاايش بسيار شهديد صهادرات و افهاايش بسهيار شهديد      

نيها افهاايش نسهبي     2831در سهال  باشد، از آنجا كه  واردات مي

دليهل   توانهد بهه   ايم، كه مي صادرات و كاهش شديد واردات داشته

هايي كه در كشور مصر در اين سال رخ داده باشهد، حجهم    بحرا 

 . هاار دلار رسيده است222311مبادلات كاهش يافته و به 

 

 
 ك جمهوري اسلامي ايرانآمار خام گمر: مأخذ

(هزار دلار) 1891-98هاي  روند حجم مبادلات ايران و مصر طي سال -8نمودار 

٠ 

۵٠٠٠٠ 

١٠٠٠٠٠ 

١٣٨ ١٣٨٣ ١٣٨٢ ١٣٨١۴ ١٣٨۵ ١٣٨۶ ١٣٨٩ ١٣٨٨ ١٣٨٧ 

٠ 

۵٠٠٠٠ 

١٠٠٠٠٠ 

١۵٠٠٠٠ 

١٣٨ ١٣٨٣ ١٣٨٢ ١٣٨١۴ ١٣٨۵ ١٣٨۶ ١٣٨٩ ١٣٨٨ ١٣٨٧ 



شهود، تهراز بازرگهاني     مشاهده مهي  (۷)همانطور كه در نمودار 

رونهد   2833 روند افاايشي و تا سهال  2831 ايرا  و مصر تار سال

تراز بازرگاني  283۷در سال . كاهشي بسيار مشخصي داشته است

هاار  32121اين رقم به  2831هاار دلار بوده كه در سال  232۷

دلار رسيده كه روند بسيار شهديد افاايشهي داشهته كهه ناشهي از      

 2831افاايش بسيار شديد صادرات در اين سهال بهوده، در سهال    

بوده كه اين رقم بهراي سهال    -1011تراز بازرگاني ايرا  و مصر 

رسههيده و بهها كههاهش بسههيار شههديد در تههراز  -01828بههه  2833

دليل افاايش بسهيار   بازرگاني مواجه بوده است، اين كاهش نيا به

ولهي  . شديد صادرات و افاايش بسهيار شهديد واردات بهوده اسهت    

هايي كه در كشهور   شود نليرغم بحرا  طور كه مشاهده مي هما 

اتفاع افتاده است، تراز بازرگاني در اين سهال   2831مصر در سال 

ههاار دلار رسهيده    20222روند بسيار شديد افاايشي داشته و بهه  

كهاهش شهديد   و تواند ناشهي از افهاايش نسهبي صهادرات      كه مي

 .واردات باشد

 (هزار دلار) 1891-98هاي  روند تراز بازرگاني ايران و مصر طي سال -1جدول 

 سال                  

  موازنه تجاري


 موازنه تجاري

 - روند
 

 

 

 

 

  

 

 علت

 � صادرات � صادرات �صادرات  � صادرات �صادرات  - �صادرات  - -

 �واردات  �واردات  �واردات  �واردات  - �واردات  - � واردات -

 (2935-2932هاي  هاي خام برگرفته از آمار گمرك جمهوري اسلامي ايران طي سال داده)محاسبات محقق : مأخذ

 

 (2935-2932هاي  گمرك جمهوري اسلامي ايران طي سالهاي خام برگرفته از آمار  داده)محاسبات محقق : مأخذ

 (هزار دلار) 1891-98هاي  روند موازنه تجاري ايران و مصر طي سال -4نمودار 

-۴٠٠٠٠  -٢٠٠٠٠  ٢٠٠٠٠ ٠ ۴٠٠٠٠ ۶١٠٠٠٠٠ ٨٠٠٠٠ ٠٠٠٠ 

١٣٨١ 

١٣٨٢ 

١٣٨٣ 

١٣٨۴ 

١٣٨۵ 

١٣٨۶ 

١٣٨٧ 

١٣٨٨ 

١٣٨٩ 
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 تحليل پتانسيل صادراتي ايران در تجارت با مصر. 3

ا، هاي تجاري كشهوره  رساني مناسب در زمينه پتانسيل اطلاع

از جمله اقدامات اوليه مناسب كشورها جهت شناسهايي و معرفهي   

نامههه  هههاي تجههاري قبههل از هرگونههه تنظههيم موافقههت   فرصههت

طهور كهه     همها   ]0[.باشهد  بازرگاني مهي  -هاي اقتصادي همكاري

دانيد ايرا  و مصر دو كشور مهم و تأثيرگذار خاورميانه هستند  مي

لهذا  . تحولات منطقه دارد تأثير بسيار زيادي برها  آ  كه همكاري

ههاي تجهاري مناسهب در راسهتاي      رياي و تدوين سياسهت  برنامه

اي از جملهه فرآينهدهايي    هاي منطقهه  مشاركت فعال در همكاري

هاي دسترسي بهه بهازار    تواند براي استفاده از فرصت است كه مي

. ههاي بهازار مرمرثمهر باشهد     تر از فرصت منطقه و استفاده مطلوب

اي اثهربخش و مهرثر    هاي منطقه نامه قدامات موافقتيكي از اين ا

سهازد؛   اي را ميسر مي است كه تحقق هدف توسعه تجارت منطقه

هاي  تواند برپايه اطلانات مربوط به وجود و مياا  پتانسيل كه مي

تهوا  بها    در اين خصوص مي. بازرگاني ميا  كشورها تنظيم گردد

تي يها وارداتهي يهك    استفاده از تخمين و برآورد پتانسهيل صهادرا  

ههاي كمهي    كشور در تجارت با ساير كشورها و با اسهتفاده از داده 

. هاي معمول در اين زمينه به اين ههدف رسهيد   تجارت و شاخص

لذا در اين بخش با استفاده از تخمين پتانسيل صادراتي بين ايرا  

برحسب كد شش رقمهي   0222 -0223هاي  و مصر در طي سال

H.S ]3[ لاصه نتايج ارائه شده استپرداخته و خ. 

ههاي مهورد بررسهي ايهرا  در      دهد طي سهال  نتايج نشا  مي

داراي پتانسيل صهادراتي بهه    H.Sقلم كد كالايي  2123ارتباط با 

قلهم كهالا    ۷۷00كه واردات مصر از جها   باشد، در حالي مصر مي

مصر وارد شده  هقلم كالاي آ  از طريق ايرا  ب 12بوده كه فقط 

باشهند   قلم آ  جاء كالاههايي مهي   18قلم كالا  12اين  است و از

روش سهاده  . داراي پتانسهيل صهادراتي اسهت   هها   آ  كه ايرا  در

تواند اين ليست را در  برآورد پتانسيل تجاري، معياري است كه مي

تهوا  پتانسهيل    در ايهن روش مهي  . اختيار سياستاذارا  قرار دهد

يها  ( H.Sراساس كد ب)صادرات كالايي يك كشور به كشور ديار 

پتانسيل واردات كالايي يهك كشهور از كشهور دياهر را محاسهبه      

لازم  Bبه كشهور   Aبراي محاسبه پتانسيل صادراتي كشور . نمود

براساس كدهاي كالايي بهه مصهر    Aاست ارزش صادرات كشور 

 . براي يك دوره زماني خاص در دست باشد

دهاي براساس كه  Bهمننين لازم است ارزش واردات كشور 

بعهد از  . كالايي از مصر براي دوره زماني مهذكور در اختيهار باشهد   

 Aمشههخص شههد  كههدهاي كالاهههايي كههه در مههورد آ  كشههور 

واردكننده هستند، براساس حداقل رقهم در   Bصادركننده و كشور 

حهداكرر ميهاا  ممكهن    )مورد اين دو مرلفه، پتانسهيل صهادراتي   

 :شود، يعني مشخص مي( مبادله

=  iاز كهههالاي  B بهههه كشهههور Aدراتي كشهههور پتانسهههيل صههها

     
 =        

     
   

=     
از  jدر تجارت با كشهور   iارزش پتانسيل صادراتي كشور   

 kكالاي 

=   
 kبه جها  از كالاي  iارزش صادرات كشور    

=   
 kاز جها  از كالاي  jات كشور درارزش وا  

شاخص مهذكور ارزش پتانسهيل صهادراتي يهك كشهور را در      

تجارت بها يهك كشهور دياهر در زمينهه كهالاي خاصهي نشها          

 ]۷[.دهد مي

كهار رود   اي از كالاها به چناننه شاخص مذكور براي مجمونه

گروه كهالايي خواههد    kپتانسيل صادراتي شامل مجموع پتانسيل 

كل از طريق رابطه زير قابهل محاسهبه    بدين ترتيب پتانسيل. بود

 :باشد مي

     =   
          

     
   

در اين روش توجه به كل تركيب اقلام صهادراتي و وارداتهي   

بهراين اسهاس بايهد    . دو كشور يا دو گروه از كشورها الاامي است

كالاهههايي را كههه كشههورها يهها گههروه از كشههورها صههادر يهها وارد 

بدين صورت كه صادرات كالايي مهرلاً  . نمايند، مشخص نمود مي

ده تجهارت نظيهر   بنهدي شه   را به تفكيك رياكدهاي طبقه iكشور 

در نظر گرفتهه و سهاس در مقابهل آ      ]1[( H.S)نظام هماهنگ 

كالاهههاي . از همهها  كالاههها را مشههخص كههرد  jواردات كشههور 

دهنده تشهابه   مشتركي كه به ازاي هر كد وجود داشته باشد، نشا 

بدين ترتيب براي هر . باشد مي jو واردات كشور  iصادرات كشور 

مشهخص و   jو  iواردات كشهورهاي  كد كالا ميهاا  صهادرات و   

كه به ننوا  حداكرر پتانسيل صهادراتي   گردد حداقل آ  تعيين مي



 ]2[. گردد لحاظ مي

كار رفته در اين پهژوهش بهراي    ترين ويژگي شاخص به نمده

ههاي   پتانسيل صادراتي آ  است كه اين شاخص از جمله شاخص

ي صورت يك شاخص كم راحتي به باشد و به نملكردي محض مي

ههاي نسهبي و    بوده، اين شاخص تجاري است و نهه تنهها قيمهت   

هها، اثهرات    دهد بكه اختلاف كيفيهت  هاي بازار را نشا  مي قابليت

هاي توزيع و توليد و ساير نوامهل مهرثر بهر     توزيع و توليد، هاينه

 ]1[. گيرد نرضه و تقاضا را نيا تا حدودي در نظر مي

الاترين پتانسههيل ده قلههم از كالاهههايي كههه بهه (0)در جههدول 

 .اند، نشا  داده شده است صادراتي ايرا  به مصر را داشته

 2010-2009ترين اقلام داراي پتانسيل صادراتي ايران طي دوره  عمده -2جدول 

 شرح تعرفه اي كدهاي تعرفه رديف

متوسط صادرات ايران طي 

 8000-8002هاي  سال

 (هزار دلار)

متوسط واردات مصر 

8002-8000 

 (هزار دلار)

 پتانسيل صادراتي

 (هزار دلار)

 بوتا 

كاتود و قطعات كاتد 

روغن و گريس 

هاي جا بناين سبك و فرآوردههاي  روغن 

پلي اتيلن 

اي وسايل نقليه با موتور پيستوني درونسوز تناوبي جرقه 

پلي اتيلن گريد لوله 

 لوله پلي پروپيلن و... 

هاي گازي ساير اجاا و قطعات توربين 

گريد نساجي و بطري 

 صادراتي  اقلام داراي پتانسيلارزش جمع كل   

 هاي تحقيق يافته: مأخذ

شود كه مياا  واقعي صادرات ايرا   حال اين سرال مطرح مي

به كشور مصر در دوره زماني مورد بحث چقدر بهوده اسهت؟ چهه    

مياا  از صادرات تحقق يافته و چه مياا  صادرات مهورد انتظهار   

 است؟ 

صادراتي ايرا  به مصر حدود   دوره مورد بررسي پتانسيلطي 

 132كه صادرات تحقق يافته حهدود   دلار بوده، در حالي ميليارد 2

 .هاار دلار بوده است

ترين اقلام داراي پتانسيل صهادراتي ايهرا  بهه     از ميا  نمده

 اي كههد تعرفههه( الكههل متيليههك)متههانول  مصههر تنههها كالاهههاي

دانهه   اناهور بهي  ، (232012) اي كد تعرفهه  انواع پسته، (012122)

اتههيلن كههد  پلههي، (232202)اي  كههد تعرفهه  (كههرده اناهور خشههك )

كاغذ ، (012002)اي  ها كد تعرفه موم پارافين، (812222)اي  تعرفه

هها و   اتهر الكهل  ، (۷32122)اي  د تعرفهه ك فلوئينگ نيمه شيميايي

 11داراي اساات فلوئهور  ، (0121۷1) اي كد تعرفه لوژنهها مشتقات

 اي كههد تعرفههه ههها وازلههين، (010102)اي  كدتعرفههه درصههد وزنههي

صادر شده و در  (282228)اي  كدتعرفه مياو و روبيا ، (012022)

 .مورد ساير كالاها اين ظرفيت بلااستفاده مانده است

قلم كالايي كهه ايهرا  در آ     2123همانطور كه گفته شد از 

لم كالايي ايرا  به مصهر  ق 12داراي پتانسيل صادراتي است فقط 

آ  كالاهايي است كهه داراي پتانسهيل    قلم 18صادرات داشته و 

قلهم كهالا ايهرا  هيناونهه صهادراتي       2121صادراتي بوده و در 

بوتها ، كهاتود و   : ترين اين كالاهها نبارتنهد از   نمده. نداشته است

ههاي آ    هاي سبك و فرآورده قطعات آ ، روغن و گريس، روغن

سايل نقليه با موتور پيستوني، پلي اتيلن گريهد لولهه،   جا بناين، و

 .... لوله پروپيلن، گريد نساجي و 

خلاصه نتايج تخمهين پتانسهيل صهادراتي تحقهق      (8)جدول 
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 .دهد يافته و نيافته و كارايي صادراتي را نشا  مي

دانيد پتانسيل صادراتي تحقق يافتهه در واقهع    همانطور كه مي

باشهد   مهي  H.Sكدهاي شش رقمهي   جمع ارزش وارداتي برحسب

محاسبه  0222-0223هاي  كه برحسب متوسط دوره در طي سال

 .شده است

كارايي صادراتي از نسبت پتانسيل صادراتي تحقق يافتهه بهه   

پتانسيل صادراتي تحقق  .كل پتانسيل صادراتي استفاده شده است

 التفاوت كل ارزش پتانسيل صادراتي از پتانسهيل  نيافته شامل مابه

درصد پتانسيل صادراتي تحقق نيافته  .صادراتي تحقق يافته است

از نسبت پتانسيل صادراتي تحقق نيافتهه از ارزش كهل پتانسهيل    

درصد پتانسيل قابل تحقق برابهر بها    .دست آمده است صادراتي به

ارزش  .باشهد  نصف درصد پتانسهيل صهادراتي تحقهق نيافتهه مهي     

از پتانسيل صادراتي  يسيل صادراتي قابل تحقق شامل درصدپتان

كهل ارزش   .باشهد  قابل تحقق بر ارزش كل پتانسيل صادراتي مي

صادرات مورد انتظار حاصل جمع پتانسيل صادراتي تحقق يافته و 

كهارايي صهادراتي    .باشهد  ارزش پتانسيل صادراتي قابل تحقق مي

قابل تحقق از نسبت كل ارزش صادرات مهورد انتظهار بهه ارزش    

نسهبت توييهرات در    .دسهت آمهده اسهت    تي بهكل پتانسيل صادرا

كارايي از نسبت كارايي صادرات قابل تحقق به كهارايي صهادرات   

 ]8[.دست آمده است تحقق يافته به

 (2010-2009دوره  متوسط)پتانسيل و كارايي صادراتي ايران در تجارت با مصر  -8جدول 

 ميزان شرح

 (تعداد)اقلام كالاهاي داراي پتانسيل صادراتي 
 (دلارميليو  )ارزش كل پتانسيل صادراتي 

 (دلارميليو  )يل صادراتي تحقق يافته پتانس
 )%(كارايي صادراتي 

 (دلارميليو  )ل صادراتي تحقق نيافته پتانسي
 )%(درصد پتانسيل صادراتي تحقق نيافته 
 )%(درصد پتانسيل صادراتي قابل تحقق 

 (دلارميليو  )قابل تحقق  ارزش پتانسيل صادراتي
 (دلارميليو  )زش صادرات مورد انتظار ار

 )%(كارايي صادراتي مورد انتظار 
 نسبت توييرات در كارايي به وضع موجود

 هاي تحقيق يافته: مأخذ

 های سياستي گيری و توصيه نتيجه

مصر به ننوا  دروازه كشورهاي نربي قاره آفريقا است و اگر 

ارتباطات با اين كشور توسعه يابد اين موج قهادر اسهت بهه سهاير     

ميليهو    212كشورهاي شمال آفريقا تسري يافته و ورود به بازار 

 0222براساس آمهار سهال   . يقايي را موجب شودنفري منطقه آفر

ن كشور بار  جها  از لحاظ حجم صادرات يمصر شصت و سوم

 ۷1ا در رتبه ياا  واردات نين كشور از نظر ميا. شود يمحسوب م

ن اقتصهاد بهار    ين چهل و سهوم يمصر همنن. گرفته است يجا

به شهمار   ين كشور نربيتر تيمصر پرجمع. رود يجها  به شمار م

 .رود يم

گهذاري،   ههاي سهرمايه   در حهوزه  براي دو كشور ايرا  و مصر 

ههاي توسهعه    ، كشاورزي و گردشهاري فرصهت   فناوري بازرگاني، 

توا  از آ  بهره برد و دورا  واگرايهي   مناسبات وجود دارد كه مي

 11با توجهه بهه جمعيهت     . ا  گذشته را جبرا  كردياقتصادي سال

جورافيهايي و نهوع ارتبهاط و    ميليو  نفري كشور مصهر، موقعيهت   

  ، انراب و جها  اسلام دارد ظرفيت اين كشور با آفريقاكه تعاملي 

 يمبادلات تجهار . كند بارگي را براي فعاليت كشورما  فراهم مي

دو سه دههه گذشهته همهواره     يرا  و مصر طياقتصادي ا و رابطه



ارزش . بخاطر مسايل سياسهي در حهد بسهيار پهايين بهوده اسهت      

 0221ن كشور در سهال  يمصر بنا به گاارش مركا آمار اصادرات 

ده بود كه در نهه مهاه نخسهت سهال     يو  دلار رسيليم 22211به 

سه يو  دلار برآورد شده است كه در مقايليم 21212حدود  0222

ارزش . درصهد رشهد اسهت    02نشانار  0221 با مدت مشابه سال

لار بهوده  و  ديه ليم 21321،  0221ا در سال ين كشور نيواردات ا

ده يو  دلار رسه يه ليم 83232به  0222كه در نه ماه نخست سال 

سهه بها مهدت مشهابه     يدر مقا يدرصد 21از رشد  ياست كه حاك

 . است 0221سال 

ونقل  و حمل يبر خدمات، گردشار يمبتن اقتصاد مصر نمدتاً

و  80ب سههم  يه ا بهه ترت يو صنعت ن يكشاورز. است( درصد 12)

ن كشور نوو سهازما   يا .كشور دارند نيدر اقتصاد ا يدرصد 21

ارد يه ليم 12آ  حهدود   ياست، ارزش تجارت خارج يتجارت جهان

، پنبهه،  يميپتروشه  يها ، فرآوردهيعينفت خام، گاز طب. دلار است

ن يتر نمده يو محصولات كشاورز ييايميو ش ي، مواد فلاينساج

، يار مواد سوختيد ياز سو. ن كشور استيا يمحصولات صادرات

بهه   ين محصولات وارداته يتر نمده ييايمين آلات و مواد شيماش

  .ن كشور استيا

برآورد پتانسيل صادراتي نشا  داد كهه ايهرا  ظرفيهت     نتايج

مبادلاتي خوبي بها كشهور مصهر دارد و تجهارت ايهرا  بها مصهر        

تواند گسترش يابهد؛ ولهي در حهال حاضهر از ظرفيهت بهالقوه        مي

قلهم كهد    2123ه از ميها   صادراتي خود در نمل اسهتفاده نكهرد  

قلم كالاي داراي پتانسيل صادراتي صادر نمهوده   18كالايي تنها 

درصهد از كالاههاي داراي پتانسهيل صهادراتي را      سهه يعني حدود 

 . صادر نموده است

پتانسيل صادراتي ايهرا  در تجهارت بها     ،نتايج نشا  دادند كه

درصههد  03/2دلار و كهارايي صههادراتي   ميليههارد 2مصهر بههيش از  

درصهد ظرفيهت صهادراتي     13توا  گفت دست كهم   مي. باشد مي

از سهويي دياهر بها    . ايرا  با مصر مورد استفاده قرار نارفته است

وجود موانع وارداتي و تفهاوت در سهاختارهاي اقتصهادي ايهرا  و     

در  مصر و ندم امكا  استفاده از تمام ظرفيهت بهازار مهذكور اگهر    

تانسيل صهادراتي تحقهق يابهد،    درصد پ 82/21شرايط خوشبينانه 

 مهورد انتظهار   برابهر شهده و ارزش صهادراتي    2۷كارايي صادراتي 

 . شود ميليو  دلار مي 22حدود 

ترين اقلام صادراتي ايهرا  بهه    از سويي ديار با بررسي نمده

 2831الهي   2830ههاي   مصر اين نتيجه حاصل شد كه طي سال

ترين اقلام صادراتي ايهرا    اسيد سولفوريك و كشمش جاء نمده

كهاتود بهيش از نيمهي از     2831آيهد ولهي در سهال     مهي حساب  به

 2831الي  2832صادرات ايرا  به مصر را تشكيل داده و از سال 

متانول و پسته خندا  جاء مهمترين اقلام صهادراتي ايهرا  بهوده    

 . است

داراي پتانسهيل  هها   آ  ترين اقلام صادراتي كه ايرا  در نمده

 اي كد تعرفه (الكل متيليك)متانول : باشند نبارتند از صادراتي مي

اناهور  )دانه  ، اناور بي232012 اي كد تعرفه ، انواع پسته012122

 اي كهد تعرفهه   ، پلهي اتهيلن  232202 اي كهد تعرفهه   (كرده كخش

، كاغهذ فلوئينهگ   012002 اي كد تعرفهه  ها ، موم پارافين812222

هههها و  ، اتهههر الكهههل۷32122 اي كهههد تعرفهههه نيمهههه شهههيميايي

 11، اسهاات فلوئهور داراي   0121۷1 اي كد تعرفه لوژنهها مشتقات

 اي هكههد تعرفهه ههها ، وازلههين010102 اي كدتعرفههه درصههد وزنههي

همههانطور كههه . 282228 اي كدتعرفههه ، مياههو و روبيهها 012022

شود سه قلم كالايي كه ايرا  در آ  داراي پتانسهيل   ملاحظه مي

ترين اقلام صادراتي نيا بوده اسهت و در   صادراتي بوده جاء نمده

 .ساير كالاها ظرفيتي بلااستفاده دارد

ترين اقلام وارداتي نيا شامل پرتقال و توتهو  و تنبهاكو    نمده

هاي مورد بررسي از كشور مصر وارد ايهرا    باشد كه طي سال مي

شده است و همين دو كالا سبب شده تا حجم صادرات ايرا  بهه  

مصر از واردات ايرا  از مصر كمتر شهده و تهراز بازرگهاني ايهرا      

را  و يا ياز مراودات تجار را  پرتقال و توتومنفي شود؛ حال اگر 

را  مربهت  يه دو كشور قطعا به نفع ا يمصر حذف كرد تراز بازرگان

دههد   ين اجازه را نمه يمصر ا يمهم صادرات ين دو كالاياما ا. بود

 ينيرا  سهنا يه به سود ا هدو طرف يتجارت خارج يكه كفه ترازو

 22را  بهه مصهر بهه    يه ا يرنفتيسال گذشته، صادرات غ يط. كند

مي و يپتروشه  يهها  وردهآشهامل فهر   د كه نمهدتاً يو  دلار رسيليم

و  دلار كهالا از مصهر   يليه م 12ا، ياز آ  طرف ن. شود يخشكبار م

ن حجهم آ  را پرتقهال و توتهو     يشتريرا  شده است كه بيوارد ا

، در 31سهال   يطه  هاي صورت گرفته طي بررسي .شود يشامل م
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ارزش و حجهم   ن،يمن و بحهر ي، تونس،يبيا  پنج كشور مصر،ليم

. ار بوده استيش از چهار كشور ديرا  با مصر بيا يتجارت خارج

ا رشهد  يه ن 33سهال   يعنه يش از آ  ين تجارت نسبت به سال پيا

ن سهال  يه را  در ايا يرنفتيكه صادرات غ يا داشته است به گونه

ا يه ن كشور نيرا  از ايو  دلار بود و ارزش واردات ايليم 81حدود 

 .ه استن سال به ثبت رسانديرا در او  دلار يليم ۷1رقم 

آننه مهم است اينكه با گذشت زما  و برقراري ثبات نسهبي  

تر شده و رقابت نيا  در مصر، حوور در اين كشور به مراتب سخت

كاملاً نابرابر خواهد شد كه با استفاده از جداول پتانسهيل تجهاري   

تههوا   بههه كشههور مصههر مههيم از وارداتههي و صههادراتي ايههرا  انهه

هاي بالقوه، ميهاا  صهادرات و واردات تحقهق     خصوص ظرفيتدر

هاي استفاده شده اطلانات مفيدي را كسب نمهود   يافته و ظرفيت

 .كه در توسعه تجارت ايرا  با مصر تأثير دارد
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بناا   باايزير اي هااي   ج  ااي     قسااي 
 ج  اااي ياريد خااا    مبناااي  يرز بر

 انن گير  وسط مارف
 

 كامبيز حيدرزادهدكتر 
  دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
 بهار تيمورپور

 

بندي  تقسيم/ كننده  رفتار مصرف/ مصرف / كالاهاي تجملي 

 بازار

 چكيده

نوامهل موفقيهت در بازاريهابي كالاههاي     ين تهر  يكي از مههم 

بها توجهه بهه اينكهه     . است كنندگا  تجملي، بررسي رفتار مصرف

 هاي متفاوتي را در كالاهاي تجملي ادراك ارزش كنندگا  مصرف

شوند تها افهراد    مي د دارند كه موجبكنند، دلايل بسياري وجو مي

ههدف ايهن مقالهه    . نسبت به خريد كالاهاي تجملي ترغيب شوند

يجاد چهارچوبي متشهكل از ابعهاد ارزشهي گونهاگو  بهه منظهور        ا

هاي ارزشي متفاوت  بر مبناي اداراك كنندگا  مصرف بندي تقسيم

 .آنا  نسبت به كالاهاي تجملي است

بر اساس ابعاد ارزشي تجملهي  اي  در اين مقاله ابتدا پرسشنامه

مطرح شهده در مطالعهات پيشهين از جملهه ابعهاد ارزشهي مهالي،        

ساس بهه وسهيله   . كاربردي، فردي و اجتماني، طراحي شده است

تحليل ناملي اكتشهافي ابعهاد ارزش تجملهي شناسهايي شهدند و      

در مرحله بعد بر اسهاس ابعهاد ارزش   . هشت بعد ارزشي آشكار شد

 k –روش  بهه وسهيله   كننهدگا   ، مصهرف تجملي شناسهايي شهده  

ههاي خهاص ههر گهروه از      و ويژگهي  شهدند  بندي ياناين تقسيمم

هر قسمت از بازار مصهرف  كنندگا  مشخص شد تا بتوا   مصرف

ههاي مناسهب آنهرا انتخهاب      تجملي را شناسايي كرد و اسهتراتژي 

هاي اوليه براي درك  تواند گام مي نتايج تجربي اين پژوهش. نمود

بها توجهه بهه در     نسبت به كالاهاي تجملي كنندگا  مصرفبهتر 

 ي متفاوت ارزشي باشدها نظر گرفتن جنبه

 مقدمه

ي مهداوم درجههت   هها  توا  زندگي بشررا درقالب خواستن مي

نيهاز،   يهاي ارضا راهيكي از مهمترين . نيازها تعريف كرد يارضا

زنهدگي بهدو  مصهرف     شايد بتهوا  گفهت   و مصرف كرد  است

هاي اخير با روند پديده جهاني شهد    سال در. كرد  معنايي ندارد



مصهرف  ننهوا    بهه  دياهر اي  و افاايش گرايش به مصرف، پديده

به وجود آمده اسهت كهه منجربهه افهاايش تقاضها بهراي        تجملي

 .گشته است تجمليكالاهاي 

ه از شهد ناشهي  ي اقتصهادي مطلهوب   ها پيامد به [2] مندويل

مصرف تجملهي را بهه ننهوا      و ه استكرداشاره  ف تجمليمصر

دو ، دا  معروف كينها اقتصاد .[0]يندب مي محركي مربت در اقتصاد

ي ذهنهي ماننهد   هها  ر اين كه انايهاه بني بم يقر  بعد با پيشنهاد

وانند محركي بهراي تقاضها باشهند و    ت مي ولخرجي و فخر فروشي

مهنعكس   ديدگاه منهدويل را  ،براي اقتصاد سودمند محسوب شوند

 .[8]كرد 

مصرف كرد  به دليل بهبود جايااه اجتماني در به طور كلي 

در رساله اقتصهادي خهود    اسميت. اوايل قر  هيجدهم شروع شد

در اواخر قر  هيجهدهم بها ننهوا  تیهوري پيهروي از احساسهات       

، بهه  (2112) ماهيت و دلايل ثروت ملل كتاب و (2111) اخلاقي

ههايي   كنند تا پيام مي شاره نمود كه برخي افراد مصرفاين نكته ا

 .را در جهت نشا  داد  موقعيت اجتماني خود به ديارا  برسانند

از طريهق مصهرف    در ملاء نهام  داد  فردي كه نمايشالبته 

كسهب   او. بود وبلن تورستو  نميق بررسي كرد، به طور را كرد 

بيها    نمهود و  بيها   وي محركه در جامعهه جايااه را به ننوا  نير

داشتن ثروت براي كسب جايااه كافي نيست، بلكه  تنها نمود كه

 .دنديده شو نيا د تا در ملاء نامننياز دار مندا ثروت

ايرا  نيا با پديده مصرف تجملي به طرز آشكاري روبرو است 

و اي  كههه دلايههل مختلفههي از جملههه افههاايش ارتباطههات مههاهواره

و شكاف در آمدي منجر به افهاايش   اينترنت، تويير سبك زندگي

ههاي ضهريب    با توجه بهه گهاارش   .اين نوع از مصرف شده است

  .شكاف درآمدي استاست كه ايرا  داراي آشكار جيني 

در ايرا ، حاكي از توييرات هر  ضريب جيني روند زماني متوير

 كهه اي  گونهه  هب بوده است هاي سينوسي اين متوير ساله و نوسا 

كه  ل بعد با يك افاايش جبرا  شده داشته استكاهش آ  در سا

ميهاناين   0221سازما  ملل در سال  طبق گاارش توسعه انساني

 8/83، معهادل  2110 -0221 جيني ايهرا  طهي سهالهاي    ضريب

گهر   ايهن نهدد بيها     توضيحات بيها  شهده،  به  با توجه ؛[۷] است

و مستمر درايهرا    شكاف درآمدي و اختلاف طبقاتي نسبتاً نميق

پهي بهه افهاايش     تهوا   ، مهي نيا به واقعيت جاري يبا نااه .است

گير خودروهاي بسهيار   افاايش چشم. مصرف تجملي در ايرا  برد

ين نهوع  ااز مهوارد بهارز  ، مقايسه با سهاليا  گذشهته   قيمت در گرا 

 . است مصرف

و پورشهه،   و، بنها، لكسهوس   ام ههايي چهو  بهي    وجود ماشهين 

اماها،  )سهانت   :لوكس دنيا در كالاهاي متفهاوت ماننهد   برندهاي

 ي آفتهابي هها  ، نينهك (و لهويي و يتها    گهوچي )پوشاك( رولكس

هاي ورزشهي   ي چو  باشااهخدمات و استفاده از( گوچي ، ورساچي)

هاي بانوا ،  تجملي، آرايشااههاي  رستورا  ،هاي اساا ن، سالمدر 

 بهه  بيانار تمايهل همه ، گرا  ها و مدارس خصوصي و مهدكودك

حوهور گسهترده برنهدهاي تجملهي وارائهه       .مصرف تجملي است

 خريد همراه باتمايل به كه اين  خدمات تجملي نشانار اين است

داراي  كننهدگا   البتهه ايهن مصهرف    .باشهد  مهي  خريهد نيها  قدرت 

هاي متفاوت نسبت به كالاها و خهدمات تجملهي دارنهد و     ديدگاه

گر چه و  جملي خود قائل هستندمتفاوت براي مصرف ت ارزشهايي

ساني را مصرف كنند تجملي يك خدمات ممكن است كه كالاها و

مشهابه  هها   آ  به اين معنا نيست كه دلايل استفاده ولي اين لاوما

اگرچه رشد مصرف كالاهاي تجملي درايرا  موجهب خلهق    .است

هاي بسياري براي بازاريابا  خواههد شهد ولهي بهه دليهل       فرصت

نوامل انايااننهده   نهفته درو تفاوت  كننده مصرفي آگاهافاايش 

 .چالشي بار  براي بازاريابا  درپي خواههد داشهت   ،خريد تجملي

 اينكه چه نوامليست ازا سوال اصلي اين پژوهش نبارتبنابراين 

ههاي   بهر اسهاس ارزش   كنندگا  مصرف بندي توانند در تقسيم مي

 تجملي ادراك شده موثر باشند؟

نسبت به ارزش  كننده ديدگاه و ادراك مصرف ،بازار تجملي در

چراكههه موجههب  ،كالاههها و خههدمات تجملههي بسههيارمهم اسههت  

 شود كه هريك از مي كنندگا  ي متفاوتي از مصرفها بندي تقسيم

 هاي بازاريابي متفهاوت اسهت؛ حهال آنكهه     ستراتژينيازمند اها  آ 

 بيني  پيشنلي رغم آگاهي درمورد افاايش رشد مصرف تجملي و 

بازاريابا  اطلانات  ،در ايرا  كالاهااين براي افاايش تقاضا براي 

به طور كلي  .بسيار اندك است كنندگا  در مورد رفتار اين مصرف

پي برد  به دلايلهي كهه در مصهرف تجملهي وجهود دارد، داراي      

اقتصههاد جديههد طالههب دنيههاي جههذابيت و اهميههت اسههت، چراكههه 
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انهدازه كهه بهر اسهاس      اجتماني است كه در آ  مردم بهه همها   

شهوند، برحسهب ميهاا  مصهرف نيها       مي توانايي در توليد ارزيابي

ين ننصهر دنيهاي   تهر  در واقع مصرف، اصهلي . ارزيابي خواهند شد

 .[1] اجتماني مدر  است كه وابسته به نوامل اقتصادي است

مفاهيم و مبهاني نظهري و    مروري بر پس ازپژوهش، در اين 

بهراي  اي  متويرهاي مورد نظر در مطالعات پيشين، ابتدا پرسشنامه

، كننهده  كالاهاي تجملي از نقطه نظر مصرف ابعاد ارزشي سنجش

سههاس بهها اسههتفاده از ابههاار پرسشههنامه،   .طراحههي شههده اسههت 

بر اساس ارزشهايي كه بهراي كالاههاي تجملهي     كنندگا  مصرف

ي هها  يافتهه  نيها  در نهايهت . شهوند  مهي  بندي تقسيم قائل هستند،

 مهورد تجايهه تحليهل و بررسهي قهرار      ،پژوهش و نتهايج حاصهل  

 .گيرد مي

  مفاهيم و مباني نظری. 1

 تجملمفهوم . 1-1

 مفهاهيم  در نظهر افهراد متفهاوت    واژه تجمل، به دليل اين كه

به خلق و خوي افهراد نيها بسهتاي     درك آ  متفاوتي دارد و حتي

 در اينجها . وجود نهدارد  رك واضحي از مفهوم تجملد، اغلب ددار

 : باشيمداشته تجمل از تعريف به چند اي  لازم است تا اشاره

كهه   ضهروري هسهتند   كاملا اقلام ،در حالي كه ملاومات -

برنهد، اقهلام    مهي  حالت ناخشهنودي و نهاراحتي را از بهين   

مهواردي خوشهايند كهه شهادي بخهش      تجملي به ننوا  

 .[2] شوند مي هستند بيا 

مفهوم كالاي تجملي به ننوا  حد نهايي برند پرسهتيژي   -

كه هويت، آگاهي، كيفيت درك شده  حدي .شود مي بيا 

 .[1] اجااي مهم آ  هستند از و وفاداري نسبت به برند

 اقهلام تجملهي  . اسهت  و هنهر  لوت تجملي به معناي زيبهايي 

 .[3] شوند مي فردحس خوبي در  شادماني واحساس موجب 

 طبق نظر كافرر و باستين بايد بين لازم به ذكر است كهالبته 

تفهاوت   [1] يها رده بهالا   كالاهاي ممتاز ،مفاهيم كالاهاي تجملي

تفاوت اصلي كالاهاي تجملي با كالاههاي ممتهاز در   . قائل شويم

تجملهي، جنبهه لهذت جهويي بهر جنبهه       اين است كه در كالاهاي 

هنهر  مقولهه  ر به گيرد؛ كالاهاي تجملي بيشت مي نملكردي پيشي

ي كيفي ها جنبه توا  بيا  نمود، مي پس. ناديك هستند تا كاربرد

در . ي كمههي آ  هسههتندههها از جنبههه تههر كالاهههاي تجملههي مهههم

كالاهاي ممتاز اولين بود  در بازار و كيفيت اهميت دارد ولي اين 

شهود، در ضهمن،    مهي به معناي تجملي بود  آ  كالا محسهوب ن 

، كالاههاي تجملهي جنبهه فرهناهي و     برخلاف كالاههاي ممتهاز  

به طور مرال ماشين لكسوس در ژاپن  .را نيا در بر دارنداي  سليقه

ي كهاربردي  هها  به ننوا  خودرويي ممتازي است كه داراي جنبهه 

شهود؛ ولهي    مهي  بسيار است و ستاده ارزشمند شركت تويوتا تلقهي 

شود، چراكه حس لهذت   ميمانند خودرو پورشه تجملي محسوب ن

هويت و اشتياع دروني خالق آ  را به همراه  جويي، جنبه تاريخي،

 .ندارد

 پيشينه پژوهش . 2

كالاهههاي تجملههي توسههط    در زمينههه ارزش ادراك شههده 

مطالعهات متعهددي در خهارج از كشهور صهورت       كننهدگا   مصرف

گرفته است كه نمده اين مطالعهات در كشهورهاي توسهعه يافتهه     

چاهوناي ادراك   ارتبهاط بها  ايهن پهژوهش در   . انجام شده اسهت 

و تها   است كالاها و خدمات تجملي يها از ارزش كنندگا  مصرف

 .داخهل كشهور انجهام نارفتهه اسهت      دركنو  پژوهشهي مشهابه   

جملهي  ت كنندگا  مطالعات معدودي هم كه در حيطه رفتار مصرف

و خصوصهيات   ، محدود به يك كالاي تجملي خاصاند انجام شده

در اين پژوهش هيچ كالاي خاصي مهدنظر  ، حال آنكه اند هبود آ 

نسبت بهه كالاههاي    كنندگا  نيست و بررسي ادراك كليه مصرف

خلاصهه  به مروري بهر  تنها به همين دليل  ؛تجملي مد نظر است

انجام شده در اين زمينه كه در خارج از ايرا  انجام شده مطالعات 

 .پردازيم مي است،

بهه   ارائه دادنهد كهه   چوبي رارچا( 2111) ويانرو  و جانسو 

پنج ساختار  تجملي را در قالب كنندگا  مصرفتوا   مي آ وسيله 

ههاي اجتمهاني، احساسهي، نمايشهي،      ارزش)ارزشي تعريف كهرد  

 (.منحصر به فرد بود  وكيفي

با توجه به نوامل شخصهي،   نيا (0223) و همكارا  كلارك 

جايااهي  پژوهشي در ارتباط با مصرف، و تاثيرات اجتماني و بازار



 كننهدگا   مصهرف ) توجهه بهه امهر جاياهاه     بهي  كنندگا  و مصرف

در نتايج خود بيا  داشهتند كهه   ها  آ  .انجام دادند ،([22] خونسرد

بهه  ي كه در جسهتجوي كسهب جاياهاه اجتمهاني     كنندگان مصرف

هستند، داراي خصوصياتي چو  تمايل به  تجمليكالاهاي  وسيله

نقيهده  در گروه، نياز به تك بهود ، تمايهل بهه رهبهرا       فتنپذير

كننهدگا  خونسهرد    بود  هستند و درست خهلاف جههت مصهرف   

  .كنند مي نمل

هاي مطرح  ، يكي از بهترين مدل(0220) و همكارا  دوبويس

 .تواند ابعاد ارزش تجملي را نشا  دههد ارائهه كردنهد    مي شده كه

، در كشورهاي اروپهايي فرهناي بين هاي  بر مبناي پژوهشها  آ 

 :شش جنبه را براي كالاهاي تجملي مطرح كردند كه نبارتنهد از 

كيفيت برتر، قيمت بسيار بالا، ناياب بهود ، زيبهايي و سهرگرمي،    

 . ميراث گذشتاا  و غير قابل كاربردي بود  كالاهاي تجملي

هها   در مهورد ناهرش چينهي   ( 0220) درمدلي كه مو و روكس

 بنهدي  دو تقسهيم  تجملي انجام دادنهد،  نسبت به مصرف برندهاي

فردي را در ارتباط  گيري اجتماني و جهت گيري اصلي يعني جهت

 .دنده مي با كالاهاي تجملي نشا 

بها   نميهق  يهها  از طريهق مصهاحبه  ( 0220) دوبيس و سالار

ادراكات تجمل، متوجه شدند كه هما  گونه كه  ،كنندگا  مصرف

ي ذهنهي  هها  متصل بهه ايهده   ،در بر دارد نيني از زندگي مجلل را

ادراكهات  بيا  كردند كهه  ها  آ  .باشد مي نيامانند زيبايي و راحتي 

ترجيحههات شخصههي   تههاثير تحههت ،از تجمههل كننههده مصههرف

  .باشد مي ديارا ، ترجيحات و كننده مصرف

براساس چههار جنبهه   ، (0221) در تحقيقات وايدمن و همكارا 

 ،كهاركردي، شخصهي و اجتمهاني   كلي كه نبارتند از ارزشي مهالي،  

متفهاوتي نسهبت بهه    كهه ادراك   كننهدگا   يي از مصهرف هها  خوشه

البته اين چههار جنبهه   . مشخص شد ،هاي برند تجملي داشتند ارزش

در  ؛قيمهت  :در بعد مهالي  ؛يي هستندها كلي خود داراي زير مجمونه

در بعهد   ؛و منحصربه فرد بهود  كهالا  كاربرد  كيفيت، :بعد كاركردي

 :در بعد اجتمهاني  و ولذت جويي گرايي خود هويتي، مادي :شخصي

 . هاي منالتي و نمايشي مورد بررسي قرار گرفتند ارزش

در  كننهده  نوامهل تعيهين  به بررسي  ،(0222)اماتولي و گويدو 

به اين نتيجه ها  آ  .پرداختند خريد كالاهاي تجملي در بازار ايتاليا

خرنهد كهه بها     مي كالاهاي تجملي را كنندگا  مصرفرسيدند كه 

دلايل خريد كالاهاي تجملهي  ؛ هماهنگ باشدها  آ  سبك زندگي

زيبايي، مصهرف در جههت نشها  داد     : در اين مطالعه نبارتند از

داشهتن كالاههايي بها كيفيهت     و  موقعيت اقتصادي، لذت شخصي

 .بالا

كشهف   در ارتبهاط بها  اي  ، مطالعهه (0222) و همكارا  تروناو

در فرانسه انجام دادنهد   بين اشتياع وترجيحات برند تجملي روابط

رابطه بين اشتياقات بيروني و ارجهح  : و به اين نكات پي بردند كه

همننهين پهي بردنهد كهه      ؛شمرد  برند تجملي بسيار قوي است

 اجهازه  كننهدگا   قدرت نمايشي بهود  برنهد تجملهي بهه مصهرف     

ثروت و منالت د  نشا  دادهد تا از اين خصوصيات به ننوا   مي

 .استفاده كنند

 كنندگا  به مطالعه اداراك مصرف ،(0222) ايستمن و ايستمن

از مصرف جاياهاهي و ارتبهاط آ  بها اقتصهاد، آگهاهي از قيمهت،       

منفهي  اي  به رابطهها  آ  .وآگاهي از نام ونشا  در امريكا پرداختند

و  بين مصرف جايااهي و آگاهي از قيمت، و اقتصاد در حال ركود

مربت بين مصرف جايااهي و آگاهي از نام ونشها  پهي   اي  رابطه

با وجود ركود اقتصهادي، بهازار    كه بيا  كردندها  آ  در كل. بردند

آگاه به  يكنندگان كوچكي از مصرف تجملي وجود دارد كه مصرف

نام و نشها  و ناآگهاه نسهبت بهه قيمهت دارد كهه قيمهت بهالاي         

 .دهند مي آ  نسبت كيفيت بالاي كالاهاي تجملي را به

 پژوهشي در مهورد مصهرف تجملهي    ،(0222) اتيك و ساحين

پهژوهش  . انجهام دادنهد  در تركيهه  كم درآمد  كنندگا  بين مصرف

 كنندگا  بيانار اين موضوع بود كه گروهي از مصرفها  آ  كيفي

كالاههاي   كننهده  مصهرف  ،وجود دارند كه نلي رغم درآمد پهايين 

لي اين مصهرف در ايهن قشهر كهم     تجملي هستند؛ البته دليل اص

پذيرفته شد  در اجتماع است، نهه   يدرآمد فشارهاي اجتماني برا

 .كننده دروني مصرف خواستبه دليل 

مهرتبط بها   ي انجهام شهده   هها  پهژوهش  از پيشهينه اي  خلاصه

 .نشا  داده شده است (2)جدول  كالاهاي تجملي در
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 ه پژوهشيپيشن -1 جدول
 رديف نام پژوهشگر تاريخ انجام پژوهش  كشور مورد مطالعه نظريه

 :سهاختار ارزشهي  پهنج   تجملهي در قالهب   كننهدگا   ارائه چارچوبي براي تعريف كرد  مصهرف 
 .ارزشهاي اجتماني، احساسي، نمايشي، منحصر به فرد بود  وكيفي

 2 ويانرو  و جانسو  2111 امريكا

با در نظر گرفتن نوامهل شخصهي، و تهاثيرات     كنندگا  متفاوت از مصرف دونوعپي برد  به 
بههي توجههه بههه امههر    كننههدگا  جاياههاهي و مصههرف كننههدگا  مصههرف:اجتمههاني و بههازار

 .، كه هريك خصوصيات خاص خود را دارند(خونسرد كنندگا  مصرف)جايااه

 0 كلارك و همكارا  0223 امريكا

كيفيت برتر، قيمهت بسهيار بهالا،    :كالاهاي تجملي كه نبارتند ازمطرح كرد  شش جنبه را براي 
 .ناياب بود ، زيبايي و سرگرمي، ميراث گذشتاا  و غير قابل كاربردي بود  كالاهاي تجملي

 8 و همكارا  دوبويس 0220 شش كشور اروپايي

 :بنهدي  دو تقسهيم و ارائهه   نسبت به مصرف برندهاي تجملهي ها  تحقيق در موردنارش چيني
 . دهد مي فردي را در ارتباط با كالاهاي تجملي نشا  گيري اجتماني و جهت گيري جهت

 ۷ مو و روكس 0220 چين

ترجيحههات شخصههي  تههاثير تحههتاز تجمههل  كننههده ادراكههات مصههرفآنههها بيهها  كردنههد كههه 
 . باشد مي ديارا ، ترجيحات و كننده مصرف

 1 دوبيس و سالار 0220 امريكا

كه نبارتند از ارزشهي مهالي، كهاركردي، شخصهي و     ارزش تجملي چهار جنبه با پي برد  به 
 ،ارزشهاي برند تجملهي  ات متفاوت نسبت بهادراكبا  كنندگا  يي از مصرفها خوشه، اجتماني
 .كردندمشخص 

 2 وايدمن و همكارا  0221 آلما 

كالاههاي  دلايهل خريهد   ومطرح كهرد   در خريد كالاهاي تجملي  كننده نوامل تعيينبررسي 
 .كيفيت بالاو  زيبايي، نشا  داد  موقعيت اقتصادي، لذت شخصيبه دليل  تجملي

 1 اماتولي و گويدو 0222 ايتاليا

قدرت نمايشهي بهود    و اينكه  تجمليدر كالاهاي اشتياع وترجيحات  ه قوي بينكشف رابط
نلامتي از ثروت دهد تا از اين خصوصيات به ننوا   مي اجازه كنندگا  برند تجملي به مصرف
 .و منالت استفاده كنند

 3 و همكارا  تروناو 0222 فرانسه

وجود دارند كه نلي رغم درآمهد   كنندگا  شا  داد كه گروهي از مصرفنها  آ  پژوهش كيفي
كالاهاي تجملي هستند؛ البته دليل اصلي اين مصرف در ايهن قشهر كهم     كننده پايين مصرف

پذيرفته شد  در اجتماع است، نه بهه دليهل جنبهه نمايشهي و      يدرآمد فشارهاي اجتماني برا
  . كننده نيت دروني مصرف

 1 اتيك و ساحين 0222 تركيه

از مصرف جايااهي و ارتباط آ  با اقتصاد، آگهاهي   كنندگا  اداراك مصرفبه مطالعه در مورد 
منفهي بهين مصهرف    اي  بهه رابطهه  هها   آ  .از قيمت، وآگاهي از نام ونشا  در امريكا پرداختند

مربت بين مصرف جايااهي و اي  و رابطهاز قيمت، و اقتصاد در حال ركود  جايااهي و آگاهي
 .آگاهي از نام ونشا  پي بردند

 22 ايستمن و ايستمن 0222 امريكا

 

 چارچوب نظری و فرضيات پژوهش . 3

يكههي از مهمتههرين و بههارزترين    ،قيمههت :[00] ارزش قيمتییي

از اي  است كه بازاريابا  از آ  بهه ننهوا  نشهانه   خصوصياتي 

ي تجملهي  مشهتريا  كالاهها  و  كنند مي تجملي بود  استفاده

 ؛كننهد  مهي  كالاها را به دليل قيمت بالايشها  تقهدير  اين ، نيا

برند تجملي قيمتش را كهاهش دههد، ممكهن    حتي زماني كه 

 نند كه آ  برند در حال افهول اسهت  است مشتريا  آ  فكر ك

 (.022۷ هتي،)

H1: رفتار مصرف تجملي بر مبنهاي   بندي ر تقسيمارزش قيمتي د

 .ارزش تجملي تاثير دارد

د نه براي اين كه نشها  ده  مهم نشانهدو  :[08] ارزش كاربردي

از تجربهه   كننهده  اسهتفاده  رضهايت  ،كالا داراي كهاربرد اسهت  

 (.2118داماس و رديهش،  ) است بسيار استفادهو مواردمصرف 

، در پژوهش خود نشا  دادنهد كهه   (0221)وايدمن و همكارا 

هههاي كههاركردي اسههت كههه  كههاربردي بههود  از جملههه ارزش

 .هستندويژگي  اينكالاهاي تجملي به دنبال  كنندگا  مصرف

H2: رفتهار مصهرف تجملهي بهر      بنهدي  ر تقسيمارزش كاربردي د

 .مبناي ارزش تجملي تاثير دارد

برنهدهاي   كنندگا  يكي از دلايلي كه مصرف :[01] ارزش كيفي

ايهن گونهه   كيفيت برتهر انعكهاس يافتهه در     ،خرند مي تجملي

اين موضوع با اين فرض كهه درزمينهه كيفيهت    . است هابرند

و نملكهرد   تر محصول با كيفيت ،درك شده برندهاي تجملي



د، دهنه  مي بالاتري را نسبت به برندهاي غير تجملي پيشنهاد

 از يهك كهالاي تجملهي انتظهار    به طهور كلهي   .سازگاري دارد

ي هها  رود كه سطوح بالاتري ازكيفيت را نسهبت بهه برنهد    مي

 .[2۷] مشابه خود كه كمتر پرستيژي هستند، نمايش دهد

H3: رفتار مصرف تجملي بهر مبنهاي    بندي ارزش كيفي در تقسيم

  .ارزش تجملي تاثير دارد

 ،انحصاري بود  و ناياب بود  كالاجنبه  :[01] ارزش تک بودن

 را نسهبت بهه كهالا بهبهود     كننهده  تمايل يها تهرجيح مصهرف   

به گرا  قيمت هم  يبخشد و اين تمايل درزماني كه برند مي

بها اسهتفاده از   ( 2112)لهين  . رود مهي  ، بهالاترهم رسد مي نظر

روش فرا تحليلي در مورد چهل و يك مطالعهه انجهام شهده،    

تهاثير مربهت زيهادي روي ارزش     ،ود متوجه شد كه ناياب به 

شهود كهه    مهي  موجب تقويت اين فرضهيه  نكته اين. داردكالا 

ي تجملهي  اكالاهه نسبت بهه   كنندگا  اناياش برخي مصرف

 يابهد  مهي  از تهك بهود  كهالا افهاايش    ها  آ  همراه با ادراك

 (.211۷ورهالن و رابن، )

H4: رفتهار مصهرف تجملهي بهر      بندي ر تقسيمارزش تك بود  د

 .مبناي ارزش تجملي تاثير دارد

بهرروي خريهد   خهود ههويتي   تهاثيرمهم   :[01] ارزش خود هويتي

ازايهن   .ده اسهت شه تاييهد   پونتوني به وسيلهبرندهاي تجملي 

بهه  ممكن است اقهلام تجملهي را    كنندگا  نقطه نظر، مصرف

بدهنهد،  هويت خهود  دليل اينكه قادرند تا مفهومي نمادين به 

كالاهاي تجملي  كنندگا  مصرف د؛ بدين معنا كهاستفاده كنن

داشهته   سهازگاري هها   آ  هاي درونهي  كه با ارزش خرند مي را

دياهرا  خريهداري    تهاثير  تحهت باشد، نه اينكه اين كالاها را 

 (.0222پونتوني،)كنند

 H5 :بهر  رفتار مصهرف تجملهي    بندي ر تقسيمارزش خودهويتي د

 .تاثير دارد مبناي ارزش تجملي

اناياه ( 211۷) از نظر دوبيوس و لارنت :[01] ارزش لذت جويي

ي تجملي براي بهه انايهاش   اجويي براي مصرف كالاه لذت

دوبيس طبق پژوهش  و در آورد  اكرر افراد اهميت بسياردارد

ي ذهنهي ماننهد   هها  متصل بهه ايهده   ،تجمل( 0220) و سالار

 ،مفههوم تجملهي   مربهوط بهه  مطالعات  .زيبايي و راحتي است

 ،ي چو  شهادماني احساسهي  ها مصرف تجملي جنبهدر  مكررا

 .[23] مشخص كرده استزيبايي و هيجا  را 

H6: رفتار مصهرف تجملهي بهر     بندي ر تقسيمارزش لذت جويي د

 . مبناي ارزش تجملي تاثير دارد

مهادي گراتهر    كننهدگا   هرچهه مصهرف   :[01] گرايي ارزش مادي

 ،نسهبت بهه خريهد بيشتراسهت    هها   آ  هاي مربت باشند، نارش

ه به ي مادي قائل هستند و تمايل ها ييلويت بالايي براي داراوا

طور  به. ا  نوع كالاها دارند صرف زما  و انرژي بيشتري براي

دهي الاوههاي مصهرف    نقش مهمي در شكل گرايي مادي كلي

گهرا   مادي كنندگا  مصرف ،ت نشا  داده استمطالعا .افراد دارد

نلاقهه منهد بهه     تكيهه دارنهد، و  بيرونهي  هاي  به محركشديداً 

 . [02] شوند مي هستند درملاء نام مصرف تجملي ييها دارايي

H7: رفتار مصهرف تجملهي بهر     بندي ر تقسيمد گرايي ارزش مادي

  .مبناي ارزش تجملي تاثير دارد

 كالاهاي تجملي كه درملاء نهام مصهرف   :[80] ارزش نمايشي

و بهه دور از چشهم    كالاهايي كه خصوصيشوند نسبت به  مي

كالاهاي قابل رويت و مشههورتري   ،شوند مي مصرف ديارا 

در ارجهح شهمرد    جائي با اهميهت  نمايشي، مصرف . هستند

نهام   در برابر كالاهايي است كهه بهه طهور   بسياري از كالاها 

بهه نمهايش گهذارد  جاياهاه      شهوند  مهي  خريداري و مصرف

است كه نه تنها راههي  تجملي  اجتماني يكي از ابعاد مصرف

لكه به رخ كشيد  هويت، براي كسب پرستيژ اجتماني است ب

 [23] .داردثروت وجايااه فرد را نيا در بر 

 H8 :بهر   رفتهار مصهرف تجملهي    بنهدي  ر تقسيمارزش نمايشي د

 .مبناي ارزش تجملي تاثير دارد

يكي از . بسياري از افراد تمايل به تاييد شد  دارند :ارزش منزلتي

توانند مورد تائيد قهرار گيرنهد از طريهق     مي راههايي كه افراد

 بهراي بسهياري، گروهههاي   . باشهد  مي مصرفشا و نوع نحوه 

نيها  داراي منالهت خاصهي    كه مهورد نلاقهه هسهتند    مرجعي

تمايل در جهت تطبيق با انتظارات اجتماني و سهبك  . هستند

 كننهده  صهرف روي رفتار افراد به ننهوا  م ها  زندگي اين گروه

افرادي كه تمايهل تملهك برنهدهاي تجملهي را     . گذارد مي اثر

درگروه بود   نوو براي دارند، از آ  به ننوا  نشاني نمادين
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گذارد تا خهود   مي اثرروي افراد موضوع اين  .كنند مي استفاده

را با سبك زندگي اشرافي وفق دهنهد و يهاخود را بهه ننهوا      

 .[00]كنندمعرفي  ،دارندافرادي كه سبك زندگي اشرافي 

H9 :رفتار مصرف تجملي بر مبنهاي   بندي ر تقسيمارزش منالتي د

 .ارزش تجملي تاثير دارد

 .نشا  داده شده است (2)متويرهاي مورد بررسي را در شكل 

 روش پژوهش. 4

پژوهش حاضراز لحاظ هدف كهاربردي و از نظهر روش اجهرا،    

روش جمهع آوري اطلانهات در ايهن    . پيمايشهي اسهت   -توصيفي

اي و روش ميداني به وسهيله   پژوهش،تركيبي از مطالعات كتابخانه

در اين پژوهش از تحليل ناملي اكتشافي و . پرسشنامه بوده است

 SPSSبها اسهتفاده از نهرم افهاار      مياناين -kبندي از روش  خوشه

 .استفاده نموده ايم

 گيری روش نمونه. 1-4

ي هسهتند كهه   كننهدگان  ژوهش مصهرف ي ايهن په  هها  آزمودني

بالاي هجده سال سهن   كنند و مي دركلا  شهرهاي ايرا  زندگي

 ،(2112)  جدول كرجسي و مورگها  ا توجه بهحجم نمونه ب .دارند

هر چند با توجه بهه نهرخ بازگشهت     ؛نفر انتخاب شده است 2211

پرسشنامه، به ننوا  يكي از اباارهاي اصلي گهردآوري اطلانهات   

 .توزيع شهد در مراكا خريد پرسشنامه 2022ژوهش، تعداد در اين پ

 1هاي از دست رفتهه در بهيش از    كه از اين تعداد با توجه به داده

پرسشنامه غير قابل استفاده بودند و تجايه و  228ها،  درصد گويه

دوره . پرسشهنامه انجهام گرفهت    2211تحليل اطلانات بر اساس 

، كهه در ايهن پهژوهش    زماني توزيهع ابهاار گهرد آوري اطلانهات    

 .باشد مي 2812باشد، مرداد ماه  مي پرسشنامه

 
 پژوهش مفهومي مدل -1شکل 



 ايهن پهژوهش را نشها     گيهري  نوع و روش نمونهه ( 0)جدول 

 .دهد مي

 گيري نوع و روش نمونه -2جدول 

 گيري نوع و روش نمونه طبقه آماري

 غير احتمالي گيري نمونه انتخاب تهرا .2

 احتمالي تصادفي ساده گيري نمونه انتخاب كلا  شهرها.0

 :انتخاب مراكا خريد در كلا  شهرها.8

 انتخاب مراكا خريد در تهرا -

 انتخاب مراكا خريد در هر خوشه تهرا -

 مشهدانتخاب مراكا خريد در اصفها  و  -

انتخاب مراكا خريد در هر خوشه براي -

 اصفها  و مشهد

 اي گيري احتمالي تصادفي خوشه نمونه

 گيري احتمالي تصادفي ساده نمونه

 گيري احتمالي تصادفي ساده نمونه

 گيري احتمالي تصادفي ساده نمونه

 ها در مراكا خريد انتخاب آزمودني.۷
احتمالي تصادفي نظام مند  گيري نمونه

 يا سيستماتيك

  پژوهش ابزار. 2-4

با استفاده از ادبيات موضهوع، پيشهينه   براي طراحي اباار، ابتدا 

ي مرتبط، نسهخه اوليهه پرسشهنامه    ها تحقيق و بررسي پرسشنامه

در نسخه ابتدايي نه مقياس براي ارزش تجملهي بهر   . طراحي شد

 23كهل يهك پرسشهنامه     اساس فرضيات در نظر گرفته شد و در

نفر از  21براي سنجش روايي انتبار محتوي، . سوالي طراحي شد

بهه وسهيله    خبرگا  سوالات را مورد ارزيابي قرار داردنهد و انتبهار  

الاتي كهه  سو. سنجيده شده روايي محتوي لاوشهمحاسبه نسبت 

بودند جهايااين و برخهي حهذف     درصد ۷1داراي ارزشي كمتر از 

ورد ارزيابي قرار گرفتند تا جايي كه كليه سوالات شدند و دوباره م

بعد از انجام پيش آزمهو ، نسهخه نههايي كهه     . داراي انتبار شدند

در پرسشهنامه از مقيهاس ترتيبهي    . سوال بود، آماده شد 28داراي 

ليكرت پنج تايي استفاده شد كه گاينه اول كاملا مخالفم و گاينه 

 . باشد مي پنجم كاملا موافقم

از تحليهل نهاملي اكتشهافي بهراي     هها   جمهع آوري داده پس از 

مشخص نمود  اينكه چند نامهل در كهل پرسشهنامه وجهود دارد،     

هها   و اينكه آيها همهه گويهه    اند به دور چه نواملي جمع شدهها  گويه

پس از اجهراي   .داراي بارهاي ناملي قابل قبول هستند، استفاده شد

حهداكرر پهراكنش   خش تحليل ناملي اكتشافي واستفاده از روش چر

(Varimax) ،       مشخص شهد كهه هشهت نامهل از چهرخش تحليهل

نههاملي اسههتخراج شههده اسههت و ده سههوال كههه در جههدول مقههادير 

 . حذف شدند بودند، 8/2ها نيا داراي بارهاي ناملي كمتر از  اشتراك

و طراحي اوليه پرسشنامه نه بعد ها  ن با اينكه در فرضيهيابنابر

ي هها  ر گرفته شده بود، با گرفتن گويهه براي ارزش تجملي در نظ

ارزش قيمتي در ابعاد ارزشي ديار، هشهت بعهد بهه ننهوا  ابعهاد      

  .شناسايي شدنهايي ارزش تجملي 

 اعتبار سازه ابزار. 3-4

بهراي اثبهات انتبهار سهازه،     ( 2111) كمابل و فيسكطبق نظر 

آوري  لام ابهاار جمهع  يها اقه  ها  لازم است تا مشخص گردد كه گويه

آينهد و بها ههم     مي نظري گرد هم تا چه حد حول يك سازهها  داده

ي احراز شهده بها   ها و تا چه حدسازه( انتبار همارا)همبستاي دارند 

 (. قيانتبار افترا)همديار تفاوت دارند 

بيشتر  1/2باتوجه به اينكه تمامي ضريبهاي پايايي تركيبي از 

 اسهت،  1/2است و مياناين واريانس اسهتخراج شهده نيها بهالاي     

، براي محاسبه انتبار افتراقهي  .تاييد نمودرا توا  انتبار همارا  مي

واريانس مشترك بين ناملها با جذر مياناين واريهانس اسهتخراج   

با توجهه اينكهه واريهانس    . ناملهاي تكي مقايسه شد (AVE)شده

انتبهار   باشهد،  مهي  AVEاز جهذر   تهر  مشترك بين ناملهها، پهايين  

 .مورد تاييد است نيا افتراقي

 پايايي ابزار پژوهش. 4-4

ضريب آلفاي كرونباخ براي هر يك از متويرهاي پهژوهش در  

است كهه بها توجهه بهه اينكهه       312/2تا  18/2آزمو  اصلي بين 

هستند، پايايي همسهاني   2/2بيش از  تمامي متويرها داراي آلفاي

 .شود مي دروني اباار را تاييد

براي مشهخص  . انجام گرفت ديبن پس از مراحل فوع، خوشه

برمبنهاي ادراك آنها  از ابعهاد     كنندگا  ي مصرفها نمود  خوشه

ي نوامل به دست آوده از تحليل نهاملي  ها ارزش تجملي، از نمره

در اين پژوهش از تكنيك . اكتشافي براي هر پاسخاو استفاده شد

 SPSS 16 ميهاناين وبها اسهتفاده از نهرم افهاار      ˚ k بنهدي  خوشه

 . استفاده شده است

 مشخصات جمعيت شناختي. 5

مشخصات جمعيت شناختي نمونه مورد بررسهي را   (8)جدول 
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 . دهد مي نشا 

 مشخصات جمعيت شناختي -8جدول
 درصد فراواني سطوح ها ويژگي رديف

 جنسيت 2

   ز 

   مرد

 ۷/2 21 بي پاسخ

 سن 0

 1/82 881 سال 01تا  23بين 

 8/82 813 سال 81تا  03بين 

 3/02 01۷ سال ۷1تا  83بين 

 0/۷ ۷2 سال ۷3بيش از 

 0/0 0۷ بي پاسخ

 شهر 8

 %1/8۷ 811 تهرا 

 %1/80 811 مشهد

 %88 828 اصفها 

 تحصيلات ۷

 1/21 211 زير ديالم

 2/83 ۷08 ديالم

 2/82 812 كارشناسي

 8/1 32 كارشناسي ارشد وبالاتر

 0/2 28 حوزوي

 0/2 28 بي پاسخ

 درآمد 1

 1/20 281 هاارتوما  822كمتر 

 1/00 0۷1 هاار توما  222هاار تا  822

هاارتوما  تا يك ميليو   222

 توما 
003 3/02 

 2/22 222 يك مليو  تا دو ميليو  توما 

 ۷/3 10 دو ميليو  توما  به بالا

 1/02 001 درآمدي ندارم

 1/2 11 پاسخ بي

 

 بندی خوشه. 6

از طريق ابهاار معتبهر و   ها  در مرحله بعد،پس از گردآوري داده

ي مربوط به ههر نامهل، از روش   ها مشخص شد  نوامل و گويه

 .استفاده شده است مياناين- k بندي خوشه

مشهخص بهود  تعهداد     نيهاز بهه   مشكل اصلي ايهن تكنيهك  

را هها   ايهن مشهكل داده  براي رفهع  . باشد مي براي شروعها  خوشه

 را مشهخص هها   كه خود تعداد خوشهه  ابتدا از روش سلسله مراتبي

هها   پي به تعداد خوشه با استفاده از شاخص سيلوئت وايد كند و مي

شهاخص   به وسهيله ها  براي به دست آورد  تعداد خوشه. برده ايم

 چههار كهه در آ  تعهداد    اسهتفاده شهد   Rافاار  وايد از نرم سيلوئت

مياناين تشخيص داده - k ناسبترين ورودي براي روشخوشه، م

با توجه بهه وزنههاي رگرسهيوني بهه دسهت آمهده از تحليهل        . شد

مشخصهات  نشها  داده شهده اسهت،     (8)كه در جهدول  اي  خوشه

 .دهيم مي را به تفصيل مورد بررسي قرار مربوط به هر خوشه

 هاي رگرسيوني هر عامل در هر وزن -4جدول 

 خوشه

 4خوشه 1خوشه 8خوشه 0خوشه عامل

 083/2 032/2 -008/2 -230/2 ارزش نمايشي

ارزش لذت 

 جويي
21۷/2- 812/2 123/2 821/2 

ارزش 

 گرايي مادي
22۷/2- 202/2 ۷۷1/2 103/2 

 288/2 02۷/2 -031/2 -228/2 ارزش منالتي

 -281/2 112/2 111/2 -233/2 ارزش كيفي 

ارزش خود 

 هويتي 
08۷/2- 183/2 101/2- 21۷/2- 

ارزش تك 

 بود 
3۷2/2- 082/2- 211/2 220/2 

 210/2 222/2 8۷0/2 -102/2 ارزش كاربردي

 

 1خوشه شماره . 1-6

از افهراد نمونهه    درصد 21نفر است كه  238اين خوشه شامل 

بها  . دهد و كوچكترين خوشه در ايهن پهژوهش اسهت    مي را نشا 

 ههاي رگرسهيوني تمهامي هشهت بعهد ارزش      توجه به اينكهه وز  

توا  گفت افراي كهه در   مي باشد، مي تجملي، در اين خوشه منفي

اين خوشه جاي دارند داراي ديدگاه منفهي نسهبت بهه كالاههاي     

ين وزنهاي رگرسيوني متعلق به تر به ترتيب منفي. تجملي هستند

، منالتهي، نمايشهي،   گرايهي  جويي، مادي لذت هاي كاربردي، ارزش

با توجهه بهه ايهن    . تي استكيفي، كاربردي، تك بود  و خود هوي

از ديد اين  .ايم ناميده گرايي شه را مخالفا  تجملخصيصه اين خو

 گهرا  افراد داشتن كالاهاي تجملي ضرورت ندارد، اين افراد مهادي 

نيستند و نيازي ندارند تا با كالاها خود را ثروتمند نشا  دهند، بهه  



منحصربه كالاهاي تجملي كالاهاي خيلي با كيفيت يا ها  آ  نظر

 .فردي نيستند و به طور كلي نااهي منفي به اين كالاها دارند

 خوشه شماره دو. 2-6

از افهراد   درصهد  88نفر اسهت و   821خوشه شماره دو شامل 

در اين خوشه افراد به ترتيب الويت، براي . دهد مي نمونه را نشا 

ارزش  گرايي مادي لذت جويي،كاربردي و خودهويتي،كيفي، ارزش

 ههاي رگرسهيوني   ستند ولي با توجه بهه منفهي شهد  وز    قائل ه

نمايشي و تك بود  افراد اين خوشه نسبت به اين  ارزش منالتي،

گيرند  مي افرادي كه در اين خوشه قرار .سه نامل ديد منفي دارند

بيشترين ارزش را براي خود هويتي و ارزش كيفي قائهل هسهتند،   

ولهي بها اهميهت    مطهرح اسهت   ها  آ  ارزش لذت جويي نيا براي

كمتههري از دو ارزش قبههل،در ايههن خوشههه نسههبت بههه ارزش     

اهميهت كمهي    و كاربردي ديد منفي وجود ندارد ولي گرايي مادي

 كننهدگا   ايهن خوشهه را مصهرف   . قائهل شهده اسهت   ها  آ  براي

 تهاثير  تحهت كاربردگرا ناميده ايم كه براي خريد كالاهاي تجملي 

هها   آ  هاي تجملي از نظرنظر ديارا  نيستند و دليل خريد  كالا

 . كيفيت بالاتر اين كالاها ست

 خوشه شماره سه. 3-6 

از كل نمونه را  درصد 21نفر است كه  028اين خوشه شامل 

ههاي   در اين خوشه با توجه بهه مربهت بهود  وز    . شود مي شامل

رگرسيوني، تمامي ابعاد مطرح شده در ارزش تجملي به جا ارزش 

ي متفاوتي نسبت بهه  ها درجه اهميت. استخودهويتي مورد تاييد 

ههاي نمايشهي    بيشهترين ارزش را ارزش  .اين نوامهل وجهود دارد  

هاي اجتماني، به همهين دليهل    يعني در بعد ارزش .ومنالتي دارند

ههاي   ارزش. ايهم  نمايشهي ناميهده   كننهدگا   اين گهروه را مصهرف  

لهذت جهويي نيها بهه     ، ، تك بود  و كاربردي، كيفهي گرايي مادي

يب ذكر شده داراي اهميت هستند و كمترين اهميهت را ارزش  ترت

در اين گرو افراد اهميهت زيهادي كهه بهراي ارزش     . خوهويي دارد

 اين كالاهها ها  آ  منالتي و نمايشي قائل هستند، در نتيجه از نظر

و هها   شهود و ايهده  ها  آ  تواند موجب بالا رفتن انتماد به نفس مي

از نلايق و سهلايق   تر ز افراد مهمنقايد ديارا  براي اين دسته ا

شخصي است، به همين دليهل ارزش خودههويتي در ايهن گهروه     

 .منفي است

 خوشه شماره چهار. 4-6

دهنهد در   مهي  از نمونه را تشكيل درصد 82نفر كه  882تعداد 

بها   گرايي ارزش مادي در خوشه شماره چهار. خوشه قرار دارنداين 

ار ارزشها دارد، به همهين  تفاوت محسوسي اهميت بيشتري از دي

، گرايي بعد از مادي. يا  ناميدگرا توا  اين خوشه را مادي مي دليل

جويي، نمايشي، كاربردي، منالتي و تك بود  بهه   هاي لذت ارزش

بت بهه  ديد افراد ايهن خوشهه نسه   . باشند مي ترتيب داراي اهميت

اين تفكر كه پول و داشهتن  . ارزش كيفي وخودهويتي منفي است

يها   گرا آوردند، تفكر غالب مهادي  مي كالاهاي تجملي خوشبختي

در اين گروه اهميت زيادي براي نمايش داد  ثروت وجهود  . است

اد در جامعهه  از درجه موفقيت افهر اي  ها نشانه مياا  دارايي دارد و

 العمل و آننه كه ديارا  درباره فرد فكهر  از آنجا كه نكس. است

است و ارزشي كه فهرد بهراي نقايهد    كنند داراي اهميت بسيار  مي

در . دروني خود قائل است كم است،ارزش خودهويتي منفي اسهت 

 ضمن در اين گروه افراد كالاهاي تجملي را به دليل كيفيت بالاتر

خرند و دلايل دياري كه توضيح داديم، نلت خريد يها   مينها  آ 

 .ارزش نهاد  به كالاهاي تجملي است

 گيری نتيجه

نسهبت بهه    كننهدگا   به بررسهي ادراك مصهرف   در اين مقاله

. هاي تجملي نهفته در كالاهي تجملي پرداخته شهده اسهت   ارزش

 در ابتدا ابااري معتبر و بهومي شهده بهراي ايهرا  تهيهه شهد كهه       

نسهبت   كننهدگا   توا  از اين اباار براي بررسي اداراك مصرف مي

 . به هر نوع كالاي تجملي نيا استفاده نمود

ابعهاد ارزش   گيهري  راي هشت مقياس براي انهدازه اين اباار دا

، لهذت جهويي،   گرايهي  ي مهادي هها  تجملي كهه نبارتنهد از ارزش  

 تهك بهود ، خهود ههويتي و كيفهي،      ،نمايشي، كاربردي، منالتهي 

 . باشد مي

، كليهه افهراد نمونهه را بهر اسهاس      هها  پس ازجمهع آوري داده 

ي به دست آمده از تحليل ناملي اكتشافي در هر گويه، به ها نمره

 . نموديم بندي مياناين خوشه-Kوسيله روش 

نشها  داد، چههار خوشهه    هها   هما  طور كه نتايج تحليل داده
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و هها   مشخص شد كه هر خوشه داراي تفاوت بارز با ديار خوشهه 

 .باشد مي خصوصيات خاص خود

يديم كه هيچ ارزشي خوشه شماره يك را مخالفا  تجمل نام 

خوشه شهماره  . اند براي هيچ يك از ابعاد ارزش تجملي قائل نشده

در هها   آ  يگذار يا  كاربردگرا هستند كه دليل ارزشگرا تجمل دو

ههها  آ  كالاهههاي تجملههي، كيفيههت بههالاتر ايههن كالاهاسههت و   

گيرند نهه آننهه    مي ي خريد خود را بر اساس نقايد خودها تصميم

نمايشي هسهتند   كنندگا  مصرف (8)خوشه . يندگو مي كه ديارا 

ي كالاهاي تجملهي، بهه رخ   گذار براي ارزشها  آ  كه دليل اصلي

.   افهرادي ثروتمنهد اسهت   كشيد  و مطرح شد  خهود بهه ننهوا   

نيا افرادي هستند كه دليهل اصهلي ارزش نههاد  بهه      (۷) خوشه

 . باشد ميها  آ  گرايي تجملات، مادي

، در (0221)پژوهش وايدمن و همكهارانش در مقايسه با نتايج 

ههاي   از يك سهو ارزش . اين پژوهش نتايج متفاوتي به دست آمد

 تجملي در هشت بعد مشخص شدند و ارزش قيمتي بيا  شده در

هاي كيفهي، منالتهي و نمايشهي بيها  و      مطالعه وايدمن در ارزش

 . ادغام شد

ايهن  در . شود مي نيا ديده (2) يك تفاوت نمده نيا در خوشه

ارزش  بي كنندگا  خوشه تمامي ابعاد ارزش تجملي در نظر مصرف

ديده نشهده  اي  هستند، حال آنكه در پژوهش وايدمن چنين خوشه

هايي را براي كالاههاي   ارزشها  در تمام خوشه كنندگا  و مصرف

د كه كليه ابعاد تجملي را فاقاي  و هيچ خوشه اند تجملي قائل شده

تواند نشات گرفتهه   مي موضوع اين. ستارزش بداند، ديده نشده ا

هاي فرهناي باشد كهه خهود نيهاز بهه انجهام پژوهشهي        از تفاوت

 .گسترده دارد

دهد كه تا چه حهد   مي از سوي ديار نتايج اين پژوهش نشا 

توانههد نههاهماو  باشههد و دلايههل    مههي بههازار مصههرف تجملههي 

 . ي كالاهاي تجملي متفاوت باشندگذار ارزش

 پيشنهادات کاربردی

و ميهاا    كننهدگا   ي پهژوهش، گونهاگوني مصهرف   هها  خوشه

 كنندگا  ي ارزش تجملي را در هر گروه از مصرفها اهميت جنبه

 .كند مي مشخص ه ننوا  بازار هدف انتخاب شوند،توانند ب مي كه

 و گيهري  ، ههدف بنهدي  با توجه بهه اينكهه مراحهل بعهد از خوشهه     

انتخهاب خوشهه مهورد    يابي در بازار است؛ بازاريابا  پس از  جايااه

نظههر قادرنههد تهها بهها توجههه بههه خصوصههيات خوشههه منتخههب،    

 . هاي مناسب را براي آ  بخش تدوين و اجرا كنند استراتژي

ين خوشه، خوشه مخالفا  تجمل است كه احتمالا تر پرريسك

كنند؛ چراكه جذب افهراد   مي بسياري از بازاريابا  از آ  صرف نظر

ريهابي، صهرف هاينهه و زمها      هاي بازا اين خوشه مستلام تلاش

 .بسيار است

كهاربردگرا، لازم   كننهدگا   در صورت انتخاب خوشهه مصهرف  

است تا بازاريابا  بيش از همه بر كيفيت كالا تاكيد داشته باشند و 

تصميمات خريد خود را بر  كنندگا  آگاه باشند كه اين نوع مصرف

را  و هاي دياه  گيرند، نه بر اساس حرف مي ي خودها مبناي ايده

در اين گهروه، جنبهه ديهده شهد      . مورد تاييد قرار گرفتن ديارا 

كالاها اهميت ندارد و فرد ممكن است كالاي تجملي را خريداري 

كند كه ممكن است هيچ وقت ديارا  از آ  آگاهي نيابند؛ چراكه 

كالاهاي تجملهي را بهراي ارضهاي نيهاز      كنندگا  اين نوع مصرف

بنهابراين بهتهرين   . خرنهد  مهي  شخصي خود و لذت برد  شخصي

استراتژي تاكيد بر كيفيت كهالا، گهارانتي كهالا، در نظهر گهرفتن      

ي هها  استانداردهاي ويژه، نهوآوري در تكنولهوژي، افهاود  جنبهه    

كاربردي به كالا، اهميت داد  به زيبايي و قابهل اسهتفاده بهود     

كالا، انتقال حس رضايت از اسهتفاده كهالا و توجهه بهه هويهت و      

 .ي دروني افراد استاه ايده

به ننوا  ههدف انتخهاب    نمايشي كنندگا  اگر خوشه مصرف

بايد تمركا استراتژيهاي بازاريابي روي مواردي از قبيل بهارز   شود،

بود  قيمت كالا براي هماا ، طبق مد روز بود  كهالا، اسهتفاده   

از گروه مرجع براي تبليوات كالا، خلق برندهاي منالتي همراه بها  

لوگوهاي بارز و قابل شناسايي، تاكيد بر مد روز بود  كهالا و جهو   

 . ات تجملي توجه كنندمكا  نرضه كالاها و خدم

يا ، بيشترين توجه به اين اسهت كهه ايهن    گرا در خوشه مادي

موفقيهت فهرد در جامعهه باشهند و بها       دهنهده  كالاها بتوانند نشا 

دراختيار داشتن اين كالاهها فهرد بتوانهد تحسهين دياهر افهراد را       

براي افراد اين خوشه لازم اسهت تها داشهتن كالاههاي     . براناياد

. در زنهدگي در آينهد  هها   آ  تجملهي، بهه ننهوا  آرزوههايي مههم     



 كننهدگا   همننين با توجه به اين نكته كه اين گهروه از مصهرف  

 بختي و شادماني خود را منوط به داشهتن كالاههاي تجملهي   خوش

داننهد پهس بايهد داشهتن ايهن كالاهها حهس شهادماني را بهه           مي

 . انتقال دهد كننده مصرف

 پيشنهادات آتي

ابهاار ايهن پهژوهش،     توا  بها اسهتفاده از   مي در مطالعات آتي

در . تحقيقاتي را در مورد يهك كهالاي تجملهي خهاص انجهام داد     

بر اساس متويرهاي دمهوگرافي و نهه بهر     بندي خوشهضمن انجام 

تواند نتهايج جهالبي در    مي اساس متويرهاي رفتاري و نارشي، نيا

  .بر داشته باشد

 سهاز اسهت   فرضيهاي  با توجه به اينكه تحليل خوشههمننين 

ههاي آتهي    ، در پهژوهش هها  توا  بها توجهه بهه نتهايج خوشهه      مي

بررسي تاثيرو : آزمو  قراردادزير را مورد فرضيه يي مانند ها فرضيه

 . و فرهنگ در خوشه مخالفا  تجمل مذهبي ارتباط انتقادات

تواند بهه ننهوا     مي به طور كلي اباار اين پژوهش و نتايج آ 

گامهاي ابتدايي براي مطالعات آينده در زمينه رفتارمصرف تجملي 
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 چكيده

ي اخيهر  ها روند ناولي مياا  صادرات فرش دستبافت در سال

و پيشي گرفتن كشورهاي چين و هند از ايرا ، فكر اقتصهاددانا   

به حل معولات اين صنعت توانمنهد مشهوول سهاخته     بسياري را

ندم استفاده از فناوري اطلانات، دانش، خلاقيت و نوآوري . است

ي هها  توليد، بازاريابي و فروش ايهن محصهول در سهال    فرآينددر 

را براي اين صنعت توانمند ايجاد كهرده  اي  اخير، مشكلات نديده

  .است

و نهوآوري در   در اين پژوهش به بررسي نقش توا  خلاقيهت 

راي توا  افاايش توا  رقابتي صنعت فرش پرداخته خواهد شد وب

توا  فناوري »، «توا  تحقيق و توسعه»خلاقيت، سه معيار اصلي 

 .زيرمعيار تعريف شد سيادهو  «مديريت دانش»و « اطلانات

گيري آزمهو  همبسهتاي پيرسههو ،   كهار  بهه نتهايج حاصهل از   

ميا  متويرهاي پژوهش بوده و  دهنده رابطه مربت و معنادار نشا 

آزمههو  رگرسههيو  نيهها، شههدت تههاثير هههر يههك از متويرههها بههر  

ي صنعت فرش را نشها  داد كهه در ايهن ميها  تهوا       پذير رقابت

و توا  تحقيق و توسعه بها وز    28/2فناوري اطلانات با ضريب 

 .ي صنعت فرش داشتندپذير ، بيشترين تاثير را بر رقابت22/2

گيري آزمو  مياناين نيا نشها  داد كهه   كار هبنتايج حاصل از 

هيچ يك از متويرههاي پهژوهش از موقعيهت مناسهبي برخهوردار      

 . نبودند

گيري تكنيهك تاپسهيس فهازي، اجهااي     كهار  بهدر انتها نيا با 

شهدند كهه در    بندي ديدگاه مبتني بر توا  خلاقيت و نوآوري رتبه

و  «زاركسهب اطلانهات از بها   »، «توا  تحقيق و توسهعه »نهايت 

بهه ننهوا  مهمتهرين زيرمعيارههاي ايهن ديهدگاه        «خلق دانش»

 . انتخاب شدند

توا  پيشنهاداتي همنهو    مي آمده، دست بهبا توجه به نتايج 

بازاريهابي  »، «يآشناسازي تجار با فنو  نوين تجارت الكترونيكه »

از دانهش، تجربهه و    گيهري  بهره»، «الملل بيناينترنتي و بازرگاني 
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مهارت استادكارا  مجرب و تخصص جوانا  تحصيلكرده در كنار 

افهاايش  »، «استفاده از مواد اوليه بها كيفيهت در توليهد محصهول    

بازاريهابي، تبليوهات و   هاي  دانش موجود در جهت افاايش فعاليت

تحقيقههات بازاريههابي اينترنتههي، بههراي رقابههت بهها صههادركنندگا   

ه مشهتري جههت شناسهايي    ي دادهها  پاياهاه  ايجهاد »، «اينترنتهي 

تمركا گسترده بر تحقيقهات بازاريهابي جههت    »، «مشتريا  هدف

توليهد  »، «شتريا  در ههر منطقهه جورافيهايي   شناسايي نيازهاي م

ايجهاد مراكها تحقيهق    »و « با سلايق و نيازهاي مشتريا  مطابق

را بهه ننهوا  مهمتهرين     «نوآوري در امر توليهد و بازاريهابي  براي 

 .راهكارهاي توسعه توا  رقابتي اين صنعت ارائه داد

 مقدمه و بيان مساله

 جهاء  همهواره  زنهدگي  مختلف ابعاد در نوآوري و تحول تويير،

ههاي   پديده وها  اين نوآوري .است بوده هستي نظام ناپذير جدائي

  .است داده قرار تأثير تحت را بشر زندگيهاي  جنبه تمام ،نوين

 باشد مي بشر زندگي از جائي نيا اقتصاد و كار و كسب دنياي

 جهرتت  بهه  شهايد  .اسهت  نماندهاما   در تويير و نوآوري موج از و

 و توييهر  از را تأثيرپهذيري  بيشهترين  كهه  ههايي  زمينه گفت بتوا 

 . دارند قرار اقتصاد و كار و كسب حوزه در است داشتهنوآوري 

 حهائا  جههت  آ  از كهار  و كسهب  بخهش  در توييهر  و نوآوري

 بهه  اقتصهادي، ههاي   بناهاه  ننهوا   بهها  سازما  كه است اهميت

 انجهام  و اوليهه  مهواد  تهأمين  كهار،  نيهروي  داشتن اختيار در لحاظ

 در گهردش  بهه  را خدمات و صنعتهاي  چرخ ،توليديهاي  فعاليت

 مختلهف ههاي   بخهش  در موجهود هاي  شركت وها  بنااه. آورند مي

 منهابع  كسهب  بهراي  جههاني  سهطح  در حتهي  و هر كشور اقتصاد

 جديهد ههاي   نهوآوري  از خهود  بهازار  سهم افاايش و حفظ محدود،

  .كنند مي استفاده

 ار،و ك كسب و تجارت نرصه درها  نوآوري جديدترين از يكي

 در. باشهد  مهي  بويژه اينترنهت  و كامايوتريهاي  شبكه كارگيري هب

 اقتصهادي  و تجهاري ههاي   فعاليت در كامايوتر گيريكار به ابتداي

 وجهود  متعهددي  مشهكلات  و بودند بالا مربوطه بسيارهاي  هاينه

 مهالي مناسهبي   تهوا   از كهه  معدوديهاي  شركت فقط لذا داشت،

 زمها   مرور به. كردند مي استفاده تكنولوژي اين از بودند برخوردار

 وههها  پيشههرفت بههر نههلاوه نلههوم رايانههه پيشههرفت نتيجههه در و

ههاي   هاينهه  چشهماير  كهاهش  حهوزه  ايهن  در جديد،هاي  اختراع

 از آ  از ناشي متعدد مااياي و سو يك از اين فناوري گيريكار به

 تهوا   مهي نهدرت   بهه  حاضهر  حهال  در كه شده بانث ديار سوي

 . [2] نكند استفاده فناوري اين از كه يافت را شركتي

اين صنعت، يكي از توانمندترين صنايع كشور پس از صهنعت  

پتروشيمي بوده كه نليرغم سير ناولي مياا  صادرات طي ساليا  

اخير، جايااه خود را در راس بهترين صادركنندگا  فرش سراسهر  

جهاي خهود را بهه     2831دنيا حفظ كرده بود تا اين كهه در سهال   

باف ايرا  در پنج صادرات فرش دست. كشورهاي چين و هند سارد

 ناولهي داشهته و پهايين بهود  قيمهت فهرش       يسال گذشته روند

كشورهاي رقيب در مقايسه با فرش ايرا  و هماهنگ بود  آ  با 

از نوامهل نمهده رشهد برخههي از     سهلايق بازارههاي جههاني نيهها   

از . [0] رود مهي در بازارههاي جههاني بهه شهمار      ي رقيبكشورها

انتقهال   خلي در اثر رشد تهورم و هاي دا افاايش قيمتسويي ديار 

تجارت جهاني فرش دستباف به نلت  كاهش حجم، تاثيرات تورم

موكهت،   ها از جمله فرش ماشهيني،  پوش جايااين شد  ساير كف

نيا بهه كهاهش صهادرات فهرش      سنگ، پاركت، و ساير زيراندازها

امها شهايا    . ي اخير منجر گرديده استها دستبافت ايرا  در سال

همننا  رتبه اول بازار جههاني   2831تا سال ايرا  است كه  ذكر

ي بعد جايااه خهود را  ها بود، اما در سالرا به خود اختصاص داده 

اي چهين و هنهد   در صدر جدول بهترين صادركنندگا  به كشوره

 . [8] سارد

ي هها  قسمت انظمي از فرش دستبافت ايرا  با ابعهاد و ارزش 

برجسته اقتصادي، فرهناي و ملهي آ  بهراي صهادرات در سهطح     

و هها   لكهن بخهاطر نارسهايي   . شهود  مهي  ي، توليد و نرضهالملل بين

تناناهاي موجود در داخل كشور و شرايط رقابتي بهراي صهادرات   

 آ  در بازارهاي هدف، صادرات اين كالا با مشكلات جدي مواجه

قبهل از افهول   هها   سال صنعت از -كه اين هنر طوري هباشد، ب مي

و ههدايتار   كننهده  جاياهاه و نقهش تعيهين   . قهقرايي پيموده است

كيفيت و انطباع آ  بر  يبراي ارتقا الملل بينبازاريابي صادراتي و 

اسهت   ، نيازها و ترجيحات مشتريا  و خريدارا ، امهري ها خواست

 . [۷] كه از آ  غفلت شده است
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وهات و بازاريهابي فهرش    يي را كه در مورد تبليها برخي كاستي

 :توا  به اين صورت بيا  نمود مي دستبافت وجود دارد،

وري صادركنندگا  به تبليوات و استفاده ناچيا از آ ، نهدم  نابا

نههدم موفقيههت در معرفههي   ، شههده موفقيههت تبليوههات انجههام  

 . [1] ي هدفها توجهي به گروه ي فرش دستباف و بيها مشخصه

جا )از فرش دستبافت ايرا  اي  در توليد حجم نمده همننين

ي فرآيندمعيارها، نااه كلا  و ( در مواردي معدود و اناشت شمار

براي توليد با مايت رقابتي مبتني بر اصهول بازاريهابي ملحهوظ و    

از توليهد در  باشهد و نمومهاً پهس     مهي مورد توجه توليدكننهدگا  ن 

از نوامهل داخلهي و در سهطح رقابهت     اي  هگرداب مشكلات نديد

شهود كهه در    مهي  ي، اقدام به صادرات و رقابت با رقبهايي مللال بين

نقطه مقابل توليدكنندگا  و صهادركنندگا  ايرانهي، بها تكيهه بهر      

از  گيهري  دسهتاوردهاي نلمهي و فنهاوري و ضهمن بههره     آخرين 

موفقيهت  ي هنري فرش ايرا ، توليهدات خهود را بها    ها برجستاي

 . [2] رسانند مي بيشتر به فروش

ن نقاط ضعف صنعت فرش دسهتبافت كشهور،   يكي از مهمتري

ندم استفاده از فناوري اطلانات، دانهش، خلاقيهت و نهوآوري در    

ندم آشنايي تجار بها  . باشد مي توليد، بازاريابي و فروش آ  فرآيند

و بازاريهابي اينترنتهي،    يفنو  نويني همنو  تجهارت الكترونيكه  

نيازههاي  ي مناسهب بهراي شناسهايي    هها  ي دادههها  فقدا  پايااه

از فناوري اطلانات در جهت افهاايش   گيري مشتريا  و ندم بهره

ي بازاريابي و تبليوات از جمله مهمترين نواملي بوده كه ها فعاليت

ي اخيهر را در پهي   هها  روند ناولي صادرات اين محصول در سهال 

در اين پژوهش، سعي بر آ  اسهت كهه بها بيها      . [1] داشته است

قيت و نوآوري و ارائه مهدلي بهراي آ ،   ديدگاه مبتني بر توا  خلا

نقش آ  بر بهبود وضعيت فعلي صنعت فهرش دسهتبافت كشهور    

توا  به اين  مي بنابراين سرال اصلي تحقيق را. مورد بررسي گيرد

 :صورت مطرح نمود

آيا توا  خلاقيت و نوآوري بر توسهعه صهنعت فهرش كشهور     

 تاثيرگذار است؟

 ديدگاه مبتني بر خلاقيت و نوآوری

جهاني شد  صنايع، بانث ايجاد مجمونه جديدي از مسائل، 

شهده  هها   و مشكلات استراتژيك براي مهديرا  سهازما   ها  چالش

توا  بهه توييهرات سهريع تكنولهوژيكي و      مي است كه از آ  جمله

ي بازارمحور شتابا  در بازارههاي محصهول و خهدمات،    ها نوآوري

ي مشهتريا ،  هها  تهتوييرات سريع و روزافاو  در انتظارات و خواس

تويير ارزش اقتصهادي ناشهي از دانهش، شهدت رقابهت جههاني و       

 .فناوري اطلانات ديجيتالي اشاره كرد

و الاامهات جديهدي را بهراي رقابهت     ها  اين توييرات، ضرورت

كه با تووجه به وسعت و تنوع ايهن   اند قرار دادهها  فراروي سازما 

 ين الاامهات و مطهرح  و نيا سرنت تويير در اها  الاامات و ضرورت

و شرايط جديد روابط، همكاري و ائهتلاف بهراي   ها  شد  ضرورت

ي همكهاري و  هها  گيري اسهتراتژي كهار  بهاگرچه . استها  سازما 

ائتلاف و برقراري روابط، موضوع جديهدي در نرضهه رقابهت بهه     

آيد، اما آننه لاوم توجه به آ  در نصر جديد را بيش از  ميشمار ن

ا هه  است، ماهيت اين نوع روابط و همكهاري پيش ضروري ساخته 

؛ در حالي كه توييهرات  اند ست كه در گذشته، بيشتر تاكتيكي بودها

پيش آمده جهت آ  را از تاكتيكي بود  به استراتژيك بود  تويير 

و اباارههاي  هها   داده و آ  را تبديل به يكي از مهمترين ضهرورت 

 . [3] سب توا  رقابتي بالاتر نموده استك

و از طريهق   تر طلبانه جاه به صورتها  حال حاضر، سازما در 

ي هها  با اسهتفاده از شهبكه  ها  توليد و انتقال دانش جديد و نوآوري

بهر ايهن شهرايط و دسهتيابي بهه       نمودي و افقي سهعي در غلبهه  

 . [1] باشند مي رقابتي مايت

و صنايع براي از پا در ها  در دنياي پرتلاطم امروزه كه سازما 

قباي خود، با بيرحمي تمام نمل نموده و از هيچ كوششي آورد  ر

كننهد، نيههاز بهه خلاقيههت و نهوآوري در خههدمات و     مههيفروگهذار ن 

 . محصولات، بيش از پيش نمود پيدا كرده است

 سوبديدگاه مبتني بر منابع مح ، به نوني جائي ازاين ديدگاه

محسهوس و نامحسهوس    به دو دسهته  اگر بتوا  منابع را. شود مي

در زمههره منههابع  نمههود، تههوا  خلاقيههت و نههوآوري بنههدي قهههطب

 .[22] دآي مي نامحسوس به شمار

توا  خلاقيت و نوآوري، ممكن است منسوب به منابع انساني 

توا  خلاقيهت منهابع انسهاني، بهه     . ي سازماني باشدها و يا دارايي

ايجاد محصولات و خدماتي متمايا در زيبايي و جذابيت ظاهري و 
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تواند به كهاهش   مي ي سازماني نيا در نهايتها دارايي نوآوري در

ي نملياتي، كاهش زما  توليد و ارائه محصهول و حتهي   ها هاينه

 .[22] توسعه محصول و رسوخ در بازار منجر گردد

 بههراي بنهها سههنگ مهمتههرين تههوا  بههه نههوني مههي را نههوآوري

 واسهط   بهه  رقابهت  مدت در دراز چو . آورد حساب به رقابتي مايت

ولهي   گردند مين موفقها  نوآوري تمام چه اگر. يابد مي ادامه نوآوري

 بهراي  مهمهي  منبهع  ننوا  به توانند مي شوند مي موفق كه ئيها آ 

 بها  كهه  سهت ا اين آ  دليل. ادامه دهند خود حيات به رقابتي مايت

بهه   منحصهر  چياي شركت به موفق نوآوري يك تعريف، از استفاده

 تها  البتهه ) محرومنهد  آ  داشهتن  از رقبا كه چياي. كند مي نطا فرد

 توانهد  مهي  بهود   فهرد  به منحصر اين .(نمايند تقليد را آ  كه زماني

 و قيمتهي  سهازد  متمهايا  رقبهايش  از را خهود  تا سازد قادر را شركت

 قهادر  را شركت تواند مي يا و بايرد نظر در محصولاتش براي بالاتر

 . بكشد پائين بسيار رقبايش به نسبت واحد را هر هاينه تا سازد

ي هها  بايد توجه داشت كه ممكن است رقبا با توجه به فرصت

اما انلام نهوآوري  . تكنولوژيك، به سهم بازار بيشتري دست يابند

و ثبت اختراع از سوي سازماني خاص، اطلانات مورد نياز رقبها را  

 . [20] در اختيار آنا  قرار خواهد داد

مختلف و گردش مواد، كار، افهراد   يها چاوناي انجام فعاليت

تواند منبعي براي كسب مايهت رقهابتي محسهوب     مي و اطلانات

ي زيهادي بهر   گهذار  سهرمايه ها  در حال حاضر، سازما . [28] گردد

القول معتقدند استفاده از اينترنهت   روي اينترنت انجام داده و متفق

. موجب كسب مايت رقابتي براي كسهب و كارشها  خواههد شهد    

رسههاني بههه مشههتري از طريههق اينترنههت، جههاء  ارتبهاط و خههدمت 

 .[2۷] باشد مي ي ارتباط با آنا ها ين شيوهتر رايج

موجب تسهيل در استفاده و پشتيباني از نوآوري  ITاستفاده از 

، پايهه و  وري رشهد بههره  . [21] و توسعه كسب و كار خواههد شهد  

و  اساس شكوفايي اقتصادي، پهيش نيهازي بهراي توسهعه كشهور     

 . [22] آيد مي به شمارها  همننين شاخصي براي رقابت سازما 

منبعي كليدي براي دستيابي به مايت رقابتي  ITدر دهه نود، 

به اين نتيجه رسهيدند كهه   ( 2131)پورتر و ميلر . شد مي محسوب

IT   ايجههاد توييهرات در سههاختار و تههوا  رقههابتي  »از طهرع ماننههد

و  «ي جديهد هها  اد تجهارت حمايت و پشهتيباني از ايجه  »، «صنعت

توانهد موجهب كسهب مايهت      مي "ي برونساارها انتخاب شركت"

 .[21] رقابتي شود

در توسعه  نقش ديدگاه مبتني بر خلاقيت و نوآوری

 توان رقابتي صنعت فرش

ايههن ديههدگاه، دربرگيرنههده تههوا  تحقيههق و توسههعه، تههوا    

. [23] باشهد  مهي  ي اطلانات و مهديريت دانهش  گيري فناوركار به

اهميت اين ديدگاه بهراي صهنعت فهرش از آ  جههت اسهت كهه       

ركارا  امر همننا  ادامه داشته اند ديدگاه سنتي مسیولا  و دست

گيري كهار  بهه و كماكا  توجه بيش از حد به منابع ورودي و نهدم  

، بازاريابي يي نوين اطلاناتي از قبيل تجارت الكترونيكها فناوري

اول بيشتر مياا  صادرات را اينترنتي و مديريت دانش، موجبات ن

 . [21] اي اين صنعت به همراه داشته استبر

موضوع توا  تحقيق و توسعه كه بخشي از ديدگاه مبتني بهر  

شود، نارشي جديد براي صهنعت   مي خلاقيت و نوآوري محسوب

توا ، به افاايش  مي زيرا با استفاده از آ . شود مي فرش محسوب

يا  توليد با نيهاز بهازار دسهت    كيفيت، كاهش هاينه، هماهناي م

 . يافت

 گيري اين ناملكار بهتوا  گفت با  مي در ارتباط با نوآوري نيا

از لحاظ رنگ . يي جالب و بازارپسند طراحي نمودها توا ، نقش مي

همننين . يي هماهنگ با نياز بازار توليد نمودها توا  فرش مي نيا

   گره ماشهيني، چلهه  ي نويني همنوها اخيراً با استفاده از فناوري

كشههي ماشههيني، پودكشههي ماشههيني و حتههي بافههت ماشههيني،    

آمده كه به نفع اين صهنعت   وجود بهيي در صنعت فرش ها نوآوري

 . باشد مي و شاغلين آ ، بخصوص بافندگا  نمونه

 مدل مفهومي و فرضيات پژوهش

 يي پژوهش مهرگا  و همكارا بخشي از مدل نها (2)نمودار 

در اين مدل، توا  خلاقيت شامل سه معيار اصهلي  . باشد مي [02]

مهديريت  »و « توا  فناوري اطلانهات »، «توا  تحقيق و توسعه»

مدل مذكور پس از جرح و تعديل . باشد مي زيرمعيار 28و  «دانش

 :زير ارائه شد به صورتتوسط جمعي از خبرگا  رشته مديريت، 
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 پژوهشمدل مفهومي  -1 نمودار

ي صهنعت فهرش كشهور    پهذير  توا  تحقيق و توسعه بر رقابت .2

 .تاثير مربت و معنادار دارد

ي صهنعت فهرش كشهور    پذير توا  فناوري اطلانات بر رقابت .0

 .تاثير مربت و معنادار دارد

ي صنعت فرش كشهور تهاثير مربهت و    پذير ديريت بر رقابتم .8

 .معنادار دارد

صنعت فرش از لحاظ توا  تحقيق و توسعه در سطح مطلوبي  .۷

 .قرار دارد

صههنعت فههرش از لحههاظ تههوا  فنههاوري اطلانههات در سههطح  .1

 .مطلوبي قرار دارد

صنعت فرش از لحاظ مديريت دانش در سطح مطلهوبي قهرار    .2

 .دارد

 شناسي تحقيق روش

در اين پهژوهش كهه در از نظهر اههداف، تحقيقهي كهاربردي       

اي  از روش كتابخانهه هها   شود، بهراي گهردآوري داده   مي محسوب

اسهتفاده از  )و روش ميداني ( ...عه به كتب، مقالات، آرشيو و مراج)

 . استفاده شد( پرسشنامه

 رقابت پذيري

توان خلاقيت و 

 نوآوري

 دانش

 برنامه

 تجهيزات

 فرهنگ

 ITتوان 

 توسعه محصول جديد R & Dتوان 

 تحقيق و توسعه

 كسب اطلاعات از بازار

 مديريت دانش

 خلق دانش

 كسب دانش

 يادگيري سازماني

 تسهيم دانش

 ذخيره دانش

 كاربري دانش
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. براي پژوهش حاضر، دو پرسشنامه مجاا در نظر گرفتهه شهد  

سهرال بهاز در    يهك سرال بسهته و   28پرسشنامه اول دربرگيرنده 

مورد پيشنهادات جامعه آماري و پرسشنامه دوم نيها در برگيرنهده   

بودنهد كهه پهس از    ( با طيف هفهت تهايي فهازي   )سوال فوع  28

بازرگاني اسهتا    نفر از مديرا  و مسیولا  اتاع 21طراحي، ميا  

 . قم و مركا ملي فرش توزيع شد

. ، بهه روايهي محتهوا اكتفها شهد     ها براي تائيد روايي پرسشنامه

ي مهذكور پهس از طراحهي، ميها      هها  بدين ترتيب كه پرسشنامه

جمعي از اساتيد حوزه مهديريت توزيهع و نظهرات اصهلاحي آنها       

 . گشت انمال شد و پس از تائيد نهايي، ميا  جامعه آماري توزيع

براي تعيين پايايي پرسشنامه نيها از تكنيهك آلفهاي كرانبهاخ     

و  11/2اين مقهدار بهراي دو پرسشهنامه بهه ترتيهب      . استفاده شد

آمهد كهه حهاكي از قابليهت انتمهاد بهالاي ابهاار         دسهت  به 13/2

 .باشد مي گيري اندازه

 تكنيک تاپسيس فازی

آل  ايده حل بندي با توجه به شباهت با راه رتبهروش )تاپسيس 

شهناخته   MCDMكلاسهيك  ههاي   ننوا  يكي از روش به ،(مربت

 MCDMراي حهل مسهائل   به  شده است كه توسط هوانگ و يهو  

. بهود شهكل گرفتهه    آل ايهده بهر اسهاس تعيهين     وتوسعه داده شهد  

آل  انتخاب شهده بايهد داراي كوتهاهترين فاصهله از ايهده      يها گاينه

 . [02] دنمنفي باش آل ايدهبيشترين فاصله از  ،ديار سوييمربت و از 

 گيري به كمك تكنيهك تاپسهيس فهازي بهه     مراحل تصميم

 :شرح زير است

 . w~j اوزا  آورد  بردار دست به -0مرحله 

آمهده از نظرسهنجي    دسهت  بهنرمالايا كرد  ماتريس  -8 مرحله

 شرح زير كه ماتريس جديدي بهها  گاينه در رابطه با گا خبر

 :باشد مي

(2) 
 

}..., ,1{ nB كه در رابطه با سهود   هايي مربوط به شاخص⊇

}1, ,...{ و( 0فرمول ) است nC هايي كهه   مربوط به شاخص ⊇

 .(8فرمول ) در رابطه با هاينه است

(0) 
 

(8) 
 

 ۷فرمهول  دهي شده بهه شهكل    بنابراين ماتريس وز  -1 مرحله

 :شود مي

(۷)  

 

 
 

~*فازي مربت آل ايدهحل  راهتعيين  -4مرحله 
jv (FPIS) آل ايده و 

(FNIS) فازي منفي
−
jv~ ( 2و 1فرمول): 

(1) 
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

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=
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 } ..., ,1 | ~{ njvFNIS j == −

 

با استفاده از فاصله اقليدسهي  ها  محاسبه فواصل اندازه -1مرحله 

 :فازي

(1) 

 
 1و  3 يها با فرمول و منفي مربت آل ايدهاز  گاينهفاصله هر 

 :شود مي محاسبه

(3) mvvdd
n

j
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 ها تجزيه و تحليل يافته

 اسميرنف -آزمون کولموگروف( الف

از آنجا كه جامعه آماري تحقيهق، از حجهم پهاييني برخهوردار     

 -آزمهو  كولمهوگروف   ازهها   است، براي آزمو  نرمال بود  داده

 .اسميرنف استفاده شد

گيري آزمون كار بهنتايج حاصل از  -1جدول 

 اسميرنف -كولموگروف

مديريت 

 دانش

توان فناوري 

 اطلاعات

توان تحقيق 

 و توسعه

كل 

 پرسشنامه
 متغيرها

223/2 212/2 220/2 211/2 sig 

 

داري  شود سطح معني مي ملاحظه (2)همانطور كه در جدول 

بهود    بيشتر بهوده و بنهابراين نرمهال    21/2براي اكرر متويرها از 

 با توجه به اينكه جامعه آماري نرمهال . شود مي اثباتها  نمره داده

باشد، براي آزمو  فرضيات پژوهش از يكسري آمار پارامتريك  مي

 . استفاده شد

 آزمون همبستگي( ب

و  بههراي بررسههي رابطههه ميهها  متويرهههاي تحقيههق از آزمهه 

 (0)همبستاي پيرسو  استفاده شد كه نتهايج حاصهله در جهدول    

 .شود مي ملاحظه

 كارگيري آزمون همبستگي پيرسون هنتايج حاصل از ب -2جدول 

 داري سطح معني پيرسون r متغيرها رديف

 21/2 23/2 يپذير توا  تحقيق و توسعه با رقابت 2

 21/2 21/2 يپذير توا  فناوري اطلانات با رقابت 0

 21/2 1۷/2 يپذير مديريت دانش با رقابت 8

 

همبستاي مربت و قهوي   ، وجود رابطه(0)با ننايت به جدول 

ي صهنعت  پهذير  و رقابهت  «توا  خلاقيهت و نهوآوري  »ميا  ابعاد 

 .گردد مي فرش تائيد

 آزمون رگرسيون( ج

ي از پذير براي بررسي شدت تاثير هر يك از متويرها بر رقابت

آزمو  رگرسيو  چندمتويره استفاده شد كهه نتهايج آ  در جهدول    

 .شود مي مشاهده (8)

 گيري آزمون رگرسيونكار بهنتايج حاصل از  -8جدول 

 سطح احتمال tمقدار  ضريب متغير خطاي استاندارد βضريب استاندارد  متغيرها

 200/2 ۷2۷/3 ۷82/۷ 210/2  مقدار ثابت

 222/2 132/0 22/2 228/2 23/2 توا  تحقيق و توسعه

 22۷/2 302/0 28/2 233/2 12/2 توا  فناوري اطلانات

 2۷2/2 120/2 10/2 2۷2/2 ۷1/2 مديريت دانش
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شود تاثير توا  فناوري  مي ملاحظه (8)همانطور كه در جدول 

بيشهتر از سهاير   28/2ي صنعت فهرش بها   پذير اطلانات بر رقابت

. متويرها بوده و مديريت دانش داراي كمترين درجه اهميت اسهت 

صنعت فرش  يپذير ، معادله زير براي رقابت(8)با توجه به جدول 

 :خواهد آمد دست به

 Y( يپذير رقابت)=  ۷8/۷+  22/2( توا  تحقيق و توسعه+ ) 28/2( توا  فناوري اطلانات+ ) 10/2( مديريت دانش)

 آزمون ميانگين( ج

ابعهاد تهوا  خلاقيهت نيها از     جهت بررسي سطح هر يهك از  

آمده  دست بهبا توجه به اينكه مقادير  .آزمو  مياناين استفاده شد

براي هر سه متوير از مياا  خطا كوچكتر اسهت، بنهابراين مقهدار    

آمده در ناحيه بحراني قهرار نارفتهه و در نتيجهه     دست بهمياناين 

 بنابراين صنعت فرش دستبافت از. شود مي فرض صفر تحقيق رد

لحاظ توا  تحقيق و توسعه، توا  فنهاوري اطلانهات و مهديريت    

 .دانش، در سطح پاييني قرار دارد

 گيري آزمون ميانگينكار بهنتايج حاصل از  -4جدول 

 متغيرها
2

1
α

−
Z 

Z نتيجه آزمون 

 توا  تحقيق و توسعه صنعت فرش در سطح مطلوبي قرار ندارد 32۷/2 2۷1/2 توا  تحقيق و توسعه

 توا  فناوري اطلانات صنعت فرش در سطح مطلوبي قرار ندارد 001/2 2۷1/2 توا  فناوري اطلانات

 مديريت دانش صنعت فرش در سطح مطلوبي قرار ندارد ۷21/2 2۷1/2 مديريت دانش

 

 عوامل با تكنيک تاپسيس فازی بندی رتبه (د

در دنياي واقعي بدليل وجود اطلانات نهاقص يها غيهر قابهل     

بهه   معمهولاً  بلكه ؛به صورت قطعي نيستند اغلبها  دسترس، داده

از تها   شهده اسهت  سعي  در اين پژوهشبنابراين . اند صورت فازي

نوامهل تاثيرگهذار بهر     بنهدي  منظور رتبه به ،روش تاپسيس فازي

 مقادير فازي متويرههاي زبهاني بهراي   . ي استفاده گرددپذير رقابت

 . [00] نشا  داده شده است( 1)مقبوليت هر يك از اجاا در جدول 

 متغيرهاي زباني براي تعيين وزن هريک از معيارها -5جدول 

VL  خيلي كم
L  كم

ML  كمتر از متوسط
M  متوسط

MH  بيشتر از متوسط
H  زياد

VH  خيلي زياد

 

 .آمدند دست بهمديرا  و صاحبنظرا ، بدين ترتيب فازي و اوزا  فازي، با اسهتفاده از نظهر    گيري ماتريس تصميم
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 و اوزان فازي گيري ماتريس تصميم -6جدول 

 متغيرها
           

 مديريت دانش توان فناوري اطلاعات توان تحقيق و توسعه

P1            

P2            

P3            

P4            

P5            

P6            

P7            

P8            

P9            

P10            

P11            

P12            

P13            

 

 .شود مي ملاحظه (1)ماتريس نرمالاياشده وزني فازي نيا در جدول 

 ماتريس نرمالايزشده وزني فازي -7جدول 

 مديريت دانش توان فناوري اطلاعات توسعهتوان تحقيق و  متغيرها

P1            

P2            

P3            

P4            

P5            

P6            

P7            

P8            

P9            

P10            

P11            
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P13            
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Di متغيرها
+

 Di
-

 Cci رتبه نهايي 

 2 توا  تحقيق و توسعه

 1 توسعه محصول جديد

 0 كسب اطلانات از بازار

 22 برنامه

 1 دانش

 28 فرهنگ

 3 تجهياات

 8 خلق دانش

 2 كسب دانش

 ۷ يادگيري سازماني

 1 تسهيم دانش

 20 ذخيره دانش

 كاربري دانش







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 گيری بحث و نتيجه

 بهر  كمتري مياا  به و صنايعها  سازما  پذيري رقابت امروزه

بهه   دانش و است استوار (كار نيروي زمين، سرمايه،) سنتي نوامل

 بنهابراين  .اسهت  شهده  قهديمي  نوامل اين جايااين مياا  زيادي

 ؛شهد  خواههد  محسهوب  رقهابتي  مايت ي برايمنبع فقط نه دانش

كتهب  م در .دباشه  مهي  آ  منبهع  همانطور كه ذكر شد، تنهها  بلكه

 وهها   روش اطلانات، فناوري امكانات از استفاده دانش، مبتني بر

ههاي   داده افهاار، پاياهاه   گهروه  ماننهد ) جديد كاربرديهاي  برنامه

هها   سازما  به ن نواملاي .كند مي تسهيل را( ... و اينترانت برخط،

 بها  را خهود  و خهدمات  كالاهها  كهه  دهد مي را امكا  اين و صنايع

 و بهالاتر  رقهابتي  مايهت  بهه  بنابراين و نموده ارائه بهتري كيفيت

 .يابند دست بيشتري منفعت

ي نهوين  هها  گيري فنهاوري كهار  بههمانطور كه اشاره شد ندم 

اطلاناتي در امر توليد، بازاريابي و صهادرات، از نمهده مشهكلات    

گيري كهار  بهه اما از سويي دياهر،  . باشد مي صنعت فرش دستبافت

ي اصهيل ايرانهي و خلاقيهت در طهرح و رنهگ،      ها و نقشها  طرح

بنابراين . كرده است مااياي رقابتي بالايي براي اين صنعت ايجاد

در پژوهش حاضر، نقهش تهوا  خلاقيهت و نهوآوري كهه شهامل       

متويرهههاي تههوا  تحقيههق و توسههعه، تههوا  فنههاوري اطلانههات و 

ي صنعت فرش مورد آزمو  پذير باشد بر رقابت مي مديريت دانش

 . قرار گرفت

اسهميرنف، نرمهال    -در ابتدا با استفاده از آزمو  كولمهوگروف 

ي مربوطه اثبات و بهدين ترتيهب بهراي آزمهو      بود  جامعه آمار

 . فرضيات، از يك سري آمار پارامتريك استفاده شد

گيري آزمههو  همبسههتاي پيرسههو ، رابطههه ميهها  كههار بهههبهها 

متويرهاي پژوهش به اثبات رسيده و در ادامه با استفاده از آزمو  

ي صهنعت  پذير رگرسيو ، شدت تاثير هر يك از متويرها بر رقابت

و  28/2سي شدند كه توا  فناوري اطلانات با ضهريب  فرش برر

، بيشههترين تههاثير را بههر  22/2تههوا  تحقيههق و توسههعه بهها وز   

سهت كهه   ا   معنها اين امر به آ. ي صنعت فرش داشتندپذير رقابت

براي اين صنعت، ديدگاه مبتني بر فناوري اطلانهات بهيش از دو   

 .ديدگاه ديار، اثربخش خواهد بود

گيري آزمو  مياناين نيا نشها  داد كهه   كار بهنتايج حاصل از 

حقيههق و تههوا  ت»رهههاي تههوا  خلاقيههت و نههوآوري شههامل متوي

، هيچ يك «مديريت دانش»و « توا  فناوري اطلانات»، «توسعه

 . از موقعيت مناسبي برخوردار نيستند

تهوا    مي ي رگرسيو  و مياناين،ها بنابراين با مقايسه آزمو 

ي پهذير  متويرههاي پهژوهش بهر رقابهت     اظهار داشت از آنجا كهه 
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صنعت فرش، تاثير معنادار و مربتي داشهته و از سهويي دياهر، در    

ركارا  ايهن  انهد  سطح نامطلوبي قرار دارند، به مسهیولا  و دسهت  

شود هاينه و زما  بيشهتري را صهرف بهبهود     مي صنعت پيشنهاد

 . وضعيت اين متويرها نمايند

تاپسهيس فهازي، اجهااي     گيري تكنيهك كهار  بهدر انتها نيا با 

شهدند كهه در    بندي ديدگاه مبتني بر توا  خلاقيت و نوآوري رتبه

و « كسهب اطلانهات از بهازار   »، «توا  تحقيق و توسهعه » نهايت

بهه ننهوا  مهمتهرين زيرمعيارههاي ايهن ديهدگاه        «خلق دانش»

نتيجه حاصل از قرار گرفتن نامل خلهق دانهش در   . انتخاب شدند

شناس و سهعيدي   تاثيرگذار، با تحقيق حقزمره مهمترين نوامل 

 . همخواني دارد [08] (2812)

، به ننوا  مهمترين و «تحقيق و توسعه توا »اما از آنجا كه 

ي صنعت فهرش انتخهاب شهد،    پذير تاثيرگذارترين نامل بر رقابت

شود با صرف زما  و هاينه براي بهبود ايهن نامهل،    مي پيشنهاد

تمركها گسهترده بهر    »طريهق   جبات توسعه صنعت فهرش را از مو

تحقيقات بازاريهابي جههت شناسهايي نيازههاي مشهتريا  در ههر       

« با سلايق و نيازهاي مشتريا  توليد مطابق»، «رافياييمنطقه جو

 را «نوآوري در امر توليد و بازاريهابي ايجاد مراكا تحقيق براي »و 

 .فراهم آورند

جاي در مكا  دوم  «كسب اطلانات از بازار»همننين نامل 

طوركامههل بيههانار اهميههت بههالاي  هايههن نتيجههه نيهها، بهه. گرفههت

گيري فناوري اطلانات در امر بازاريابي و در واقهع، تائيهدي   كار به

اسهتفاده از فنهاوري اطلانهات و    . باشهد  مهي  بر ضعف در اين امهر 

اينترنت در رابطه با محصول، قيمت، ترفيهع و توزيهع و از سهويي    

ي توزيههع و ههها مشههتريا ، كانههالهاي مربههوط فرآينههددياههر در 

گشاي مشهكلات ايهن    تواند تا حد زيادي گره مي ،كنندگا  تامين

ي داده مشهتري جههت   ها ايجاد پايااه. [0۷] دصنعت توانمند باش

شناسايي مشتريا  هدف نيا، از دياهر راهكارههاي توسهعه تهوا      

ي هها  كهه كمبهود شهبكه    از آنجها . باشهد  مهي  رقابتي اين صهنعت 

ري و نههدم آشههنايي صههادركنندگا  بهها تجههارت  اطلانههاتي تجهها

 آيهد  مهي  ، يكي از نقاط ضعف صنعت فرش به حسابيالكترونيك

ي، الملله  بهين بنابراين، آشنا كرد  تجار بها فنهو  بازاريهابي     ،[01]

 توا  به ننوا  ديار پيشنهاد مي را يصادرات و تجارت الكترونيك

 صهنعت فهرش  ي پهذير  براي افاايش رقابت اين پژوهش تاثيرگذار

ركارا  صهنعت فهرش كشهور    اند همننين به دست .مطرح ساخت

جايااه اين محصول در صهدر   گيري شود براي بازپس مي پيشنهاد

 ويژه بهگيري فنو  نوين بازاريابي و كار بهجدول صادركنندگا ، با 

بازاريابي الكترونيكي كه بدو  شهك بهه شهناخت بهتهر نيازهها و      

شهود، در جههت ارتقهاء و بهبهود      مهي  ي مشتريا  منجرها خواسته

 .موقعيت اين صنعت و افاايش صادرات گام بردارند

تهوا    مهي  ، در رتبه سهوم، «خلق دانش»با قرار گرفتن نامل 

د توانه  مهي  از جههاتي  اذنا  نمود كه اين بعد مديريت دانش نيها 

از  گيهري  بههره . ي صنعت فرش گهردد پذير موجب افاايش رقابت

ادكارا  مجهرب و تخصهص جوانها     دانش، تجربه و مهارت اسهت 

تحصيلكرده در كنار اسهتفاده از مهواد اوليهه بها كيفيهت در توليهد       

محصول، موجب توسعه ابعاد مختلف رقابتي فرش مانند كيفيهت،  

ي نوين و بااصالت ايراني، زيبهايي و  ها گيري نقشكار بهاستاندارد، 

 از سويي ديار، افاايش دانهش موجهود در  . دوام بيشتر خواهد شد

بازاريابي، تبليوات و تحقيقات بازاريهابي  هاي  جهت افاايش فعاليت

اينترنتي، براي رقابت با صهادركنندگا  اينترنتهي نيها بهر توسهعه      

 . تاثيرگذار خواهد بود بازارهاي فعلي و رسوخ در بازارهاي جديد

توا  اظهار داشهت مشهكل    مي شود مي هماناونه كه ملاحظه

اصلي صنعت فرش كشور، زيبايي، دوام و كيفيهت پهايين، قيمهت    

بالا و ندم وجود مااياي رقهابتي بهراي رقابهت بها صهادركنندگا       

تهوا  در   مي ي نيست، بلكه نمده معولات اين صنعت راالملل بين

، الملهل  بهين ضعف در تبليوات و فنو  نهوين بازاريهابي، بازرگهاني    

و در مجموع تكيه بر تفكهر  ها  آ  روزساختن هاريابي، بتحقيقات باز

توجهه صهرف بهه    . سنتي و اكتفا به منهابع ورودي خلاصهه كهرد   

مهارت و تخصص  ،ي منحصربفرد ايراني، دانشها و نقشها  طرح

، مسههیولا  و ...ه اسههتادكارا  و تنههوع توليههد و بافنههدگا ، تجربهه
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