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ببؽذ.  ی هیگذار عزهبیِعطح تجویغ اطلاػبت هبلی بز کیفیت تصویوبت  تأثیزؼ حبضز، بزرعی ّذف اس پضٍّ

 در هَرد پزداسػ اطلاػبت اعت.  ّبی تحمیك بز هبٌبی تئَری پزداسػ اًغبًی اطلاػبت فزضیِ ّب ٍ پزعؼ

 ّبی صوینی اطلاػبت حغببذاری بز کیفیت تؼییي لیوت عْبم در تعبس خلاصِایي تئَری، هیشاى بز اعبط 

ی ٍ گذار عزهبیِی ّب ؽزکتؽًَذگبى کِ هذیزاى ٍ کبرؽٌبعبى ارؽذ  اعت. آسهَى هؤثزی گذار لیوت

کبرگشاراى بَرط اٍراق بْبدار بَدًذ، تحت آسهَى تؼییي لیوت عْبم لزار گزفتٌذ. ایي آسهَى بز اعبط 

ؽزکت ٍالؼی بذٍى ًبم  9 ّبی هؾتول بز صَرت عَد ٍ سیبى، تزاسًبهِ ٍ صَرت گزدػ ٍجَُ ًمذِ پزعؾٌبهِ

ی هبلی ّب صَرتی اطلاػبت در عبس خلاصِعطح تجویغ اطلاػبت اس طزیك تغییز هیشاى  تأثیزاًجبم گزفت ٍ 

ی عْبم ّب لیوتی ًیش اس طزیك همبیغِ گیز تصوینّبی هشبَر هَرد آسهَى لزار گزفت. کیفیت  ؽزکت

 ًظزاى هَرد عٌجؼ لزار گزفت.  صبحب ی ٍالؼی ٍ ًظزّب لیوتؽًَذگبى بب  ؽذُ تَعط آسهَى تؼییي

وت عْبم ارتببط عطح تجویغ اطلاػبت بب بزآٍرد لیّبی تحمیك ؽبهل  بب اعتفبدُ اس آسهَى فَق، فزضیِ

 هَرد آسهَى لزار گزفت. یببذ هیی کبّؼ گیز تصوینبب افشایؼ عطح تجویغ اطلاػبت، کیفیت  هؼٌبداری دارد ٍ

ٍ  طزفِ ٍ اعتیَدًت هَرد تجشیِ ٍ تحلیل لزار گزفت لیل ٍاریبًظ یکآهذُ اس طزیك هذل تح دعت بِّبی  دادُ

ّب حبکی اس آى بَد کِ عطح تجویغ اطلاػبت بب بزآٍرد لیوت عْبم ارتببط هؼٌبداری دارد ٍ بب افشایؼ  یبفتِ

 .یببذ هیی کبّؼ گیز تصوینعطح تجویغ اطلاػبت، کیفیت 
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 همذهِ .1

ی قرهیتی ٞب ٚیػٌیس، اٌط وٙٙ ٔیی ٔتفبٚتی اؾتفبزٜ ٞب قیٜٛیی وٝ افطاز اعلاػبت ضا ثٝ آ٘دباظ 

یٓ أیسٚاض ثبقیٓ وٝ تٛا٘ ٔیتٟیٝ اعلاػبت ٔبِی ِحبػ قٛز  فطایٙسوٙٙسٌبٖ اعلاػبت ٔبِی زض  زضیبفت

ا٘س وٝ ثیٗ تهٕیٕبت  ٔحممیٗ ٘یع ثیبٖ زاقتٝ تط قٛز. ثطذی اظٔؤثطتط ٚ آاؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٔبِی وبض

ی ٞب ٚیػٌی٘سٌبٖ ثب ٌیط تهٕیٓ٘سٌبٖ اضتجبط ٚخٛز زاضز. ٌیط تهٕیٓی قرهیتی ٞب ٚیػٌیٚ 

زِیُ  .قرهیتی ٔكبثٝ ٚ اعلاػبت زضیبفتی ٔكبثٝ، ٕٔىٗ اؾت تهٕیٕبت ٔتفبٚتی اتربش ٕ٘بیٙس

  (.1993ٞب٘ؿٗ، ) اعلاػبت ٔبِی ثبقس اٍ٘یع ثط س ٔبٞیت اثٟبْتٛا٘ ٔیایٗ ضٚیساز  وٙٙسٜ تٛخیٝ

٘سٜ اثط ٌصاضز، ٌیط تهٕیٓس ثط ضفتبض تٛا٘ ٔیٚ اثؼبزی وٝ  ٞب چبِفثٙبثطایٗ ثبیس اثتسا اظ ا٘ٛاع 

اِجتٝ زض حبَ حبضط ٞیچ ٔسَ ٔفیس ٚ ٚاضحی زض ذهٛل تطویت ایٗ ٔتغیطٞب اضائٝ  .قطٚع وطز

اؾت تب حسی وٝ اظ ایٗ اثؼبز ٚ  ٞب پطؾفیُ ٘كسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ آ٘چٝ إٞیت زاضز، افعایف ایٗ لج

٘سٜ آٌبٜ قٛیٓ. ٕٞچٙیٗ زضیبثیٓ وٝ چٍٛ٘ٝ افطاز ٔرتّف ثب ٌیط تهٕیٓقبٖ ثط ضفتبض تأثیطچٍٍٛ٘ی 

 وٙٙس ٔیی ٔٛفك ػُٕ ٌیط تهٕیٓ٘بٔكبثٝ ثب زیٍطاٖ، زض پطزاظـ اعلاػبت ٚ  أباثؼبز یىؿبٖ 

 .(1382 ،یعزی ٔبظاض )ػطة
 

 هببًی ًظزی .2

ٞبی ٔبِی، زض ٞط یه  وٝ ثبیس زض ؾیؿتٓ اؾتٟٔٓ ٚ حیبتی ٞط ؾیؿتٓ اعلاػبتی  ثرفی ٌیط تهٕیٓ

تط٘س. زضن ایٗ  ی ٔٛفكٌیط تهٕیٓاظ ؾغٛح ضزٜ ثبلا اػٕبَ قٛز. ثطذی افطاز ٘ؿجت ثٝ زیٍطاٖ زض 

ای ٘ؿجت ثٝ ٔتغیطٞبی ٔؤثط ثط تهٕیٕبت افطاز ایدبز حمیمت عی ؾٝ زٞٝ ٌصقتٝ، تٛخٝ  لبثُ ٔلاحظٝ

 قٙبذتی لطاض زاض٘س طزٜ اؾت. ایٗ ٔتغیطٞب زض عیفی اظ ٔتغیطٞبی فیعیِٛٛغیىی تب ٔتغیطٞبی ضٚاٖو

 (.1982)ِیجی، 

ٚ تمبضبی  ٞب لضبٚت٘سٜ، ثبیس ا٘ٛاع ٌیط تهٕیٓثیبٖ وطز وٝ تحمیك زض ٔٛضز ضفتبض  ٌٞٛبضت

 ٘یبظ ٔس٘ظط لطاض زٞس. ٞب ضا ثط حؿت زا٘ف فطایٙسٞبی ٔٛضز ی )ٚظیفٝ( ثطای ایٗ لضبٚتٌیط تهٕیٓٔٛاضز 

ٔٛخٛز  ی )ٚظیفٝ(، زا٘فٌیط تهٕیٓٞب زض ایٗ ظٔیٙٝ ثبیس تمبضبٞبی ٔٛاضز پػٚٞفط اؾبؼ ایٗ ث

ٔی ضٚز ضا  وبض ثٝ٘سٜ ٌیط تهٕیٓٚؾیّٝ  ی ٔىب٘یعْ پطزاظـ اعلاػبت وٝ ثٝٞب ٚیػٌی٘سٜ ٚ ٌیط تهٕیٓ

 (.1994)ٞیطـ،  ٔتمبثُ زاض٘سٔكرم وٙس ٚ ٘یع ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ تٛخٝ وٙس وٝ چغٛض ایٗ ػٛأُ اثط 

زض ٔٛضز تفبٚت ػّٕىطز نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ثطذی اظ ایٗ  فطاٚا٘یی ٔتٙٛع ٚ ٞب ثطضؾی

اظ ثط٘بٔٝ حؿبثطؾی اؾتفبزٜ قسٜ ٚتٛا٘بیی، زا٘ف، تدطثٝ، ترهم، قرهیت ٚ ؾجه  ٞب ثطضؾی

ی اعلاػبت ٚ ٞب ٚیػٌیٌطفتٝ اؾت. زض ثطذی ٔغبِؼبت ثط  وبض ثٝٔؤِفٝ قرم  ػٙٛاٖ ثٝقٙبذت ضا 



  41 ...بررسی تأثیر سطح تجمیع اطلاعات مالی بر کیفیت 

 

 ػٙٛاٖ ثٝویس قسٜ اؾت. زض ثطضؾی حبضط ٘یع ٚیػٌی اعلاػبت أی تٌیط تهٕیٓی لاظْ ثطای ٞب زازٜ

ٔتغیطی زض ویفیت تهٕیٕبت اتربش قسٜ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ اؾت. ٞسف انّی ثطضؾی حبضط 

 (.1994)ٞیطـ،  ی اؾتٌصاض ؾطٔبیٝثطضؾی تأثیط ؾغح تدٕیغ اعلاػبت ثط تهٕیٕبت 

 سوٙ ٔیی، فطایٙس ظیط ضا ثطای زؾتیبثی ثٝ تهٕیٓ یب حُ ٔؿئّٝ پیكٟٙبز ٌیط تهٕیٓازثیبت  ضؾیثط

 .(2002)وٛتچطا، 
 

 
 

 

 گیزی یب حل هغئلِ فزایٌذ تصوین. 1ًوَدار 

 

آٚضزٜ ٚ پطزاظـ وٙٙس ثبیس ثٝ  زؾت ثٝس اٌط ٕٞٝ افطاز اعلاػبت ضا ثٝ یه نٛضت ضؾ ٔی٘ظط  ثٝ

قٙبؾی، حؿبثساضی،  ی ٔتؼسزی زض ضٚاٖٞب ثطضؾی أبؿب٘ی ثطؾٙس. ٞبی یى حُ تهٕیٕبت ٚ ضاٜ

ٔسیطیت، ثبظاضیبثی ٚ حؿبثطؾی ٘كبٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ افطاز زض ٔطحّٝ وؿت ٚ اضائٝ اعلاػبت ثٝ 

٘سٌبٖ زض ٔطحّٝ ٌیط تهٕیٓی فطزی ٞب ٟٔبضتٙس. تأویس انّی ثطضؾی حبضط ثط ضؾ ٕی٘تبیح یىؿب٘ی ٘

٘سٜ ثط پطزاظـ اعلاػبتی وٝ ؾغح تدٕیغ ٚ ٌیط تهٕیٓی فطزی ٞب ٟٔبضتوؿت اعلاػبت اؾت. 

 (. 2004)زاف،  اؾت ٔؤثطی ٔتفبٚتی زاض٘س ؾبظ ذلانٝ

ٞب  زاض٘س وٝ ثط ا٘تربة آٖ ای ٚیػٜٞب ٚ ؾبذتبضٞبی ضٚا٘ی  ثٙبثطایٗ افطاز ٔرتّف تٕبیلات، ٟٔبضت

س وٝ زٞ ٔیٞبی افطاز ٘كبٖ  . ا٘تربةیی زاضزؾعا ثٝ تأثیطزض ٔٛضز اضائٝ اعلاػبت ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت 

چٍٛ٘ٝ افطازی ٞؿتٙس. پؽ ثطای اضتمبی ویفیت تهٕیٓ، ثطضؾی اثؼبز ا٘تربة، اؾتفبزٜ ٚ زضن 

 .یبثس ٔیاعلاػبت ضطٚضت 

ٞسف اظ ایٗ تحمیك، ثطضؾی ایٗ ٔؿئّٝ اؾت وٝ ؾغح تدٕیغ اعلاػبت تب چٝ ا٘ساظٜ ٕٔىٗ اؾت 

 بقس؟ٌصاض ث تأثیطی ٌصاض ؾطٔبیٝثط تهٕیٕبت 
 

 عطح هفَْهی. 2-1

 ٙس.وٙ ٔیاظ اعلاػبت ضا پطزاظـ  ثرف 7ثطؤٔ عٛض ثٝوٝ افطاز  ٘كبٖ زاز فطتىؽ ثب تٛخٝ ثٝ تحمیك ٔیّط

 .ثبیس زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز اظ اعلاػبت وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜاعلاػبت زض ٚی ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ظطفیت پطزاظـ 

ٔٙدط ثٝ  ،فطاٚاٖاعلاػبت اضائٝ ظیطا  ؛كسثر ٔیضا ثٟجٛز  ؾبظٔب٘ی ثطٌٖٚعاضقٍطی ٔبِی  ایٗ ٘ىتٝ

ٔؼتمس اؾت اعلاػبت پطثبضتط ٘ؿجت ثٝ ؾبیط اعلاػبت  طٔیّ ز.قٛ ٔیاعلاػبت  )اقجبع( ثبض اضبفٝ

 ثبض اضبفٝ٘سٌبٖ ٌیط تهٕیٓ، یٛض ٚ اؾتطافطضاظیطا ثط اؾبؼ تئٛضی قطٚزض، ز ؛ثطاٍ٘یعتط اؾت چبِف

 تهٕیٓ یب

حُ                   ضاٜ 
                          

                    

 وؿت اعلاػبت  
پطزاظـ یب 

اضظیبثی               
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ی ضفتبضی ضا زض ٞب اؾتسلأَفبٞیٓ ٚ  اقتٗٙس. وٙ ٔیاعلاػبت ضا زض ؾغٛح ٔتفبٚتی تدطثٝ 

ی ٔبِی ٔسیطیتی ٔٛضز تٛخٝ لطاض زاز. ٚی اقبضٜ وطز وٝ حؿبثساضاٖ ٕٔىٗ اؾت اعلاػبت ٞب ٌعاضـ

ضؼف اعلاػبت ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ  ثبض اضبفٝتٟیٝ وٙٙس. ، ٔبِی ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ آ٘چٝ ٔفیس اؾت

وٝ افطاز  سزٞ ٔیاعلاػبت ٍٞٙبٔی ضخ  ثبض ضبفٝا ٔؼتمس٘س اؾچیه ٚ وبِچط ٔسیطاٖ قٛز. ییٌط تهٕیٓ

اظ عطیك وبٞف تمبضب ثطای پطزاظـ یب  تٛاٖ ٔیظٔبٖ وبفی ثطای پطزاظـ ٕٞٝ اعلاػبت ٘ساض٘س. پؽ 

  (.1994)ٞیطـ،  اعلاػبت ضا وبٞف زاز ثبض اضبفٝی ٞب چبِف افعایف ظٔبٖ پطزاظـ،
 

 اًَاع اطلاػبت .2-2
ٙس ٚ ثطای تٟیٝ وٙ ٔیٞب اعلاػبت ٔرتّفی تٟیٝ  آٖ قٕٙس اؾت،اضظ وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜاعلاػبت ثطای 

نطیح  عٛض ثٝ، ؾغح پیچیسٌی اعلاػبت تدٕیغ، تطتیت، فطٔت، ثبیس زض ٔٛضز ٔحتٛا، اعلاػبت

تٟٙب  اعلاػبت وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜٚ  وٙٙسٌبٖ تٟیٝی وٙٙس. اِجتٝ ضٚاثظ ٔتمبثُ ٌیط تهٕیٓلضبٚت ٚ 

ٚ  وٙٙسٌبٖ تٟیٝٞبی ٟٔیدی ثیٗ  ٝ ٔؿتّعْ زضٌیطیثّى ،ٔؿتّعْ ٔجبزِٝ اعلاػبت ٘یؿت

ظیطا اعلاػبت اثؼبز  ؛ی ظیبزی زاضزٞب ٟٔبضت ،پؽ اعلاػبت ثب اذجبض اعلاػبت اؾت. وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ

 (.1382 ،یعزی ٔبظاض )ػطة ضفتبضی ٘یع زاضز

 یٕٓثٝ ثٟتطیٗ ته ی اضائٝ قسٜٞب ٌعاضـ تلاـ ٕ٘بیٙس وٝثبیس  ی ٔبِیٞب ٌعاضـ وٙٙسٌبٖ تٟیٝ

یه  وساْ ٘س؟ٌیط ٔیچٝ اعلاػبتی ضا زض ٘ظط  وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ: زٕٛٔىٗ زض ٞط ظٔبٖ ٔٙتٟی ق

  ٙس؟وٙ ٔیتط اؾت؟ چٍٛ٘ٝ اظ ایٗ اعلاػبت اؾتفبزٜ  ٔطثٛط

قسٜ زض ٔٛضز یه ٔٛضٛع ذبل ٚ ٞعیٙٝ  ثٝ ٔٙفؼت اعلاػبت تحهیُ ا٘تربة اعلاػبت،

بتی ثبیس اضائٝ قٛز ثٝ وؿب٘ی وٝ ٔٛضز ذغبة ایٗ ایٙىٝ چٝ اعلاػ تحهیُ ایٗ اعلاػبت ثؿتٍی زاضز.

 (.1384)ذٛاخٛی،  ثؿتٍی زاضز ،اعلاػبت ٞؿتٙس
 

  ی هبلیّب گشارػپیچیذگی ؽٌبختی ٍ  .2-3

ٞب ضا ثطضؾی وطز٘س. ٞط زٚ ٔحمك  ی ؾبلا٘ٝ قطوتٞب ٌعاضـی ػٕسٜ زض ٞب زازٜضیٛؾٗ ٚ ٔیّط ضٚ٘س 

 ی ذلانٝ وبٞف زٞس.ٞب ایسٜقسٖ ثب  طاز ضا زض ٔٛاخٝ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ اعلاػبت ٕٔىٗ اؾت تٛا٘بیی اف

 ی ٌیط تهٕیٓزض ٘ظط ٌطفتٗ پیچیسٌی قٙبذتی، ٔٙدط ثٝ یبفتٗ ٔمساض ٔٙبؾجی اظ اعلاػبت ثطای 

 .(2008)ثطظٚ٘ؿىی،  زقٛ ٔی٘سٌبٖ اظ ؾٛی زیٍط ٌیط تهٕیٓؾٛ ٚ اضائٝ اعلاػبت ٔفیس ثطای  اظ یه

ٔثبَ  ػٙٛاٖ ثٝظ ِحبػ تٙٛع ٚ ؾبذتبض ٔتفبٚت اؾت. س، اوٙٙ ٔیاعلاػبتی وٝ حؿبثساضاٖ تٟیٝ 

تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٚ  ٞبی ذبل )ٔثُ تدعیٝ تحّیُٚ  ی وبٔپیٛتطی ثطای تدعیٝٞب ثط٘بٔٝظٟٛض وبٔپیٛتط ٚ 

ٚ ٕٞجؿتٍی( ٔٙدط قسٜ اؾت وٝ زضن ٔسیطاٖ ثٝ اعلاػبت لبثُ تٟیٝ ٘عزیه قٛز. قىُ اعلاػبت 
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وٙٙسٜ  ثب ٔؿئّٝ ٔغطح عطاحی قٛز. ایٗ تطتیت ٌیح ٕٔىٗ اؾت ثسٖٚ تٛخٝ وطزٖ ثٝ اضتجبط آٖ

اظ اعلاػبت ضا ثطضؾی وطزٜ  ای ذلانٝٞبی  ثرفضا ٔدجٛض ذٛاٞس وطز وٝ  وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ، ٞب زازٜ

 (.1994)ٞیطـ،  ٚ ؾبیط اعلاػبت ضا ٘بزیسٜ ثٍیط٘س
 

 ًحَُ ارائِ اطلاػبت. 2-4

ٔجٙبیی  ػٙٛاٖ ثٝس تٛا٘ ٔی ،ث ٌطزیسٞبی لجّی ثح ثرفؾغٛح ٔفٟٛٔی ٚ پیچیسٌی قٙبذتی وٝ زض 

وٝ اعلاػبت  ٔثبَ ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت ػٙٛاٖ ثٝثطای ٍ٘طـ، حصف ٚ اضائٝ اعلاػبت ؾٛزٔٙس ثبقس. 

س. ایٗ وٙ ٔیی ذبل ٔحسٚز ٌیط تهٕیٓوبضثطز اعلاػبت ضا ثطای یه  ذیّی ظیبز یب ذیّی وٓ،

 ز.قٛ ٔیٔٛضٛع ٔٛخت عطح ثحث قىُ ٚ تطتیت اعلاػبت 
 

  ؟لاػبت ببیذ چگًَِ ارائِ ؽَداط. 2-4-1

  ٔثبَ: ػٙٛاٖ ثٝ ،س٘قٛ ٔیی ٔتفبٚتی اضائٝ ٞب ضٚـاعلاػبت ثٝ 

 ثٝ قىُ ٘ٛقتبضی -

 ٛ یب پؿت اِىتطٚ٘یىی( ئظ٘سٜ )ٚیس نٛضت ثٌٝعاضـ یب  نٛضت ثٝ -

 . ٚلتی چٍٍٛ٘ی اضائٝ اعلاػبت تؼییٗ قٛز، ٔتٗ، وبضثطي اِىتطٚ٘یىی یب ٌطافیىی ٚ ... نٛضت ثٝ -

ٚ ٘ٛع تهٕیٕی وٝ  وٙٙسٜ اؾتفبزٜایٗ اؾت وٝ ثب ٔكرم قسٖ  زقٛ ٔیٟٕٔی وٝ ٔغطح  پطؾف

 س؟ٙاعلاػبتی ضا اضائٝ زاز وٝ ثیكتطیٗ وبضایی ضا زاقتٝ ثبق تٛاٖ ٔیس، چغٛض وٙ ٔیاتربش 
 

 تزتیب ٍ ًظن اطلاػبت. 2-4-2

زض ٔٛاضزی ت چیؿت؟ ثٟتطیٗ تطتیت ٚ ٘ظٓ اعلاػب ،اعلاػبت وٙٙسٜ اؾتفبزٜثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع تهٕیٓ ٚ 

 ٚ ؾبیط اِعأبت زاذّی، حؿبثساضاٖ ثبیس زض ٔٛضز تطتیت اعلاػبت لضبٚت وٙٙس. GAAPغیط اظ اِعأبت 

یٞطـ،  تطتیت اضائٝ اعلاػبت ثط چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ آٖ زض زؾت اؾت تأثیطقٛاٞسی زض ذهٛل  (1994.) 
 

 عطح تجویغ اطلاػبت . 2-4-3

 ای اظ اعلاػبت اقبضٜ زاضز. ثطای ٔثبَ ؾٛز ٞط ؾٟٓ ی ٔدٕٛػٝؾبظ ذلانٝتدٕیغ ثٝ چٍٍٛ٘ی تكطیح ٚ 

ی زضیبفتی، اعلاػبتی غیطتدٕؼی اؾت. ٞب حؿبةوٝ ِیؿتی اظ  یه ضلٓ ثؿیبض تدٕؼی اؾت، زض حبِی

ؾغح تدٕغ  ز ٚقٛ ٔیی ٔٙتكط قسٜ ثٝ ٘ٛع اعلاػبتی وٝ ا٘تربة ٞب ٌعاضـپیچیسٌی قٙبذتی 

ٞبی ٚ  علاػبت زض فطایٙس پطزاظـ اعلاػبت ٞٓ ثط ٚضٚزیقسٜ ٔطثٛط اؾت. تدٕغ ا اعلاػبت ا٘تربة

ٙس وٝ زٞ ٔی٘كبٖ  قسٜ تٛؾظ ضٚ٘یٗ، ٞبضؼ، ِیع ٚ ثُ ٞب ٔؤثط اؾت. تحمیمبت ا٘دبْ ٞٓ ثط ذطٚخی

ٙس، ٔؤثط اؾت وٙ ٔیتدٕغ ٚ ػسْ تدٕیغ اعلاػبت ثط زضن افطاز اظ اعلاػبت ٚ تهٕیٕبتی وٝ اتربش 
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ػٙٛاٖ قس،  تط پیفوٝ  عٛض ٕٞبٖز. قٛ ٔیثٟیٙٝ  تهٕیٕبت غیط ٚ ػسْ تدٕیغ اعلاػبت ٔٙدط ثٝ اتربش

ی ٔؼِٕٛی وٝ ؾبیط ٌیط تهٕیٓ. زض یه ٔٛضز ٘سحساوثط وطزٖ اضظـ ٔٛضز ا٘تظبض پی زضافطاز التهبزی 

 س.وٙٙ ٔیٞبیی یب ثیكتطیٗ اضظـ ٔٛضز ا٘تظبض ضا ا٘تربة  ٘سٌبٖ ٌعیٌٙٝیط تهٕیٓػٛأُ ثبثت قٛز، ثیكتط 

وٝ اعلاػبتی غیطتدٕؼی ثبقس، افطاز  وٝ تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ زض نٛضتیایٗ زض حبِی اؾت 

 (.1391، یعزی ٔبظاض )ػطة ٙسوٙ ٔیٞبیی ثب وٕتطیٗ اضظـ ٔٛضز ا٘تظبض ضا ا٘تربة  ٌعیٙٝ
 

 گیزی کیفیت تصوین .2-5
 ی ٚ ؾبذتبض اعلاػبت اؾت.ٌیط تهٕیٌٓیطی ٔؤثط اؾت، قبُٔ ضٚـ  ػٛأّی وٝ ثط ویفیت تهٕیٓ

ٓ ٞب ضٚـٌیطی ثٝ  ٕیٓضٚـ ته - ٞيبی ٔتفيبٚتی    ثٙيسی  ی ٔرتّف پطزاظـ اعلاػبت اقبضٜ زاضز. تمؿيی

 س:  وٙ ٔیی پطزاظـ اعلاػبت ٚخٛز زاضز. اظ خّٕٝ، ٔبتع ٔطزْ ضا ثٝ زٚ ٌطٜٚ تمؿیٓ ٞب ضٚـثطای 

یب  ٞب ٟٔبضتثط ٔجٙبی  ٞب آٖٞبی اِٚیٝ  افطاز اُٞ ػُٕ یب ٔسیطیتی وٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ -اِف 

  .ثبقس ٚضؼیت ٔیتغییطات 

ٞب یب  ٞبیی وٝ زض ٔمبیؿٝ ٚضؼیت ٞبیكبٖ ضا ثط ٔجٙبی قجبٞت افطاز ٔتفىط ٚ ػّٕی وٝ لضبٚت -ة

اوتكبفی  ٘سٌبٖ ضا ثٝ تحّیّی ٌٚیط تهٕیٓ وٙی ٚ ٞیٛظٔٗ وٙٙس. ٔه ضیعی ٔی یبثٙس، پبیٝ اٞساف ٔی

اٚثظ ػّی ٞبی تهٕیٓ ضا ثطای ٔدٕٛػٝ  ٞب ٔٛلؼیت وٙٙس. تحّیّی )قٟٛزی( تمؿیٓ ٔی ٔتٕطوعی اظ ض

بیی وبٞف ٔی یٕٕبت ذٛز ضا اغّت  ظیطثٙ ٞٙس ٚ ته ٞبی ٔٙغمی  تدعیٝ ٚ تحّیُویفی ثط اؾبؼ  نٛضت ثٝز

اظ عطیك قٟٛز ٚ احؿبؾبت  ٞب قٟٛزیس. زض ٔمبثُ وٙٙ ٔیٚ ٔسِی اظ ٔٛلؼیت تهٕیٓ، عطح ضیعی 

یه ٔدٕٛػٝ وّی زض ٘ظط  ػٙٛاٖ ثٝس ٚ وّیت یه ٔٛلؼیت ضا وٙٙ ٔیغیطوٕی اظ تغییطات آتی ػُٕ 

 ٌیط٘س، ٘ٝ یه ٔدٕٛػٝ وٝ اظ اخعای ٔكرم ٚ لبثُ تفىیه ایدبز قسٜ اؾت.  ٔی

ٚتحّیُ  عطیك آظٖٔٛ ٚ ذغب، تدعیٝ ی اوتكبفی یب قٟٛزی اظٌیط تهٕیٓضٚـ  ،ثٙبثطایٗ

پصیطز. زض ٔمبثُ ضٚـ  ثرف ا٘دبْ ٔی حؿبؾیت، ػّٕی ضا زض ٟ٘بیت ا٘دبْ زازٖ ٚ ضفتبض ضضبیت

 س.وٙ ٔیؾبظی تأویس  ٞبی ضیبضی ٚ ثٟیٙٝ ی تحّیّی ثط ایدبز ٔسَ، تحّیُیطٌ تهٕیٓ

آٚضی،  ؾبذتبض اعلاػبت: ؾبذتبض اعلاػبت ٔدٕٛػٝ ٔكرهی اظ لٛا٘یٗ اؾت وٝ خٕغ -

س تٛا٘ ٔیس. ؾبذتبضٞبی ٔتٙٛع اعلاػبت وٙ ٔیضا ٔكرم  ٞب زازٌٜیطی، پطزاظـ ٚ ا٘تمبَ  ا٘ساظٜ

لبِت  ثٙسی، ٔیعاٖ خعئیبت یب ٘ٛع اعلاػبت ٚ ز، تب تفبٚت زض ظٔبٖٚؾیّٝ ایٗ لٛا٘یٗ ٔمبیؿٝ قٛٝ ث

ٞب قٛز،  ثٍصاضز یب ثبػث تغییط ٞعیٙٝ تأثیطثط تهٕیٕبت  ٞب ٟٔبضتٞب ضا ٔكرم وٙس. اٌط ایٗ  اضتجبط

ٌیطز وٝ ؾبذتبضٞبی  ی اعلاػبت ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٔیٞب ٟٔبضتتط ذٛاٞس ثٛز. زض نٛضتی  خصاة
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زٞٙسٜ اعلاػبت )اخعای  ٞبی ٔتفبٚت ػسْ لغؼیت زض ٔٛضز اخعای تكىیُ خٝاعلاػبتی ٔٙدط ثٝ زض

 (.1382،  یعزی ٔبظاض )ػطة وُ( قٛز ػٙٛاٖ ثٝاعلاػبت 

یٕٓ ضا تبثؼی اظ ؾطػت ٚ زلت ٔی یٕت ویفیت ته س، اٌط اؾ تٖٔٛ ثیكتط ثط زلت تأویس  زا٘  ز.قٛ ٔیچٝ زض 

ض حؿبثساضی ٚ حؿبثطؾی ثٝ ؾٝ ػبُٔ ی زٌیط تهٕیٕٓٞچٙیٗ ٚؾّی ٔؼتمس اؾت وبضایی لضبٚت ٚ 

  ثؿتٍی زاضز:

 قطایظ ػُٕ تهٕیٓ -

 ٘سٜ ٌیط تهٕیٓی ٞب ٟٔبضتٞبی پطزاظـ اعلاػبت، اٞساف، زا٘ف ٚ  ٔحسٚزیت -

 (. 1988)ویت،  ٜ٘سٌیط تهٕیٓتبثیط ٔتمبثُ ٚظیفٝ تهٕیٓ ٚ  -
 

 اّویت ٍ ضزٍرت تحمیك .3

ٞب اظ  ثبیس ثسا٘ٙس وٝ چٝ ٔتغیطٞبیی ثط اؾتفبزٜ آٖ اعلاػبت ٔبِی وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ٘سٌبٖ ٚ ٌیط تهٕیٓ

زاضز، تب ٍٞٙبْ ا٘تربة ٚ پطزاظـ اعلاػبت ثٟتطیٗ ٌعیٙف ضا زاقتٝ ثبقٙس. اظ آ٘دبیی  تأثیطاعلاػبت 

ی ٌصاض ؾطٔبیٝی ٞب ٌیطی تهٕیٓؾغح تدٕیغ ٚ ... ثط  ،وٝ ؾبذتبض اعلاػبت قبُٔ قىُ، تطتیت، ٘ظٓ

ی ٌیط تهٕیٓلضبٚت ٚ  فطایٙسوٙٙسٌبٖ اعلاػبت ٔبِی زض  ضیبفتٞبی ز زاضز، اٌط اضخحیت تأثیط

ی ٌصاض ؾطٔبیٝیٓ أیسٚاض ثبقیٓ وٝ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت خٟت اتربش تهٕیٕبت تٛا٘ ٔیِحبػ قٛز، 

زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ ٘حٜٛ ازضان ٚ پطزاظـ اعلاػبت تٛؾظ افطاز ٚ  ؾٛیتط قٛز. اظ ٔؤثطتط ٚ آوبض

 ٞب ثٛز. تٛاٖ پبؾرٍٛی ٘یبظٞبی اعلاػبتی آٖ تط ٔیٞب، ثٟ ی آٌٖیط تهٕیٓٞبی  ٔسَ
 

 پیؾیٌِ تحمیك .4

ان اعلاػبت حؿبثساضی، لضبٚت ٘ؿجت ثٝ ضاز"زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ  (1391) ٔبظاض یعزی ػطة

)ازضان،  ٞبی قٙبذتیفطایٙس، اثط اعلاػبت حؿبثساضی ثط "یٌصاض ؾطٔبیٝٞب ٚ اتربش تهٕیٕبت  آٖ

ی زض ٌصاض ؾطٔبیٝ٘فط اظ ٔترههیٗ  235ضؾی وطز. زض ایٗ تحمیك ی( ضا ثطٌیط تهٕیٓ لضبٚت ٚ

اضقس  ٞیئت ٔسیطٜ، ٔؼبٚ٘یٗ أٛض ٔدبٔغ ٚ اضظیبثی ؾٟبْ ٚوبضقٙبؾبٖ یؾٟبْ قبُٔ ٔسیط ػبُٔ ٚ اػضب

قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٔٛضز  ضی پصیطفتٝاٌص قطوت ؾطٔبیٝ 23ذطیس ٚ فطٚـ ؾٟبْ زض

ی ٚ آظٖٔٛ ٌیط تهٕیٓ، آظٖٔٛ قٙبذت ؾجه ثرفٞب قبُٔ زٚ  ٖٔٛآظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس. ایٗ آظ

ٔٛضز ثٛز. زض آظٖٔٛ  81ٞبی زضیبفتی  ی ثٛزٜ ٚ تؼساز پبؾدٌصاض ؾطٔبیٝٞبی  ٞب ٚ فطنت ٔٛلؼیت

 ٔساض ٔفْٟٛٚ  ٔساض اعلاػبتقٛ٘سٌبٖ ثٝ زٌٚطٜٚ  آظٖٔٛ �MBTIی، اظ عطیك ٌیط تهٕیٓقٙبذت ؾجه 

 س ٚ انغلاح پطزاظقٍطی وٙٙ ٔیخعء ثٝ وُ پطزاظـ  علاػبت ضا اظاٖ، أساض اعلاػبتتمؿیٓ قس٘س. 
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ثط ٔجٙبی  اظوُ ثٝ خعء ضا اٖ اعلاػبتٔساض ٔفْٟٛ .ضٚز وبض ٔی ٞب ثٝ ثطای تٛنیف آٖ 1ٞب زازٜثط ٔجٙبی 

ٞب  ثطای تٛنیف آٖ 2 س ٚ انغلاح پطزاظقٍطی ثط ٔجٙبی ٔفبٞیٓوٙٙ ٔیٞب ٚ زا٘ف وّی پطزاظـ  ظٔیٙٝ

ای ٔكتُٕ ثط  ی ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٌٔٝصاض ؾطٔبیٝٞبی  آظٖٔٛ ٔٛلؼیت ٚ فطنت ضٚز. وبض ٔی ثٝ

ن، لضبٚت ٚ اآٖ ثط ازض تأثیطقطوت ٚالؼی، ثطای ؾٝ ؾبَ ٔتٛاِی ٚ  10ٔبِی   اعلاػبت

ػُٕ آٔس. زض ایٗ تحمیك انَٛ ٔؿترطخٝ اظ ضٚا٘كٙبؾی ثب زؾتبٚضزٞبی ٔتسِٚٛغیىی  ی ثٌٝیط تهٕیٓ

 ؾٙدی ٚ آٔبض زض لبِت ٔسِؿبظی ؾبذتبضی وٛٚاضیب٘ؿی تّفیك ٌطزیس ٚ زؾٙدی، التهب زض ضٚاٖ

 یٗ قطح اؾت: ٝ اآٔسٜ ث زؾت ثٝ٘تبیح تطیٗ  ٟٔٓ

 زاضز. تأثیطٞب  اٖ ثط لضبٚت آٖٔساض ٔفْٟٛاٖ ٚ ٔساض اعلاػبتان ضاز •

 لبثُ تٛخٟی ٘ساضز. تأثیطٞب  اٖ ثط تهٕیٓ آٖٔساض ٔفْٟٖٛ ٚ ٔساض اعلاػبتن اازض •

 تأثیط زاضز. ٞب آٖٔساضاٖ ثط تهٕیٓ ٟ٘بیی  تلضبٚت اعلاػب •

 ٔساضاٖ یىؿبٖ ٘یؿت. ٔساضاٖ ٚ ٔفْٟٛ ٌیطی اعلاػبت فطایٙس تهٕیٓ •

 ٌیط٘س. تط تهٕیٓ ٔی ٔساضاٖ زضؾت اعلاػبت •

 .(1382،  یعزی )ػطة ٔبظاضوٙٙس  تط اضظیبثی ٔی ٞبی ٔبِی ضا ٔثجت ٔساضاٖ ٘ؿجت ٔفْٟٛ •

افعایف حدٓ اعلاػبت ثط ؾغٛح  تأثیط"ػٙٛاٖ زض پػٚٞكی تحت  (1995) ٞبضَ چیٛ٘یًٙ ٚ

 ،"ی ٔبِیٌیط تهٕیٓ٘سٌبٖ ٚ ویفیت تهٕیٓ زض قطایظ ٚذیٓ ٌیط تهٕیٓٞبی ٔبِی ثطای  ؾٛزٔٙسی ٘ؿجت

 . ٘سافعایف حدٓ اعلاػبت حؿبثساضی ثط وبضثطز اعلاػبت ٚ ویفیت تهٕیٓ ضا ثطضؾی وطز تأثیط

 زض ٔؼطو یه تهٕیٓ ٚذیٓ ٔبِی ثطای  زا٘كدٛی حؿبثساضی 67حؿبثطؼ ٚ  17 زض ایٗ ثطضؾی،

ٔبِی ٚ ٘ؿجت  8ٚ  6، 4٘ؿجت ٔبِی لطاض ٌطفتٙس. اضتجبط ثیٗ  8ٚ  6، 4قطوت فطضی زض ؾغح  80

٘تبیح س. قٞب تجییٗ  قٛ٘سٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ٚ ٔحبؾجٝ ثتب زض ٞط یه اظ ٔسَ تهٕیٓ آظٖٔٛ

 زٞٙسٜ ویفیت پبییٗ تهٕیٕبت  لاػبت ٚ ٘كبٖاضٚ٘ٝ، ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ اعٚ Uتأییسوٙٙسٜ اٍِٛی 

 . زض ٌطٜٚ حدٓ اعلاػبت ظیبز ثٛز

 تأثیط "ثطضؾی ٟٔبضت حؿبثساضی ٚ حدٓ اعلاػبت"زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ ( 1980)اؾٙٛثبَ 

ی ٞب ٌعاضـثب اؾتفبزٜ اظ  ثیٙی پیفٟٔبضت حؿبثساضی، حدٓ اعلاػبت ٚ ظٔبٖ تهٕیٓ ضا ثط 

زا٘كدٛی ضقتٝ  CPA   ٚ60فط اظ اػضبی٘ 30ٛ٘سٌبٖ قبُٔ ق حؿبثساضی ثطضؾی وطز. آظٖٔٛ

حؿبثساضی ثٛز٘س وٝ تطاظ٘بٔٝ، نٛضت ؾٛز ٚ ظیبٖ، نٛضت ؾٛز ا٘جبقتٝ ٚ نٛضت تغییطات ٔبِی ضا 

ا٘تربة  تٛؾظخطیبٖ ٚخٜٛ ٘مس زٚضٜ آتی زضیبفت وطز٘س. تفبٚت زض ٟٔبضت  ثیٙی پیفثطای 

                                                           
1  . Data Driven Processing     
2  . Conceptually Driven Processing      
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اضقس ٚ زا٘كدٛیبٖ  ي، زا٘كدٛیبٖ وبضقٙبؾیٞبی ثعض قٛ٘سٌبٖ اظ ثیٗ حؿبثطؾبٖ قطوت آظٖٔٛ

ٞبی پیٛؾت  اعلاػبت اظ عطیك زازٖ ٘هف یبززاقت حدٓتفبٚت  .زٚضٜ وبضقٙبؾی وٙتطَ قس

ٞبی  ٞبی پیٛؾت نٛضت ٞب ٚ زازٖ تٕبْ یبززاقت ٞبی ٔبِی ثٝ یه ٌطٜٚ اظ آظٖٔٛ قٛ٘سٜ نٛضت

ی ٔكرم ٌطزیس. زض ایٗ ٌیط تهٕیٓؾٝ زٚضٜ ظٔب٘ی ٔرتّف ثطای  ٔبِی ثٝ ٌطٜٚ زیٍط وٙتطَ قس.

٘ٛثبَ ا٘تظبض  ، اظ آظٖٔٛ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ اؾتفبزٜ قس.ٞب ثیٙی پیفتفبٚت زض  ٌیطی ا٘ساظٜپػٚٞف ثطای 

تطی زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثیكتطیٗ فبنّٝ اعٕیٙبٖ ضا  ی ٔتفبٚتٞب ثیٙی پیفتط،  ٞبی ٔترهم زاقت وٝ ٌطٜٚ

وساْ اظ  یٗ ثطضؾی ٘كبٖ زاز وٝ ٞیچٞبی ا ی ذٛز زض ٘ظط ثٍیط٘س. یبفتٝٞب ثیٙی پیفثطای 

ٞبی ثب ٟٔبضت  ٌطزـ ٚخٜٛ ٘مس ٘ساضز ٚ ٌطٜٚ ثیٙی پیفٟٕٔی ثط نحت  تأثیط ٞبی فٛق، زؾتىبضی

اؾٙٛثبَ  لطاض زاقتٙس. ثیٙی پیفزض ؾغح ثبلاتطی اظ فبنّٝ اعٕیٙبٖ زض  ثبلاتط ٚ حدٓ وٓ اعلاػبت،

 .٘ساضز تأثیط یثیٙ پیف٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٟٔبضت ٚحدٓ اعلاػبت ثط ویفیت 

ٞب ثیبٖ زاقتٙس وٝ  ثٝ ایٗ ٘تبیح   ِیع ٔٛضز ا٘تمبز لطاض ٌطفت. آٖ ٞبی ویؿی ٚ اؾٙٛثبَ تٛؾظ ِیجی ٚ یبفتٝ

 ی ٘جبقس.ٌیط تهٕیٓاتىب وطز، ظیطا اعلاػبت اضبفی ٕٔىٗ اؾت اعلاػبت ٔطثٛعی ثطای  تٛاٖ ٕی٘

اضتجبط ثیٗ  "یٌیط تهٕیٓ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت حؿبثساضی زض "زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ ؾٛیچ

ضی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ اوبضٔٙس اضقس حؿبثس 26ٞبی تهٕیٓ ٚ حدٓ اعلاػبت ضا ثطضؾی وطز. اٚ  ؾجه

IST  ٞب  ثٙسی وطز ٚ آٖ ٔطاتجی ٚ وبُٔ عجمٝ پصیط، ؾّؿّٝ ی لغؼی، ا٘ؼغبفٌیط تهٕیٓثٝ چٟبض ؾجه

ٞبی  قٛ٘سٌبٖ ثب ؾجه فطٚـ، لطاض زاز. ٔحمك ا٘تظبض زاقت وٝ آظٖٔٛ -ضا زض ٔؼطو تهٕیٓ ذطیس

ٞبی زیٍط  قٛ٘سٌبٖ ثب ؾجه پصیط ٚ لغؼی اعلاػبت وٕتطی ضا ٘ؿجت ثٝ آظٖٔٛ تهٕیٓ ا٘ؼغبف

ی ٌیط تهٕیٓقٛ٘سٌبٖ ثب ؾجه  ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز، آظٖٔٛ تهٕیٓ پطزاظـ وٙٙس. یبفتٝ

 (.1994)ٞیطـ،  سوٙٙ ٔیلاػبت وٕتطی ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبیطیٗ پطزاظـ لغؼی، اع

 

 هتغیزّبی تحمیك .5
 عطح تجویغ اطلاػبت -هتغیز هغتمل. 5-1

ٔثبَ ثیبٖ  ػٙٛاٖ ثٝ. اؾتٔٙظٛض اظ ؾغح تدٕیغ اعلاػبت، ٔیعاٖ تكطیح یب فكطزٌی اعلاػبت 

ػّٕیبتی ؾٛز )ظیبٖ( تٛلف  ٞبی غیط ٞبی ػّٕیبتی، ٞعیٙٝ ٞبی تِٛیسی، ٞعیٙٝ ٞب قبُٔ ٞعیٙٝ ٞعیٙٝ ضیع

س ٚ زٞ ٔی... ؾغح تدٕیغ )فكطزٌی( نٛضت ؾٛز ٚ ظیبٖ ضا وبٞف  ػّٕیبت، ظیبٖ غیطٔتطلجٝ ٚ

وّی، ؾغح تدٕیغ نٛضت ؾٛز ٚ ظیبٖ ضا  عٛض ثٝٞب  ٞب ٚ زضج ٞعیٙٝ ثطػىؽ ػسْ تكطیح ٞعیٙٝ

 س.زٞ ٔیوبٞف 
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 ؾغح تدٕیغ ٔتٛؾظ، تدٕیغ وٓ،ٔتغیط ؾغح تدٕیغ اعلاػبت اظ عطیك ؾٝ ؾغح قبُٔ ؾغح 

ٞبی  قسٜ قطوت ی ٔبِی ٔٙتكطٞب نٛضتثٝ ایٗ نٛضت وٝ  ؛زقٛ ٔیؾغح تدٕیغ ظیبز ؾٙدیسٜ 

س ٚ عی زٚ ٔطحّٝ تدٕیغ ٌطزیسٜ ٚ ٘قٛ ٔیؾغح تدٕیغ وٓ زض ٘ظطٌطفتٝ  ػٙٛاٖ ثٝٔٙترت 

ی ٔبِی ٞب نٛضتؾغح تدٕیغ ٔتٛؾظ ٚ  ػٙٛاٖ ثٝٔطحّٝ تدٕیغ،  ٘رؿتیٗی ٔبِی حبنُ اظ ٞب نٛضت

 س.٘قٛ ٔیؾغح تدٕیغ ظیبز زض ٘ظط ٌطفتٝ  ػٙٛاٖ ثٝحبنُ اظ زٚٔیٗ ٔطحّٝ تدٕیغ 
 

 ؽًَذگبى ّبی بزآٍرد ؽذُ تَعط آسهَى لیوت -هتغیز ٍابغتِ. 5-2

قٛ٘سٌبٖ  ا٘تٟبیی پطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ ثرفقٛز. زض ٔی ٌیطی ا٘ساظٜایٗ ٔتغیط ثط ٔجٙبی پطؾكٙبٔٝ 

قسٜ تؼییٗ ٕ٘بیٙس. ثب تٛخٝ  ٞبی زازٜ قطوت ٔٛضز ٘ظط ضا اظ ثیٗ ٌعیٙٝز وٝ لیٕت ؾٟبْ قٛ ٔیذٛاؾتٝ 

ٞبی لیٕت ؾٟبْ ثب تٛخٝ ثٝ لیٕت ٚالؼی ؾٟبْ ٞبی ٔٙترت ثسٖٚ ٘بْ ٞؿتٙس، ٌعیٙٝ ثٝ ایٙىٝ قطوت

 ٞب اضائٝ قسٜ اؾت. قطوت
 

 ّبی تحمیك فزضیِ .6

چٝ ا٘ساظٜ ٕٔىٗ اؾت ثط  ٞسف اظ ایٗ تحمیك، ثطضؾی ایٗ ٔؿئّٝ اؾت وٝ ؾغح تدٕیغ اعلاػبت تب

 :٘سا قطح ظیط تسٚیٗ قسٜ ٞبی تحمیك ثٝ فطضیٝ ,ثٙبثطایٌٗصاض ثبقس.  تأثیطی ٌصاض ؾطٔبیٝتهٕیٕبت 

 ؾغح تدٕیغ اعلاػبت ثب ثطآٚضز لیٕت ؾٟبْ اضتجبط ٔؼٙبزاضی زاضز. -

 ٌطزز: زض نٛضت تأییس فطضیٝ انّی تحمیك، فطضیٝ فطػی ظیط ٘یع ثطضؾی ٔی

 .یبثس ٔیی وبٞف ٌیط تهٕیٓتدٕیغ اعلاػبت، ویفیت  ثب افعایف ؾغح -

 

 رٍػ تحمیك .7

 ثبقس ای ٚ اظ ِحبػ آظٖٔٛ آٔبضی ٕٞجؿتٍی ٔی آٚضی اعلاػبت وتبثرب٘ٝ ضٚـ تحمیك اظ ِحبػ خٕغ

قٛ٘سٌبٖ زض ٔؼطو آظٖٔٛ تؼییٗ لیٕت ؾٟبْ  . آظٖٔٛ٘سا آٚضی قسٜ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ خٕغ ٞب زازٜٚ 

ی ٞب نٛضتؾبذتٝ ٔجتٙی ثط  ٞبیی ذٛز ییٗ لیٕت ؾٟبْ ٔكتُٕ ثط پطؾكٙبٔٝلطاض ٌطفتٙس. آظٖٔٛ تؼ

ز تب لیٕت قٛ ٔیٞب ذٛاؾتٝ  ٚ اظ آٖ اؾتقطوتِ ثسٖٚ ٘بْ )نٛضت ؾٛز ٚ ظیبٖ(  9ٔبِی اؾبؾی 

 ٞب ضا ثطآٚضز وٙٙس.  ؾٟبْ ایٗ قطوت

ح قسٜ ؾٟبْ اؾت وٝ ؾغ ٞبی ثطآٚضز ی تحمیك قبُٔ ؾغح تدٕیغ اعلاػبت ٚ لیٕتٞب زازٜ

 .ٞؿتٙسوٕی  قسٜ ٞبی ثطآٚضز تدٕیغ اعلاػبت، ویفی ٚ لیٕت
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 ؽًَذگبى ٍ ًحَُ اًجبم کبر  آسهَى. 7-1

ی ٚ وبضٌعاضاٖ ٌصاض ؾطٔبیٝی ٞب قطوتخبٔؼٝ آٔبضی تحمیك حبضط، ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس 

ی تهبزف عٛض ثٝ، ثٝ ایٗ نٛضت وٝ اؾتٌیطی تهبزفی  . ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝٞؿتٙسثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض 

ی ٚ وبضٌعاضاٖ ثٛضؼ ٌصاض ؾطٔبیٝی ٞب قطوت٘فطٜ اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس  55ای  ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب لطاض ٌطفت.  ٞبی تحمیك زض اذتیبض آٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ ػٙٛاٖ ثٝاٚضاق ثٟبزاض 

ٖ قطوتِ ثسٚ 9ی ٔبِی اؾبؾی ٞب نٛضتؾبذتٝ ٔجتٙی ثط  ٞبیی ذٛز ٞبی تحمیك، پطؾكٙبٔٝ پطؾكٙبٔٝ

قطوت زض ؾغح  3ی ٔبِی ٞب نٛضتقطوت ٔٙترت،  9س. اظ ٙثبق ٘بْ )نٛضت ؾٛز ٚ ظیبٖ( ٔی

 ز. قٛ ٔیٝ ئقطوت ٘یع زض ؾغح تدٕیغ ٔتٛؾظ اضا 3قطوت زض ؾغح تدٕیغ ظیبز ٚ  3تدٕیغ وٓ، 

ز وٝ لیٕت ؾٟبْ قطوت ٔٛضز ٘ظط ضا قٛ ٔیقٛ٘سٌبٖ ذٛاؾتٝ  ا٘تٟبیی پطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ ثرفزض 

ٞبی ٔٙترت ثسٖٚ ٘بْ ٞؿتٙس،  قسٜ تؼییٗ ٕ٘بیٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ قطوت ٞبی زازٜ ٙٝاظ ثیٗ ٌعی

 ٞب اضائٝ قسٜ اؾت.  ٞبی لیٕت ؾٟبْ ثب تٛخٝ ثٝ لیٕت ٚالؼی ؾٟبْ قطوت  ٌعیٙٝ

 وٝ س ٌطفت. اظ آ٘دبییٙٞبی آٔبضی لطاض ذٛاٞ ٞبی زضیبفتی ٚ وبُٔ، ٔجٙبی تحّیُ پطؾكٙبٔٝ

 495قسٜ ٘بلم ثٛز، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  زضیبفت یٞب فت ٘كس ٚ ثطذی اظ پطؾكٙبٔٝٞب زضیب ثطذی اظ پطؾكٙبٔٝ

قطوت ٚالؼی ثط اؾبؼ اعلاػبت  9ٞبی تحمیك قبُٔ ثطآٚضز لیٕت ؾٟبْ  ظیطا پطؾكٙبٔٝ اؾت؛ٔٛضز 

 .495; 9×55ٔٛضز ثٛز:  9اظای ٞط پطؾكٙبٔٝ تىٕیُ قسٜ  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ پؽثبقس،  اضائٝ قسٜ ٔی
 

 ّبی آهبری آسهَى .7-2

 :ٙسقطح ظیط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٞبی تحمیك ثٝ فطضیٝ

ٞبی  ٌطٚٞی یب آظٖٔٛ عطح ا٘ساظٜٖ ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ اظ آظٖٔٛ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ زضٚ -

 ٔىطض اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

 ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ زْٚ اظ آظٖٔٛ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ یه عطفٝ ٚ ضطیت ٕٞجؿتٍی وٙساَ -

  )پیطؾٖٛ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 ٞبی ٔىطض زض فطضیٝ اَٚ: ٞبی ظیطثٙبیی آظٖٔٛ عطح ا٘ساظٜ ثطضؾی فطضیٝ -

یب ٔكبٞسات اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطف اؾٕیط٘ف اؾتفبزٜ قسٜ  ٞب زازٜثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ   •

 اؾت.

 ٌطٚٞی اظ آظٖٔٛ وطٚیت ٔچّی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ضاؾتبیی ٚاضیب٘ؽ ثیٗ ثطای ثطضؾی ٞٓ  •
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 ٍّؼّبی پض فزضیِآسهَى  .8

 فزضیِ اٍل پضٍّؼ: عطح تجویغ اطلاػبت بب بزآٍرد لیوت عْبم ارتببط هؼٌبداری دارد.. 8-1

 
 بخؼ 9ؽًَذگبى در  اعویزًف بزای لیوت عْبم بزآٍرد ؽذُ تَعط آسهَى -. آسهَى کَلوَگزف1جذٍل 

 ٔأذص: ٘تبیح تحمیك.
 

 ،قٛز ؾٝ ؾغح تدٕیغ اعلاػبت ا٘دبْ ٔی زض ایٗ فطضیٝ ٔمبیؿٝ ثیٗ لیٕت ؾٟبْ ثطآٚضز قسٜ زض

ٞبی  ٕ٘ٛ٘ٝ tتٛاٖ ثب آظٖٔٛ زض نٛضتی وٝ ٞط فطز یه ٔطتجٝ لیٕت ؾٟبْ ضا ثطآٚضز وطزٜ ثبقس ٔی

ط آظٖٔٛ عٛض ٕٞبٖزض ایٗ پػٚٞف،  أبٔؿتمُ ؾٝ ٌطٜٚ ٔصوٛض ضا ٔمبیؿٝ وطز.  قٛ٘سٜ  وٝ تٛضیح زازٜ قسٞ 

س.ؾٛیاظ  ٔطتجٝ ثطآٚضز ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ 9لیٕت ؾٟبْ ضا  ی٘ؿتٙ  ثط ایٗ اؾبؼ، ی ایٗ ثطآٚضزٞب ٔؿتمُ اظ یىسیٍط 

اظ  پیفوٝ اؾت ٞب عطفٝ زضٖٚ آظٔٛز٘ی آظٖٔٛ ٔٙبؾت ثطای ثطضؾی ایٗ فطضیٝ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ یه

ٞبی تحّیُ ٚاضیب٘ؽ اؾت ٔٛضز فطو اخطای ایٗ آظٖٔٛ قطط ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔكبٞسات وٝ اظ پیف

 .٘سا اضائٝ قسٜ (1) ض خسَٚاضظیبثی لطاض ٌطفتٝ وٝ ٘تبیح آٖ ز

اؾٕیط٘ف -وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ وٕه ثٝ قسٜ آٚضی خٕغ ٔكبٞسات ثٛزٖ ٘طٔبَ اؾبؾی قطط

 :ثبقسٔی ظیط نٛضت ثٝ آٔبضی ٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ فطضیبت ایٗ زض قس، ثطضؾی

   H0 اؾت، قسٜ ٘طٔبَ لیٕت ؾٟبْ ثطآٚضز ٛظیغت

   H1 ،ؿتقسٜ ٘طٔبَ ٘ی لیٕت ؾٟبْ ثطآٚضز تٛظیغ

لیوت 

عْبم 

بزآٍرد 

 9ؽذُ

لیوت 

عْبم 

بزآٍرد 

 8ؽذُ

لیوت 

عْبم 

بزآٍرد 

 7ؽذُ

لیوت 

عْبم 

بزآٍرد 

 6ؽذُ

لیوت 

عْبم 

بزآٍرد 

 5ؽذُ

لیوت 

عْبم 

بزآٍرد 

 4ؽذُ

لیوت 

عْبم 

بزآٍرد 

 3ؽذُ

لیوت 

عْبم 

بزآٍرد 

 2ؽذُ

لیوت 

عْبم 

بزآٍرد 

 1ؽذُ

 

 تؼساز 55 55 55 55 55 55 55 55 55

 ٔیبٍ٘یٗ 45/1823 15/3796 18/2839 36/13542 27/8721 220/814 07/4057 22/6325 45/1268
 تطٞبیپبضأ

 864/503 679/851 709/600 590/2081 189/736 227/917 220/814 182/635 851/498 ٘طٔبَ
ا٘حطاف 

 ٔؼیبض

182/0 125/0 181/0 117/0 178/0 143/0 145/0 133/0 119/0 
لسض 

ٔغّك 

Dn  ٗوٛچىتطی

 119/0 101/0 070/0 083/0 095/0 117/0 109/0 052/0 152/0 وطاٖ ثبلا
 

182/0- 125/0- 181/0- 077/0- 178/0- 143/0- 145/0- 133/0- 119/0- 
 

852/0 003/1 785/0 869/0 318/1 057/1 077/1 985/0 881/0 

آظٖٔٛ  Zآٔبضٜ 

 -وٌِٕٛٛطٚف 

 اؾٕیط٘ف

386/0 296/0 489/0 436/0 062/0 214/0 196/0 286/0 420/0 p-value 
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 ٚ اؾٕیط٘ف - وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ آٔبضٜ ٔمساض قبُٔ تطتیت ثٝ( 1) زضخسَٚ ؾغطآذط زٚ

اؾت، زض تٕبْ ٔٛاضز ٔصوٛض ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ وٕتط اظ ٔمساض ٔتٙبعط اظ خسَٚ Value -  p ٔمساض

َ ثٛزٖ ثب پصیطـ فطضیٝ ٘طٔب ثٙبثطایٗ،ثبقس. ٔی 95/0( ثب ؾغح اعٕیٙبٖ  Z; 96/1٘طٔبَ اؾتب٘ساضز ) 

ٞبی ٔىطض ٞؿتیٓ. اظ آ٘دبیی وٝ ٞط ٔطتجٝ ثطآٚضز  ٔكبٞسات، ٔدبظ ثٝ اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ عطح ا٘ساظٜ

 خع ضٚـ فٛق اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.  تٛاٖ اظ ضٚقی ثٕٝ٘ی، لیٕت ؾٟبْ اظ ٔطاتت لجُ ٔؿتمُ ٘یؿت

ٔىطض ی ٞبٞب وٝ ثبیس زض آظٖٔٛ عطح ا٘ساظٜ ٌطٜٚ ٞبی ثیٗضاؾتبیی ٚاضیب٘ؽقطط زْٚ یؼٙی ٞٓ

 ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ اؾت.  1ثطلطاض ثبقس ثٝ وٕه آظٖٔٛ وطٚیت ٔچّی
  

 . جذٍل آسهَى کزٍیت هچلی2جذٍل 

اثطٞبی زضٖٚ 

 ٞب آظٔٛز٘ی

آٔبضٜ وطٚیت 

 ٔچّی

آٔبضٜ خب٘جی 

 وبی زٚ

زضخٝ 

 آظازی

 ؾغح

 زاضیبٔؼٙ

 اپؿیّٗ

ٌطیٗ 

 2ٌیع-ٞبٚؼ

-ٞیٗ

 3فّت

وطاٖ 

 4پبییٗ

 200/0 463/0 435/0 000/0 14 229/147 056/0 زفؼبت)تىطاضٞب(
 ٔأذص: ٘تبیح تحمیك.

 

ایٗ اؾت وٝ ثیٗ تٕبْ ٔتغیطٞب  ٔؤثطٞب، فطو آظٖٔٛ قسٜ زض تحّیُ ٚاضیب٘ؽ زضٖٚ آظٔٛز٘ی

زاضی ضٚاَ آظٖٔٛ وطٚیت ٔچّی ٔمساض ٔؼٙبؾرتی ٕٞجؿتٍی یىؿب٘ی ٚخٛز زاضز. ثطای آظٖٔٛ  ثٝ

( فطو   > 05/0زاض ثٛزٖ ایٗ آٔبضٜ ) ؼٙبٔزٚ ترٕیٗ ظزٜ قسٜ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ذی

وٙیٓ. زض ایٗ قٛز، ثطای انلاح ایٗ ٘مم اظ ضٚـ اپؿیّٗ اؾتفبزٜ ٔی ضاؾتبیی ٚاضیب٘ؽ ضز ٔی ٞٓ

زضخٝ آظازی نٛضت ٚ ٔرطج زض اپؿیّٗ  p اظ ٔحبؾجٝ ٔمساض پیفثبیس  Fضٚـ ثطای تٙظیٓ ٘ؿجت 

قسٜ ضا زض خسَٚ  ضا ا٘دبْ زازٜ ٚ ٔمساض انلاحایٗ انلاح  spssضطة قٛ٘س. زض ٞط حبَ، 

 زٞس.ٞب اضائٝ ٔیٞبی اثطات زضٖٚ آظٔٛز٘یآظٖٔٛ

 

                                                           
1.Mauchly �s Test of Sphericity 

2. Greenhouse-Geisser 

3. Huynh-Feldt 

4. Lower-Bound 
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 ّب طزفِ درٍى آسهَدًی ٍاریبًظ یک-آًبلیش .3جذٍل 

 هجوَع هزبؼبت 
درجِ 

 آسادی
 f آهبرُ هیبًگیي هزبؼبت

عطح 

 داریبهؼٌ

ؽذت 

 تأثیز

 992/0 000/0 349/6564 793/11737566499 1 793/11737566499 ثبثت

ؾغح 

 تدٕیغ
853/44236581 1 853/44236581 740/24 000/0 318/0 

    813/1788077 53 104/94768124 ذغب

 ٔأذص: ٘تبیح تحمیك.
 

ی ٔؼیبض  F( اظ آٔبضٜ +F;  74/24قسٜ ) ی ٔحبؾجٝ  Fوٝ آٔبضٜ٘تبیح خسَٚ فٛق ثیبٍ٘ط آٖ اؾت 

(02/4 ;Fثیكتط ٔی ) قسٜ زض ؾغٛح  ٌیطیٓ وٝ ثیٗ لیٕت ؾٟبْ ثطآٚضز یثٙبثطایٗ ٘تیدٝ ٔ ؟،ثبقس

 ٌطزز. زاض ٚخٛز زاضز. فطضیٝ اَٚ تأییس ٔیبٔرتّف تدٕیغ اعلاػبت، اذتلاف ٔؼٙ
 

 .یببذ هیی کبّؼ گیز تصوینبب افشایؼ عطح تجویغ اطلاػبت،کیفیت : فزضیِ دٍم پضٍّؼ. 8-2

ثبیؿت اظ ٔتغیط  ٔیاؾت. اثتسا  ثطای ثطضؾی ایٗ فطضیٝ ٘یع اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی وٙساَ اؾتفبزٜ قسٜ

یٔبٍ٘یٗ ِفٝ یب ؤآٔسٜ اؾت، یه ٔ زؾت ثٝٔٛضز  9قٛ٘سٜ  ٌیطی وٝ ثطای ٞط آظٖٔٛویفیت تهٕیٓ

یٕغ اعلاػبت ا٘تربة ٌطزز.ٔتغیط ٔصوٛض ثطای ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ویفیت تهٕیٓ زض  یٌطی ٚ ؾغٛح تد

تىطاض  ٘رؿتیٌٗیطی زض یت تهٕیٓٞبی انّی اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ویفِفٝؤٔٛضز اَٚ اظ ضٚـ تحّیّی ٔ

ٔیبٍ٘یٗ ویفیت  Excelافعاض  ٔؤثطتطیٗ ٔؤِفٝ تؼییٗ ٌطزیس. زض ٔٛضز زْٚ ثب وٕه ٘طْ ػٙٛاٖ ثٝ

ٟ٘بیت اظ عطیك آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی فطضیٝ زض قٛ٘سٜ ٔحبؾجٝ ٌطزیس ٚ  ی ثطای ٞط آظٌٖٔٛیط تهٕیٓ

  .زْٚ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٘تبیح زض خسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت
 

 گیزی. آسهَى ّوبغتگی پیزعَى بیي عطح تجویغ اطلاػبت ٍ کیفیت تصوین4جذٍل

 
 ٌیطیویفیت تهٕیٓ

 زض تىطاض اَٚ

 ٔیبٍ٘یٗ

 ٌیطیویفیت تهٕیٓ

 

 ؾغح تدٕیغ اعلاػبت

 55 55 تؼساز

 ضطیت ٕٞجؿتٍی

 ( t) آٔبضٜ 

183/0- 

 (76/1- ) 

937/0- 

 (864/1- ) 

 789/0 042/0 زاضی بؾغح ٔؼٙ

 : ٘تبیح تحمیك.ٔأذص
 

ٌیطی ثب وٕه زض خسَٚ فٛق ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾغح تدٕیغ اعلاػبت ٚ ویفیت تهٕیٓ

ثبقس وٝ ثیبٍ٘ط ٚخٛز ضاثغٝ ٔی -183/0ٌیطی زض تىطاض اَٚ( ٞبی انّی )ویفیت تهٕیِٓفٝؤضٚـ ٔ
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ٚ  042/0ی ؾغح ٔؼٙبزاضی زض ٔٛضز ٕٞجؿتٍی فٛق ؾٛیٔؼىٛؼ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔصوٛض اؾت. اظ 

فطو ٚخٛز ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ثیٗ ٔتغیطٞبی ؾغح تدٕیغ اعلاػبت ٚ  ثٝ ایٗ تطتیت،اؾت،  05/0یكتط اظ ث

ز. زض ؾتٖٛ زْٚ خسَٚ فٛق ٘یع ضطیت ٕٞجؿتٍی قٛ ٔیییس أت 95/0ٌیطی ثب اعٕیٙبٖ ویفیت تهٕیٓ

. آٔسٜ اؾت زؾت ثٝ -937/0ٌیطی ثطای ٞط فطز ٚ ؾغح تدٕیغ اعلاػبت ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ویفیت تهٕیٓ

 ز. ٕٞچٙیٗ لسضقٛ ٔیییس أت 95/0ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی، ٚخٛز ضاثغٝ زض ایٗ ٔٛضز ٘یع ثب اعٕیٙبٖ 

ی tاؾت وٝ اظ آٔبضٜ  -864/1ٚ  -76/1تطتیت  ٔحبؾجٝ قسٜ، زض ضٚـ اَٚ ٚ زْٚ ثٝ tٔغّك آٔبضٜ

ایف ؾغح تدٕیغ وٝ ثب افع فطضیٝ زْٚ ٔجٙی ثط ایٗ ثط ایٗ اؾبؼ،ثبقس.  ( وٛچىتط ٔی T; 67/1ٔؼیبض) 

 قٛز.تأییس ٔی ،یبثس ٔیی وبٞف ٌیط تهٕیٓاعلاػبت، ویفیت 

ِفٝ ؤتطیٗ ٔٔؤثطٕٔىٗ اؾت ا٘تربة  أبییس قس، أٞبی تحّیّی فٛق تچٙس فطضیٝ زْٚ ثب ضٚـ ٞط

ٔٛخت اظ ثیٗ ضفتٗ ثطذی اعلاػبت  ،یٌیط تهٕیٓیب ِحبػ وطزٖ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط ٔتغیط ویفیت 

زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ عطح  ثٙبثطایٗ،ظٖٔٛ فطضیٝ تأثیط ٔٙفی ثٍصاضز. ٔطثٛط قسٜ ٚ ثط ٘تبیح آ

 ثطضؾی ٌطزیس.  ٞبی ٔىطض، تفبٚت زض ؾغٛح تدٕیغ اعلاػبت ٔدسزاًآظٖٔٛ
 

 ّبی هکزرّب هٌبعب بب طزح اًذاسُ طزفِ درٍى آسهَدًی ٍاریبًظ یک-جذٍل آًبلیش. 5 جذٍل

 
هجوَع 

 هزبؼبت

درجِ 

 آسادی
 داریهؼٌبعطح  fبرُآه هیبًگیي هزبؼبت

 019/0 833/5 587/1 1 587/1 ثبثت

 986/0 047/3 26/128732 3 79/386196 ؾغح تدٕیغ اعلاػبت

    51 388/1 ذغب

 ٔأذص: ٘تبیح تحمیك.
 

 ٔؼیبض F( اظ آٔبضFٜ; 047/3قسٜ ) ٔحبؾجٝ F٘تبیح خسَٚ فٛق ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ آٔبضٜ

(78/2;Fوٕتط ٔی )ٞبی ٔىطض ٘یع فطضیٝ زْٚ تأییس ٌطزیس. فبزٜ اظ عطح ا٘ساظٜثبقس، ثٙبثطایٗ ثب اؾت 
 

 گیزی ًتیجِ .9
 یگیز تصوینرابطِ هؼٌبدار بیي عطح تجویغ اطلاػبت ٍ کیفیت . 9-1

ؿب٘ی اعلاػبت، ٘حٜٛ اضائٝ، حدٓ ٚ ؾبیط  ثط ایٗ اؾبؼ ی اعلاػبت زض تهٕیٕبت ٞب ٚیػٌیتئٛضی پطزاظـ ا٘

ت٘ظبض ٔی٘سٌبٖ ٔؤثط ایٌط تهٕیٓی ٞب لضبٚتٚ  یٕغ( اعلاػبت اضائٝ یؾبظ ذلانٝضفت ؾغح ؾت. ا قسٜ  )تد

ٛ٘سٌبٖ خٟت ثطآٚضز لیٕت ؾٟبْ ثٝ آظٖٔٛ ی ٞب لیٕتثط  -قٛزی ٔحؿٛة ٔییٌط تهٕیٓ٘ٛػی  وٝ ثٝ -ق

 ییس قس.أٞب ٔؤثط ثبقس. ایٗ ا٘تظبض ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ ت قسٜ تٛؾظ آٖ ثطآٚضز
 



 2 و 1هاي  شماره انزدهمشسال  مجله اقتصادي    54

 ذُ بب افشایؼ عطح تجویغ اطلاػبتبم ؽکبّؼ صحت بزآٍردّبی اًج. 9-2

ی ؾبظ ذلانٝضٚز ثب افعایف ؾغح  عجك اٍِٛی ؾغٛح ٔفٟٛٔی ٚ پیچیسٌی ٔحیغی، ا٘تظبض ٔی

ظیطا تدٕیغ اعلاػبت پیچیسٌی  ،)لضبٚت لیٕت ؾٟبْ( وبٞف یبثس یٌیط تهٕیٓاعلاػبت، ویفیت 

قسٜ ٚ لبزض ثٝ پطزاظـ  قٛ٘سٜ زچبض اقجبع اعلاػبت س ٚ ٕٔىٗ اؾت آظٖٔٛزٞ ٔیآٖ ضا افعایف 

 اعلاػبت ٘جبقس. آظٖٔٛ فطضیٝ زْٚ تحمیك حبضط ٔؤیس تأییس ایٗ ا٘تظبض اؾت.
 

 کبربزدّب .9-3

ی ٔبِی، آٌبٞی اظ ٘حٜٛ اضائٝ، حدٓ ٔٙبؾت اعلاػبت، ؾغح ٔٙبؾت تدٕیغ ٚ ؾبیط ٞب لضبٚتزض 

ی لجُ ثطضؾی قس، ثب ٞب ؾعایی زاضز. عجك ٘تبیح تحمیك وٝ زض ثرفٝ ی اعلاػبت، إٞیت ثٞب ٚیػٌی

یبثس. ثٙبثطایٗ ثٝ اضظیبثبٖ افعایف ؾغح تدٕیغ اعلاػبت، نحت ثطآٚضزٞبی لیٕت ؾٟبْ وبٞف ٔی

ز ثب تٛخٝ ثٝ ؾجه قٙبذتی ذٛز، حدٓ ٚ ؾغح ٔٙبؾجی قٛ ٔیتٛنیٝ  ؾٟبْ ٚ ؾبیط قبغّیٗ زض حطفٝ

ؾبؼ آٖ اظٟبض٘ظطٞبی ی زض ٘ظط ثٍیط٘س تب ثطاٌصاض ؾطٔبیٌٝیطی  اظ اعلاػبت ٔطثٛط ضا خٟت تهٕیٓ

 تطی زاقتٝ ثبقٙس. نحیح

 وٙس ٚ ثٝ قٛاٞس تدطثی  ػلاٜٚ ثط ایٗ، تحمیك حبضط ثٝ ازثیبت تحمیمبت ٔبِی ٘یع وٕه ٔی

ٞبیی  تلاـ ٘رؿتیٗٚ اظ  افعایس ٔیی ٌیط تهٕیٓٞبی فطایٙسزض ذهٛل اضتجبط ٘حٜٛ اضائٝ اعلاػبت ٚ 

 ی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ٌیط تهٕیٓلاػبت ثط آیس وٝ ثطای تؼییٗ اثط ؾغح تدٕیغ اع قٕبض ٔی ثٝ
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ی آتی، یه ٔتغیط ٔٙبؾت ثطای ثطضؾی ؾجه قٙبذت ٞب ثطضؾیٌطزز زض پیكٟٙبز ٔی -

ٔتغیط وٙتطَ زض ثطضؾی ضاثغٝ ؾغح تدٕیغ اعلاػبت ٚ ویفیت تهٕیٕبت  ػٙٛاٖ ثٝقٛ٘سٌبٖ،  آظٖٔٛ

 ٔبِی ٌٙدب٘سٜ قٛز.

ی اعلاػبت ٘ظیط حدٓ اعلاػبت، ٘حٜٛ اضائٝ اعلاػبت، ٞب ٚیػٌیٌطزز ضاثغٝ ؾبیط پیكٟٙبز ٔی -

 قىُ اعلاػبت ٚ ... ثط تهٕیٕبت ٔبِی ثطضؾی ٌطزز.

ٞبی  ی اعلاػبت ٚ تهٕیٕبت ٔبِی، زض ؾبیط ظٔیٙٝٞب ٚیػٌیضاثغٝ  قٛزپیكٟٙبز ٔی -

 ی حؿبثطؾی ا٘دبْ ٌیطز.ٞب لضبٚتٞبی ٔبِی ٚ اظ خّٕٝ  یٌیط تهٕیٓ
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