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های  مندی و تمایل مشارکت شهروندان در اجرای پروژه سنجش میزان رضایت

 شهر اهواز( 4مطالعه موردی: منطقه ) زیربنایی شهری

 
 3عباس سرقلی، *2پور نادیا داری، 1پور سعید امان

 دانشیار جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز -3

 ه ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهوازکارشناسی ارشد جغرافیا و برنام -0

 اهواز ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه -1
 

 چکیده

. هدف اصلی این است داریپا توسعهی ازهاین شیپ ازی کی یریگ میتصم در عیوس مشارکت

ری و تمایل آنان های زیربنایی شهردا پژوهش سنجش میزان رضایت شهروندان از اجرای پروژه

شهر اهواز است. نوع و روش تحقیق، ترکیبی از  1ها در منطقه  به مشارکت در اجرای این پروژه

های اسنادی و پیمایشی بوده و از ابزار پرسشنامه برای گردآوری اطلاعاا  اساتداده شاده     روش

. حجام  دهناد  است. جامعه آماری پژوهش را کلیه خانوارهای ساکن در شهر اهاواز تشاکیل مای   

دهاد کاه در    هاا نشاان مای    ندر تعیین گردیده است. یافتاه  103نمونه با استداده از فرمول کوکران

درصد شهروندان از عملکارد شاهرداری نارضاایتی در حاد خیلای زیااد دارناد.         77/50مجموع 

کمتار از یا    ) درصاد  17/17های زیربنایی، در مجموع  ها و پروژه تمایل به مشارکت در برنامه

اناد. بیشاترین میازان     ها تمایل به مشاارکت در ایان زمیناه را نشاان داده     شهروندان( از آن دوم از
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تمایاال بااه مشااارکت در زمینااه توسااعه امکانااا  محلااه خااود و کمتاارین آن در خصااو  عاادم 

 مشارکت شهروندان در اداره امور شهری از سوی شهرداری است. 

 زیر بنایی، شهر اهواز. های رضایت مندی، شهروندان، پروژهکلیدی:  های واژه

 

 مقدمه

روند رو به رشدجمعیت و شهرنشینی و بروز مشکلا  متعدد اقتصادی، اجتمااعی و زیسات   

هاای مادیریت و کنتارل توساعه شاهری جهات رفاع         محیطی از ی  سو و ناکارآمد بودن روش

اسات  مشکلا  و تنگناهای مذکور از سوی دیگر، شهرهای نابسامان و ناپایداری را خلق نموده 

ها، مشاکلا  اجتمااعی و    های زیرساخت توان در افزایش هزینه که برخی از نمودهای آن را می

ها در ساط    (. بررسی0: 3133حسینی و همکاران، ) فرهنگی، وندالیسم شهری و... مشاهده نمود

دهد که مؤلده کلیدی در جهت دست یابی به توساعه پایادار درگیار سااختن      المللی نشان می بین

هاای مختلاش شاهری اسات. چارا کاه جاوهره مدهاوم          دان در مسائل و مشاکلا  حاوزه  شهرون

تر و پایدارتر بارای سااکنان    مشارکت در مدیریت شهری، خلق و اداره فضاهایی هر چه مطلوب

(. شهرداری ی  سازمان محلی است. به این معنا که هم باه  13: 3163شریدیان ثانی، ) شهر است

دهاد، در ساط     شود و هم این که خدماتی کاه ارایاه مای    می شکل محلی مدیریت آن برگزیده

(. شاهرداری ساازمانی   13: 3133طباطباایی و همکاار،   ) گیارد  برداری قرار مای  محلی مورد بهره

است حقاوقی، محلای و مساتقل کاه در محادوده شاهر بارای رفاع نیازهاای عمرانای، رفااهی و            

منظاور آن اسات کاه اماور باا       گاردد و  خدماتی مردم شهر کاه جنباه محلای دارد، تشاکیل مای     

(. ایجاد ساازمانی باه ناام شاهرداری،     05: 3161سعید نیا، ) مشارکت شهروندان حل و فصل شود

ها و توقعاا  بای    عالی ترین تدبیری بود که از طرف دنیای متمدن برای پاسخگویی به نیازمندی

های دولتی با  سازمان(. 360: 3168، اننیا و همکار حکمت) شمار ساکنان شهرها به کار برده شد

هااای خصوصاای باارای بهبااود خاادما  مواجهنااد. ا لاا   مشااکلا  بیشااتری نساابت بااه سااازمان

شود کاه   های دولتی مشتریان متنوعی برای خدما  متنوع دارند. تنوع مشتریان باعث می سازمان

و خلیداه  ) ها در ارایه خدما  مجبور به در نظار گارفتن انتظاارا  تماام مشاتریان باشاند       سازمان

(. مهمتارین چالشای کااه هماواره بخاش عمااومی باا آن روبارو هسااتند پاساخ بااه        0: 3133آزاد، 
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ها و انتظارا  در حال تغییر شهروندانی است کاه بخاش عماومی مشاروعیت خاود را از       خواسته

(. برای جل  مشارکت شهروندان در اداره امور شاهرها  11: 3133سالمی، ) کند ها کس  می آن

های مختلدای   ار نداریم. بعد از مشروطیت، به ویژه پس از انقلاب اسلامی، راهما در نقطه آ از قر

(. اماروزه نقاش و   357: 3163علاوی تباار،   ) برای اداره مشارکتی امور شهرها پیشنهاد شده است

ها در جهان تا بدان حد است که کارشناسان بان  جهانی و سازمان یونساکو،   جایگاه شهرداری

هاا در تایمین امنیات     اناد کاه نقاش شاهرداری     جام شده خود اعالام نماوده  طبق نتایج مطالعا  ان

هاا ماورد حمایات     ها است و اگر شاهرداری  روحی، روانی و شهری بیشتر از پلیس و دادگستری

(. 331: 3163محماودی خوشارو،   ) قرار نگیرند، مسائل اجتماعی شهرها دو چندان خواهاد شاد  

گویی شهرداری باه انتظاارا  شاهروندان مهام تارین       ارزیابی و اندازه گیری میزان توفیق پاسخ

 هاا و فرآینادهای ساازمانی باا ایان انتظاارا  اسات        اولویت است و نیازمند مرتبط ساختن برنامه

هاای انساانی آن    (. هویت و سرمایه حقیقای یا  شاهر، سارمایه    73: 3133ابطحی و همکاران، )

هاای فرهنگای و اجتمااعی،     ، فعالیتهای شهری ها و فعالیت است. از این رو دلیل وجودی مکان

باشند، چارا   های واقعی می تیمین آرامش و آسایش برای شهروندان توسعه یافته است که سرمایه

(. 3160ایماانی جااجرمی، و همکااران،    ) دهناد  های پنهان خاود، شاهر را توساعه مای     که دارایی

، عامال مهمای در   دهاد  احساس رضایت شهروندان از محیط و خدماتی که شهرداری ارایاه مای  

جهت ایجاد انگیزه در مردم برای مشارکت در توساعه شاهری و بهباود کیدیات محال ساکونت       

(. پاژوهش حاضار در تالاش اسات تاا ضامن       031: 3163پور و همکااران،   برک) خویش است

هاای ماؤثر در میازان رضاایت شاهروندان از عملکارد شاهرداری در خصاو           سنجش شاخص

هاا، میازان    میازان تمایال شاهروندان در مشاارکت در ایان پاروژه      های زیربنایی و سنجش  پروژه

موفقیت و کارآمدی این سازمان را در راستای اهاداف نظاام اداری و اجرایای مادیریت کشاور      

 تعیین گردد.
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 های تحقیق فرضیه

 شوند: های زیر مطرح می در راستای پژوهش حاضر فرضیه

جتمااعی شاهروندان و میازان رضاایت منادی      ا ˚رسد بین پایگاه اقتصاادی   الش( به نظر می 

 آنان از عملکرد شهرداری رابطه معنی داری وجود دارد.

رساد باین مشاارکت شاهروندان و میازان رضاایت منادی آناان از عملکارد           ب( به نظار مای  

 شهرداری رابطه معنی داری وجود دارد.

ان از عملکارد  رسد بین آگاهی اجتماعی شهروندان و میزان رضایت مندی آنا  ج( به نظر می

 شهرداری تداو  معناداری وجود دارد.

 

 پژوهش روش

 مطالعاه  روش از اول، بخاش  در حاضار  پاژوهش  انجاام  در موضاوع،  نیا ا تیماه به توجه با

 و یدیتوصا  ˚ یشا یمایپ روش از اساتداده  باا  سپس است، شده گرفته بهره یاسناد ˚ای  کتابخانه

 نیا ا یاصال  ابازار  کاه  آنجا از. است گرفته صور  ها داده یآور جمع پرسشنامه ابزار از استداده

 انادازه  ابزار از پژوهشگر یذهن یابیارز همان که آن ییروا نییتع جهت ،است پرسشنامه ق،یتحق

 یزیا ر برناماه  و ایا جغراف رشاته  متخصصاان  از یتعاداد  اریا اخت در قیتحق پرسشنامه ،است یریگ

 لحلا   پرسشانامه  نیتادو  در آن ساؤات   و پرسشنامه با رابطه در آنان نظر و گرفت قرار یشهر

 نیا ا در. دیا گرد موجاود  یهاا  شااخص  انیا م از معتبار  یهاا  شاخص انتخاب به منجر که دیگرد

 یبرا تزم دقت که گدت توان می و است یمطلوب عدد( 61/3) شده محاسبه یآلدا زانیم قیتحق

 سانجش  یبارا  شاده  یحا طرا یهاا  گوباه  و شده گرفته کار به پرسشنامه درها  سازه ییایپا احراز

 35 ناان یاطم ساط   و درصاد  5 اساتاندارد  یخطاا  باا . دارند یدرون یهمبستگ گریکدی با رهایمتغ

 شاده  بارآورد  ندار  103 برابار  کاوکران  فرماول  از استداده با نمونه حجم که شده استداده درصد

 .است
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 مبانی نظری پژوهش

ه رضاایت منادی شاهروندان از    ها و مطالعاتی که در سط  جهاانی در زمینا   از جمله پژوهش

(، در 0333) توان به موارد ذیل اشاره کرد: گوتیرز و همکارانش حکومت محلی شده است، می

بر اسااس  « کیدیت خدما ، رضایت مردم و اعتبار حکومت محلی»ای به بررسی رابطه بین  مقاله

 الوواناد. مونتا   گزارش رضایت شاهروندان از سانجش کیدیات خادما  دولات محلای پرداختاه       

در ایان  « رضایت مندی شهروندان و خدما  شاهرداری  » (، نیز در مقاله خود با موضوع 0333)

CFIخصو  به تحقیق پرداخته است. گروه 
(، در پژوهش خود کاه باه انادازه گیاری      0333) 3

رضایت مندی شهروندان جهت ایجاد تغییر مثبات و باا اطمیناان در جامعاه پرداختاه اناد، نشاان        

هاا در رابطاه    چگونه رضایت شهروندان از محل زندگی خود با کیدیت زندگی آندهنده که  می

، «سنجش رضاایت منادی شاهروندان    » (، در مقاله خود با عنوان 0331) است. گریگ و همکار

اناد. متیسادانه در ایاران تااکنون توجاه       ها از حکومت محلای پرداختاه   به شرح رضایت مندی آن

های عمومی نشاده و   ها و نهاد دی مردم از عملکرد سازمانچندانی به اهمیت سنجش رضایت من

(. شاهرداری  3163بارک پاور و همکااران،    ) مطالعا  زیادی در این زمینه صور  نگرفته است

بررسای چگاونگی اجارا  و میازان رضاایت منادی       » ای تحات عناوان    (، در پروژه3165) شیراز

، نشاان داد کاه   « 3165ک در ساال  شهروندان و مسئولین شهر شیراز از اجرای طرح کاار  پاار  

اناد. کاه در ایان رابطاه تدااو        شهروندان باه میازان متوساطی از اجارای طارح رضاایت داشاته       

» ای باا عناوان    (، در مقالاه 3168) معناداری میان زنان و مردان وجود دارد. حکمت نیا و موسوی

، مطالعه ماوردی:  سنجش میزان و عوامل مؤثر بر رضایت مندی شهروندان از عملکرد شهرداری

، که منتیجه به دست آمده از این پژوهش حاکی از این است کاه میازان رضاایتمندی    «شهر یزد 

 شهروندان از عملکرد شهرداری در ساط  متوساط باه پاایین قارار دارد. اباراهیم زاده و همکاار       

م دهاد کاه بایش از دو ساو     اناد کاه نشاان مای     (، در این زمینه تحقیق دیگاری انجاام داده  3130)

درصد از شهروندان در حد زیاد و خیلی زیاد برای مشارکت در اجرای  36/85شهروندان، یعنی 

های زیربنایی شهرداری آمادگی دارند که نشان دهنده تمایل شهروندان به مشارکت برای  پروژه

رفع مسائل محل زیست خود است. مشارکت هم به توسعه و هم به صاح  قدر  اختیار کردن 

                                                           
1 Cobatt Community Research 
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شاود. از ایان رو    دارد. موضوعی که به نوبه خود به توساعه انساانی نیاز مرباوط مای      مردم ارتباط

توسعه مؤثر بایستی به مشارکت همگانی متکی باشد و از ثمرا  آن نیز بهره مند گردد، چرا کاه  

: 3168عابدزاده، ) حوزه و میزان مشارکت مردم تعیین کننده نحوه توزیع قدر  در جامعه است

عامل رضایت و وفاداری مشتریان، ارایه خدما  مناس  است. ساازمانی کاه    (. کلیدی ترین08

یکاای از اهااداف عملاای خااود را ارایااه خاادما  مناساا  باار پایااه انتظااارا  و نیازهااای مشااتری  

 Mcneil) تواند با تیکه بر سایر اصو تجارب، ساازمان ماوفقی باشاد    ریزی نموده باشد، می طرح

and et al , 2009: 36 ) هاای پیمایشای در    (. بار اسااس یافتاه   303: 3163همکااران،   رنجبران و

درصد شهروندان از خدما  شهری،  6/16میزان رضایت  0338ایالت میشیگان آمریکا در سال 

به دتیل متعدد علاقه و تمایل به مشاارکت در اداره اماور شاهر    ) باتتر از حد متوسط بوده است

و جدیت بیشتری برای نظار  در اداره امور شهر در میان شهروندان یکسان نیست. برخی علاقه 

ای در این خصو  ندارند. در حالی که شهر  دهند و در مقابل برخی دیگر هیچ د د ه نشان می

تنها با مشارکت مردم قابل اداره است و در کشاور ماا شاهرداری و شاورا تنهاا نمااد مؤ اش در        

است که فقط مردم و یده مشاارکت در   معتقد 3(. روسو3: 3171بشریه، ) اداره امور شهر هستند

هاای احسااس    جامعه را ندارند، بلکه جامعه نیز باید بازخوردی برای افراد داشاته باشاد تاا زمیناه    

هاا زماانی    (. شهرداری33: 3160شیبانی، ) تعلق و انجام تعهد و ایش در آنان ایجاد و تداوم یابد

ل و آیناده موفاق خواهناد شاد کاه      در رسیدن به اهداف خود و حدا  تعاادل باین نیازهاای حاا     

(. 317: 3161معیادفر و همکاار،   ) شهروندان از عملکرد ساازمانی رضاایت کامال داشاته باشاند     

ای از وضعیت روانی و هنگامی کاه   ( معتقد است، رضایت عبار  است از خلاصه3363) اولیور

جرباه مصارف   احساسا  ناشی از انتظارا  برآورده نشده یا احساسا  قبلی مصرف کنناده از ت 

( رضایت مشتری را احساس یا نگارش مصارف   0330) کند. جمال و ناصر همراه شود، بروز می

دال و ترکازاده،  ) کناد  کننده نسبت به محصول یا خدمت پس از اینکه مصرف شود، تعریش می

هایی کاه گارایش شادیدی باه      (. م  کدلند، بر این باور است که در افراد و گروه080: 3366

(. دانیال لرنر، 316: 3175روشه، ) شود عی دارند، انگیزه موفقیت بیشتر مشاهده میتحرک اجتما

آورد. معتقاد اسات    های مهم در توسعه و تجدد به حساب می مشارکت را به عنوان یکی از متغیر
                                                           
1 Rousseau 
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 های انجام مشاارکت عبارتناد از: آماادگی ذهنای، شهرنشاینی، تحصایلا  و سانتی نباودن         زمینه

دورکیم با طرح نظریه همبستگی اجتمااعی، مشاارکت را چگاونگی عمال،      (.31: 3163ازکیا، )

داند که خارج از فرد بوده و دارای قوه اجبار و الزام هستند و باه واساطه آن    تدکر و احساسی می

هاای بیارون از    کنناد. از ایان رو، دورکایم مشاارکت را در واقعیات      خود را به فارد تحمیال مای   

هاای   کند. ماکس وبر، در تبیین مشاارکت بار اسااس شایوه     محیط بیرونی( جستجو می) اشخا 

گیارد و   ذهنی، معتقد است که مشارکت عملی است که در رابطه باا اعماال دیگاران انجاام مای     

برای عامل کنش معنای و مدهاوم ذهنای خاصای قایال اسات. او معتقاد اسات کاه تدهایم عمال            

 (. 33و  33: 3173علدیان، ) ودها و عوامل اجتماعی را جستجو نم بایست، انگیزه اجتماعی می

 

 معرفی اجمالی محدوده مورد مطالعه

آماار ناماه   ) مرکز استان خوزساتان اسات   3133هکتار در سال  03351شهر اهواز با مساحت 

ندار   3313737، جمعیت ایان شاهر   3133(. که بر اساس برآورد سال 3، 3133کلان شهر اهواز، 

 13هکتاار معاادل    1333آن با مسااحت   1شود. منطقه  منطقه تقسیم می 6بوده است. این شهر به 

کیلومتر مربع واقع در جنوب  ربی شهر اهواز است. ایان منطقاه از جهات شامال باه ریال آهان        

پیچ استادیوم(، شرق به رودخانه کاارون، جناوب باه میادان     ) سراسری، پل راهنمایی و رانندگی

شهر اهاواز   1گردد. منطقه  ر منتهی میخرمشه ˚شهید بقایی و از جهت  رب به ریل قطار اهواز 

 ندر جمعیت است.  037313دارای  3133ناحیه خدماتی در سال  5با 
 

 1331 سال در اهواز شهر 4 منطقهی خدماتی نواح مشخصات( 1) جدول

 تعداد پرسشنامه جمعیت نام ناحیه

 57 18633 3ناحیه 

 83 11633 0ناحیه 

 37 33133 1ناحیه 

 60 51313 1ناحیه 

 38 80333 5ناحیه 

 103 037313 جمع
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 ( موقعیت شهر اهواز در استان خوزستان1)شکل 

 

 مدل تحلیلی پژوهش  

با توجه به مطالعا  اکتشافی و نظریا  و تحقیقا  به دست آماده، باه لحااظ نظاری جهات      

 شود تاا رواباط   تبیین عوامل مؤثر بر رضایت مندی شهروندان متغیرها به صور  زیر خلاصه می

بین متغیرها به وسیله آزمون تجربی بررسای و محاسابه گاردد. در ایان پاژوهش سانجش میازان        

های زیر بنایی شهرداری به عنوان متغیار وابساته ماورد     رضایت مندی شهروندان از اجرای پروژه

گیرد و متغیرهای مستقل تحقیق شامل و ایش متعددی است کاه کیدیات انجاام     بررسی قرار می

داری تیثیر مستقیم بر کیدیت محایط شاهری و از آن طریاق بار میازان رضاایت       ها توسط شهر آن

 گذارد.   مندی شهروندان می

اقتصاادی، رضاایت    ˚متغیرهاای مساتقل شاامل: سان، پایگااه اجتمااعی       ـ متغیر مسـتقل:  

اجتماعی، آگاهی اجتماعی، اعتماد اجتماعی و مشارکت شهروندی است. که برای سانجش هار   

هایی که در مدل تحلیلی پژوهش اشااره شاده، اساتداده     تقل از زیر مجموعهی  از متغیرهای مس

 گردیده است. 

متغیر تابع در این پژوهش رضایت مندی شهروندان از عملکرد شاهرداری در  ـ متغیر تابع: 

( در ارتباط 3شکل ) های زیربنایی است که روابط متغیرهای مستقل با این متغیر در اجرای پروژه

 ست.گذاشته شده ا
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مدل تحلیلی میزان رضایت مندی شهروندان از عملکرد شهرداری در اجرای  (2)شکل 

 های زیربنایی  پروژه

 

 های پژوهش بحث و یافته

بخاش عماومی و    -3ها شامل سه بخش:  های مورد استداده و استخراج شده از پزسشنامه داده

هاای مرباوط    بخش شااخص  -0چگونگی ارتباط شهروندان با شهرداری و کارکردهای شهری. 

هاای   به سنجش و ارزیابی رضایت مندی شهروندان از عملکرد شهرداری به ویژه در زمینه پروژه

های مربوط به سنجش تمایل شاهروندان باه مشاارکت در اجارای      بخش شاخص ˚ 1زیربنایی و 

 های زیربنایی.   پروژه

 

 ها تجزیه و تحلیل داده

هاای   بیشتر جامعاه آمااری ماورد مطالعاه، خصیصاه     در ابتدا جهت آشنایی و شناخت هر چه 

هاای   های عمومی مطابق با پرسشانامه  عمومی پاسخ گویان مورد بررسی قرار گرفت. این ویژگی
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هاای اصالی فعالیات،     سؤال شامل: سن، سط  سواد، وضعیت فعالیت، بخش 35آماری در قال  

وع مساکن از نظار وضاعیت    شغل اصلی، تعداد اعضای خانوار، میازان درآماد، میازان هزیناه، نا     

مالکیت، میزان ساعا  مطالعه روزنامه در هدته، میزان ساعا  تماشای تلویزیاون در روز، میازان   

شاهر   1های دخیل در اداره شهر، آگاهی از و ایش شهرداری منطقه  اعتماد به ادارا  و سازمان

شاهر   1ور منطقاه  اهواز، احساس تعهد نسبت به و ایش شهروندی، میزان مشاارکت در اداره اما  

اهواز در سال، توسط پاسخ گویان، تادوین و   1اهواز و تعداد دفعا  مراجعه به شهرداری منطقه 

هاا در هماه    ارایه شده است که بخشی از نتایج آن در ادامه آورده شده است. سرپرساتان خاانوار  

تً ماردان باا   ها را تکمیال کارده اناد، مارد هساتند. زیارا معماو        جامعه آماری نمونه که پرسشنامه

هاا و مشاکلا  پیراماون عملکارد      شهرداری و امور مربوطه بیشتر سر و کاار دارناد و از چاالش   

شهرداری بیش از زنان آگاهی دارناد. در ایان میاان پرساش شاوندگان، بیشاترین تعاداد پاساخ         

سال قرار دارناد. میازان تحصایلا  شاهروندان از      06-13درصد در گروه سنی  31/10گویان با 

گیارد و بیشاترین فراوانای متعلاق باه گاروه        اد تا دکترا و تحصیلا  حوزوی را در بر مای بی سو

 30/16درصاد اسات.    31/11شامل: فوق دیپلم، لیسانس و فوق لیسانس( باه میازان،   ) دانشگاهی

درصاد   30درصد پاسخ گویان دارای مساکن ملکای،    36/53درصد پاسخ گویان شا ل هستند. 

درصاد دارای مساکن ساازمانی هساتند.از نظار درآماد،        60/8ره و درصد رهن و اجا 13اجاره، 

الای   133% باین  3هزار توماان،   133الی  353% بین 7/37هزار تومان،  353درصد کمتر از  0/03

 753الای   833درصاد باین    5/08هزار تومان،  833الی  153درصد میان  3/30هزار تومان،  153

هازار توماان باه باات      333درصد  0/31هزار تومان و  333الی  753درصد میان  5/3هزار تومان، 

 .هستند

 

های سنجش رضایت مندی شهروندان از عملکرد شـهرداری در اجـرای    شاخص

 های زیربنایی پروژه

ای طیاش   ساؤال پانج گزیناه    30هاا باه    های حاصل از پرسشنامه، میانگین پاسخ بر اساس یافته

د(، پیراماون رضاایت منادی شاهروندان از     خیلی کم، کم، متوساط، زیااد و خیلای زیاا    ) لیکر 

 33/13درصاد از پاساخ گویاان دارای رضاایت منادی خیلای کام،         38/01عملکرد شهرداری، 
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درصاد دارای   76/33درصاد باا رضاایت منادی متوساط،       10/03درصد با رضایت مندی کام،  

درصااد از شاهروندان دارای رضاایت مناادی خیلای زیااد هسااتند.      81/1رضاایت منادی زیااد و    

شاهر اهاواز باا     1های رضایت منادی شاهروندان از عملکارد شاهرداری منطقاه       انگین شاخصمی

هاای مرباوط باه     درصد، ضعیش است. همچنین بیشترین و کمترین میزان شاخص 11/1میانگین 

درصاد و   03/8باا   0، به ترتی  در ناحیه 1رضایت مندی شهروندان از عملکرد شهرداری منطقه 

هاای   (، وضاعیت میاانگین شااخص   1) ( و شاکل 0) د اسات. جادول  درص 11/3با  5سپس ناحیه 

شهر اهواز را  1های زیربنایی شهرداری منطقه  سنجش رضایت مندی شهروندان از اجرای پروژه

 دهد.  نشان می

 

های سنجش رضایت مندی شهروندان از عملکرد شهرداری  میانگین شاخص (2)جدول 

 های زیربنایی در اجرای پروژه
 میانگین رضایت مندی د(درص) ها گویه

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

منطقه 

1 

ناحیه 

3 

ناحیه 

0 

ناحیه 

1 

ناحیه 

1 

ناحیه 

5 

38/01 33/13 10/03 76/33 81/1 11/1 67/0 03/8 33/0 33/1 11/3 

 

 
رداری های سنجش رضایت مندی شهروندان از عملکرد شه ( میانگین شاخص3) شکل

 های زیربنایی در اجرای پروژه



 
  3131 زمستان (،13) ، پیاپیچهارمشماره  ،نهم / فصلنامه تخصصی علوم اجتماعی، سال 73

 

 

هاای مختلاش بارای سانجش رضاایت منادی        هاای شااخص   (، میاانگین گویاه  1)در جادول  

هاای زیربناایی را نشاان     اهواز از عملکرد شهرداری به ویژه در اجرای پاروژه  1شهروندان منطقه 

 دهد.  می

 
شهرداری به های سنجش رضایت مندی شهروندان از عملکرد  ( میانگین گویه3)جدول 

 های زیربنایی ویژه در اجرای پروژه

ش
ردی

 

 ها مؤلده

 درصد() ها گویه

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

3 
به نظر شما کارکنان شهرداری تا چه حد، در انجام 

 و ایدشان در زمینه تکریم ارباب رجوع موفق هستند ؟
36/13 85/01 07/37 31/30 67/7 

0 
ها و  تا چه حد، در رسیدگی به خواستهبه نظر شما شهرداری 

 نیازهای شما پاسخگو بوده است ؟
33/16 51/01 53/36 33/33 33/6 

1 
های شهر به  های محله های محلی و انجمن به نظر شما انجمن

 اند ؟ چه میزان در برآورده کردن انتظارا  شما موفق بوده
73/53 37/18 30/1 3/33 3/33 

1 
چه حد، در کنترل ساخت و سازها و  به نظر شما شهرداری تا

 نماید ؟ صدور پروانه کس  موفق عمل می
03/3 36/35 76/16 31/06 33/6 

5 

به نظر شما شهرداری چقدر در انجام و ایش در زمینه ایجاد 

های رفاهی موفق است  فضای گذران اوقا  فرا ت و برنامه

 ؟

38/10 38/13 51/33 01/35 33/3 

8 
تا چه حد، در آماده سازی فضاهای  به نظر شما شهرداری

 ورزشی برای شهروندان موفق بوده است ؟
37/35 00/3 31/06 36/16 73/6 

7 

به نظر شما شهرداری تا چه حد، در زمینه ارایه خدما  حمل 

به ویژه اتوبوسرانی( موفق ) و نقل شهری و ساماندهی آن

 است ؟

30/1 53/37 37/06 07/33 31/13 

6 

داری تا چه حد در اجرای قوانین و مقررا  به نظر شما شهر

کند  ها موفق عمل می مربوط به نما و شکل  اهری ساختمان

 ؟

70/30 88/10 15/03 37/03 33/5 

3 
به نظر شما شهرداری تا چه حد، در انجام و ایش خود در 

 نماید ؟ های بهداشتی موفق عمل می زمینه گسترش عرصه
06/38 13/03 78/01 51/37 31/30 
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33 

به نظر شما شهرداری تا چه حد اطلاع رسانی شداهی از 

های زیر بنایی شهر به شهروندان داده  وضعیت اجرای پروژه

 است ؟

33/13 51/10 53/36 33/30 33/8 

33 

به نظر شما شهرداری به چه میزان در برآوردن رضایت 

های زیربنایی شهری موفق است  شهروندان در اجرای پروژه

 ؟

31/06 03/06 33/08 3/33 15/5 

30 
به نظر شما شهرداری به چه میزان در برآوردن انتظارا  

 شهروندان از مدیریت شهری موفق بوده است ؟ 
36/13 37/07 17/03 13/31 37/7 

 36/6 50/37 15/00 10/08 15/08 میانگین 

 

هـای   های سـنجش تمایـل بـه مشـارکت شـهروندان در اجـرای پـروژه        شاخص

 یزیربنایی شهردار

سؤال پنج گویاه ای،   33ها به  ها، میانگین پاسخ های استخراج شده از پرسشنامه بر اساس یافته

هاای زیربناایی    طیش لیکر  پیرامون سنجش تمایل باه مشاارکت شاهروندان در اجارای پاروژه     

 17/11درصد پاسخگویان تمایل به مشارکت خیلی کام،   33/06شهر اهواز،  1شهرداری منطقه 

 10/5درصاد مشاارکت زیااد و     33/31درصد مشارکت متوساط،   33/33م، درصد مشارکت ک

هاای مرباوط باه تمایال باه       اناد. میاانگین شااخص    درصد مشارکت خیلای زیااد را ا هاار کارده    

درصاد   38/5شهر اهواز،  1های زیربنایی شهرداری منطقه  مشارکت شهروندان در اجرای پروژه

 30/7، 0درصاد، ناحیاه    01/1، 3رکت در ناحیاه  است که به میزان بات است. ایان میاانگین مشاا   

درصد است. این  63/1دارای  5درصد و در ناحیه  13/8، 1درصد، ناحیه  80/1، 1درصد، ناحیه 

( و تمایال کمتار   1و  0ناواحی  ) درصد نشان دهنده تمایال شاهروندان ناواحی برخاوردار مانناد     

های زیربناایی اسات.جدول    پروژه ( به مشارکت در اجرای5و  1، 3نواحی ) نواحی محروم مانند

هاای سانجش تمایال شاهروندان باه       ( وضاعیت میاانگین شااخص   1) ( وشاکل شاماره  1) شاماره 

 دهند.   شهر اهواز را نشان می 1های زیربنایی شهرداری منطقه  مشارکت در اجرای پروژه
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های سنجش تمایل شهروندان به مشارکت در اجرای  میانگین شاخص (4)جدول 

 زیربناییهای  پروژه
 میانگین رضایت مندی درصد() ها گویه

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 3ناحیه  1منطقه 

ناحیه 

0 

ناحیه 

1 

ناحیه 

1 

ناحیه 

5 

33/06 17/11 33/33 33/31 10/35 38/5 01/1 30/7 80/1 13/8 63/1 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

                                            

 
شهروندان از عملکرد شهرداری  مندی های سنجش رضایت میانگین شاخص (4) شکل

 های زیربنایی در اجرای پروژه

 

های سنجش تمایل شهروندان به مشارکت در اجرای  میانگین گویه (5)جدول 

 های زیربنایی پروژه

 ها مؤلده ردیش

 درصد() ها گویه

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

3 
به نظر شما شهرداری تا چه حد، شهروندان را به 

 کت در اداره امور شهری فرا خوانده است ؟مشار
31/03 31/16 17/30 35/33 13/6 

0 

های مسئول  به نظر شما، شهرداری و دیگر سازمان

در امور شهری، چقدر به مشارکت مردم اهمیت 

 دهند؟ می

06/38 13/13 78/01 50/37 31/0 
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1 
های  شما به چه میزان علاقه مند هستید در اتحادیه

 رکت داشته باشید ؟صندی محلی مشا
03/3 33/05 76/17 31/33 33/6 

1 
شما به چه میزان علاقمند هستید که در زمینه توسعه 

 امکانا  محله خود، خودیاری مالی داشته باشید ؟
73/03 37/08 30/01 33/33 33/3 

5 

شما چقدر علاقمند هستید تا در انجام امور مربوط 

 به پاک سازی و بهسازی محله خود مشارکت

 کاری داشته باشید ؟

01/03 83/11 07/37 31/30 67/7 

8 

شما به چه میزان از آسدالت محله خود استقبال 

کرده و تمایل دارید در انجام آن مشارکت داشته 

 باشید ؟

05/13 33/06 87/03 33/38 37/1 

7 
های  شما به چه میزان به ارزش جداسازی زباله

 خانگی در منزل آشنا هستید ؟
33/38 87/06 78/00 51/36 31/31 

6 
شما به چه میزان به مشارکت در جمع آوری و دفع 

 ها در محیط خانه و محله خود آشنا هستید ؟ زباله
33/16 37/08 30/11 73/3 33/3 

3 

شما به چه میزان تمایل دارید در حل مشکلا  

اجتماعی و فرهنگی محله خود مشارکت داشته 

 باشید ؟

80/31 60/16 33/03 31/31 01/1 

33 
شما به چه میزان تمایل دارید در ایجاد نظم و امنیت 

 محله خود مشارکت داشته باشید ؟
33/03 37/01 30/13 73/3 33/7 

 50/8 38/30 53/01 63/13 01/01 میانگین 

 

هاای مختلاش بارای سانجش تمایال شاهروندان باه         هاای شااخص   ( میانگین گویاه 5) جدول

 دهد.  شهر اهواز را نشان می 1ربنایی شهرداری منطقه های زی مشارکت در اجرای پروژه

 

 مهمترین نیازهای شهر در حوزه عمرانی از دیدگاه شهروندان

هاا و   شاهر اهاواز در حاوزه عمرانای شاامل شااخص       1اولویت بندی نیازهای نواحی منطقاه  

ز متغیرهای مرتبط با و ایش شهرداری در این حوزه است که بر طباق نظار شاهروندان حاصال ا    

هاای گساترش و نگهاداری از فضااهای سابز و       هاا، در مجماوع مؤلداه    تجزیه و تحلیل پرسشنامه
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درصد در اولویت اول، مؤلداه توساعه و بهباود وضاعیت حمال و نقال        31/1زیبای شهر با میزان 

 1درصد در اولویت دوم، مؤلده بهبود وضعیت بهداشت و نظافت عمومی شهر با  16/1شهری با 

هاای عمرانای و سااخت و ساازهای      هاا و پاروژه   سوم، مؤلده نظار  بر طارح درصد در اولویت 

هاای فرساوده شاهر و     درصد در اولویت چهارم و در نهایت مؤلداه احیاای بافات    37/1شهری با 

درصد در اولویت پنجم قرار دارد. این نتایج برای اولویت بنادی نیازهاای    33/5بازسازی بناها با 

(، باه  8جادول  ) انه، منطقاه چهاار شاهر اهاواز، متدااو  اسات      عمرانی به تدکی  نواحی پنج گ

 طوری که:

، اولویت اول به مؤلداه گساترش و نگهاداری از فضااهای سابز و زیباای شاهر باا         3در ناحیه 

درصد در اولویت  31/33های فرسوده شهر و بازسازی بناها با  درصد، مؤلده احیای بافت 30/13

درصاد در اولویات ساوم،     07/33فت عمومی شاهر باا   دوم، مؤلده بهبود وضعیت بهداشت و نظا

درصاد در اولویات چهاارم و مؤلداه      31/33مؤلده توسعه و بهبود وضعیت حمل و نقل شهری با 

درصاد در اولویات    1/7های عمرانی و ساخت و ساازهای شاهری باا     ها و پروژه نظار  بر طرح

 03/10سبز و زیبای شاهری باا   ، مؤلده گسترش و و نگهداری از فضاهای 0پنجم دارد. در ناحیه 

درصد در اولویات   33/06درصد در اولویت اول، توسعه و بهبود وضعیت حمل و نقل شهری با 

درصد در ساوم، مؤلداه نظاار      33دوم، مؤلده بهبود وضعیت بهداشت و نظافت عمومی شهر با 

ت چهاارم  درصد در اولویا  31/35های عمرانی و ساخت و سازهای شهری با  ها و پروژه بر طرح

درصاد در اولویات آخار قارار      53/5های فرسوده شهر و بازسازی بناهاا باا    و مؤلده احیای بافت

درصاد   70/13، مؤلده بهبود وضعیت بهداشت و نظافت عماومی شاهر باا    1دارد. در سط  ناحیه 

درصاد در اولویات    35/13در اولویت اول، مؤلده توسعه و بهبود وضعیت حمل و نقل شهری با 

درصاد در اولویات    33/07لده گسترش و نگهداری از فضااهای سابز و زیباای شاهر باا      دوم، مؤ

درصد در اولویات چهاارم،    01/37های فرسوده شهر و بازسازی بناها با  سوم، مؤلده احیای بافت

درصاد در   11/31های عمرانی و ساخت و ساازهای شاهری باا     ها و پروژه مؤلده نظار  بر طرح

، مؤلده گسترش و نگهداری از فضاهای سبز و زیبای شهر باا  1در ناحیه اولویت پنجم قرار دارد. 

هاای عمرانای و سااخت و     هاا و پاروژه   درصد در اولویات اول، مؤلداه نظاار  بار طارح      31/11

درصد در اولویت دوم، مؤلده توساعه و بهباود وضاعیت حمال و نقال       55/01سازهای شهری با 
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 31/31های فرسوده شهر و بازسازی بناها با  بافت در اولویت سوم، مؤلده احیای 37/33شهری با 

درصاد   30/6درصد در اولویت چهارم و مؤلده بهبود وضعیت بهداشت و نظافت عمومی شهر با 

، مؤلده گساترش و نگهاداری از فضااهای سابز و زیباای      5در اولویت پنجم قرار دارد. در ناحیه 

هباود وضاعیت حمال و نقال شاهری باا       درصد در اولوویت اول، مؤلده توسعه و ب 31/13شهر با 

 31/03درصد در اولویت دوم، مؤلده بهبود وضعیت بهداشت و نظافت عماومی شاهر باا     03/03

هاای عمرانای و سااخت وساازهای شاهری باا        ها و پروژه در اولویت سوم، مؤلده نظار  بر طرح

 33/5بناها باا   های فرسوده شهر و بازسازی درصد در اولویت چهارم و مؤلده احیای بافت 33/35

 (.5شکل) درصد در اولویت پنجم جای دارد

 

شهر اهواز از نظر  4اولویت بندی مهمترین نیازهای عمرانی نواحی منطقه  (6)جدول 

 پاسخ گویان

 ها مؤلده

 درصد() ها اولویت

 رتبه میانگین*
 5ناحیه 1ناحیه 1ناحیه 0ناحیه 3ناحیه

کل 

 منطقه

بهبود وضعیت بهداشت و 

 مومی شهرنظافت ع

07/33 33 70/13 30/6 31/03 15/33 33/1 1 

گسترش و نگهداری از 

 فضاهای سبز و زیبای شهر

30/13 03/10 33/07 31/11 31/13 31/13 31/1 3 

توسعه و بهبود وضعیت حمل و 

 نقل شهری

31/33 33/06 35/13 37/33 03/03 33/05 16/1 0 

های فرسوده شهر و  احیای بافت

 بازسازی بناها

37/01 53/5 01/37 31/31 80/1 31/31 33/5 5 

های  ها و پروژه نظار  بر طرح

عمرانی و ساخت و سازهای 

 شهری

1/7 31/35 11/31 55/01 33/35 38/35 37/1 1 

دهد ارجحیت و اولویت گزینه مورد  *در میانگین این جدول هر چه اعداد کوچ  تر باشند نشان می

 نظر است.
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 اهواز از نظر پاسخگویان 4بندی مهمترین نیازهای عمرانی منطقه  اولویت (5) شکل

 

 ها تجزیه و تحلیل استنباطی داده

میزان رضایت و تمایل به مشارکت شهروندان از عملکرد شـهرداری در اجـرای   

 های زیربنایی پروژه

پرساش بارای سانجش     30براساس آنچه در مدل تحلیلی تحقیق اشاره شد، پرسشنامه دارای 

پرسش برای سنجش تمایال شاهروندان باه     33رضایت مندی شهروندان از عملکرد شهرداری و 

های زیربنایی شهرداری بر مبنای طیش پنج مقیاسی لیکر  اسات. باا    مشارکت در اجرای پروژه

شاهر اهاواز از    1شاهروندان منطقاه    77/50شود که در مجموع  ( ملاحظه می7) نگاهی به جدول

لکرد شهرداری نارضایتی در حد زیاد و خیلی زیاد دارند. با توجه به نتایج به دسات آماده از   عم

( را  1باا میاناه    3>5) 33/1های رضایت مندی نماره   های پاسخ داده شده به مؤلده میانگین گویه

توان گدت که نتایج این تحقیق حااکی از متوساط باه پاایین      کس  کرده است. بدین ترتی  می

شاهر اهاواز باه ویاژه در زمیناه اجارای        1زان رضایت مندی از عملکرد شهرداری منطقه بودن می

درصد و به عبارتی کمتر از یا  دوم از   17/17های زیربنایی است. همچنین، در مجموع  پروژه

های زیربنایی شاهرداری   ها و پروژه شهروندان در حد زیاد و خیلی زیاد برای مشارکت در برنامه

های پاساخ داده   واز تمایل دارند. با توجه به نتایج به دست آمده از میانگین گویهشهر اه 1منطقه 



 
 

 77 / شهری زیربنایی های پروژه اجرای در شهروندان مشارکت تمایل و مندی رضایت میزان سنجش

 

 

تاوان گدات کاه     را کس  کرده است. بادین ترتیا  مای    16/0های مشارکت نمره  شده به مؤلده

نتایج این تحقیق حاکی از پاایین باودن میازان آماادگی شاهروندان بارای مشاارکت در اجارای         

 ی است.های زیربنایی شهردار پروژه

 
مندی و تمایل به مشارکت شهروندان از عملکرد شهرداری  میزان رضایت (7)جدول 

 های زیربنایی به ویژه در اجرای پروژه

میزان رضایت مندی از عملکرد شهرداری 

 شهر اهواز 4منطقه

های منطقه  میزان مشارکت در اجرای پروژه

 شهر اهواز 4

 رصد تجمعید درصد ها گویه درصد تجمعی درصد ها گویه

 63/13 63/13 کم 10/08 10/08 کم

 35/55 01/01 خیلی کم 77/50 15/08 خیلی کم

 58/73 53/01 متوسط 30/71 15/00 متوسط

 50/30 38/30 زیاد 81/30 50/37 زیاد

 333 50/8 خیلی زیاد 333 36/6 خیلی زیاد

 

 
 

 ها آزمون فرضیه

وندان و میازان رضاایت منادی آناان از     اجتماعی شاهر  ˚بین پایگاه اقتصادی  فرضیه اول؛

 عملکرد شهرداری رابطه معنی داری وجود دارد.  

هاای تحصایلا ،    برای آزمون این فرضیه از معادله رگرسیون خطی ساده با استداده از مؤلده

(، ضری  همبستگی چندگاناه کاه باا    6) شغل و درآمد شهروندان استداده شده است. در جدول

 ˚است. این ضری ، رابطه بین پایگااه اقتصاادی    136/3است، برابر با  نشان داده شده Rعلامت 

 نماید. اجتماعی شهروندان و میزان رضایت مندی آنان از عملکرد شهرداری را تییید می
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اجتماعی شهروندان و  –های تعیین رگرسیون بین پایگاه اقتصادی  آماره (8)جدول 

 شهر اهواز 4طقه میزان رضایت مندی آنان از عملکرد شهرداری من

ضریب همبستگی 

 (R) چندگانه
 ضریب تبیین

ضریب تبیین تصحیح 

 شده
 خطای معیار

136/3 331/3 317/3 136/3 

 

یعنی افزایش ضری  تحصیلا ، شغل و درآمد شهروندان موج  بات رفتن پایگاه اقتصادی 

رد شاهرداری  اجتماعی آنان شده و در نتیجه موج  بات رفتن رضاایت منادی آناان از عملکا     ˚

درصاد   1/33دهد کاه   است. مقدار تبیین نشان می 331/3(. ضری  تبیین 6در جدول ) گردد می

اجتمااعی آناان    ˚بر رضایت مندی شهروندان از عملکرد شاهرداری ناشای از پایگااه اقتصاادی     

درصااد باار رضااایت مناادی  1/33اجتماااعی  ˚اساات. یعناای افاازایش ضااری  پایگاااه اقتصااادی 

محاسابه   F( مقدار3جدول ) گذارد. بقیه، ناشی از عوامل دیگر بوده است. در میشهروندان تیثیر 

( معناای دار بااودن رابطااه دو متغیاار را تیییااد Sig: 333/3) درصااد 35شااده اساات کااه در سااط  

 نماید.  می

 

اقتصادی و میزان  –تحلیل واریانس و رگرسیون خطی بین پایگاه اجتماعی  (3)جدول 

 عملکرد شهرداری رضایت مندی شهروندان از

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
 Fکمیت 

سطح معنی 

 داری

 331/6 0 331/10 اثر رگرسیونی

 061 063 633/011 باقیمانده 333/3 051/03

 - 081 303/035 کل

 

بین مشارکت شهروندان و میزان رضایت منادی آناان از عملکارد شاهرداری      فرضیه دوم؛

ابطه معنی داری وجود دارد. برای آزمون این فرضیه از ضری  همبستگی پیرسون استداده شده ر

است. بدین طریق که هر چقدر مشارکت شهروندان در اداره امور شاهر افازایش یاباد بار میازان      
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باوده   136/3شود. شد  همبستگی بین دو متغیر  رضایت مندی از عملکرد شهرداری افزوده می

 (.33جدول ) اداری خیلی زیاد قرار گرفته استکه در سط  معن

ضریب همبستگی پیرسون برای سنجش رابطه بین مشارکت شهروندان و  (11)جدول 

 میزان رضایت مندی آنان از عملکرد شهرداری

 همبستگی پیرسون Nتعداد جامعه آماری  سطح معنی داری

333/3 103 136/3 

 

و میازان رضاایت منادی آناان از عملکارد      بین آگاهی اجتمااعی شاهروندان    فرضیه سوم؛

هاای سانجش آگااهی اجتمااعی شاهروندان       شهرداری تداو  معنااداری وجاود دارد. شااخص   

عبارتند از: سط  سواد، تعداد دفعا  مراجعاه باه شاهرداری، میازان نگااه کاردن باه تلویزیاون،         

تحلیال  روزنامه خوانادن و ذکار و اایش شاهرداری باوده اسات. بارای آزماون ایان فرضایه از           

دهاد کاه باین آگااهی اجتمااعی       واریانس ی  طرفه استداده شده است. نتایج آزمون نشاان مای  

شهروندان و میزان رضایت مندی از عملکرد شهرداری تداو  وجود دارد. همچنان که از سط  

و  1( با درجا  آزادی یعنی 131/5) آید، مقدار آزمون به دست آمده بر می Fمعناداری آزمون 

تاوان   درصاد نیاز بازرر تار اسات. لاذا مای        35دول حتی در سط  اطمیناان بایش از   از ج 353

قضاو  نمود که تداو  بین آگاهی اجتماعی و میزان رضایت منادی معناادار اسات. یعنای هار      

 شاود  ها کاسته می چقدر بر آگاهی اجتماعی شهروندان افزوده گردد از میزان رضایت مندی آن

 (.33جدول )

 

اریانس یک طرفه آگاهی اجتماعی و میزان رضایت مندی از تحلیل و (11)جدول 

 عملکرد شهرداری

 منبع تغییرا 
مجموع 

 مجذورا 
 درجه آزادی

متوسط مجموع 

 مجذورا 
مقدار 

F 

سط  معنی 

 داری

 361/035 1 183/163 بین گروهی
131/5 333/3 

 807/03 353 383/317 میان گروهی
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میاازان رضااایت مناادی شااهروندان از عملکاارد بااین اعتماااد اجتماااعی و  فرضــیه چهــارم؛

شهرداری رابطه معناداری وجود دارد. بارای آزماون ایان فرضایه از ضاری  همبساتگی کنادال        

استداده شده است. نتایج به دست آمده از این آزمون حاکی از این است که چاون ساط  معنای    

باوده اسات، بناابراین از    ( Sig=  35/3) ( کمتر از آلدای تحقیق Sig: 333/3) داری محاسبه شده

لحاظ آمار همبستگی بین دو متغیر مذکور معنادار اسات. شاد  همبساتگی باین دو متغیار فاوق       

درصد قرار داشته است. نوع همبساتگی باین    333بوده که در سط  معناداری نزدی  به  311/3

خطای  ، همبساتگی  «میازان رضاایت منادی از عملکارد شاهرداری      » و « اعتماد اجتماعی » متغیر 

شود. ایان   است، یعنی با افزایش اعتماد اجتماعی شهروندان، پیوند متقابلی در بین آنان ایجاد می

 دهاد  پیوند متقابل به نوبه خود میزان رضایت مندی آناان را از عملکارد شاهرداری افازایش مای     

 (. 30جدول )

 

ضریب همبستگی پیرسون برای سنجش رابطه بین اعتماد اجتماعی و  (12)جدول 

 یزان رضایت مندی آنان از عملکرد شهرداریم

 همبستگی پیرسون تعداد جامعه آماری  سطح معنی داری

333/3 103 311/3 

 

تحلیل مسیر رضایت مندی شهروندان از عملکرد شهرداری به ویـژه در اجـرای   

 های زیربنایی پروژه

یااگرام تحلیال   در این پژوهش برای دست یابی به این موضوع که مدل علی ارایه شاده در د 

Rکناد، بایاد از ضاری  تعیاین      مسیر چه میزان از واریاانس متغیار وابساته را تبیاین مای     
کما    2

Rگرفت. 
برای کلیه متغیرها در این پژوهش پاس از محاسابه در    Enterبه دست آمده به روش  2

شود، مقدار ضری  تعیین برابار   ارایه شده است. همان طور که در جدول مشاهده می 31جدول 

درصاد از مجموعاه تغییارا  وابساته توساط مادل تحلیلای فاوق تعیاین           71است، یعنی  71/3با 

 شود.   می
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 میزان ضریب خطای متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته (13)جدول 

R R
 میزان خطا ضری  تعیین استاندارد شده 2

85/3 71/3 81/3 303/3 

 

ه را با اساتداده از روش گاام باه گاام     به منظور تحلیل اطلاعا ، ابتدا مدل رگرسیون چندگان

تعیین گردید و سپس با استداده از تحلیل مسیر آثار مستقیم و  یر مستقیم و اثر کال هار یا  از    

، کاه تحلیال مسایر عوامال ماؤثر بار رضاایت        8متغیرها بر متغیر وابسته بررسی گردید. در شکل 

دهد، مجموع این آثاار در   ان میشهر اهواز را نش 1مندی شهروندان از عملکرد شهرداری منطقه 

های مشارکت شاهروندان، رضاایت    دهد که مؤلده ، خلاصه شده است. نتایج نشان می31جدول 

اجتماعی، اعتماد اجتماعی، آگاهی اجتمااعی و سان باه ترتیا  در      ˚اجتماعی، پایگاه اقتصادی 

کمتارین تایثیر را مؤلداه    و  11/3های اول تا ششم تیثیر گذاری قرار دارند که بیشترین تایثیر   رتبه

دارا است. متغیرهای مشارکت شهروندی، رضایت اجتماعی، وضاعیت   33/3سن با ضری  تیثیر 

اقتصادی و اجتماعی، اعتماد اجتماعی، آگاهی اجتماعی و سن به ترتی  به عناوان تعیاین کنناده    

اهاواز  شاهر   1ترین عوامل تیثیر گاذار بار میازان رضاایت منادی از عملکارد شاهرداری منطقاه         

میزان رضایت مندی از عملکرد شاهرداری( را بیاان   ) اند که بیشترین تغییرا  متغیر وابسته مطرح

کنند. هر ی  از متغیرهای مستقل تیثیرا  گوناگونی بار میازان رضاایت منادی از عملکارد       می

، 11/3شهر اهواز داشته اناد، باه طاوری کاه مشاارکت شاهروندی باه میازان          1شهرداری منطقه 

، 33/3، اعتمااد اجتمااعی   01/3اجتمااعی   ˚، وضعیت اقتصادی 13/3اجتماعی به میزان رضایت 

اند. بر اساس نتایج حاصل از مدل تبیینای   تیثیر داشته 33/3و سن به میزان  31/3آگاهی اجتماعی 

توان استدتل کرد که این متغیر متیثر  تحلیل مسیر میزان رضایت مندی از عملکرد شهرداری می

ای از روابط علی با یکدیگر و به صور  مرک  و مجماوع   مختلدی است که در شبکهاز عوامل 

( 8) گاردد. در شاکل   قرار داشته و کل تغییرا  آن توسط مجماوع متغیرهاای مساتقل بیاان مای     

اجتماااعی، اعتماااد  ˚متغیرهااای مشااارکت شااهروندی، رضااایت اجتماااعی، وضااعیت اقتصااادی 

ور مستقیم و هم به طور  یر مستقیم بر متغیر تابع تایثیر  اجتماعی، آگاهی اجتماعی و سن هم به ط

 گذارند.  می
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های مختلف بر رضایت مندی شهروندان از اجرای  مجموع آثار بخش (14)جدول 

 های زیربنایی شهرداری پروژه

 متغیر مستقل
اثرا  

 مستقیم

اثرا   یر 

 مستقیم

مجموع اثرا  مستقیم و  یر 

 مستقیم
 رتبه

 3 11/3 ندارد 11/3 مشارکت شهروندی

 0 53/3 30/3 13/3 رضایت اجتماعی

 1 55/3 13/3 01/3 اجتماعی ˚وضعیت اقتصادی 

 1 68/3 87/3 33/3 اعتماد اجتماعی

 5 056/3 336/3 31/3 آگاهی اجتماعی

 8 3/150 180/3 33/3 سن

 

 
( تحلیل مسیر رابطه متغیرهای مستقل با میزان رضایت مندی از عملکرد 6) شکل

 شهر اهواز 4رداری منطقه شه
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 نتیجه گیری

سازمان و ارگانی که اهداف عملی خود را بر پایه گاردآوری اطلاعاا  مناسا  و شاناخت     

انتظارا  و نیازهای شهروندان قرار دهد، سازمانی موفق خواهد بود. در پاژوهش حاضار، میازان    

هاای   ر اجارای پاروژه  شهر اهواز، از عملکارد شاهرداری باه ویاژه د     1رضایت شهروندان منطقه 

زیربنایی شهرداری این شهر بر حس  و ایش عمران شهری، خادما  شاهری و نظاار  ماورد     

هاای مرباوط    دهد که بیشترین و کمترین میزان شااخص  سنجش قرار گرفته است. نتایج نشان می

درصاد   03/8با  0، به ترتی  در ناحیه 1به رضایت مندی شهروندان از عملکرد شهرداری منطقه 

درصد است. در سنجش میازان رضاایت منادی شاهروندان از عملکارد       11/3با  5سپس ناحیه  و

هاای زیربناایی، بیشاترین رضاایت منادی در زمیناه ارایاه         شهرداری به خصو  در زمینه پاروژه 

دانند. که در ساط  منطقاه    به ویژه اتوبوسرانی( می) خدما  حمل و نقل شهری و ساماندهی آن

هاای زیربناایی    میزان رضایت مندی از عملکرد شهرداری در زمیناه پاروژه  شهر اهواز بیشترین  1

است. همچنین در این پژوهش تمایل شهروندان باه   13/8با  1درصد و ناحیه  30/7با  0در ناحیه 

های زیربنایی مورد سنجش قرار گرفته است. بر این اسااس، بیشاترین    مشارکت در اجرای پروژه

  اجتماعی و فرهنگی محلاه خاود، ایجااد نظام و امنیات و      آمادگی برای مشارکت حل مشکلا

ها در محیط خانه و محله بیشترین مقدار را به خود اختصا  داده اسات.   جمع آوری و دفع زباله

 پاساخ  نظار  از اهاواز  شاهر  1 منطقاه ی ناواح ی عمرانا ی ازهاا ین نیمهمتار ی بند تیاولودر بخش 

اسااس میاانگین محاسابه شاده، باه ترتیا  از       ، در سط  نواحی پنج گانه ایان منطقاه، بار    انیگو

اولویت اول الی پنجم شامل: گسترش و نگهداری از فضاهای سبز و زیبای شهر، توسعه و بهباود  

هاا   وضعیت حمل و نقل شهری، بهبود وضعیت بهداشت و نظافت عمومی شهر، نظار  بر طارح 

وده شاهر و بازساازی   هاای فرسا   های عمرانی و ساخت و سازهای شهری و احیای بافات  و پروژه

شهر اهاواز   1درصد شهروندان منطقه  77/50دهد که در مجموع  بناها قرار دارند. نتایج نشان می

از عملکرد شهرداری نارضایتی در حد زیاد و خیلی زیاد دارند. با توجه به نتایج به دسات آماده   

( را 1با میاناه   3>5) 33/1های رضایت مندی نمره  های پاسخ داده شده به مؤلده از میانگین گویه

توان گدت که نتایج این تحقیق حااکی از متوساط باه پاایین      کس  کرده است. بدین ترتی  می

شاهر اهاواز باه ویاژه در زمیناه اجارای        1بودن میزان رضایت مندی از عملکرد شهرداری منطقه 



 
  3131 زمستان (،13) ، پیاپیچهارمشماره  ،نهم / فصلنامه تخصصی علوم اجتماعی، سال 61

 

 

ارکت در های زیربنایی است. در مرحله بعد، به محاسابه میازان تمایال شاهروندان در مشا      پروژه

درصد و به عباارتی کمتار    17/17های زیربنایی پرداخته شده است، در مجموع  ها و پروژه برنامه

از ی  دوم از شهروندان تمایل به مشارکت در این زمینه را نشاان دادناد. باا توجاه باه نتاایج باه        

سا   را ک 16/0هاای مشاارکت نماره     های پاسخ داده شده به مؤلده دست آمده از میانگین گویه

توان گدت که نتایج این تحقیق حاکی از پایین بودن میزان آمادگی  کرده است. بدین ترتی  می

های زیربنایی شهرداری است. نتایج به دست آمده از  شهروندان برای مشارکت در اجرای پروژه

و  11/3داد که متغیر مشارکت شهروندی و سن به ترتی  باا ضاری     مدل تحلیل مسیر، نشان می

هاای   بیشترین و کمترین تیثیر گذاری را بر رضاایت منادی شاهروندان از اجارای پاروژه      3/150

زیربنااایی شااهرداری دارنااد. شاااید فعالیاات هاایچ سااازمان خاادما  رسااانی در کشااور بااه میاازان 

شهرداری به طور پیوسته در معرض دید شهروندان، قرار نداشته باشد. از این رو پیشرفت اصولی 

بنایی شهری، نیازمند این اسات کاه شاهروندان از روناد طراحای، اجارا و       های زیر ساختار پروژه

های مربوطه آگاهی کافی داشته باشند. به همین جهات شاهروندان    تغییرا  اعمال شده بر پروژه

هاا مشاارکت    ها شناخته شده و در اجرای ایان پاروژه   باید به عنوان یکی از ارکان موفقیت پروژه

های  یار دولتای و محلای محقاق      کز زدایی و واگذاری امور به بخشداده شوند و این امر با تمر

 شود. می

 

 منابع

 ، انتشارا  موسسه کلمه، تهران.  «جامعه شناسی توسعه » (، 3163) ازکیا، مصطدی، -3

مادیریت شاهری   » (، 3160) ایمانی جاجرمی، حسین، بیگادلی، مهنااز، حنااچی، سایمین،     -0

 های کشور. ، انتشارا  شهرداری«پایدار 

سانجش و رتباه بنادی    » (، 3133) بطحی، حسین، تیمور نژاد، کاوه، سنجری، احمد رضا،ا -1

، 87، شاماره  «های ارزیابی عملکرد اماور اجتمااعی و فرهنگای شاهرداری تهاران      شاخص

 .(تحول و بهبود) تیریمد مطالعا  یپژوهش ˚ یعلم فصلنامه

ی، راهبارد مشاارکت   های  یار دولتا   مشارکت شهری سازمان» (،3163) ارجمندنیا، اصغر، -1

 ، مجله مدیریت شهری.5، شماره «سازمان یافته 
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 ، انتشارا  گام نو، تهران. «موانع توسعه سیاسی در ایران امروز » (، 3160) بشریه، حسین، -5

ارزیاابی عملکارد   » (، 3163) برک پاور، ناصار، گاوهری پاور، حاماد، کریمای، مهادی،        -8

نمونه ماوردی: منااطق   ) ز خدما  شهریها بر پایه سنجش میزان رضایت مردم ا شهرداری

 ، فصلنامه مدیریت شهری.05، شماره «شهر تهران(  33و  3

سنجش میزان و عوامل مؤثر بر رضاایت  » (، 3168) حکمت نیا، حسن، میر نجش موسوی، -7

، مجلاه جغرافیاا و   «مطالعاه ماوردی: شاهر یازد(     ) مندی شهروندان از عملکارد شاهرداری  

 توسعه، مشهد.

تحلیلی بار جایگااه مشاارکت    » (، 3133) ، قدرتی، حسین، جوادیان، حمید،هادی حسینی، -6

، چهاارمین کندارانس   «مطالعه ماوردی شاهر سابزوار(    ) شهروندان در توسعه پایدار شهری

 برنامه ریزی و مدیریت شهری، مشهد.

میازان تحقاق دولات الکترونیا  از دیادگاه      » (، 3133) خلیده، قادر  ا..، آزاد، مهادی،   -3

 های آموزش. ، فصلنامه راهبرد1، دوره «انشگاه شهید چمران اهواز کارکنان د

بررسای  »(، 3163) رنجبران، بهرام، حق شناس، اصغر، یاوری، زهرا، رشید کاابلی، مجیاد،   -33

رضایت مشتری از کیدیت خدما  پاس از فاروش، ماورد مطالعاه: شارکت زیاراکس در       

 ی.های بازرگان ، فصلنامه پژوهش05، شماره «استان اصدهان 

، ترجماه منصاور وثاوقی، انتشاارا  کیهاان،      «تغییارا  اجتمااعی   » (، 3175) روشه، گای،  -33

 تهران.  

، جلاد یاازدهم، انتشاارا  سااازمان    «کتااب سابز شاهرداری    » (، 3161) ساعید نیاا، احماد،    -30

 های کشور.   ها و دهداری شهرداری

و رابطاه آن   شناسایی عوامل مؤثر بر کیدیت خدما  الکترونی » (، 3133) سالمی، زکیه، -31

، پایان نامه کارشناسای ارشاد،   «شهروندان(، مورد مطالعه: استان بوشهر ) با رضایت مشتری

 دانشگاه شهید چمران اهواز، دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی.  
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