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  مقدمه
معـرض   اي موجود با استانداردهاي متنوع خود همـواره در دني

الـوين تـافلر   . بينـي اسـت   تحولات و تغييرات غير قابل پـيش 
اعتقــاد دارد ورود بــه قــرن بيســت و يكــم بــه عنــوان عصــر 

ها جـاذب خواهـد بـود كـه آدم      فرانظريه، هنگامي براي انسان
را كنوني بتواند در مقابل تغييرات آن قرن، قدرت تحمـل لازم  

تحقق ايـن  . داشته باشد و با شجاعت در مقابل آن ظاهر شود
پذير خواهد بود كه از هـم اكنـون    پديده ايده آل، زماني امكان

بشر امروزي بتواند خودش را براي تغييرات آنچناني در دنيـاي  
اين نيز مشروط به دانش، مهارت، بيـنش  . آيندگان آماده سازد

د نيازمند شناخت كامل و زندگي در دنياي جدي. و پويايي است
بـدون شـناخت   . هاي استفاده از اين ابزارهاسـت  كسب مهارت

چنين ابزاري رقابت و زندگي بسيار مشكل خواهد بود و باعث 
هاي فراوانـي در زنـدگي روزانـه افـراد و      از دست دادن فرصت

تواند سازمان را در تامين  يكي از ابزارهايي كه مي. جوامع است
درك نقـش  ). 1( ساند، مديريت دانش استاين اهداف ياري ر

ها به يافتن پاسخي براي اين  و جايگاه واقعي دانش در سازمان
كمـك   ها همواره موفـق هسـتند،   ال كه چرا برخي سازمانؤس

سـاز تـداومي    درك اين مساله كه چه عـواملي زمينـه  . كند مي
ها به وجـود   شوند كه امكان بقايي پرنشاط را براي سازمان مي

با آشنايي مفهوم دانش و نحوه كاربرد و استفاده از آن در آورد، 
مديريت دانش . )2( باشد سازمان به طور نزديكي در ارتباط مي

به  انتشار دانش، سازي دانش، ذخيره كسب دانش، خلق دانش،
يك . اشتراك گذاري دانش و بالاخره به كارگيري دانش است

آن را كسـب   و سازمان بايد دانش مورد نياز خود را شناسـايي 
سازي كند تا بتواند آن را در موارد مورد نيـاز بـه    نمايد و ذخيره

پس مديريت دانش شامل فرايندهاي ايجاد و خلـق   .كار گيرد
توزيع  شكل بخشيدن به آن، اعتبار بخشيدن به دانش، دانش،

از طرفـي  ). 3( باشـد  دانش و كاربرد علمي آن در سازمان مـي 
گـذارد و   هاي سازماني تاثير مي بهفرهنگ سازماني بر تمام جن
ها قـدرت   هاي مشترك، به سازمان بر اساس اعتقادات و ارزش

انگيـزه، رضـايت شـغلي و     بخشد و بر نگرش رفتار فردي، مي
طراحـي سـاختار و نظـام هـاي      سطح تعهـد نيـروي انسـاني،   

هـا و اجـراي    مشي تدوين و اجراي خط گذاري، هدف سازماني،
تغييـر و   تنهـا بـا بررسـي،   ). 4( گذارد ر ميتاثي... ها و استراتژي

پـذير اسـت كـه     ايجاد يك فرهنگ سازماني مناسب و انعطاف
توان به تدريج الگوي تعامل بين افراد را در سـازمان تغييـر    مي

داد و از مديريت دانش به عنـوان يـك مزيـت رقـابتي بهـره      
 ويژگي مهمترين امروزه اينكه به توجه با بنابراين ).5( گرفت

 هستند ها ناچار شركت و ها سازمان است، تغيير رقابت، انجه
 سازمان، سرمايه ترين مهم به عنوان سازمان افراد بر تكيه با

 و جديـد  هـاي  ايده و ها ارايه دانسته و فهم درك، به را آنها
 تشويق سازمان مقاصد پيشبرد در ها ايده آن از عملي استفاده
بـه   فرهنگ سازماني كه است اين نيازمند اين فعاليت و كنند

 رفتاركاركنـان  كه ها سازمان شخصيت دهنده تشكيل عنوان
 حـامي  و پـرور  دانـش  فرهنگـي  باشـد،  مـي  آن متـأثر از 
از طرفي در قرن حاضر بـه   ).6( باشد دانش محور هاي فعاليت

ها بـا   هاي مراقبت بهداشتي، اين سازمان علت تغيير در سيستم
هـا و فشـارهاي مـالي،     هاي زيادي مثل افزايش هزينـه  چالش

افزايش آگاهي مشتريان، رقابتي شدن بازار و ارتقاي كيفيت و 
اين تغييـرات نيـاز بـه    . اند هزينه اثربخشي خدمات مواجه شده

افزايش تسهيم اطلاعات و دانش و استفاده از فنـون مـديريت   
دهـد كـه فرهنـگ     تحقيقات نشان مـي ). 7( طلبد دانش را مي

ها و اعتقادات اعضاي سازمان در  دانش محور كه شامل ارزش
تـرين عامـل    باشد، مهم ارتباط با مفاهيم اطلاعات و دانش مي

هـاي   ولين عرصـه ؤدر موفقيت مديريت دانش است، لـذا مس ـ 
تواننـد بـا بهـره گيـري از ابـزار       خدمات بهداشتي درماني مـي 

هـاي   مديريت دانش براي تبديل سازمان هايشان بـه سـازمان  
ها گام موثري  هاي اين نوع سازمان ابليتيادگيرنده در كسب ق

هاي زيادي در داخل و خارج از  تاكنون پژوهش ).5( را بردارند
زمينه ارتباط بين فرهنگ سازماني و مديريت دانـش   كشور در
نشـان   خـود  گرفته است از جمله، حسيني در پـژوهش  صورت

سازماني و مديريت دانش از وضـعيت متوسـط    داد كه فرهنگ
بين آنها رابطـه معنـاداري وجـود دارد و     وده است وبرخوردار ب

مسـتلزم تغييـر در فرهنـگ سـازماني      استقرار مديريت دانش،
مطالعه خود به بررسـي رابطـه بـين     عسگري در ).8( باشد مي
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با مديريت دانش ) فرهنگ، تكنولوژي ساختار،(عوامل سازماني 
ن وي نشان داد كه رابطه معناداري بـي  نتايج پژوهش. پرداخت

. )9( انتشــار دانــش وجــود دارد ســاختار ســازماني بــا خلــق و
Pauleen   وMason بررسي موانع و عوامل  در پژوهشي به

دانش پرداختند و به ايـن   هاي مديريت موثر در پذيرش برنامه
عبـارت از فرهنـگ    نتيجه رسيدند كه موانـع مـديريت دانـش   

). 10( باشـند  سازماني، رهبـري و عملكردهـاي مـديريت مـي    
هاي علوم پزشكي وظايف مختلفي بر عهده دارند و با  دانشگاه

كننـدگان، اسـاتيد،    طيف مختلفي مخاطب شامل دانشجو، ارايه
هـا از جملـه    ايـن دانشـگاه  . كارمندان و مردم در اتباط هستند

شـوند و نقـش    مراكز اصلي توليد و اشاعه دانش محسوب مـي 
هاي علـوم   اهدانشگ. حياتي در پيشبرد سطح علمي جامعه دارند

پزشكي با به كارگيري صحيح مديريت دانش قادر خواهند بود 
هاي دانش پروري خود را افـزايش دهنـد و بـه مزيـت      قابليت

هـا دسـت يابنـد همچنـين      رقابتي در مقايسه با ساير دانشـگاه 
تواند منافع اقتصادي را نيـز   استفاده موثر از مديريت دانش مي

اسـتفاده مـوثر از   . داشـته باشـد  ها به دنبال  براي اين دانشگاه
مديريت دانش، مستلزم وجود فرهنگ سازماني مناسب است و 

هاي توليد كننده دانش بايد از اين  ها به عنوان سازمان دانشگاه
علوم پزشكي كرمان از آنجايي كه دانشگاه . مند باشند امر بهره

باشد، نتايج حاصله  به دنبال تحولات گسترده در سطح خود مي
هـاي تعـالي    سازي و بهبود تكنيك واند زمينه را براي پيادهت مي

گرايي و بهبـود سـازماني در دانشـگاه و ارتقـاي عملكـرد آن      
ــا آگــاهي از نــوع فرهنــگ . فــراهم آورد همچنــين مــديران ب

توانند جهـت رفـع نـواقص احتمـالي      سازماني سازمان خود مي
تــلاش كننــد و ســازمان را بــراي بهبــود، تحــول و تغييــرات 

هـاي   با توجه به اهميت واقعيـت لذا . آميز آماده نمايند فقيتمو
پژوهش حاضر، پژوهشـگر بـر آن بـوده اسـت تـا      پيشگفته در 

هـاي مختلـف    هـاي سـتادي معاونـت    فرهنگ سازماني واحـد 
معاونـت آموزشـي، معاونـت    (دانشگاه علـوم پزشـكي كرمـان    

تحقيقات و فناوري، معاونت توسعه و مديريت منـابع، معاونـت   
ــذا ــي و    غ ــور فرهنگ ــت ام ــتي، معاون ــت بهداش و دارو، معاون

 Denisonرا بـر اسـاس مـدل     )دانشجويي و معاونت درمان
  .ارزيابي و سپس رابطه آن را با مديريت دانش بررسي كند

  

  روش بررسي
اي تحليلي است كه به روش مقطعي در  پژوهش حاضر مطالعه

خورشيدي در دانشگاه علوم پزشكي كرمان  1391سال 
رابطه بين  هدف از اين پژوهش، تعيين. ت پذيرفته استصور
فرهنگ مشاركتي، : شامل( هاي فرهنگ سازماني مولفه

و ) پذيري و فرهنگ رسالتي فرهنگ سازگاري، فرهنگ انطباق
جامعه . مديريت دانش در دانشگاه علوم پزشكي كرمان بود

هاي  هاي ستادي معاونت اين پژوهش كليه كاركنان واحد
معاونت آموزشي، (شگاه علوم پزشكي كرمان مختلف دان

معاونت تحقيقات و فناوري، معاونت توسعه و مديريت منابع، 
معاونت غذا و دارو، معاونت بهداشتي، معاونت امور فرهنگي و 

نفر بوده  844مي باشد كه شامل ) دانشجويي و معاونت درمان
اي استفاده شد و  گيري سهميه در اين پژوهش از نمونه .است

هاي مورد مطالعه به نسبت تعداد كاركنان  از هر يك از معاونت
آن معاونت افرادي به صورت تصادفي انتخاب و مورد پژوهش 

همچنين حجم نمونه مورد نياز نيز بر اساس . اند قرار گرفته
نفر شده 170كه برابر با  )11( فرمول زير محاسبه شده است

ها  نامه ن پرسشاست و با توجه به اينكه امكان برگشت نداد
 .نامه توزيع گرديد پرسش 200وجود داشت تعداد 

  
 آوري اطلاعات مربوط به ادبيات در اين پژوهش براي جمع
ها و  نامه اي نظير كتب، پايان موضوع، از روش كتابخانه

ها جهت تحليل و آزمون  آوري داده براي جمع مجلات علمي و
شده است كه  نامه استفاده هاي پژوهش، از دو پرسش فرضيه

 هاي ساختمان براي بررسي مديريت دانش از مدل پايه
و براي بررسي ) 7( و همكاران probst مديريت دانش

) Denison  )12سازماني از مدل فرهنگ سازماني فرهنگ
نامه فرهنگ سازماني توسط  پرسش. استفاده شده است

Denison الات اختصاصي در ؤتعداد س .طراحي شده است
اي  گزينه 5ال و در قالب مقياس ؤس 29شامل نامه  پرسش
 . تدوين شده است) طيف كاملا مخالف تا كاملا موافق(ليكرت 
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توانمندسازي، :شامل(مولفه فرهنگ مشاركتي 10تا  1الات ؤس
مولفه فرهنگ سازگاري  16تا  11، )ها سازي، توسعه قابليت تيم

 23تا  17، )هاي بنيادين، توافق، هماهنگي ارزش: شامل(
ايجاد تغيير، مشتري : شامل(پذيري  مولفه فرهنگ انطباق

مولفه فرهنگ  29تا  24، و )محوري، يادگيري سازماني
جهت استراتژيك، اهداف و مقاصد، چشم : شامل(رسالتي 

نامه مديريت  پرسش. دهند را مورد سنجش قرار مي) انداز
اساس طيف  باشد كه بر اي مي گزينه 5ال ؤس 21دانش شامل 

. دهد قرار مي لفه مديريت دانش را مورد سنجشؤم 8 ليكرت،
 5و  4 الاتؤلفه تعيين اهداف دانش، سؤم 2و  1الات ؤس

 3مولفه كسب دانش، 7و  6الات ؤمولفه شناسايي دانش، س
 لفهؤم 14تا  11الات ؤمولفه توسعه دانش، س 10و 9، 8ال ؤس

، 17الات ؤس استفاده دانش، 16و  15الات ؤتسهيم دانش، س
ارزيابي  لفهؤم 21و  20الات ؤنگهداري دانش و س 19 ،18

هاي  نامه روايي پرسش. دهند دانش را مورد سنجش قرار مي
مورد تاييد قرار گرفته ) 9،13،14( مذكور در مطالعات قبلي

است و پايايي آنها در اين مطالعه با استفاده از روش باز آزمايي 
ه فرهنگ نام محاسبه شده است كه اين مقدار براي پرسش

 85/0و براي مديريت دانش برابر با  87/0سازماني برابر با 
هاي  ها جهت پردازش داده آوري داده پس از جمع. بوده است
 SPSSافزار  ها با استفاده از نرم نامه شده از پرسش استخراج
ميانگين، انحراف معيار ( هاي آمار توصيفي از روش، 18نسخه 

هاي همبستگي پيرسون، تجزيه  نآزمو(و آمار استنباطي ...) و 
   .استفاده گرديد) رگرسيون خطي و تحليل واريانس و

  ها يافته
درصد از نمونه مورد مطالعه را مردان و  42در پژوهش حاضر 

دهندگان بيشتر پاسخ. دهند درصد ديگر را زنان تشكيل مي 58

 51( در اين مطالعه از لحاظ تحصيلات داراي مدرك ليسانس 
. اند بوده) درصد 8(ترين آنها داراي مدرك دكتري و كم) درصد

ساله قرار  40تا  30همچنين بيشتر افراد در گروه سني
هاي پژوهش نشان داد  از لحاظ سابقه خدمت يافته. اند داشته

. باشند كه بيشتر افراد داراي سابقه خدمت كمتر از پنج سال مي
اي  پنج گزينه Likertدر اين پژوهش و براساس طيف 

نامه تحقيق، حداكثر و حداقل ميانگين  احي شده در پرسشطر
امتيازات هر بعد از فرهنگ سازماني و مديريت دانش به 

لذا با توجه به مطالعات . باشد ترتيب برابر با پنج و يك مي
به  5/2صورت گرفته و همچنين نظر اساتيد، مقدار عددي 

 عنوان حد متوسط فرهنگ سازماني و مديريت دانش در اين
مطالعه در نظر گرفته شده و امتياز بالاتر از آن به عنوان 

ميانگين امتيازات  1جدول . مطلوب بودن وضعيت است
هاي اصلي فرهنگ سازماني را در نمونه مورد مطالعه  مولفه

  .دهد نشان مي
پذيري  مشخص است، فرهنگ انطباق 1همانطور كه از جدول 

. باشد مي فرهنگ غالب در دانشگاه علوم پزشكي كرمان
همچنين فرهنگ مشاركتي، فرهنگ سازگاري و فرهنگ 

. پذيري نيز در اين دانشگاه در سطح مطلوبي قرار دارند انطباق
هاي آن را در  وضعيت مديريت دانش و مولفه 2جدول 

هاي اين  يافته. دهد دانشگاه علوم پزشكي كرمان نشان مي
آن در هاي  دهد كه مديريت دانش و مولفه مطالعه نشان مي

دانشگاه علوم پزشكي كرمان از وضعيت نسبتا مطلوبي 
هاي كسب دانش،  در اين مطالعه به جز مولفه. برخوردار است

ها داراي نمره  استفاده دانش و ارزيابي دانش ديگر مولفه
اند و در مجموع نمره كلي  متوسط و درحد نسبتا مطلوب بوده

  .مديريت دانش از وضع مناسب برخوردار است
  

  هاي اصلي فرهنگ سازماني در دانشگاه علوم پزشكي كرمان ميانگين امتيازات مولفه: 1دول ج
 انحراف معيار ميانگين هاي فرهنگ سازماني مولفه

 63/0 6/2 مشاركتي

 64/0 7/2 سازگاري

 7/0 9/2 انطباق پذيري

 81/0 7/2 رسالتي
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  لوم پزشكي كرمانوضعيت مديريت دانش و مولفه هاي آن در دانشگاه ع:  2جدول
 انحراف معيار ميانگين هاي مديريت دانش مولفه

 81/0 6/2 تعيين اهداف دانش

 66/0 6/2 شناسايي دانش

 82/0 3/2 كسب دانش

 65/0 5/2 توسعه دانش

 65/0 6/2 تسهيم دانش

 75/0 2/2 استفاده دانش

 77/0 5/2 نگهداري دانش

 77/0  1/2 ارزيابي دانش

 45/0 5/2 مديريت دانش
 

هاي مورد  ميزان همبستگي و ارتباط بين شاخص 3جدول 
  .دهد مطالعه را نشان مي

كه در آن با استفاده از آزمون رگرسيون  3بر طبق جدول 
خطي، ارتباط متغيرهاي مورد بررسي هر كدام ابتدا با حذف اثر 

زمان تاثيراتشان بر  ساير فاكتورها و سپس تمام متغيرها هم
دهد كه در بررسي تك  جيده شد، نشان ميمديريت دانش سن

 p-valueهاي فرهنگ سازماني  تك متغيرها، همه مولفه
با حفظ اثر ساير فاكتورها . كسب نمودند 05/0كمتر از 

پذيري تاثير خود بر  هاي فرهنگ مشاركتي و انطباق مولفه
همچنين نتايج آزمون ضريب . مديريت دانش را حفظ نمودند

پذيري و  كه فرهنگ انطباق دهد همبستگي نشان مي
. مشاركتي بيشترين همبستگي را با مديريت دانش دارند

امتياز كلي مديريت دانش و فرهنگ سازماني و  4جدول 
همچنين ميزان ارتباط بين آنها را در دانشگاه مورد مطالعه 

  .دهد نشان مي

  

  هاي فرهنگ سازماني مديريت دانش و مولفه نتايج حاصل از آزمون رگرسيون خطي و ضريب همبستگي ميان نمره: 3جدول

 متغير
ضريب  آزمون رگرسيون چند متغيره آزمون رگرسيون تك متغيره

 )r(همبستگي
B انحراف معيار R2 P B انحراف معيار R2 P 

424/0 مشاركتي  041/0  35/0  000/0  217/0  062/0  35/0  01/0  591/0  

323/0 سازگاري  045/0  20/0  000/0  037/0  055/0  35/0  507/0  457/0  

388/0 انطباق پذيري  036/0  36/0  000/0  239/0  048/0  43/0  000/0  607/0  

269/0 رسالتي  035/0  23/0  000/0  073/0  038/0  44/0  058/0  484/0  

 
وضعيت كلي متغيرهاي مورد مطالعه و ارتباط بين آنها در دانشگاه علوم پزشكي كرمان: 4جدول   

گينميان متغيرهاي مورد مطالعه  سطح معناداري و ميزان همبستگي انحراف معيار 

7/2 فرهنگ سازماني  58/0  
P‐value=  000/0  
r =  645/0   5/2 مديريت دانش  45/0  
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  بحث
هاي فرهنگ سازماني  در اين پژوهش، هدف كلي بررسي مولفه

ها با مديريت دانش در دانشگاه علوم پزشكي  اط آنو ارتب
دهد كه  نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي. كرمان بود

هاي فرهنگ سازماني در اين دانشگاه از وضعيت مطلوبي  مولفه
توان به عنوان يك  از فرهنگ سازماني مي. برخوردار بودند

. اهرم قدرتمند براي تقويت رفتار سازماني استفاده نمود
فرهنگ سازماني ضعيف مانع از آن مي شود كه افراد در تلاش 
براي نگهداشت پايگاه قدرت شخصي و كارايي خويش، 

تحقيقات ). 15( هاي خود را تسهيم كنند و منتشر سازند دانسته
Peters  هاي متعالي  حاكي از آن است كه سازمانو همكارش

و مثبت، و برتر، فرهنگي قوي و مثبت دارند، زيرا فرهنگ قوي 
ها بر روي نكات  سبب افزايش مشاركت كاركنان و توافق آن

راهبردي و افزايش تعهد افراد به سازمان و نهايتاً همسويي 
شود و اين اصل، عاملي  اهداف كاركنان و اهداف سازماني مي
طبق ). 16( وري است مهم براي افزايش اثربخشي و بهره

شگاه علوم پزشكي هاي اين پژوهش، فرهنگ غالب در دان يافته
بنابراين يكپارچگي . باشد پذيري مي كرمان فرهنگ انطباق

توان مزيت و برتري اين  پذيري بيروني را مي دروني و انطباق
هاي سازگار به وسيله مشتريان  سازمان. سازمان به حساب آورد

گيرند و  كنند، از اشتباه خود پند مي شوند، ريسك مي هدايت مي
ها به طور مستمر در  آن. د تغيير را دارندظرفيت و تجربه ايجا

حال بهبود توانايي سازمان به جهت ارزش قائل شدن براي 
همچنين در پژوهش صادقي كه در ). 17( مشتريان هستند

نژاد تهران انجام شده است وضعيت فرهنگ  بيمارستان هاشمي
سازماني در اين بيمارستان مطلوب برآورد شده است و فرهنگ 

دارابي در ). 1( رهنگ غالب بيمارستان بوده استمشاركتي، ف
پژوهش خود در بررسي و تبيين فرهنگ سازماني دانشگاه 
تربيت مدرس، به اين نتيجه رسيد كه فرهنگ سازماني در 
دانشگاه مزبور از وضع نامطلوبي برخوردار است كه با مطالعه 

در اين پژوهش وضعيت مديريت ). 18( باشد حاضر متفاوت مي
در حد متوسط و نسبتا مطلوب برآورد شده است كه دانش 

 همچنين سيدجوادين. باشد مشابه مطالعه صادقي در تهران مي
در مطالعه خود وضعيت مديريت دانش را در شركت ملي 

هاي نفتي ايران نسبتا ضعيف برآورد  پالايش و پخش فراورده
هاي اين پژوهش در بررسي آزمون يك  يافته). 17( كرده است

ره همانند مطالعه صادقي و سيدجوادين نشان مي دهد كه متغي
هاي فرهنگ سازماني و مديريت دانش رابطه معنادار  بين مولفه
دهد كه با  اما نتايج آزمون چند متغيره نشان مي. وجود دارد

هاي فرهنگ مشاركتي و  وجود ساير فاكتورها، فقط مولفه
رند كه ضريب پذيري با مديريت دانش رابطه معنادار دا انطباق

همبستگي محاسبه شده نيز نشان دهنده ارتباط قوي بين اين 
ها نشان داد كه در مجموع بين فرهنگ  يافته. باشد متغيرها مي

سازماني و مديريت دانش ارتباط معنادار و همبستگي نسبتا 
. باشد قوي وجود دارد كه مشابه مطالعه صادقي در تهران مي

ت و شالوده سازمان نقش فرهنگ سازماني به عنوان شخصي
كه  موثري در برقراري مديريت دانش دارد و سازمان براي اين

بتواند به طور موثر نظام دانش را بهبود  ببخشد و در كل 
سازمان اشاعه دهد، ابتدا بايد به فرهنگ سازماني توجه كند و 

سازي مديريت  تر باشد، پياده هر اندازه فرهنگ سازماني قوي
فرهنگ سازماني . بيشتري انجام خواهد شد دانش با موفقيت

يكي از عوامل موثر در استقرار مديريت دانش و اساس موفقيت 
و ) Lopez )19 (Davenport )2. مديريت دانش است

Mario )20 ( معتقدند مديريت دانش مستلزم ايجاد فرهنگ
 Syed-Ikhsan. سازماني قوي است تا از آن حمايت كند

نيز در مطالعات خود ) 22( زاده و حسن) Rowland  )21و
فرهنگ سازماني را به عنوان زيرساخت مهم مديريت دانش 

تواند  از طرفي فرهنگ سازماني ضعيف مي. كنند مطرح مي
آميز مديريت دانش باشد، چرا كه  مانعي براي اجراي موفقيت

دهند كه  نشان مي) Mason )10و   Pauleenهاي  پژوهش
ريت دانش، فرهنگ سازماني مهمترين مانع در اجراي مدي

  . موجود است
 با پژوهشگران حاضر مطالعه انجام در است ذكر به لازم

 كاركنان از يبرخ يكار محافظه جمله از يچند يها تيمحدود
 منابع كمبود ،ها نامه پر كردن پرسش و اطلاعات هيارا در

 انجام به نسبت نيلومسؤ از يبعض يمنف نگرش و ياطلاعات
 جاديا زين و پژوهش اهداف حيتوض با كه بودند مواجه همطالع
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 امكان حد تا پژوهش، جينتا بازخورد هيارا به نسبت نانياطم
  .ديگرد مرتفع مشكل نيا
  

  گيري نتيجه
توان نتيجه  بر طبق مطالعات انجام شده و مطالعه حاضر مي
هاي هر نظام  گرفت كه تغيير فرهنگ يكي از مهمترين جنبه

تنها با بررسي، تغيير و ايجاد . گردد مديريت دانش تلقي مي
توان  پذير است كه مي يك فرهنگ سازماني مناسب و انعطاف

به تدريج الگوي تعامل بين افراد را در سازمان تغيير داد و از 
وجود . مديريت دانش به عنوان يك مزيت رقابتي بهره گرفت

يك فرهنگ ضعيف و فاقد انعطاف، مشاركت و خلاقيت در 
شود كه كاركنان سازمان هيچ تمايلي به  ب ميسازمان موج

هاي جديد نداشته باشند و از طرف  نوآوري، تغيير و خلق ايده
ديگر از تسهيم و تبادل دانش خود با ديگران ترس دارند در 
حالي كه يك فرهنگ پويا، مشاركتي و منعطف كه اعضاي 
سازمان نسبت به آن شناخت و اعتقاد دارند در برابر تغييرات 

ه خوبي واكنش نشان داده و سازمان را در مسير پيشرفت و ب
سازمان براي اينكه بتواند به طور موثر . دهد تعالي قرار مي

نظام دانش را بهبود ببخشد و در كل سازمان اشاعه دهد، ابتدا 
بايد به فرهنگ سازماني توجه كند و هر اندازه فرهنگ 

ش با موفقيت سازي مديريت دان تر باشد، پياده سازماني قوي
  .بيشتري انجام خواهد شد

  

  پيشنهادها
در نهايت محققين به منظور بهبود هر چه بيشتر وضعيت فعلي 

  : دهند ه مييپيشنهاداتي به شرح زير ارا
 هاي يادگيري در قالب  ايجاد فضاهاي مذاكره و گپ

جلسات مباحثه و مناظره به منظور ايجاد بستر مناسب كسب و 
  . انتقال دانش

 ي انساني  فرهنگ يادگيري مستمر با تاكيد بر توسعه ايجاد
از طريق آموزش به عنوان فرايندي براي بهبود و اعتلاي

ها، افزايش دانش و آگاهي و تغيير گرايش و  قابليت و توانايي 
هاي كاركنان به خصوص نسبت به مشاغلي كه در چند  نگرش

 . اند سال اخير دچار تغيير و تحول شده

 ها و برنامه هاي آموزشي به  احي دورهبرگزاري و طر
صورت كارگاهي و عملي كه براساس نيازهاي حياتي و 

ها نه تنها بايد  ها و برنامه ملموس سازمان باشند و در اين دوره
هاي جديد  روش ها، تكنيك ها و كاربردهاي ابزار و روش

ها و  انجام كار به كاركنان آموزش داده شود بلكه اين برنامه
بايد بتواند بينش عميق تري نسبت به كار و محيط  دروه ها

 .كار در كاركنان ايجاد نمايد

  ايجاد فرهنگ اطلاع رساني شفاف، دقيق و روشن از
ي كاتالوگ، بروشور، بيلبرد در مورد آخرين  طريق تهيه

تغييرات در حوزه مسايل و موضوعات شغلي در سازمان و 
 . هاي پر تردد نصب آنها در مكان

 رهنگ سالم رقابتي از طريق ارايه پاداش و ارتقاي ايجاد ف
شغلي كاركناني كه در خارج از سازمان و به صورت داوطلبانه 

ها  در برنامه هاي آموزشي كه مربوط به حوزه شغلي آن
ي افراد و ايجاد حس  باشد جهت حفظ و تقويت انگيزه مي

 .رقابت سالم و سازنده در ساير كاركنان

 هاي كاري، در  كنان در قبال فعاليتدادن بازخورد به كار
اين صورت كاركنان از نقاط ضعف و قوت خود آگاه مي شوند 

  .و سعي خواهند نمود خود را به شرايط مطلوب نزديك سازند
  

  تشكر و قدرداني
اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي مصوب مركز تحقيقات 

ه خدمات سلامت در معاونت پژوهشي دانشگاه يمديريت ارا
باشد  مي 495/91به شماره  1391زشكي كرمان درسال علوم پ

. كه با حمايت دانشگاه علوم پزشكي كرمان انجام شده است
كنندگان و  نويسندگان مراتب تشكر و قدرداني از كليه شركت

  .دارند افرادي كه امكان انجام اين پژوهش را فراهم نمودند، اعلام مي
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Abstract  
Introduction: Knowledge is regarded as a major resource of organizations and as an asset. Transmission, 
creation and applying knowledge require an organizational culture which encourages this process. 
Universities as knowledge-producing organizations should benefit from this. The purpose of this study 
was to determine the relationship between organizational culture and knowledge management at Kerman 
University of Medical Science. 
Methods: Present analytical study was done with cross sectional in Kerman University of Medical 
Sciences in 2012. Statistical population consisted of all staff working at deputies of Kerman University of 
Medical sciences (844) of which a sample of 200 was selected using quota sampling. In order to collect 
data, questionnaires on organizational culture and knowledge management were used whose validity was 
confirmed in previous studies and their reliability was calculated. Descriptive and inferential statistical 
methods (Pearson correlation, ANOVA and linear regression) were used for data analysis through spss18. 
Results: Organizational culture was evaluated well by the majority of the studied subjects. Highest and 
lowest scores was obtained by adaptability (2/9) and participatory (2/6) dimensions respectively. 
Knowledge management status was evaluated at moderate and good level by studied subjects. Finally, 
there was a significant relationship between organizational culture and knowledge management (P-
value=0/000). 
Conclusion: Organizational culture and knowledge management were in good condition in this study. 
Organization must first consider the organizational culture in order to improve the knowledge system and 
to spread it throughout organization effectively. The more strong the organizational culture is, the more 
successful the implementation of knowledge management would be. 
Keywords: Organizational Culture; Knowledge Management; Universities. 
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