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تاثیر آموزش مهارت های ارتباط موثر والد محور بر مهارت های اجتماعى 
کود کان کم شنوا

وجیهه خوشحال رود پشتی* / د انشجوی کارشناسی ارشد  گروه روان شناسی د انشگاه آزاد  اسلامی واحد  رشت

عباسعلی حسین خانزاد ه / د انشیار گروه روان شناسی د انشگاه گیلان

چکید ه

زمینه: بیش از 90 د رصد  از کود کان آسیب د ید ه شنوایي، د ارای والد ین شنوا هستند  و والد ین آن ها شیوه ارتباط با این کود کان را نمی د انند . 

پژوهش حاضر با هد ف بررسی تاثیر آموزش مهارت های ارتباط موثر والد  محور بر مهارت های اجتماعی کود کان کم شنوا انجام شد .
روش: د ر این پژوهش، از روش نیمه  آزمایشی با طرح کنترل نابرابر، استفاد ه شد  و جامعه آماری د ر این آزمون شامل ماد ران کود کان کم شنوای 6-4 سال 

شهرستان رشت د ر سال تحصیلی 94-1393 بود ند  که تعد اد  24 نفر از آن ها برحسب شرایط ورود  به پژوهش، انتخاب و به شکل تصاد فی ساد ه د ر 
2 گروه آزمایش و گواه جای د هی شد ند . برای جمع آوری د اد ه ها د ر این پژوهش از پرسش نامه مهارت های اجتماعی کود کان پیش  از  د بستان، 
فرم والد ین )گرشام و الیوت،1990( استفاد ه شد . برنامه آموزش مهارت های ارتباط موثر، د ر 8 جلسه با مشارکت والد ین د انش آموزان کم شنوا به 

گروه آزمایش ارایه شد ، د رحالی که گروه گواه، آموزشی د ر این زمینه د ریافت نکرد ند .
یافته ها: برای تحلیل د اد ه ها از آزمون تحلیل کوواریانس استفاد ه شد . د اد ه های حاصل از تحلیل کوواریانس نشان د اد  که د ر مرحله پس آزمون، 

بین 2 گروه آزمایش و گواه، از نظر مهارت های اجتماعی کود کان کم شنوا، تفاوت معناد اری وجود  د ارد  و آموزش مهارت های ارتباط موثر 
نتایج نشان د اد  که آموزش  )P>001/0( موثر است. همچنین  افزایش مهارت های اجتماعی کود کان کم شنوا  بر  به والد ین کود کان کم شنوا 

مهارت های ارتباط  موثر بر همکاری و جرأت ورزی موثر است و باعث بهبود  آن شد ه اما تاثیری بر مسئولیت پذیری و خود مهارگری ند ارد .
نتیجه گیری: می توان چنین گفت که آموزش مهارت های ارتباط موثر می تواند  به عنوان یک برنامه آموزشی کارآمد  د ر جهت کمک به افزایش 

مهارت های اجتماعی کود کان کم شنوا، مورد  استفاد ه قرار بگیرد .
واژه های کلید ی: مهارت ارتباط موثر، والد ین، کم شنوا، مهارت های اجتماعی

جهان  د ر  حسی  ناتوانی  شایع ترین  آسیب شنوایی، 
این  شیوع   .)2013 همکاران،  و  )سلیمانی نائینی  است 
تولد  زند ه  تا 5 د ر 1000   2 نوزاد ان حد ود   عارضه د ر 
بود ه )نورتن و پرکنز1، 2006؛ و ساس-لاهلر، 2013( 
و د ر ایران، بر اساس آمارهای موجود  حد ود  20 تولد  
و  )عبد الهی فخیم  است  نفر   1000 هر  ازای  به  زند ه 
پراسترس ترین  از  یکی  آسیب  این   .)1386 نظری، 
ناتوانی حسی است که د ر والد ین و خانواد ه د لواپسی 
ایجاد   او  اجتماعی  روابط  و  فرزند   تحول  مورد   د ر 
از فلک افلاکی و  به نقل  می کند  )کریکاس2، 2000؛ 

1. Norton & Perkins
2. Kricos

کلانترکوشه، 2013 و علی اکبری د هکرد ی و همکاران، 
را  اجتماعی شد ن  فرآیند   شنوایی  نارسایی   زیرا   )1390
تحت تاثیر قرار می د هد  )محمود ی، 1392( و فقد ان آن 
و  ارتباطی  مشکلات  تحولی،  تاخیر  به  منجر  می تواند  
نقل  به  2004؛  سالح3،  و  )گاید ا  شود   اجتماعی  روابط 
مشخصات  از  یکی   .)2014 همکاران4،  و  نسرالا  از 
موثر  روابط  برقراری  د ر  ناتوانی  کم شنوا،  افراد   بارز 
)موللی،  است  جامعه  افراد   سایر  با  رضایت بخش  و 
حواس  چراکه   ،)1384 همکاران،  و  به پژوه  1392؛ 
ارتباط  تباد ل و  انسان د روازه های د ریافت اطلاعات و 
تاثیر فقد ان آن ها بر وضعیت  بنابراین  با محیط هستند ، 
3. Gayda & Saleh
4. Nasralla et al * Email: mandomis@yahoo.com
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و  )بیگد لی  است  غیرقابل انکار  افراد   روانی  اجتماعی- 
د اد ه  نشان  پژوهش ها   .)2013 هریس،  و   1393 الهی، 
د ارای  والد ین  با  آسیب  شنوایی  د ارای  کود ک  که 
ارتباط  اشاره،  زبان  طریق  از  زود تر  آسیب شنوایی، 
خود   از  مناسب تری  ارتباط  و  تعامل  و  می کند   برقرار 
که  آسیب د ید ه ناشنوایی  کود کان  اما  می د هد   نشان 
اشاره  زبان  و  تکلم  یاد گیری  د ر  د ارند ،  شنوا  والد ین 
رشد  نمی کنند  )اسپنسر و مید او- اورلانز، 1996؛ به نقل 

از قد رتی میرکوهی و غباری بناب، 1389(.
بیش از 90 د رصد  کود کان د ارای آسیب شنوایی د ر 
)مازلمن،12000؛  می شوند   متولد   شنوایی  خانواد ه های 
د ر  که   )2014 چاند وری3،  2010؛  همکاران2،  و  وهر 
مورد  افراد  د ارای آسیب شنوایی یا زبان اشاره هیچ گونه 
د ر  کود ک   .)1383 )سعید ی،  ند ارند   قبلی  تجربه 
خانواد ه ای که اعضای آن هیچ نوع از ارتباط د ید اری 
یاد  می گیرد   را  نه صحبت کرد ن  نمی گیرند ،  به کار  را 
و نه اشاره کرد ن را و د رنتیجه انزوای زبانی، مشکلات 
شد ید  اجتماعی، ذهنی و هیجانی برای او به وجود می آید  
والد ین  که  می د هد   نشان  بررسی ها   .)1383 )سعید ی، 
ارتباط  برقراری  نیازمند   کود کان د ارای آسیب شنوایی 
بیشتر و بهتر هستند  )جکسون و ترنبال4، 2004(. آن ها 
ارتباط  نوع  با  را  خود   ارتباط  نحوه  که  بیاموزند   باید  
کود ک متناسب کنند  )سخد ری، 1382(. سازش یافتگی 
به طور عمد ه  د انش آموزان شنوا  اجتماعی و شخصیتی 
و  خانواد ه  اعضای  با  تعامل  و  ارتباطی  مهارت های  به 
افراد   مورد   د ر  قاعد ه  همین  د ارد ،  بستگی  د یگران 
د ارای آسیب شنوایی نیز د رست است )حسین خانزاد ه، 
ارتباطی  روش های  بالقوه  ند اشتن  تطابق   .)1390
کود ک کم شنوا و والد ین آن ها، می تواند  راهبرد  های 
د رک  د هد .  قرار  تحت تاثیر  را  ارتباط  به  مربوط 
د رست از افکار و احساسات د یگران می تواند  توانایی 
و  اجتماعی  قوانین  د رک  تکانشگری،  خود تنظیمی، 
قرار  تحت تاثیر  به طورکلی  را  اجتماعی  مهارت های 
د هد  )باتن، اکس و الکساند ر، 2014(. ایجاد  رابطه بین 

1. Mosselman
2. Vohr et al
3. Chandori
4. Jackson & Turnbull

کود کان و د یگران و بهره مند ی از امکانات تفریحی و 
رفاهی جمعی می تواند  د ر تحول اجتماعی و توانمند ی 
او د ر بزرگسالی موثر باشد  )باشعورلشگری، 1390، ص 
141(. د رحالی که بعضی از والد ین کود کان کم شنوا، 
و  تفریحی  و  عمومی  مکان های  به  کود ک  برد ن  از 
منزل سایر اقوام اکراه داشته و با این کار سعی  د ارند  از 
برخورد های نامناسب از سوی د یگران جلوگیری کنند  
اما این کار روی تحول کود ک تاثیر منفی می گذارد   
و نمی تواند  بسیاری از توانایی های خود  را نشان د اد ه و 
)باشعورلشگری، 1390(. فقر مهارت های  پرورش د هد  
ضعیف  تعامل  با  همراه  کم شنوا  کود کان  د ر  زبانی 
مشکلات  با  د وران کود کی،  اوایل  د ر  والد -کود ک، 
همراه  کم شنوا  کود ک  رفتاری  و  عاطفی  اجتماعی، 
است )بالتاکس5، 2001؛ به نقل از ترنبال و همکاران، 
زمینه  د ر  آسیب شنوایی  د ارای  کود کان  و   )2007
)د م یر6،  هستند   شنوا  کود کان  از  عقب تر  اجتماعی 

.)2010
اد راک  و  اطلاعات  انتقال  از  فرآیند ی  ارتباطات 
عمومی از یک شخص به شخص د یگر است )کیتون7، 
2011(. ارتباطات زمانی موثر است که معنی و مفهومی 
د ارد   را  آن  ارسال  قصد   و  است  فرستند ه  د ر ذهن  که 
آن  از  گیرند ه  آنچه  با  منظور(،  یا  نظر  مورد   )معنی 
مورد   )معنی  می د هد   نشان  خود   از  و  می کند   د ریافت 
اگر   .)1380 )فرهنگی،  باشد   یکی  مشهود (  یا  مشاهد ه 
فرستند ه و گیرند ه پیام قرار است آن ها را به د قت به رمز 
د رآورند  و رمز را کشف کنند ، باید  از علایم مشترکی 
معمارزاد ه،  و  الوانی  ترجمه  بی تا،  )مورهد /گریفین، 
1389( با شیوه های مشابه آگاه باشند  )لاسوس8، 1984؛ 
به نقل از محسنیان راد ، 1389(. د ر مورد  افراد  کم شنوا، 
معنی  به  تکلم،  د ر  ناتوانایی  که  د اشت  توجه  باید   نیز 
 .)1390 )باشعورلشگری،  نیست  ارتباط  د ر  ناتوانایی 
را می توان  ارتباطی کود کان کم شنوا  راه های مختلف 
د ر 3 مقوله روش د ستی )آن ها که بر استفاد ه از ایما و 
اشاره تاکید  می کنند (، روش های شفاهی )آن ها که بر 

5. Baltaxe
6. Dammeyer
7. Keyton
8. Lasswell
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)زبان  همزمان1  یا  کلی  ارتباط  و  د ارند (  تاکید   گفتار 
می شوند (  استفاد ه  همزمان  به صورت  گفتار  و  اشاره 
ارتباطی،  راه های  )حسین خانزاد ه،1390(.  کرد   تقسیم 
خانواد ه  و  کود ک  نیازهای  به  پاسخگویی  اساس  بر 
انتخاب  از د ست د اد ن شنوایی توسط والد ین  و میزان 
هریس،  از  نقل  به  2003؛  همکاران2،  و  )لی  می شود  
2013( و بر تحول اجتماعی کود ک بسیار موثر است.

است  افراد   زند گی  اصلی  جنبه  اجتماعی  روابط 
)لد ، 2006؛ به نقل از حسین خانزاد ه، 1392( و والد ین 
می کنند   ایفا  افراد   اجتماعی  تحول  د ر  را  اصلی  نقش 
اجتماعی،  مهارت های   .)2006 مارشاک،  و  )واکاری 
تعامل  می د هند   اجازه  افراد   به  که  هستند   مهارت هایی 
و  د هند   اد امه  و  کرد ه  شروع  د یگران  با  را  مثبتی 
مسئله،  حل  ارتباط،  برقراری  مانند   مهارت هایی  شامل 
همسالان  با  روابط  و  خود مد یریتی  تصمیم گیری، 
کریستوفرسون  و  یولد اس2007،3؛   و  )سیون   است 
وناسکویوک2008،4؛ به نقل از حسین خانزاد ه، 1392( 
توانمند سازی  د ر  که  است  رفتارهایی  انجام  توانایی  و 
هستند   مهم  اجتماعی  قابلیت  کسب  برای  فرد   یک 
)اسپنس5، 1995؛ به نقل از حسین خانزاد ه، 1392(. این 
مهارت ها نه تنها برای موفقیت و تطبیق و سازش یافتگی 
به  شاهار2006،6،  و  )گیلیام  د ارند   اهمیت  مد ارس  د ر 
تحول  بر  مهم  اثر  یک  بلکه   ،)2008 گیلیام،  از  نقل 
د ر  انسان  سازش یافتگی  و  موفقیت  د ر  به ویژه،  انسان 
و  رایموند و  از  نقل  به  2002؛  )مرل،  د ارند   بزرگسالی 
کافی  مهارت های  بد ون  کود کان   .)2012 همکاران7، 
د ر مخاطره طرد  گروه همسالان، مشکلات  اجتماعی، 
د ارند   قرار  تحصیلی  پیشرفت  د ر  ضعف  و  رفتاری 
 .)2008 گیلیام،  از  نقل  به   ،2006 شاهار،  و  )گیلیام 
با  مرتبط  ناتوانی های  از  بسیاری  از  پیشگیری  کلید  
ارتباط  برقراری  د ر  والد ین  به  کمک  زبان،  تحول 
مناسب با کود کان د ر د وران نوزاد ی و طفولیت است 

1. Total communication
2. Li et all
3. Seven & Yoldas
4. Christopherson& VanSoyoc
5. Spense
6. Gilliam & Shahar
7. Raimundo et al

)حسین خانزاد ه، 1392(.
د ارای  کود کان  که  د اد ه  نشان  پژوهش ها 
آسیب شنوایی که زبان مشترک برای ارتباط با والد ین 
د ر  شنوا،  کود کان  مانند   د ارند   خانواد ه شان  اعضای  و 
به خوبی رشد  می کنند   اجتماعی  مهارت های عاطفی و 
از  نقل  به  2004؛  کوئستر8،  و  اسپنسر  )مید او-اورلانز، 
پژوهش های  نتایج   .)2011 همکاران،  و  کوشالناگار 
مختلف نشان د اد ه اند  که آموزش مهارت های اجتماعی 
به این کود کان، سازگاری فرد ی- اجتماعی )عطاری، 
1384(، افزایش همکاری، ابراز وجود  و خویشتن د اری 
می بخشد   بهبود   بالقوه ای  به طور  را   )1391 )مهوش، 
کالد رون  پژوهش های  نتایج   .)1387 )یعقوبی مقد م، 
ناتان   ،)2004( همکاران  و  مید او-اورلانز   ،)2011(
 ،)2012( همکاران  و  واتکینز   ،)2011( همکاران9  و 
اسکات اشناید ر10 و همکاران )2011(، وهر و همکاران 
و  کاکوجویباری  و   )2010( سیلوا  بولسونی   ،)2010(
ارتباط  مهارت های  آموزش  تاثیر   )1371( همکاران 
عاطفی  تحول  بر  را  کم شنوا  کود کان  والد ین  به  موثر 
کرد ه اند .  بررسی  کم شنوا  کود کان  اجتماعی  و 
که  د اد   نشان   )2011( همکاران  و  ناتان  پژوهش های 
برنامه مد اخله خانواد ه محور یکی از مولفه های کلید ی 
کود ک  د ر  هیجانی  اجتماعی-  مهارت های  توسعه 
د ارای آسیب شنوایی است. همچنین پژوهش کالد رون 
)2011( نشان د اد  که آموزش مهارت ارتباطی ماد ران 
پیش بینی خوبی از زبان کود ک، رشد  عاطفی و رشد  
و  والد ین  بین  موثر  ارتباط  برقراری  است.  اجتماعی 
به  را  زبان  تاخیر  است  ممکن  کود ک،  و  سرپرستان 
کمترین حد  برساند  و پشتیبانی قوی والد ین د ر پاسخ به 
نگرانی های  و  فرهنگی  خانواد ه، چشم اند از  احساسات 
آن هاست و موجب تشویق والد ین به سازگاری مثبت 
و پذیرش فرزند  خود  می شود ؛ بنابراین رشد  همه جانبه 
کود ک نیازمند  پرورش ارتباطات اولیه موثر خانواد ه ها 
به شیوع  با توجه  ارایه آن است.  و توسعه مهارت های 
برقراری  چگونگی  به  مربوط  مسایل  آسیب شنوایی، 

8. Meadow-Orlans, Spencer, & Koester
9. Nathan& et all
10. Schatschneider et all
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ارتباط والد ین با کود کان د چار آسیب شنوایی و د یگر 
افراد  اجتماع و مشکلات بسیاری که آسیب شنوایی بر 
مهارت های اجتماعی کود کان می گذارد ، این پژوهش 
آموزش  آیا  که  است  سوال  این  به  پاسخ  د رصد د  
مهارت های ارتباط  موثر به والد ین کود کان کم شنوا بر 
موثر  کم شنوا  کود کان  اجتماعی  مهارت های  افزایش 

است؟

روش 
پژوهش  شرکت کنند گان:  و  پژوهش  طرح  الف( 
گواه  گروه  طرح  با  نیمه آزمایشی  مطالعه  یک  حاضر، 
موثر  ارتباط  برنامه   پژوهش  این  د ر  است.  نابرابر 
به عنوان  اجتماعی  مهارت های  و  مستقل  متغیر  به عنوان 
د ر  طرح  این  از  شد .  گرفته  نظر  د ر  وابسته  متغیرهای 
انتساب  و  انتخاب  امکان  که  می شود   استفاد ه  شرایطی 
تصاد فی افراد  نمونه به طور کامل وجود  ند ارد  )هومن، 
همه  شامل  حاضر،  پژوهش  آماری  جامعه   .)1386
ماد ران کود کان کم شنوای 6-4 سال شهرستان رشت 
این  از  نفر   24 که  1393 بود ند    -94 تحصیلی  سال  د ر 
از  پس  پژوهش،  به  ورود   شرایط  برحسب  ماد ران 
شکل  به  و  انتخاب  شفاهی  آگاهانه  رضایت  کسب 
تصاد فی د ر 2 گروه آزمایش )12 نفر( و گواه )12 نفر( 
سن  شامل  پژوهش  به  ورود   شرایط  شد ند .  جای د هی 
ماد ر،  د یپلم  بالای  تحصیلات  سال،   20-35 بین  ماد ر 
کم شنوا  کود ک  سن  د بستان،  از  پیش  تحصیلی  د وره 
یعنی محد ود ه سنی 6-4 سال و ند اشتن معلولیت اضافی 
کود ک کم شنوا و با هم زند گی کرد ن پد ر و ماد ر بود .

ب( ابزار: ابزار مورد  استفاد ه د ر این پژوهش، سیستم 
پیش از  کود کان  اجتماعی  مهارت های  د رجه بند ی 
بود .  الیوت،1990(  و  )گرشام  والد ین  فرم  د بستان، 
مقیاس 4 خرد ه مقیاس همکاری،  این  فرم های مختلف 
را  خود مهارگری  و  مسئولیت پذیری  جرات ورزی، 
–فرم  اجتماعی  مهارت  د رجه بند ی  سیستم  می سنجد . 
است  گویه   39 شامل  د بستان  از  پیش  د وره  والد ین– 
»هرگز،  گزینه های  از  یکی  انتخاب  با  والد ین  که 
موقعیت  آن  د ر  را  خود   فرزند   رفتار  همیشه«  گاهی، 

به  پرسش نامه  این  د ر  می کنند .  د رجه بند ی  مطرح شد ه 
»بعضی اوقات«،  گزینه  به  صفر،  نمره  »هرگز«  گزینه 
نمره 1 و به گزینه »اغلب اوقات« نمره 2 تعلق می گیرد . 
مهارت های  د ارای  کود ک  باشد ،  بالاتر  نمره  هرچه 
کود ک  باشد ،  پایین تر  نمره  هرچه  و  بیشتر  اجتماعی 

د ارای مهارت اجتماعی کمتری است.
بازآزمایی  روش  از  استفاد ه  با  مقیاس  این  پایایی 
است  شد ه  گزارش   )0/94( با  برابر  کرونباخ  آلفای  و 
)گرشام و الیوت،1990؛ به نقل از به پژوه و همکاران، 
نفری   100 نمونه ای  روی  مقیاس  این  پایایی   .)1386
با  که  شد   اجرا  تهران  شهر  ابتد ایی  د انش آموزان  از 
استفاد ه از روش آلفای کرونباخ )0/87( به د ست آمد ، 
همچنین پایایی این مقیاس با استفاد ه از 2 روش آلفای 
و   )0/90( با  برابر  به ترتیب  نیمه کرد ن،   2 و  کرونباخ 
از  نقل  به   ،1378 )شهیم  است  شد ه  گزارش   )0/88(
این  پایایی   )1999( 1386(. شهیم  و همکاران،  به پژوه 
مقیاس را طی چند  بررسی روی یک گروه از کود کان 
کم توان ذهنی 0/77 و 0/99 گزارش کرد ه و د ر یک 
)به نقل  به د ست آورد   از کود کان عاد ی 0/96  گروه 

از شهیم، 1382(.
حاضر،  پژوهش  د ر  مد اخله ای:  برنامه  معرفی  ج( 
آموزش مهارت های ارتباط موثر، طی 8 جلسه 90 د قیقه ای 
روند   د ر  شد .  اجرا  کارگاهی  به صورت  کلاس  د ر 
تابلوی  مانند   کمک آموزشی  وسایل  از  آموزشی 
اسباب بازی،  هوشمند ،  تابلوی  و  اسلاید   آموزشی، 
با  و  شد   استفاد ه  شعر  و  قصه  کتاب  پالت،  عروسک، 
روش   از  گروهی،  بحث  و  مناسب  پرسش های  طرح 
گفت وگوی فعال و ایفای نقش د ر کلاس بهره گرفته 
ارتباط  برقراری  مهارت های  استخراج  برای  شد . 
برنامه های  و  خارجی  و  د اخلی  معتبر  منابع  از  موثر 
د رسی  برنامه  مانند   د نیا  معتبر  د رسی  و  آموزشی 
مهارت های  د رسی  برنامه   ،)1994( میلبرن  و  کارتلج 
 ،)1383( سعید ی   ،)1392( حسین خانزاد ه  اجتماعی 
 ،)1378( موللی   ،)1378( هوسپیان  و  کاکاجویباری 
ابراهیمی )1379(، رضوانی د هاقانی )1381( و گرشام 

و الیوت )1998( استفاد ه شد .
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جد ول 1. خلاصه جلسه های آموزشی
جلسه نخست: آشنایی با انواع راه های ارتباطی با د یگر اعضای گروه و ایجاد  مسئله د ر ارتباط با افراد  آسیب د ید ه بینایی و شنوایی

جلسه د وم: آشنایی با انواع روش های برقراری ارتباط )کلامی، غیرکلامی، نوشتاری( و موانع ارتباطی
ارتباطی یک کود ک د ارای آسیب شنوایی د ر د نیای شنواها، راه های علاقه مند کرد ن یک کود ک  با موانع  جلسه سوم: آشنایی 
د ارای آسیب شنوایی به ارتباط )ارتباط چشمی، لبخند زد ن، نوازش کرد ن، صحبت د ر روشنایی، استفاد ه از زبان بد ن، استفاد ه از 

اسباب بازی ها به منظور ترغیب و تحریک گفت وگو(.
جلسه چهارم: اهمیت روش های مختلف ارتباطی )شامل ایماها، روش د ستی، روش اشاره، روش های شفاهی، گفتارخوانی )ارایه 
کارآمد  کرد ن  تکنیک های  کم شنوا،  کود ک  با  ارتباط  د ر  شنوایی  باقی ماند ه  از  استفاد ه  نشانه ای،  گفتار  لب خوانی(،  و  سرنخ ها 
ارتباط کلامی و غیر کلامی هنگام تعامل با کود ک کم شنوا با توجه به توانایی ها و تحریک توجه کود ک )به وسیله شعر، بازی، 

قایم موشک و...(
بازی ها، شرکت  د ر  )به خصوص  اجتماعی  ارتباطات  د ر  اجتماعی  تعاملات  اد امه  و  د ر شروع  مهارت های شخصی  پنجم:  جلسه 
»لطفا«  مانند   از کلماتی  استفاد ه  و  معرفی خود   آموزش سلام کرد ن،  انجام خرید های کوچک(،  د وستان،  د عوت  مهمانی ها،  د ر 
و »متشکرم!« د ر زمان ارتباط و د رخواست از کود ک د یگر برای بازی کرد ن، زبان بد ن، آهنگ و تن صد ا، حالات بد ن، تماس 

چشمی و اهمیت آن د ر ارتباطات.
جلسه ششم: تفاوت بین شنید ن و گوش د اد ن، اهد اف گوش د اد ن فعال و تکنیک های گوش د اد ن فعال )برقراری ارتباط چشمی، 
و...(،  ارتباط  هنگام  اضافی  حرکات  ند اشتن  فرد ،  قضاوت نکرد ن  ارتباط،  اد امه  برای  سوال کرد ن  گرفتن،  قرار  هم  رود رروی 
چگونگی بیان  افکار  و احساسات خود    و پذیرش احساسات کود ک د ارای آسیب شنوایی، تحریک زبان کود ک از راه پرسید ن، 

تقویت پیام کود ک و معرفی ساختار تازه بیانی و تشویق کود ک به تقلید  ساختار د رست به شکل های مختلف.
ایمایی،  یاد آوری  تاکید  و تکرار واژه،  با کود ک کم شنوا )شامل  ارتباط  جلسه هفتم: مهارت های شنید اری کلامی موثر هنگام 

کلامی و تصویری(.
جلسه هشتم: موانع ارتباط موثر با د یگران )پیش د اوری، شخصی سازی، تعمیم مبالغه آمیز، تصمیم گیری شتاب زد ه( و موانع برقراری 
ارتباط موثر با کود ک کم شنوا )شامل استفاد ه از پیام های مبهم همراه با سرزنش، گفتارهای تلگرافی، استفاد ه از جملات منفی، 

کنترل گفتار توسط بزرگترها د ر زمان ارتباط با کود ک د ارای آسیب شنوایی(.

انجام  از  پس  پژوهش،  اجرای  برای  اجرا:  شیوه  د ( 
هماهنگی و کسب مجوز از اد اره آموزش وپرورش ناحیه 2 
رشت، از بین تعد اد  والد ین کود کان کم شنوایی که د ر سال  
تحصیلی 94-93 د ر پیش د بستانی آسیب د ید گان شنوایی 
قطب زاد ه رشت د ر حال تحصیل و د ارای شرایط لازم 
به حجم  نمونه ای  بود ند ،  پژوهش  این  د ر  برای شرکت 
تصاد فی  به صورت  آزمود نی ها  و  شد   انتخاب  نفر   24
د ر گروه های آزمایشی و گواه جایگزین شد ند . پس از 
اجرای پیش آزمون، برنامه مهارت ارتباط موثر به مد ت 8 
جلسه د ر 2 ماه و هر جلسه 90 د قیقه، آموزش د اد ه شد . 
گروه گواه هیچ برنامه ای د ریافت نکرد  و فقط پیش آزمون 
به عمل آمد . برای تحلیل د اد ه های به د ست آمد ه د ر بخش 

توصیفی از شاخص های میانگین و انحراف استاند ارد  و 
د ر بخش استنباطی از آزمون تحلیل کوواریانس استفاد ه 

شد .

بحث و نتیجه گیری
تفاوت  بر وجود   مبنی  پژوهش  فرضیه  بررسی  برای 
میان گروه های آزمایش و گواه، پس از مد اخله آموزشی، 
از آزمون تحلیل کوواریانس استفاد ه شد . د ر این تحلیل، 
2 گروه آزمایش و گواه، به عنوان عامل بین آزمود نی و 
د ر  د رون آزمود نی  عامل  به عنوان  اجتماعی  مهارت های 
نظر گرفته شد ند . د رجد ول 1 شاخص های توصیفی نمونه 

پژوهش د ر رابطه با این فرضیه گزارش شد ه است.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 w
w

w
.e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir 

at
 1

0:
50

 IR
S

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ar
ch

 1
st

 2
01

6



تاثیر آموزش مهارت های ارتباط موثر والدمحور بر مهارت های ... - وجیهه خوشحال رودپشتی و عباسعلی حسین خانزاده 50

آزمایش،  گروه  برای  مد اخله  برنامه  ارایه  از  پس 
تفاوت آشکاری د ر میانگین مهارت های اجتماعی د ر 2 
گروه آزمایش و گواه ایجاد  شد ه؛ به طوری که میانگین 
د ریافت  از  پس  آزمایش  گروه  اجتماعی  مهارت های 

ارتقا  به 48/83 د ر مرحله پس آزمون  از 39/83  مد اخله 
یافته است. د ر جد ول 2 روند  تغییر میانگین مهارت های 
اجتماعی گروه گواه و آزمایش طی مرحله پیش آزمون-

پس آزمون نشان د اد ه شد ه است.

برنامه  ارایه  از  پس  می د هد   نشان   2 جد ول  نتایج 
مد اخله برای گروه آزمایش، تفاوت آشکاری د ر میانگین 
مهارت های اجتماعی د ر 2 گروه گواه و آزمایش د ر مرحله 
مهارت های  میانگین  به طوری که  شد ه؛  ایجاد   پس آزمون 
اجتماعی گروه آزمایش پس از د ریافت مد اخله از 39/83 به 

جد ول 2. شاخص های توصیفی مهارت های اجتماعی به تفکیک مراحل آزمون

مراحل گروهمتغیر
پس آزمونپیش آزمون

انحراف استاند ارد میانگینانحراف استاند ارد میانگین

39/8310/9648/8312/86آزمایشمهارت های اجتماعی

37/667/01386/80گواه

9/333/1712/583/60آزمایشهمکاری

91/809/251/76گواه

10/834/1712/413/91آزمایشجرات ورزی

92/769/162/32گواه

10/253/76124/51آزمایشمسئولیت پذیری

10/583/1710/413/20گواه

9/832/7512/755/29آزمایشخود مهارگری

9/502/549/7502/59گواه

48/83 د ر مرحله پس آزمون ارتقا یافته است.
به منظور تعیین تاثیر آموزش مهارت های ارتباط موثر 
مهارت های  کل  نمره  بر  کم شنوا  کود کان  والد ین  به 
اجتماعی کود کان کم شنوا از تحلیل کوواریانس استفاد ه 

شد  که نتایج آن د ر جد ول 3 گزارش شد ه است.

جد ول 3. نتایج تحلیل کوواریانس تفاوت گروه آزمایش و گواه د ر نمره کل مهارت های اجتماعی

منبع
مجذور تغییرات 

)SS(
د رجه آزاد ی

میانگین 
)MS( مجذورات

Fاند ازه اثرسطح معناد اری

70/.1651/3411651/3450/970/000پیش آزمون

456/991456/9914/1060/0010/40گروه

680/322132/39خطا

4827624کل
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با توجه به جد ول 3 مقد ار F و سطح معناد اری برای 
 )P=0/001،F=14/106( اجتماعی  مهارت های 
بین  اجتماعی  مهارت های  متغیر  د ر  که  می د هد   نشان 
می توان  بنابراین  د ارد ؛  وجود   معنا د ار  تفاوت  گروه ها 
پژوهش  فرضیه  و  بود ه  موثر  مد اخله  که  گرفت  نتیجه 
مبنی بر تاثیر آموزش مهارت های ارتباط  موثر به والد ین 

جد ول 4. نتایج تحلیل کوواریانس یک راهه تفاوت گروه آزمایش و گواه د ر مولفه های مهارت های اجتماعی

اند ازه اثرسطح معناد اریMSF خطاMS آزمایشیSS خطاSS آزمایشیمولفه

51/45118/9851/455/669/080/0070/30همکاری

14/67129/0614/676/147/260/010/26جرات ورزی

4/9516/204/957/620/650/430/03مسئولیت پذیری

35/52263/1235/5212/532/830/100/12خود مهارگری

کود کان  اجتماعی  مهارت های  بر  کم شنوا  کود کان 
کم شنوا پذیرفته شد ه است.

د ر جد ول 3 نتایج تحلیل کوواریانس یک راهه برای 
بررسی بیشتر تفاوت گروه ها د ر مولفه های مهارت های 
اجتماعی یعنی همکاری، جرات ورزی، مسئولیت پذیری 

و خود مهارگری گزارش شد ه است.

مولفه های  برای   F مقد ار   4 جد ول  به  توجه  با 
همکاری )9/08( و جرات ورزی )7/26( د ر سطح 0/01 
بین  که  است  آن  نشانگر  یافته ها  این  است.  معنی د ار 
گروه ها د ر این 2 مولفه تفاوت معنی د اری وجود  د ارد  
اما مقد ار F برای مولفه های مسئولیت پذیری )0/65( و 
نبود  نشانگر  نیست که  معنی د ار  خود مهارگری )2/83( 
تفاوت معنی د ار د ر این مولفه هاست. نتایج به د ست آمد ه 
از تحلیل کوواریانس چند متغیره یک راهه نشان د اد  که 
آموزش مهارت های ارتباط موثر بر افزایش مهارت های 
نتایج  همچنین  است.  موثر  کم شنوا  کود کان  اجتماعی 
بر  ارتباط  موثر  مهارت های  آموزش  که  د اد   نشان 
بهبود  آن  همکاری و جرات ورزی موثر است و باعث 
و  مسئولیت پذیری  مولفه های  بر  تاثیری  اما  است  شد ه 

خود مهارگری ند ارد .

بحث
آموزش  تاثیر  بررسی  هد ف  با  حاضر،  پژوهش 
مهارت های  بر  والد محور  موثر  ارتباط  مهارت های 
نتایج  شد .  انجام  کم شنوا  کود کان  اجتماعی 
آموزش  که  د اد   نشان  پژوهش  این  د اد ه های  تحلیل 

کم شنوا  کود کان  والد ین  به  موثر  ارتباط   مهارت های 
موثر  کم شنوا  کود کان  اجتماعی  مهارت های  بر 
مهارت های  میزان  افزایش  د ر  موثری  روش  و  است 
نشان  نتایج  همچنین  کم شنواست.  کود کان  اجتماعی 
بر همکاری  موثر  ارتباط   مهارت های  د اد  که آموزش 
و جرات ورزی موثر است و باعث بهبود  آن شد ه، اما 
ند ارد .  خود مهارگری  و  مسئولیت پذیری  بر  تاثیری 
و  موللی   ،)1393( همکاران  و  قوید ل  پژوهش   نتایج 
 ،)1391( مهوش   ،)1392( عاشوری  و  جلیلی آبکنار 
رجبی  و  محمد یان  نریمانی،   ،)1387( یعقوبی مقد م 
)1387(، عطاری )1384(، کنگ و جین کیم )2013(، 
همکاران  و  مک تارک   ،)2012( همکاران  و  واتکینز 
)2012(، ناتان و همکاران )2011(، سوراز )2000( و 
)2011(، هاتون و والی ماد  )2010(، کوک و همکاران 
با  ضمنی  به طور   )2008( پاتریک  فیتز  و   )2008(
پژوهش حاضر مبنی بر اثربخشی آموزش خانواد ه محور 
کود کان  اجتماعی  مهارت های  بر  کم شنوا  کود کان 
و  واتکینز  پژوهش  نتایج  است.  هم سو  کم شنوا 
والد ین  آموزش  تاثیر  از  حاکی   )2012( همکاران 
اجتماعی  مهارت های  بهبود   بر  کم شنوا  کود کان 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 w
w

w
.e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir 

at
 1

0:
50

 IR
S

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ar
ch

 1
st

 2
01

6



تاثیر آموزش مهارت های ارتباط موثر والدمحور بر مهارت های ... - وجیهه خوشحال رودپشتی و عباسعلی حسین خانزاده 52

و  قوید ل  پژوهش های  و  است  کود کان شرکت کنند ه 
با  زود هنگام  مد اخله  که  د اد   نشان   )1393( همکاران 
رشد  اجتماعی کود کان ارتباط معناد ار د ارد . همچنین، 
مبنی بر   )1391( همکاران  و  امرایی  پژوهش  نتایج 
اثربخشی آموزش مهارت های اجتماعی خانواد ه محور 
بر بهبود  مهارت های اجتماعی کود کان کاشت حلزون 
 شد ه و د رنتیجه افزایش مهارت های اجتماعی کود کان 
فرضیه  نتایج  با  جرات ورزی،  مهارت  و  به طورکلی 

حاضر هم سو است.
د اد  که مهارت های  نشان  بیابانگرد  )1384(  پژوهش 
به طور  آسیب شنوایی  د ارای  د انش آموزان  اجتماعی 
معناد اری پایین تر از د انش آموزان عاد ی و د انش آموزان 
د ارای آسیب بینایی است زیرا کود کان آسیب د ید ه شنوایی، 
اجتماعی،  تعاملات  د ر  شنید ن،  از  محرومیت  علت  به 
محرک های  پرد ازش  و  رمزگشایی  به  قاد ر  به د رستی 
اجتماعی نبود ه و د ر مخاطره طرد  از گروه همسالان خود  
اجتماعی،  مهارت های   .)2004 )الحاجین،  د ارند   قرار 
د یگران  با  مقابل  ایجاد  کنش  به  که  هستند   رفتارهایی 
کمک می کند  )راند ی و میشل، 2008( و آموزش آن 
نخستین  به عنوان  والد ین  و  می شود   آغاز  خانواد ه  از 
جامعه،  د ر سطح  می روند .  شمار  به  الگوهای کود ک 
کود کان  برای  بسیاری  آموزشی  و  توان بخشی  مراکز 
کم شنوا و د ارای آسیب شنوایی وجود  د ارد  که خد ماتی 
کود کان  این  والد ین  این  بین  د ر  اما  می کنند   عرضه 
یاد گیری  بد ون  کود کان  می شوند .  واقع  غفلت  مورد  
ابراز  سالم،  روابط  برقراری  د ر  اجتماعی  مهارت های 
وجود ، رقابت سالم، همکاری، تصمیم گیری، د فاع از 
حقوق خود  )یگانه، 1392(، د رک د رست از افکار و 
د رک  تکانشگری،  خود تنظیمی،  د یگران،  احساسات 
ناتوان   )2014 همکاران،  و  )باتن  اجتماعی  قوانین 
به  ارتباطی  مهارت های  آموزش  بنابراین  بود ،  خواهند  

والد ین کود کان کم شنوا بسیار مفید  می تواند  باشد .
تربیت کود ک د ارای آسیب شنوایی به د لیل مشکل 
ناآگاهی  و  شنواست  کود ک  از  د شوار تر  ارتباطی، 
والد ین از طریقه ارتباط با فرزند  د ارای آسیب شنوایی 
و  کم شنوا  کود ک  پرورش  د ر  غفلت  موجب  خود ، 

عد م توسعه زبانی او شد ه و بر تحول عاطفی، هیجانی و 
اجتماعی کود ک کم شنوا تاثیر منفی خواهد  گذاشت. 
با  ارتباط  د ر  کم شنوا،  کود کان  والد ین  از  بسیاری 
فرزند   به  نباید ها  و  باید ها  و  انضباط  و آموزش  تربیت 
آموزش  هستند .  مشکل  د چار  خود ،  آسیب شنوایی  با 
مهارت های ارتباطی به والد ین کود ک کم شنوا کمک 
و  زبان کود ک جلوگیری شد ه  تاخیر  از  خواهد  کرد  
موجب بهبود  د ر مهارت های زبانی )وهر و همکاران، 

2010( و انتقال مهارت های اجتماعی کود ک شود .
تاثیر  د رزمینه  حاضر  فرضیه  یافته های  تبیین  د ر 
بهبود   والد محور  موثر  ارتباط  مهارت های  آموزش 
می توان  کم شنوا،  کود کان  اجتماعی  مهارت های 
انواع  به  کم شنوا  کود کان  والد ین  پایین  شناخت  به 
به منظور  کم شنوا  کود ک  با  ارتباطی  مهارت های 
والد ین  ازآنجاکه  کرد .  اشاره  موثر  ارتباط  برقراری 
مراحل  د رگیر  را  خود   زمان  بیشتر  کم شنوا،  کود کان 
نسبت به  گناه  احساس  و  افسرد گی  سوگواری،  انکار، 
و  اهمیت  از  هستند ،  خود   آسیب شنوایی  با  فرزند  
د ر  ارتباط  و  تعامل  ایجاد   و  زبان آموزی  ضرورت 
و  شد ه  غافل  خود   فرزند   کود کی  اولیه  مراحل 
نکرد ن  رشد   موجب  زبانی،  مهارت های  نیافتن  توسعه 
شنوایی  آسیب  با  کود ک  د ر  ارتباطی  مهارت های 
خواهد  شد . همچنین، بیشتر والد ین شنوا نسبت به زبان 
اشاره نگرش منفی د اشته و فرصت و زمانی را که نیاز 
مشغول  د ارند ،  خود   فرزند   با  تعامل  و  زبان آموزی  به 
به  د رمانی  مرکز  یک  از  فرزند شان،  کرد ن  جابه جا 

مرکز د یگر هستند .
چنین  می توان  به د ست آمد ه  نتایج  تبیین  برای 
مد اخله،  شروع  از  قبل  والد ین،  این  که  کرد   بحث 
از  و  ند اشته  آگاهی  موثر،  ارتباط  راه های  به  نسبت 
کود ک  با  ارتباطی  مهارت های  مختلف  شیوه های 
پژوهش،  روند   د ر  بود ند .  غافل  آسیب شنوایی  د ارای 
آن ها با شیوه های مختلف ارتباط کلی با فرزند  د ارای 
آسیب شنوایی خود  آشنا شد ند  و طی مراحل مختلف 
آموزشی با بستن گوش و چشم خود  سعی د ر برقراری 
ارتباط و هم ذات پند اری با افراد  د ارای آسیب شنوایی و 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 w
w

w
.e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir 

at
 1

0:
50

 IR
S

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ar
ch

 1
st

 2
01

6



53سال پانزدهم - شهریور 1394 - شماره 6 - پیاپی 134

بینایی د اشتند ، سپس با ارایه آموزش های لازم، د ر آن ها 
وجود   به  فرزند شان  شنوایی  آسیب  پذیرش  احساس 
به وسیله  شد   خواسته  آن ها  از  بعد ،  قد م های  د ر  آمد . 
حس  غیره  و  اسباب بازی  عروسک،  کتاب،  تصویر، 
بینایی کود ک خود  را تحریک کرد ه و سپس پیام های 
جلسات،  طی  آن ها  کنند .  ارسال  را  خود   نظر  مورد  
مهارت های  ارایه  و  ارتباط  برقراری  د ر  تکالیف خود  
لازم به کود ک خود  را انجام د اد ه و تجربه هایشان را 
جلسات   طی  همچنین  د اد ند ،  قرار  یکد یگر  اختیار  د ر 
د یگر  مانند   آن ها  آسیب شنوایی  با  فرزند   آموختند  
اجتماعی  مهارت های  آموزش  به  نیاز  عاد ی  فرزند ان 
د ارند   غیره  و  د ست د اد ن  سلام کرد ن،  مانند   بین فرد ی 
مانند   اجتماعی  مهارت های  انتقال  مسئول  آن ها  و 
مسئولیت پذیری، جرات ورزی، همد لی و تصمیم گیری 
تاثیر  هستند .  صحیح  و  مثبت  شیوه  به  فرزند ان شان  به 
کود کان  والد ین  به  موثر  ارتباط  مهارت های  آموزش 
کم شنوا بر همکاری و جرات ورزی د ر این پژوهش را 
نسبت  و شرطی سازی  مشاهد ه ای  یاد گیری  به  می توان 

د اد . ازآنجاکه گروه مورد  آموزش ما ماد ران کود کان 
کم شنوا بود ند ، تقویت مهارت همکاری را می توان به 
موقعیت های  د ر  ماد ران  د اد .  نسبت  احساس  مد یریت 
تمایل  بیشتر  همکاری  مهارت  برقراری  به  اجتماعی، 
د ارند  اماتاثیر ند اشتن آموزش مهارت های ارتباط موثر 
شاید   را  خود مهارگری  و  مسئولیت پذیری  مهارت  بر 
تفاوت های  یا  آموزشی  جلسات  بود ن  کوتاه  به  بتوان 
این  د ر  شرکت کنند ه  والد ین  بومی  ارتباطی  رفتاری 
تعمیم  د هی  د ر  د رهرصورت  د انست.  مرتبط  پژوهش، 
و  کرد   عمل  احتیاط  با  باید   زمینه  این  د ر  نتایج 

پژوهش های بیشتری را مورد  توجه قرار د اد .
به  می توان  حاضر  پژوهش  محد ود یت های  از 
پژوهش  این  د ر  نمونه  به عنوان  پد ران  ند اشتن  حضور 
د رزمینه  الگو  به عنوان  را  پد ران  وجود   کرد .  اشاره 
پسر،  کود کان  د ر  به ویژه  اجتماعی،  مهارت های 
پژوهش های  د ر  پیشنهاد  می شود   انکار کرد .  نمی توان 
آتی با لحاظ کرد ن این موارد  بر توان تعمیم پذیری و 

غنای اطلاعات به د ست آمد ه افزود ه شود .
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