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 بيني ابعاد خودكارآمدي بر اساس جهت گيري ارتباطات پيش

  خانوادگي و ساختار كلاس
 **بهرام جوكار                                                             *ندا نيكنام

  دانشگاه شيراز
  چكيده
بيني ابعاد خودكارآمدي (تحصيلي، اجتماعي و هيجاني) توسط پژوهش حاضر ميزان پيشدر 
گيري شنود و همنوايي) و ابعاد ساختار كلاس (تكليف، سختو ارتباطات خانواده (گفت  هاي گيري جهت

 657كنندگان پژوهش شامل . شركتمورد بررسي قرا گرفتارزشيابي و مرجعيت) در ارزشيابي، تأكيد در 
از مدارس  كه به روش خوشه اي چند مرحله اي تصادفي) بودند 326) و دختر (331آموز پسر (دانش

ي شهر شيراز انتخاب شدند. به منظور جمع آوري اطلاعات، از مقياس ابعاد خودكارآمدي موريس، متوسطه
ساختار كلاس اليوت  هايمقياسزير و فيتزپاتريك، دنظر شده الگوي ارتباطات خانواده كوئرنر مقياس تجدي

با استفاده از  هانامهپرسشي آيمز استفاده شد. روايي و چرچ و همچنين زير مقياس مرجعيت از پرسشنامه
يي به سؤالات روش تحليل عامل و پايايي آنها به روش آلفاي كرونباخ احراز گرديد. جهت پاسخگو

شنود  وگيري گفت ي همزمان استفاده شد. نتايج نشان داد: جهتپژوهش از روش آماري رگرسيون به شيوه
ي مثبت خودكارآمدي كنندهبيني كند. بعد تكليف پيشبيني ميبه صورت مثبت ابعاد خودكارآمدي را پيش

خودكارآمدي تحصيلي و هيجاني و بعد ي منفي بيني كنندهگيري در ارزشيابي پيشتحصيلي، بعد سخت
ه در مجموع بيانگر آن بود كه يافت .ي مثبت خودكارآمدي اجتماعي بودندبيني كنندهمرجعيت پيش

 .هاي ارتباطي خانواده نقش مهمتري در خودكارآمدي در مقايسه با ابعاد ساختاركلاس دارند گيري جهت
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  قدمهم
اند اين باور رسيده هاي اخير متخصصان تعليم و تربيت و روانشناسي تربيتي به در سال 

هايشان نقشي كليدي در موفقيت و و باورهاي فراگيران پيرامون توانايي كه انتظارات
كه دلالت بر همين  1خودكارآمديمفهوم  تحصيلي آنان دارد. از اين لحاظ يبهزيست

اي كه امروزه به گونه. انتظارات و باورها دارد مورد توجه ويژه محققان قرار گرفته است
 نقشهاي مختلف مي توان يافت كه كمتر پژوهشي را در حوزه عملكرد فراگيران در حوزه

با  )1997( 3). بندورا2006، 2(پاجارس و اردنمورد غفلت قرار داده باشد   را خودكارآمدي
اش خودكارآمدي را به عنوان باور شخص در مورد توانايي 4اجتماعي -رويكردي شناختي

هاي مورد نياز در يك موقعيت مشخص،  جهت سازماندهي و اجراي يك سلسله فعاليت در
كند. به عبارت ديگر هايي كه فرد به آن تمايل دارد، معرفي مي براي ايجاد مهارت

يت بيني كفادي قضاوت فرد از توانايي اش براي دست يابي به اهداف و پيشخودكارآم
تكاليف است و نيز كاربست راهكارهايي مورد نياز را براي  خود در تلاش، استمرار و انجام
 ).2006، 6و كاربانگلو، آكويونلو و آمي 2014، 5(گولاو رسيدن به آن اهداف مي باشد

همي در چگونگي نگرش آنها به موقعيتهاي مختلف باورهاي خودكارآمدي افراد نقش م
احساس، فكر و رفتار فرد دارند (بندورا و  دارند. اين باورها نقشي محوري در تعيين

انگيز را انتخاب ). افراد با احساس خودكارآمدي بالا، مسائل و اهداف چالش1981، 7شانك
بير شناختي، راهبرد هاي منعطف كنند و تعهد عميقي نسبت به آنها دارند. همچنين به تدامي

ه با شكست، به خود هدر مواج و مؤثر و اهداف انگيزشي دقيق و روشني گرايش دارند.
بر مشكلات  هايي براي غلبه بينند، فعالانه راهمطمئن هستند، موانع را برطرف كردني مي

؛ ماتسوشيما 1982 (بندورا، ندكه تلاششان نتايج دلخواه ايجاد ككنند و انتظار دارند  پيدا مي
انگيز ). اما افراد با احساس خودكارآمدي پايين از تكاليف مشكل و چالش2003، 8و شيومي

كنند و معتقدند كه فراتر از توانايي آنهاست. اين افراد تعهد ضعيفي نسبت به اجتناب مي
حل ها، بر ها يشان دارند و هنگام مواجه شدن با موانع، به جاي جستجوي راههدف
شوند، در نتيجه به آساني دچار استرس و افسردگي ستها و نتايج منفي خود متمركز ميشك
). از ديدگاه بندورا، پاستورلي، 2003؛ ماتسوشيما و شيومي، 1982شوند (بندورا، مي

هاي  ي است چند بعدي كه بايد در زمينها) خودكارآمدي سازه1999، (9باربارانلي و كاپرارا
ي اصلي را براي قرار گيرد. بر همين مبنا، آنان سه حوزه مختلف مورد ارزيابي

، كه ادراك فرد از 10گيرند كه عبارتند از: خودكارآمدي تحصيليخودكارآمدي در نظر مي
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اش براي انجام تكاليف تحصيلي تعيين شده و همچنين توانايي در مديريت توانايي
)، 2008، 12و زيمرمن 2001 ،11، موريس1991(بندورا، باشد هاي يادگيري مي فعاليت

هاي اجتماعي و هاي فرد در برخورد با چالش  ، به معني قابليت13خودكارآمدي اجتماعي
فردي است احساس توانايي در روابط با همسالان و توانايي اداره كردن ناسازگاري هاي بين

ئق آمدن بر ، كه اشاره دارد به توانايي ادراك فا14) و خودكارآمدي هيجاني2001(موريس، 
) و همچنين توانايي شخص براي تنظيم، 2001هيجانات منفي توسط شخص (موريس، 

هاي مناسب و اجتناب از حالتهاي هيجاني منفي در موقعيت معين (واليس،  تعديل هيجان
  ).2008، 15آمستاد، زاليگ و پاكستن

رد كه عبارتند پذيمي در نظريه شناختي اجتماعي بندورا، خودكارآمدي از چهار منبع اثر
ي مدلهاي اجتماعي فراهم وسيله به،كه 17، تجربيات جانشيني16از: تجربيات شخصي

 كند و، كه توسط ديگران در خصوص توانائيهايش دريافت مي18ترغيب كلامي شود، مي
 اش اشاره داردكه به آگاهي فرد از حالات جسمي و هيجاني 19شناختيحالات زيست

با تجارب و  هن رو تحول خودكارآمدي از نوزادي آغاز و همرااز اي ).2003، 20(گيبس
يابد و تجارب خانوادگي، همسالان، تحصيلي، زندگي اكتشافات مختلف، رشد و نمو مي

نوجواني و بزرگسالي موجبات بازارزيابي و شكل گيري منابع مذكور را براي خودكارآمدي 
  ).1994(بندورا،  كنندفراهم مي

مويد نقش خانواده (پارسا، يعقوب، ردزوان، پارسا و اسماعيلي، يافته هاي پژوهشي 
) و مدرسه 2003، 22؛ كولمن2005، 21؛ كاپرارا، پاستورلي، رگاليا، اسكابيني و باندورا2014

در  )2010، 24؛ فست، لويس، بريانت، بوسين، كاردولا و رتيگ2006، 23(اردن و شون فيلدر
را توانند شرايط عاملات خانوادگي و كلاسي ميعبارت ديگر ته رشدخودكارآمدي است. ب

توانند نقشي مي ،گيري از منابع رشد خودكارآمدي فراهم نمايند و بالعكسلازم جهت بهره
بازدارنده در اين خصوص ايفا نمايند. در اين راستا پژوهش حاضر نقش اين دو متغير را در 

بيني ابعاد مختلف خود پيشدر  26و ساختار كلاس 25قالب الگوهاي ارتباط خانوادگي
  كارآمدي مد نظر قرار داد.

ي ابراز افكار، ي تعاملات درون خانواده و شيوهمنظور از الگوهاي ارتباط خانواده، نحوه
، به  b2002و  a2002، 27(كوئرنر و فيتزپاتريك استعقايد و احساسات اعضاء خانواده 

دونوع جهت  ) بر اين اساس2004( ريك،). كوئرنر و فيتزپات2004، 28نقل از كوئرنر و مكي
 29شنود و گيري گفتاند كه عبارتند از: جهتگيري را در ارتباطات خانوادگي مطرح نموده



شنود، افراد آزادانه به  و گيري گفتبا جهت هاييدر خانواده .30گيري همنواييو جهت
به بحث و  گونه محدوديت زماني و موضوعيكرات، به صورت همزمان و بدون هيچ

كنند و ها زمان زيادي را صرف ارتباط با يكديگر ميگونه خانوادهپردازند. اينگفتگو مي
گذارند. در ها، افكار و احساسات شخصي خود مياعضاي آن يكديگر را در جريان فعاليت

شوند تمامي موضوعات و تصميمات خانوادگي، به بحث وگفتگو گذاشته مي هااين خانواده
گيري هايي كه تعاملاتشان بر مبناي جهت). در مقابل خانواده2004پاتريك، و فيتز (كوئرنر

همنوايي است، بر همسويي عقايد، نگرشها و ارزشهاي اعضاء تأكيد دارند و روابط بين 
بازتابي از  بر هماهنگي و اجتناب از كشمكش است. ارتباطات ميان اعضاءمبتني اعضاء 
(كوئرنر و فيتزپاتريك  استن و يا افراد مهم در خانواده شنوي فرزندان از والديحرف
2004.(  

پذير و توأم با محيطي انعطاف به عنوان خانوادهكه بيشماري نشان دادند  هاي پژوهش
نگرش مثبت به خود، شايستگي اجتماعي،  گيري در ايجادسهم چشم گفت و شنود،

، كردي و بهارودين، 1989، 31سلامت روان و پيشرفت تحصيلي (استينبرگ، المن و منتس
)، 1380گيري خودگرداني تحصيلي (فولادچنگ و لطيفيان، )، شكل2014، 32و راني 2010

 در ابعاد تحصيلي، )2007 ،33سرسي و سلبرگ فراري، نوتا،(افزايش باورهاي خودكارآمدي 
و  )1391هيجاني و سر زندگي تحصيلي (دهقاني زاده و حسين چاري، اجتماعي، 

آموزان دارد (مارتينز، هاي تحصيلي، اجتماعي و خانوادگي دانشدر زمينه 34سنف عزت
و ترغيب آنها در 36حرفرشد فرزندان كم و همچنين موجب )2007، 35گارسيا و يابرو

شود (كلي، كيتن، فينچ، ديورت، هافمن و مي جهت بيان و بحث كردن احساسات خود
كه ميزان  و يا مبتني بر همنوايي گيرانهي سختبا جو ). در مقابل خانواده2002، 37ميچلز

عمل در رفتار وجود نداشته باشد، رابطه منفي با عزت  كنترل در آن زياد و  احساس آزادي
) و 1392نفس و احساس شايستگي فرزندان (سپهريان آذر، اماني ساري بگلو و محمودي، 

رفتاري و خودادراكي ضعيف رفتاري در مدرسه و اختلالات رواني و  بد ي مثبت بارابطه
و استنبرگ و همكاران،  1991 ،38منتس، استينبرگ و درنباخ دارد (لمبرن، آموزاندانش
اجتماعي و موفقيت تحصيلي (منساح و  تعامل كاهش همچنين موجبو  )1994

 )،2006كلي، و  41(رانگاراجان 40ناديده گرفته شدن خودتنظيمي )،2013، 39كورانچي
واجيلي، رضايي كارگار و  2006، 44(كرادك 43و كاهش اعتماد به نفس 42افزايش اضطراب
- شود (حسينيو خودكارآمدي و سلامت روان پايين فرزندان مي )2013كلانتر قريشي، 
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  ).2007، 45وليان و لين 1387نسب، احمديان و روانبخش، 
باورها جايگاه خاصي در رشد و پرورش مي تواند مدرسه به عنوان دومين نهاد تربيتي 

در اين راستا محققان به نحوه تعاملات و ساختار . شته باشدفراگيران داو انتظارات 
در تحليل ساختار ). 1986، 48؛ بروفي1992 47اند(آيمزاي داشتهكلاسهاي درس، توجه ويژه

كه بيانگر سطح  ،49تكليفاست كه عبارتند از:  شدهكلاس به سه عنصر اساسي اشاره 
قضاوت  بر نحوهكه ،  50ارزشيابي وه ارائه آنها توسط معلم است؛جذابيت مطالب و نح

كه اشاره 51مرجعيت و دلالت داردآموزان ي خوبي و بدي عملكرد دانشدربارهمعلم ارزشي 
آموزان در گيري معلمان به سمت دادن ميزان اختيار و كنترلي كه دانشدارد به جهت

ي انتخاب محتواي تكاليف، تكميل و اينكه گيري، چگونگاز جمله تصميم فعاليتهاي كلاسي
پاتريك، ريان، ؛ 1992؛ بروفي، 1992آيمز،با چه كسي و چه موقع وظايفشان را انجام دهند (

، 53گرولنيك و ريان؛ 1997، 52آندرمن، ميدلتن، ليننبرينك، هريود، ايدلين، كاپلان و ميدگلي
  .)1987، 54آور؛ مك1987

آموزاني هاي خود، نشان دادند كه دانشيط كلاس بر سازهتحقيقات نيز پيرامون تأثير مح
شود و پذيري و پذيرش آنها توجه ميكه ساختار كلاس سطح بالايي دارند يعني به انعطاف

آموزان را به انجام دانش ،آموز وجود دارد و همچنين معلماندانش-ارتباط متقابل معلم
 گيرانه،بت به كلاسها با جوي سختكنند، نسفرايندهاي يادگيري و همكاري ترغيب مي

سبب رفتارهاي خودتنظيمي در استمرار براي انجام تكاليف، رضايت و ادراك خودكارآمدي 
و  2006، 56رانلز-؛ مالن و تالنت1977، 55كوفر و ساسمن-استين، فريدريچ-بيشتر (هاستن
و  59روني، انگيزش د58افزايش حس مسئوليت پذيري )،2008، 57و اسكميتلاينز، ريكرز 

و جاودان، سمائي، سزيده و  2014، 61؛ كال پانا2014، 60خودكارآمدي تحصيلي (موگاشوا
بالا رفتن ميزان  و )2009؛ سانگار و گانگور، 1387؛ حجازي و نقش، 2014قاسمي، 

(صمدي و  پذيرينگري و ريسكنفس، منبع كنترل، انگيزش پيشرفت، آيندهخلاقيت، عزت
همچنين پژوهشها نشان دادند معلماني كه  .شوندآموزان ميدانش )1386شيرزادي اصفهاني،

آموزان از تكاليف متنوع، ارزشيابي تسلطي، تشويق خودمختاري و اهداف روشن براي دانش
محيط كلاس را سودمند و تكاليف درسي را  آموزان،) دانش1992كنند (آيمز، استفاده مي

) و همين امر موجب 1389باطبايي و طرخان، دانند (نقش، قاضي طجالب، مفيد و مهم مي
بالا رفتن  )،1992آموزان (آيمز، علاقه دروني، اسناد به تلاش و تحمل شكست در دانش

احساس خودكارآمدي،  )،1389، بخشي (نقش، قاضي طباطبايي و طرخانيادگيري خودنظم



 گيري تسلطي در تكليف، افزايش پيشرفتادراك خودمختاري، شايستگي و جهت
خودتنظيمي (گرين، ميلر، كروسن، ديوك  راهبردهايانگيزش دروني و استفاده از  تحصيلي،
ه و همچنين افزايش نگرش مثبت به انجام تكليف و ب )،2005، 63؛ يونگ2004، 62و آكي

- كارگيري سطح بالاتري از مهارت هاي مربوط به راهبردهاي مديريت تكاليف در آنها مي

  ).1392شوند (شيربگي و وكيلي، 
هاي پژوهشي مذكور، تحقيق حاضر بر آن بود كه با رويداشت به مباني نظري و يافته

و مدرسه بر خودكارآمدي، مشخص نمايد كه ن بررسي نقش همزمان نهادهاي خانه ضم
-ي مذكور دارند. در اين راستا جهتبيني سازهكداميك از آنها نقش مهمتري در پيش

د و همنوايي) به عنوان شاخص خانواده و ساختار كلاس شنو و گيريهاي خانوادگي (گفت
(تكاليف، ارزشيابي و مرجعيت) به عنوان شاخص محيط مدرسه در نظر گرفته شدند. در 

  هستند:راستاي هدف پژوهش سوالات زير مطرح 
كداميك از ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده و ساختار كلاس نقش مهمتري در پيش -1

 صيلي دارند؟بيني خودكارآمدي تح

كداميك از ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده و ساختار كلاس نقش مهمتري در پيش  -2
 بيني خودكارآمدي اجتماعي دارند؟

كداميك از ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده و ساختار كلاس نقش مهمتري در پيش  -3
 بيني خودكارآمدي هيجاني دارند؟

  روش
و در قالب يك مدل پيش بيني چندگانه روابط  از نوع همبستگي بود پژوهش حاضر
(جهت گيرهاي ارتباط خانوادگي و ساختار كلاس) و ملاك (ابعاد  متغيرهاي پيش بين

 خودكارآمدي) را مورد بررسي قرار داد.
  

  شركت كنندگان پژوهش
هاي رياضي، آموزان پسر و دختر در رشتهي دانشجامعه آماري در اين پژوهش كليه

در نواحي  1388-89ي سوم دبيرستان كه در سال تحصيلي اني دورهتجربي و انس
 657كنندگان اين پژوهش بودند. شركت ،ي شهر شيراز به تحصيل اشتغال داشتندچهارگانه
نفر  106نفر تجربي و  101نفر رياضي،  124پسر ( 331آموز سوم دبيرستان نفردانش

بودند.  نفر انساني) 114ربي و نفر تج 109نفر رياضي،  103دختر ( 326انساني) و 
دو  ،ناحيه 4اي تصادفي بود. به اين ترتيب كه از اي چند مرحلهگيري به روش خوشه نمونه
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دبيرستان  3تان پسرانه و دبيرس 3ناحيه به طور تصادفي انتخاب و سپس در هر ناحيه 
و در  و از هر دبيرستان يك كلاس در هر رشته به طور تصادفي انتخاب شدنددخترانه 

  كلاس پرسشنامه را تكميل كردند.حاضر در آموزان دانشكليه نهايت 
  

  ابزار سنجش
  گيري متغيرهاي پژوهش، از سه پرسشنامه استفاده شد.به منظور اندازه

 )SEQ-C(ابعاد خودكارآمدي  يپرسشنامه :64ي ابعاد خودكارآمدينامهپرسش - 1
گرديد. اين ابزار  فراهم نوجوانان در يخودكارآمد بررسي منظور به )2001( موريس توسط
- ي خودكارآمدي تحصيلي، اجتماعي و هيجاني را ميگويه است و سه حوزه 24شامل 

 5نامه بر اساس مقياس ها در اين پرسشباشد. پاسخگويه مي 8سنجد كه هر بعد شامل 
زياد)  خيلي -5زياد ،  -4تا حدودي،  -3كم،  -2خيلي كم،  -1اي از نوع ليكرت (درجه

از  مويد روايي مطلوب پرسشنامه )2001هاي پژوهش موريس (شوند. يافتهارزيابي مي
روش تحليل عاملي به روش تحليل مولفه هاي اصلي با چرخش متعامد و پايايي مطلوب 
با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ بود. در پژوهشي كه در ايران توسط طهماسيان و اناري 

ود تحليل عاملي را در جهت تاييد روايي و آلفاي كرونباخ را در جهت ) انجام شده ب1388(
 تعيين براي حاضر پژوهش در مطلوب گزارش شد. تاييد پايايي محاسبه كردند و پرسشنامه

 روش و بعد آن كل ينمره با بعد هر هايگويه همبستگي ضريب از نامهپرسش روايي
 ينمره با بعد هر هايگويه همبستگي. شد استفاده اصلي هايمولفه روش به عاملي تحليل

 از اجتماعي خودكارآمدي بعد ،70/0تا 50/0 از تحصيلي خودكارآمدي بعد در بعد آن كل
 كه ،)p> 001/0( بودند 59/0 تا 53/0 از هيجاني خودكارآمدي بعد براي و 67/0 تا 53/0
داشت.  مطلوبي گيهمبست خود به مربوط بعد با سؤال هر كه آنست نشانگر هايافته اين

. نمود تاييد را سازندگان توسط آمده بدست عاملي ساختار پرسشنامه، عاملي تحليل نتايج
 001/0( بودند 320/ 5 با برابر بارتلت آزمون در دو خي مقدار و 82/0 برابر KMOمقدار

<p (اسكري نمودار .بود متغيرها همبستگي ماتريس كفايت و گيري نمونه كفايت بيانگر كه 
 با. نمود تاييد را عامل امكان استخراج سه عوامل، توسط شده محاسبه واريانس صددر و

 در كه شد بارگذاري مذكور عامل در بعد هر هايگويه عاملي بار ماتريس از استفاده
 كرونباخ آلفاي ضرايب. برخورداربودند) 30/0 بالاتر( لازم كفايت از ضرايب تمامي مجموع
 و هيجاني خودكارآمدي اجتماعي، خودكارآمدي ،تحصيلي خودكارآمدي براي

  . بودند 80/0 و74/0 ،68/0 ،78/0 با برابر ترتيب به كل خودكارآمدي



اين ابزار توسط كوئرنر  :65ي الگوي ارتباطات خانوادهي تجديدنظر شدهنامهپرسش-2
 گيريجهت بعد ،گويه 15 كهباشد، مي گويه 26 ) تدوين شده وداراي2002و فيتزپاتريك (

 صورت به هاپاسخ. سنجندمي را همنوايي گيريجهت بعد گويه، 11 و شنود و گفت
 گذارينمره 5 معادل موافقم كاملاً تا 1 معادل مخالفم كاملاً از ليكرت اي درجه 5 مقياس

 استفاده با وي گرفت، صورت) 1385( نياكورش توسط ن ايرا در كه پژوهشي در. شوندمي
 همچنين. نمود احراز را پرسشنامه روايي دروني همساني و تاييدي ليعام تحليل روش از

 بود اين يدهنده نشان كه است، گرفته قرار تأييد مورد بسياري مطالعات در ابزار اين پايايي
 همنوايي گيريجهت مقياس خرده با مقايسه در شنود و گفت گيريجهت مقياس خرده كه

پايايي اين ابزار را به  خود پژوهش در ) نيز1385( نياكورش دارد، بيشتري پايايي همواره
 به همنوايي را و شنود و گفت گيريجهت بعد روش ضريب آلفاي كرونباخ براي دو

 از نامهپرسش روايي تعيين براي حاضر پژوهش در. كرد گزارش 79/0 و 87/0 ترتيب
 روش به عاملي تحليل روش و بعد آن كل ينمره با بعد هر هايگويه همبستگي ضريب
 شنود و گفت گيريجهت بعد با گويه هر همبستگي ضريب. شد استفاده اصلي هايمؤلفه

 عاملي تحليل نتايج. بودند 60/0 تا 47/0 از همنوايي گيريجهت بعد در و 67/0 تا 42/0 از
 برابر KMOمقدار. نمود تاييد را سازندگان توسط آمده دسته ب عاملي ساختار پرسشنامه،

 بيانگر كه) P> 001/0( بودند 413/ 3 با برابر بارتلت آزمون در دو خي مقدار و 89/0
 و اسكري نمودار اساس بر. بود متغيرها همبستگي ماتريس بسندگي و گيري نمونه كفايت
 ماتريس از استفاده با. شد استخراج عامل دو عوامل، توسط شده محاسبه واريانس درصد

 زير سؤالات از كدام هر و گرفت قرار مقايسه وردم عامل دو در سؤال هر عاملي بار
 بعد پايايي ضرايب. بودند عاملي بار بيشترين داراي آن در كه گرفتند قرار عاملي يمجموعه
  .بودند 77/0 همنوايي بعد و 86/0 شنود و گفت گيريجهت
شامل سه مؤلفه: تكليف، ارزشيابي و  اين پرسشنامه: 66ي ساختار كلاسنامهپرسش- 3

) با 67بعد تكليف (جذابيت سخنان استادسؤال در چهار  17داراي  اين ابزار .مرجعيت است
 گويه و مرجعيت 3با 69گويه، تأكيد در ارزشيابي 4با  68گيري در ارزشيابيگويه، سخت 5

-نامه متعلق به سه مؤلفه اول و برگردان پرسشگويه از پرسش 12گويه مي باشد، كه  5با 

ي هاي مربوط به مؤلفه) بود و گويه1381، به نقل از جوكار، 2001چرچ  ي (اليوت ونامه
گذاري ) تدوين شدند. نمره1992ي آيمز () با استناد به مقاله1381مرجعيت توسط جوكار (

تا كاملاً موافقم  1اي ليكرت از كاملاً مخالفم معادل درجه 5پاسخها به صورت مقياس 
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 از استفاده با را پرسشنامه پايايي و روايي خود، پژوهش در) 1381( . جوكاربودند 5معادل 
 همبستگي حاضر پژوهش در .نمود گزارش مطلوب كرونباخ آلفاي ضريب و عوامل تحليل
 ،78/0 تا 62/0 از تكليف بعد در )روايي شاخصهاي از يكي عنوان به( كل نمره با ها گويه

 مرجعيت و 77/0 تا 73/0 از زشيابيار در تأكيد ،80/0 تا 69/0 از ارزشيابي در گيريسخت
 روايي مويد پژوهش اين در پرسشنامه عاملي تحليل نتايج. بودند 74/0 تا 61/0 از

/ 0 3 با برابر بارتلت آزمون در دو خي مقدار و 86/0 برابر KMO مقدار بود. پرسشنامه
 همبستگي ماتريس بسندگي و گيري نمونه كفايت بيانگر كه) P> 001/0( بودند 244
 چهار عوامل، توسط شده محاسبه واريانس درصد و اسكري نمودار اساس بر. بود ها گويه
 قابل وزن با عامل هر هايگويه كه داد نشان متغيرها عاملي بار ماتريس. شد استخراج عامل
 كرونباخ آلفاي ضرايب .گرفت قرار سازندگان نظر مورد عامل چهار در )30/0 بالاتر( قبول
 تأكيد بعد براي و 74/0 مرجعيت ،73/0 ارزشيابي در گيريسخت ،68/0 تكليف بعد براي
  .بود پرسشنامه اين پايايي و روايي بر مجدد تاييدي نتايج اين. بودند 65/0 ارزشيابي در

  

  ها يافته
  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهشيافته

به  هاي توصيفي شامل ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي مورد پژوهش ابتدا شاخص
  مده است. آ 1شماره  تفكيك جنسيت مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج در جدول

  پژوهشميانگين و انحراف معيار متغيرهاي  :1جدول 
 جنسيت  

  متغيرها
  كل  انحراف استاندارد  ميانگين

  انحراف استاندارد  ميانگين  دختر  پسر  دختر  پسر
  53/10  40/47  93/10  96/9  73/48  09/46  گيري گفت و شنودجهت

  28/8  82/29  91/8  53/7  29  62/30  گيري همنواييجهت
  02/3  54/10  93/2  11/3  66/10  42/10  تكليف

  84/3  75/10  78/3  88/3  96/10  54/10  گيري در ارزشيابيسخت
  22/2  39/5  24/2  20/2  45/5  34/5  تأكيد در ارزشيابي

  62/4  07/16  88/4  38/4  80/15  34/16  مرجعيت
  02/3  54/10  93/2  11/3  66/10  42/10  ليخودكارآمدي تحصي

  49/4  45/25  81/4  17/4  53/24  38/24  خودكارآمدي اجتماعي
  10/5  57/20  51/5  59/4  96/19  16/21  خودكارآمدي هيجاني



علاوه بر اين به منظور بررسي ارتباط بين متغيرها همبستگي صفر مرتبه بين تمام 
آورده شده  2مبستگي در جدول شماره متغيرهاي پژوهش محاسبه شد. نتايج ماتريس ه
دهند در اكثر موارد همبستگي متغيرهاي است. همانگونه كه ضرايب همبستگي نشان مي

گيريهاي ارتباطي خانواده و ابعاد ساختار كلاس با بين پژوهش، شامل انواع جهتپيش
رد به اين ترتيب كه در مو. دار استمتغيرهاي ملاك يعني ابعاد خودكارآمدي معني

در خصوص خودكارآمدي اجتماعي . دار بودندخودكارآمدي تحصيلي تمامي ضرايب معني
و . دار و قابل قبول بودندگيري گفت و شنود و مرجعيت معنيضرايب همبستگي با جهت

-گيري گفت شنود، تكليف، سختبراي خودكارآمدي هيجاني ضرايب همبستگي با جهت

  .بودند دارگيري در ارزشيابي و مرجعيت معني
  

 هاي ارتباطات خانواده، ابعاد  گيري: ضرايب همبستگي ميان سه متغير جهت2جدول 

  ساختار كلاس و ابعاد خودكارآمدي
  9           8           7      6          5                 4        3         2              1  متغير

  گيري گفت وشنودجهت-1
  همنواييگيري جهت- 2
  تكليف - 3
  گيري در ارزشيابيسخت - 4
  تأكيد در ارزشيابي - 5
  مرجعيت - 6
  خودكارآمدي تحصيلي - 7
  خودكارآمدي اجتماعي - 8
  خودكارآمدي هيجاني - 9

1 
**34/0-     1  

 **13 /0      04/0-        1  
04/0-        **13/0        **43/0-    1  
03/0-          **12/0         **43/0-        **32/0-      1  
**18/0     04/0-          **51/0           **35/0-         **39/0-      1  
**35/0          **16/0-      **26/0        **26/0            **12/0-        **23/0      1  
**19/0          *09/0-         03/ 0        02 /0  -      01/0        **11/0         **25/0      1  
**16/0    06/0-     **10/0     **13/0 -    07/0-    *10/0       **16/0    **  34/0       1  

  
 

 استفاده همزمان يشيوه به چندگانه رگرسيون از پژوهش سوالات  واكاوي منظور به
 گرفته نظر در رگرسيون معادلهسوالات پژوهش يك  از هريك ازاي به ،منظور بدينگرديد. 

 آورده معادله هر نتايج ادامه در كه گرديد محاسبه رگرسيون معادله سه مجموع در يعني .شد
  .است شده

01/0 P <**  05/0P <*  
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اميك از ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده و ساختار كلاس نقش مهمتري در كدسوال اول:
  دارند؟ بيني خودكارآمدي تحصيليپيش

 گيريهايجهت روي تحصيلي خودكارآمدي رگرسيون نتايج-3-شماره جدول در
 .است شده آورده كلاس، ساختار ابعاد و خانواده ارتباطات

  

 گيريهاييلي روي جهت:  رگرسيون همزمان خودكارآمدي تحص3جدول 

  ارتباطات خانواده و ابعاد ساختار كلاس 
 >β TP<R 2R F Df P  متغير مستقل

گيري گفت جهت
  و شنود

31/0  17/8  001/0 44/0  20/0  22/27 650،6 001/0 

گيري جهت
  همنوايي 

02/0-  57/0-  NS

 005/0  82/2  12/0  تكليف
گيري در سخت

  ارزشيابي 
17/0-  31/4-  001/0 

NS  58/0  02/0  تأكيد در ارزشيابي

NS  28/1  005/0  مرجعيت

  )، تكليف β=31/0و  P>001/0گيري گفت و شنود ( با توجه به نتايج، ابعاد جهت
  )005/0<P  12/0و=β گيري در ارزشيابيي مثبت و بعد سختهابيني كننده ) پيش  
  )001/0<P  17/0و-=β 20در مجموع اين سه متغير  هستند.ي منفي نندهبيني ك) پيش 

  ).=F 22/27و  >001/0pكنند ( درصد واريانس خودكارآمدي تحصيلي را تبيين مي
كداميك از ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده و ساختار كلاس نقش مهمتري -سوال دوم

  دارند؟ بيني خودكارآمدي اجتماعيدر پيش
 گيريهايجهت روي اجتماعي خودكارآمدي ونرگرسي نتايج -4- شماره جدول در

  .است شده آورده كلاس، ساختار ابعاد و خانواده ارتباطات
 

  
  
  



گيريهاي ارتباطات خانواده و جهت : رگرسيون همزمان خودكارآمدي اجتماعي روي4جدول 
  ابعاد ساختار كلاس

 >Β TP<R 2R F Df P  متغير مستقل

گيري گفت و جهت
  شنود

16/0  96/3  001/0  21/0  04/0  02/5  650،6  001/0  

 NS  - 81/0  - 03/0  گيري همنوايي جهت

 NS  - 22/0  - 04/0  تكليف

گيري در سخت
  ارزشيابي 

005/0  10/0  NS 

 NS  47/0  02/0  تأكيد در ارزشيابي

  02/0  23/2  10/0  مرجعيت
) و بعد  β=16/0و  P>001/0گيري گفت و شنود ( با توجه به نتايج، بعد جهت

باشند. در مجموع اين دو مثبت مي يهابيني كنندهپيش)  β=10/0و  P>02/0مرجعيت  (
 02/5و >001/0pكنند ( درصد واريانس خودكارآمدي اجتماعي را تبيين مي4متغير حدود 

F=.(  
كداميك از ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده و ساختار كلاس نقش مهمتري -سوال سوم

  بيني خودكارآمدي هيجاني دارند؟پيشدر 
 گيريهايجهت روي خودكارآمدي هيجاني رگرسيون نتايج -5- شماره درجدول

  .است شده آورده كلاس، ساختار ابعاد و خانواده ارتباطات
ارتباطات خانواده و  گيريهاي: رگرسيون همزمان خودكارآمدي هيجاني روي جهت5جدول 

  ابعاد ساختار كلاس
 >Β TP<R 2R F Df P  لمتغير مستق

گيري گفت و جهت
  شنود

15/0  71/3  001/0   
  
  
21/0  

  
  
  
04/0  

  
  
  

  
  

  
98/4  

  
  
  

650،6 

  
  
  
001/0 

NS  23/0  01/0  گيري همنوايي جهت

NS  37/0  01/0  تكليف

گيري در سخت
  ارزشيابي 

10/0-  49/2-  01/0  

NS  -34/0  -01/0  تأكيد در ارزشيابي

NS  36/0  01/0  تمرجعي
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بيني ) پيش β=15/0و  P>001/0گيري گفت و شنود ( با توجه به نتايج، بعد جهت
ي منفي بيني كننده) پيش β= -10/0و P>01/0گيري در ارزشيابي (ي مثبت و سختكننده
  كننددرصد واريانس خودكارآمدي هيجاني را تبيين مي 4. در مجموع اين دو متغير هستند

  )001/0p<  98/4و F=.(  
 

  نتيجه گيري بحث و
گيريهاي ارتباطات خانواده و ابعاد ي جهتهدف از پژوهش حاضر بررسي رابطه

شنود  و گيري گفتنتايج نشان دادند كه جهت ساختار كلاس با ابعاد خودكارآمدي بود.
د تمامي ابعاد خودكارآمدي بود، به ويژه در بع ي مثبت و معناداربيني كنندهپيش
گيري . اين در حالي است كه جهتدكارآمدي تحصيلي بالاترين ضريب آشكار شدخو

همسو با نتايج  هابيني هيچكدام از ابعاد خودكارآمدي نبود. اين يافتهقادر به پيش همنوايي
گيري جوي منعطف و يا مبتني بر جهت ي ارتباط خانواده باپژوهشهاي انجام شده در زمينه

)؛ خودگرداني 1989رش مثبت به خود (استينبرگ، المن و منتس، بر نگ شنود و گفت
ابعاد  ) در2007)؛ خودكارآمدي (نوتا و همكاران،1380تحصيلي (فولادچنگ و لطيفيان، 

. در مقابل هستند) 1391زاده و حسين چاري، تحصيلي، اجتماعي و هيجاني (دهقاني
ناديده گرفته شدن موجب ا گير و همنوهاي سختپژوهشهايي نشان دادند كه خانواده

 باور و خودكارآمدي مختلف )؛ كاهش سطوح2006كلي، (رانگاراجان و خودتنظيمي 
(كرادك،  شونداعتماد به نفس مي و )2007 ليانولين،( اجتماعي مسائل حل در شخص
2006.(  

ر پذير كه دعنوان محيطي انعطافه كه خانواده ب توان گفت زمانيها ميدر تبيين اين يافته
باشد ادراك شود و والدين بدون هيچگونه كشمكش و اجبار آن تعاملات باز و بلامانع مي

در زندگي  توانند راجع به تصميمات و فعاليتهايشانفرزندان مي كنند،از فرزندان حمايت مي
 و با والدينشان صحبت كنند (كوئرنر و همچنين در مورد افكار و احساسات خود

 دودلي و ترديد دچار كمتر زندگي ها درندان اينگونه خانواده)، فرز2004 فيتزپاتريك
 و نوتا( پردازندمي آنها حل و ارزيابي به مشكلات با شدن مواجه هنگام در شوند و مي

همچنين  ).2008 ،69از سطوح خودكارآمدي بالاتري برخوردارند (بونگ و )2007 همكاران،
مستبد  هايخانواده با مقايسه اين سبك ارتباطات خانوادگي كه صميمي و پذيرا هستند در

گونه  . در اين)1386 يوسفي،( هاي مختلف خودپنداره فرزندان داردرابطه قويتري با جنبه



 و خودبازبيني راهبردها، از محيطها والدين از راه تشويق رفتارهاي خودگرداني (استفاده
گذارند اهبردها) بر رفتارهاي خودگرداني تحصيلي فرزندان تأثير مهمي بر جاي مير اصلاح

  ).1380(فولادچنگ و لطيفيان، 
بيني بالاتر براي خودكارآمدي تحصيلي در مقايسه با در خصوص ضريب پيش

تگوهاي توان اين احتمال را در نظر داشت كه گفخودكارآمدي اجتماعي و هيجاني مي
هاي اجتماعي و به جنبهاست حول محور مسائل تحصيلي ا فرزندان، بيشتر اعضاء خانواده ب

 رسد،مي نظر به زيرا است، طبيعي حدي تا امر اين شود. البتهو هيجاني كمتر توجه مي
 و تحصيل ادامه اجتماعي، معيارهاي برابر نوجواني، سنين در تحولي تكليف مهمترين
 بزرگسالان دنياي به نوجوان ورود عدم ليلد به و است آن با مرتبط امور در موفقيت
 كه هست نيز احتمال اين البته. نداردوجود  گفتگو براي زيادي هيجاني و اجتماعي تجارب

و  باشند داشته طرفه يك ايرابطه فرزندان هيجاني و اجتماعي مسائل در والدين يكسو از
 والدينشان با كه باشند تهنداش تمايل خيلي نيز نوجوانها از سوي ديگر كنند، عمل دستوري

  .  كنند بحث مسائل گونه اين در
گيري مبتني بر هايي كه جهتخانواده ،پيشين نشان دادند هاي پژوهشعلاوه بر اين 

هاي مختلف در گيري جنبهپيامدهاي منفي بر شكل ،در ارتباطاتشان داشتندهمنوايي 
گيري قادر به ين نوع جهتبه دنبال داشتند. در حاليكه در اين پژوهش اخود فرزندان 

توان به تفاوتهاي بيني هيچكدام از ابعاد خودكارآمدي نبود. در توجيه اين يافته مي پيش
 نوع اين رسدمي نظر گرايي ايراني اشاره نمود. بهفرهنگي بين فرهنگ غربي و فرهنگ جمع

 لحاظ دينب يكسو، از. است دوگانه كاركردي داراي ايراني فرهنگ در ارتباطي گيريجهت
 به بالا رابطه و ديگران با رويه وحدت ،)ما فرهنگنظير (گرا جمع شرقي فرهنگهاي در كه

 ماركوس(شود نمي محسوب منفي ارزش يك والدين، از تبعيت ميزان و گفتگوها در پايين
 نوعي والدين با بحث و مخالفت و است كارآمدي و توانايي وشاخص) 1991 ،71كيتاياماو 

 .باشد داشته خودكارآمدي بر مثبتي آثار والدين با همنوايي كه است طبيعي ت،اس بيكفايتي
 ،است فرد خوداتكايي و استقلال كننده محدود روابط اينگونه اينكه لحاظ به سو، دگر از اما
تر اين احتمال وجود دارد كه مجموع آثار باشد. به بيان روشن داشتهنيز  منفي آثار تواند مي

ي بين گيري مشخصي را در رابطهوايي ادراك شده توسط نوجوانان جهتمثبت و منفي همن
. هر چند اظهارنظر قطعي در اين زمينه نيازمند نكندهمنوايي و خودكارآمدي تعيين 

  ي ايراني است. پژوهشهاي بيشتر در زمينه وضعيت فرهنگي جامعه
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د كه، بعد تكليف ها نشان دادنيافته ،ي ساختار كلاساما در ارتباط با ابعاد سازه
گيري در ارزشيابي ي مثبت و معنادار خودكارآمدي تحصيلي، بعد سختكننده بيني پيش
ي منفي و معنادار خودكارآمدي تحصيلي و خودكارآمدي هيجاني و بعد بيني كنندهپيش

. در حاليكه بعد هستندي مثبت و معنادار خودكارآمدي اجتماعي بيني كنندهمرجعيت پيش
همسو با  بيني هيچكدام از ابعاد خودكارآمدي نبود. اين نتايجارزشيابي قادر به پيشتأكيد در 

ي ارتباط مثبت ساختار و جو كلاس منعطف با رفتارهاي در زمينه ،پژوهشهاي انجام شده
 ساسمن، و كوفر-فريدريچ استين،-خودتنظيمي در استمرار براي انجام تكاليف(هاستن

)؛ رضايت و ادراك خودكارآمدي بيشتر (مالن و 2008 ت،اسكمي و ريكرز ولاينز، 1977
پذيري در انجام تكاليف (صمدي نفس و ريسك) و افزايش ميزان عزت2006رانلز، -تالنت

و همچنين اين نتايج هماهنگ با  هستندآموزان ) دانش1386و شيرزادي اصفهاني، 
آموزان، ارزشيابي تحقيقاتي در خصوص نقش تكاليف انگيزشي، حمايت از مرجعيت دانش

- احساس مثبت نسبت به تلاش بالا در انجام تكاليف و تحمل شكست در دانشتسلطي بر 

)، بالا رفتن احساس شايستگي و خودكارآمدي، ادراك خودمختاري، 1992آموزان (آيمز، 
(گرين، ميلر، كروسن، ديوك و آكي،  هستنداستفاده از راهبردهاي خودتنظيمي در آنها 

و نقش، قاضي طباطبايي و طرخان،  2009، سانگار و گانگورن، 2005؛ يونگ، 2004
1389.(  
 آموزاندانش شود، گرفته نظر در جذاب و مناسب دار،معني كه در كلاس تكاليفزماني 

 فرصتهايي يكننده ايجاد محيط عنوانه ب را كلاسها اين جو و كنندمي بودن مفيد را درك
و اعتماد بيشتري  كنندمي حس از به تلاش بيشتر داردانگيزشي كه ني تكاليف انجام براي
و  2004 همكاران، و كنند (گرينپيدا مي تحصيلي تكاليف انجام براي خود به نسبت
 از و دارند بيشتري شناختي درگيري همچنين براي انجام تكاليف). 2010 ،72كارپ

 يونگ،( كنندمي استفاده عميقي فراشناختي و شناختي خودتنظيمي تحصيلي، راهبردهاي
  ). 2009و سانگار و گانگورن،  2006 رانلز،-تالنت و ؛مالن2005
ي منفي ابعاد خودكارآمدي تحصيلي و بيني كنندهگيري در ارزشيابي پيشبعد سخت 

ي بازخورد مؤثر و اثربخش از طرف ي اينست كه ارائهدهنده هيجاني بود، اين يافته نشان
شود و اين باور در آموزان ميزايش خودآگاهي دانشآموزان، سبب افمعلم به دانش

شود و توانمندي لازم براي برطرف كردن گيرد كه به آنها توجه ميآموزان شكل مي دانش
آموزان ). وقتي دانش1387نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت خود را دارند (صمدي، 



ك كردن آنها تأكيد دارد و دانند كه بر يادگيري و درارزشيابي كلاسي را آن نوع ارزيابي مي
شود، شود و همچنين اشتباه كردن جزيي از يادگيري محسوب مياز تلاش آنها حمايت مي

آموزان فقط يابند. در حاليكه اگر تلاش دانشبه يك احساس خودكارآمدي بالا دست مي
-گيري رقابت و عواطف منفي در بين دانشي بالا باشد، موجب شكلبراي كسب نمره

 بيرنك و ليبن، 1385 رضوان و (بهرامي خواندشود و اضطراب را در آنها فرا مين ميآموزا
). اضطراب آزمون با مجموعه پاسخهايي 1387 نقش، و ازحجازي نقل به 2002 73پينتريچ و

. بخش شناختي اشاره دارد به فكر استهاي شناختي و هيجاني است همراه كه شامل مؤلفه
تواند به آنها پاسخ دهد، عدم توانايي براي تمام كردن فرد نمي كردن در مورد سؤالاتي كه

پذيري يا عاطفي ي هيجانامتحان، نگراني در مورد رد شدن در امتحان و عواقب آنو مؤلفه
كنند از قبيل ترس، پريشاني اشاره به برانگيختگي هيجاني كه افراد در حين آزمون تجربه مي

ا سبب ايجاد اختلال در توانايي براي انجام تكاليف و دارد. در نهايت اين گونه اضطرابه
 ).2002شوند (پينتريچ و شانك، نفس و خودكارآمدي آنها ميتهديدي براي كاهش عزت

بيني هيچكدام از ابعاد خودكارآمدي در خصوص اينكه بعد تأكيد در ارزشيابي قادر به پيش
و واريانس  است يده عام در كلاسهاتوان گفت كه ظاهراً تأكيد در ارزشيابي يك پدنبود مي

آموزان، سوم دبيرستان بودند و نتايج زيادي در كلاسها ندارد و با توجه به اينكه دانش
آموزان به شكل ، بنابراين دانششتكننده داامتحاناتشان در آينده تحصيلي آنها نقشي تعيين
-ين رابطه طبيعي به نظر ميگيرند، در نتيجه ايكسان تحت تأثير تأكيد در ارزشيابي قرار مي

  رسد. 
ي مثبت و معنادار خودكارآمدي بيني كنندهدر تبيين اين يافته كه بعد مرجعيت پيش

پذير معلماني كه محيط كلاس آنها ساختاري مشاركتي، انعطاف توان گفتاجتماعي بود مي
در مورد عقايد د، شرايطي براي افزايش تعامل و اظهارنظر آموزان دارو توام با پذيرش دانش

آموزان فراهم تر را براي دانشو غني تر و افكار و همچنين دسترسي به منابع يادگيري متنوع
توسط  آموزاندانش مرجعيتچنانچه )، 2005و يونگ،  2009كنند (سانگار و گانگورن، مي

 داشته وجود انتخاب و استقلال مسئوليت، پذيرش فرصتگيرد،  قرار حمايت مورد معلم
 ديكتاتور جوي كه معلماني به نباشد، نسبت معلمان يعهده بر گيريهاتصميم تمام د وباش

آموزان احساس اطمينان به خود، خودآگاهي و اين دانش كنند،مي ايجاد كلاس در گونه
 لازم .)2006 رانلز،-تالنت و مالن و 2004همكاران، و گرين( كنندخودتنظيمي بيشتري مي

 ي نشاندهنده اين و است پايين خيلي ما كلاسهاي در مرجعيت واريانس كه است ذكر به



  
  

 ۴١ ............................بيني ابعاد خودكارآمدي بر اساس جهت گيري ارتباطات خانوادگي و ساختار كلاسپيش

 

  .است معلم اصلي مرجع و نيستند گيرنده تًصميم عمدتا آموزاندانش كه اينست
ها تأييدي بر چندگانه بودن خودكارآمدي را نشان دادند. يعني اين ابعاد در مجموع، يافته

ه نيز با هم دارند. ب ، يكسري تمايزاتارندبا توجه به اينكه يك سري اشتراكات با يكديگر د
بيني گيري در ارزشيابي پيشگيري گفت و شنود، تكليف و سختعبارتي ديگر، ابعاد جهت

بيني گيري گفت و شنود و مرجعيت پيشهاي خودكارآمدي تحصيلي، ابعاد جهتكننده
ر گيري دگيري گفت و شنود و سختهاي خودكارآمدي اجتماعي و ابعاد جهتكننده

 حاصل، ضرايب به نگاهي هاي خودكارآمدي هيجاني بودند.بيني كنندهارزشيابي پيش
 ابعاد بينيپيش در مدرسه محيط و خانوادگي عوامل مقايسه در كه دارد آن از حكايت

 حاوي يافته اين. كلاس است ساختار از مهمتر خانودگي ارتباطات نقش ،خودكارآمدي
 يكسو، از. است تربيت و تعليم اندركاراندست و والدين براي ايارزنده تربيتي دلالتهاي
 سوي از و شوند، آشنا غلط ارتباطي الگوي پيامدهاي با تا والدين براي است هشداري

 رنگ پر نقش كلاسها، ساختار در تغيير با تا تربيت، و تعليم نظام براي است تذكري ديگر،
  .  كنند بازي آموزاندانش خودكارآمدي تكوين در تري

 گيريجهت پژوهش، اين هاييافته  مبناي بر كه است ضروري نكته اين ذكر پايان در
 شودمي پيشنهاد رو اين از و دارد فرزندان خودكارآمدي رشد در مهمي نقش والدين ارتباطي
 بر را دمكراتيك فضاي بتوانند تا نموده تلاش خود ارتباطي مهارت هاي رشد در والدين

 .نمايند تربيت بالاتر خودكارآمدي حس با فرزنداني طريق اين از رده،ك حاكم خانواده جو

در خصوص محدوديتهاي پژوهش، نخست، بايد به اين نكته اشاره نمود كه در استنباط 
جمعيت گرمداخله از نتايج بايد جانب احتياط را رعايت كرد. دوم اينكه، متغيرهاي عليّ

 ادراك در كه هوش نظير متغيرهايي همچنين و اجتماعي اقتصادي، وضعيت نظير شناختي
 آتي پژوهشهاي در شودمي پيشنهاد بنابراين كنترل نشدند. دارند مهمي نقش خودكارآمدي

 .شود گرفته نظر در كنندهتعديل متغير عنوان به متغيرها اين نقش

آموزان سوم اينكه، ارزيابي ارتباطات خانواده و جو حاكم بر كلاس از ديدگاه دانش
جام شده و ديدگاههاي والدين و معلمان از ارتباطات خانوادگي و جو حاكم بر كلاس ان

آموزان وجود دارد. درس در نظر گرفته نشد. بنابراين امكان سوگيري در پاسخهاي دانش
  .شود گرفته نظر در نيز معلمان و والدين آتي ادراك هايپژوهش در شود مي پيشنهاد
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