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 چکیده

يااديير  اكترروييتاي اد ديادياا داييانوياج ايناا        بر موفقيت درپژوهش حاضر، با هدف بررسي عوامل مؤثر 
 جامعه. بودا استاد يوع پيماييي ها توصيفي روش پژوهش اد يظر هدف كاربرد  و اد يظر يردآور  دادا. شد

 بر .باشد مي 2931آمار ، شامل كليه دايينوياج يتي اد واحدها  داييگاهي اسراج ماديدراج، در سال تحصيلي 
باه عواواج يموياه،    يير  تصادفي ساادا   با اسرفادا اد روش يمويه فري 933مورياج تعداد كرجسي و جدول  ساسا

 رواياي صاور  و محراوايي    .سارفادا شاد  ياماه محقاس ساا ره ا    اد پرساش  ،هاآور  دادابرا  جمع. يدايرخاب شد
يفار اد ررياس    93ا  باا حنا     ياماه در يموياه   پايايي آج با اجرا  آدماييي پرسش. بررسي و تأييد شديامه  پرسش

 tاد تحليال عااملي اكرياافي و آدماوج      هاا برا  تنزيه و تحليل دادا. برآورد يرديد 48/3 برابر با آكفا  كرويباخ
يرايج تحليل عااملي اكرياافي ييااج داد كاه ساه عامال شابته و پياريبايي، فرهوا  و          . اسرفادا شد ا  تک يمويه

يااج داد كاه   يياز ي  tد و يراايج آدماوج   وباشا  يااار ماي   ياديير  اكترروييتي تاأثير  درر موفقيت بسياست سادمايي 
د مطاكعاه كمرار اد حاد    ، سياست سادمايي و شبته و پيريبايي در واحد داييگاهي موروضعيت مرغيرها  فرهو 
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 مقدمه

افازودا   آج تعياي   عاد   و قطعيات  عاد   حاكات  بار  رود باه  رود اسات و  تغييار  حاال  در جهااج 
ياه توهاا   . اسات سار يااشار  تحاول عميقاي      جامعه بير  در حال پيت . (Weber, 2003)شود يم

شدا، بلته مفااهي  بوياادي  دياديي اد مفهاو  كاار تاا مفهاو          چگويگي ديديي كردج دچار تحول 

شتي ييست (. ,Shahidi & Zarif Sanaei 2013)شدا است   وش تحول اساسي  آمودش، دست
 .(Matthew & Gillis, 2003) اسات  اتتغييار ايا   امل مه  وعيتي اد  ،ور  ارلاعاتآ كه ف 

. ها و به رور  اص ايورريت و شبته وب پيوسره در ديديي رودمرا مارد  يقاش دارياد     آور  اي  ف 

هاا  فرهوگاي و اجرمااعي  اود را باه       بار  اد دايش و تنرباه  افراد به هوگا  حضور در شبته، كوكه
 اار   . ييرياد  ها  دروج آج قرار مي آوريد و در عي  حال، تحت تأثير ارلاعات و تعامل همراا مي

ا   دميواه « فضا  سو »عوواج  ياديير  اد  ايه، مدرسه، داييگاا و يرايش به اسرفادا اد وب به شدج
كاربردهاا   . برا  بادايدييي در روابط و مواسبات علمي، اجرماعي و آمودشي فاراه  كاردا اسات   

ا ، ياديير  سوري و باه صاورت رو در رو را باه سامت      رسايه ها  چود آور  شمار ايورريت و ف  بي
يااديير  اكترروييتاي   . (Kamalian & Fazell, 2009)يااديير  اكترروييتاي ساوا دادا اسات     

كاه در   (Abdullahi et al., 2010)ها  مه  در عرصه تحولات آمودشاي اسات    يتي اد يوآور 
، يااديير   9، ياديير  ياابر ط 1، ياديير  بر ط2محور ها  مخرلف مثل ياديير  رايايه قاكب يظا 
 . شود ارايه مي  و آمودش تحت شبته 8شبته محور
 و منهاز، تعااملي   محايط يااديير    اراياه  در تاادا  رويتارد   عواواج  باه  اكترروييتي ياديير 
 هاا   و ميخصاه  مواابع  كااريير   باه  باا  هار دمااج   و هار جاا   در بارا  هارك ،   محاور  يادييريادا 

 يظامي ايناد برا  آمودشي ها  محيط ديگر ها  با شتل سو ه  و دينيراكي مخرلف ها  آور  ف 

 ااج  . (Darab & Montazer, 2010)شاود   تعرياف ماي   آمودش در شدا توديع و آداد، موعطف
(Khan, 2000)      مصاديس ياديير  اكترروييتي را در ياديير  مبروي بر شابته، آماودش مبرواي بار

يير  اد  ايورريت و ياديير  پييرفره در آمودش اكترروييتي، بر تلفيس محيط آمودشي و معل ، بهرا

                                                      
1. Computer-Based 

2. Online Learning  
3. Offline Learning 

4. Web-Based Learning 

5. Education Network  



 11/… يادگيري الكترونيكي در عوامل مؤثر بر موفقيت در

 

ها  ارتباري جديد، رراحي هوشمودايه ساا رار و فرآيوادها  آمودشاي مبرواي بار كاربسات        رسايه
 . (Bakhtiari et al., 2014)دايد  آور  ارلاعات مي ف 

رياز ،   موفقيت در اجرا  بريامه ياديير  اكترروييتاي، مسارلز  فرآيواد صاحيو اصاول برياماه      
در يااک سيساار  ياااديير  . ا  ياااديير  آيلاياا  اسااتهاا ساااد  محاايط رراحااي، ارديااابي و پيااادا

يفع، مها  اسات    اكترروييتي يبايد توها به يادييريدا توجه شود، بلته؛ در يظر يرفر  همه عوامل ذ 
Khan, 2005) .)   ايدرساوج و اكاومي(Anderson & Alumi, 2006, cited in Khorasani & 

Dosti, 2011) تاواج باه    معرقديد بدوج در يظر يرفر  اهداف و اكزامات ياديير  اكترروييتي، يمي

ها و عوامل مؤثر بار موفقيات و    بوابراي ، ضرور  است مؤكفه. ساد  و اثربخيي آج اميدوار بود پيادا
 .ها  اكترروييتي شواسايي و مورد بررسي قرار ييريد اثربخيي آمودش

ماكتيات  : عوامال ماؤثر در موفقيات يااديير  اكترروييتاي عبارتواد اد       ،بر اسااس مطاكعاه پاا    
اياه، مواساب باودج دورا بارا  محايط يااديير  اكترروييتاي، محراوا  دورا يگهادار  و           هوشمود

عوامال  (. (Papp, 2000, cited in Rezaei Rad, 2012سونش موفقيت يک دورا اكترروييتاي  
عوامل . سادمايي، كلي و شوا ري: ايد بود  شدا روا ربقهموفقيت برا  ياديير  اكترروييتي به سه ي

پياريبايي  . 9تعرياف واضاو اد تغييار راهبارد رهبار ؛      . 1هاا  فواي؛    ساا ت  ديار . 2 ؛شاامل  سازماني
تعرياف روشا  اد يراايج    . 1اصول ياديير  بزريساالاج؛  . 2 :شامل ؛عوامل كلي .مديريت اد آمودش

؛ عواملل نلخاي ي   .ها  ياديير  و ارديابي ف روش  اد مسيرتعري. 8آدموج؛  يزيوه پيش. 9ياديير ؛ 
كورارل صافحه يماايش ارلاعاات توساط      . 1دسررسي به امتايات مفيد كماک آمودشاي؛   . 2: شامل
. 3هاا؛   اسارفادا مواساب اد رساايه   .  دسررسي باه ارلاعاات پيديادا؛    . 8رابط سادا كاربر؛ . 9كاربر؛ 

 و را تهياه  اكترروييتاي  ياديير  بر مؤثر عوامل اد رسريچوي ،  اج فه ه . پرهيز اد ارلاعات دايد
تحليال   مخاربااج،  تحليال  محروا، تحليل) آموزني عوامل. 1: است كردا تقسي  دسره هيت به را آج

 ريز  بريامه) آوري فن. 2؛ (راهبردها و ها روش دهي، سادماج رهيافت، رراحي رسايه، تحليل اهداف،

 محراوا، رراحاي   رراحي صفحه، و سايت رراحي) رابط طراحي. 3؛ (افزار ير  افزار، سخت ديربوايي،

 يااديير   محراوا   تادوي  ) مديريت. 4؛ (قابليت اسرفادا آدموج بودج، دسررس در ويو، يفت اتاا

. 3؛ (مواابع  آيلاي  پيريبايي) مخابع پش یباني. 5؛ (اكترروييتي ياديير  يگهدار  محروا  اكترروييتي،
آداب  فراييار،  تواوع  جغرافياايي،  ساويير ، تواوع   فرهوگي، تووع سياسي، و اجرماعي يفوذ) انساني
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. 8 ؛(داييانويي   ادمات  علماي،  اماور  ماديريري،  اماور ) سازماني. 7؛ (موضوعات حقوقي معاشرت،

 .(Zarif Sanaei, 2010)و آمودش  ياديير  محيط اد يابي اردش فراييراج، ارديابي)ارزنیابي  
در ( Badrul Khan, 2011, cited in Rastegarpour & Gorjizadeh, 2012)بدرول  اج 

كود كه يک ييادمواد  اصالي بارا      كراب مديريت ياديير  اكترروييتي، به اي  موضوع اشارا مي
باشاد كاه باه داييانوياج امويات و       هر مؤسسه ياديير  اكترروييتي، داشر  ديرسا ري مطمان  ماي  

بعاد پياريبايي در يااديير  اكترروييتاي،     . داف يااديير  بدهاد  پيريبايي لاد  را برا  رسيدج به اه
اكترروييتي  معوي ياديير  چگويگي فراه  آوردج پيريبايي بر ط و موابع لاد  برا  ايناد محيط با

بايست پيريبايي فواي و پياريبايي باا     كه صحبت اد پيريبايي بر ط است، مي دمايي. كود را بررسي مي
چوي ، معرقد است كه اي  پيريبايي بار ط باياد هماه     او ه . را در يظر يرفتاسرفادا اد موابع ايسايي 

، پياريبايي ادار  و هماه   1ا  ، پياريبايي ميااورا  2 دمات پيريبايي ضرور ، مايود پيريبايي آمودشي
 .ميتلات فوي را در بر بگيرد
باا   (Samadi et al., 2010, cited in Khorasani & Dosti, 2011)صامد  و همتااراج   

هاا  مطارد در دميواه موفقيات يظاا  يااديير  اكترروييتاي؛ دريافرواد عوامال           مطاكعه تطبيقي مدل
عواواج عوامال كلياد  موفقيات يظاا  يااديير  اكترروييتاي         مخرلفي، بوا به شرايط و مقرضيات، باه 

ايد و در پاياج بر اسااس يراايج حاصال اد ايا  مطاكعاه تطبيقاي عوامال كلياد  ماؤثر بار            مطرد شدا
يادييريادا، مادرس، رراحاي    : يمايود كه عبارتود اد وفقيت يظا  ياديير  اكترروييتي را مطرد ميم

ها  آمودشاي،   آور ، يظا  مديريت موابع ماكي، سياست آمودشي،  دمات پيريبايي، ديرسا ت ف 
 . قوايي  و مقررات آمودشي و اسرايداردها

ناا  شاد، پيياوهاد يردياد كاه بارا        اي 9توساط هوآيا  و كياا    1332در ساال  كه ا   در مطاكعه
دست آوردج موفقيت و بهبود يرايج ياديير  اكترروييتي چهاار عوصار كلياد  در دمااج توساعه       به

هاا  مفياد و ساودمود محايط      ويژياي : ها  يااديير  اكترروييتاي ماورد توجاه قارار ييارد       محيط
خش ياااديير  و هااا  اثاارب ياااديير ، افاازايش رضااايت اد محاايط ياااديير  اكترروييتااي، فعاكياات

 .(cited in Kamalian & Fazell, 2009)ها  مثبت يادييريدا  ويژيي

                                                      
1. Instructional Support 

2. Counseling Support 

3. Huang & Liaw 
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در ماديريت   (McNaught et al., 2000, cited in Rezaei et al., 2011) متواات به اعرقاد 
ها برا  پاايرش مواابع يااديير  كاه باه كماک راياياه ماورد          تغيير تدري  و ياديير  در داييگاا

. باشود كاه عبارتواد اد سياسات، فرهوا  و پياريبايي      ييريد، سه عامل بسيار مه  مي اسرفادا قرار مي
ا   ا وياژ  هاا باا دايياگاا    ها  ساادمايي وياژا، ميزاياي كاه ايا  سياسات       سياست شامل وجود سياست

هاا يياأت    ها  راهبرد  مايواد امريادهاايي كاه اد ايا  سياسات      ساديار و توظي  شدا است و فرآيود
هاا، ايگيازا شخصاي     فرهو  شامل عواملي يظيار ميازاج همتاار  باي  ساادماج     . باشد ييريد، مي مي
و يگارش   ها  تدري  و يااديير   ها  كاركواج، اكگو ها  سادمايي مايود پاداش يي آوراج و ويژ يو

ها  سادمايي كه بارا  كماک    سا ت يعوي، پيريبايي، ريفي اد دير ؛مؤكفه سو . باشد به يوآور  مي
آور  ارلاعاات، توساعه    ا  و فا   اياد مايواد  ادمات كرابخاياه     و تسهيل فرآيود تغيير رراحي شادا 

عات بارا   آور  ارلا ا  كاركواج، پيريبايي دايينوياج، پيريبايي رراحي آمودشي و سواد ف  حرفه
 .ييريد مي حمايت كاركواج و دايينوياج را در بر

دهد محيط ياديير  اكترروييتي به  ها  فرهو  ياديير  اكترروييتي ييز يياج مي اد ررفي ديدياا
كحاظ فرهوگي  وثي ييست و دميوه فرهوگي يادييريدياج بار عواصار يااديير  در راول يااديير       

يااديير  اد موظار    -توجاه باه فرآيواد يااددهي    . (Attaran et al., 2011)اكترروييتاي تاأثير دارد   
باا پاايرفر  ايا  يتراه     . در كراب فرهو  تعلي  و تربيت مطرد كرد 2فرهو ، بحثي است كه بروير

كه فرهو ، عوصر جدا ييديي هر يوع رراحي آمودشي است، ضرور  است كه در فاراه  كاردج   
در عرصااه . فرهوگاي توجاه شاود    -ت اجرمااعي هاا و تاأثيرا   تعلاي  و تربيات و آماودش، باه تفااوت     

ياديير  اكترروييتي ييز توجه باه فرهوا  يااديير  يتاي اد عوامال ماؤثر بار موفقيات يااديير           
  .(Kian et al., 2011) شوا ره شدا استاكترروييتي 
 باه  يسابت  داييانوياج  و اساراداج  يگارش  بررساي  باه  تحقيقاي  در (Naghavi, 2007)يقاو   

كه اسراداج يگرش مثبري به يااديير  اكترروييتاي   ها يياج داد  يافره .پردا ت اكترروييتي ياديير 
در اي   صوص، احساس مفيد باودج و  ودكامياابي اساراداج    . عوواج ابزار كمک آمودشي داريد به
بار اسااس يگارش    . تاري  عامال تمايال آيهاا باه اسارفادا اد يااديير  اكترروييتاي باودا اسات           مه 

تاري  مرغيرهاا     ا  مها   اسرقلال، راهومايي اساراداج و آماودش چودرساايه    دايينوياج عواملي يظير
 ,Yaghoubi)يعقاوبي  .ها  اكترروييتاي اسات   آمودشدر  صوص اثربخيي مؤثر بر يگرش آياج 

                                                      
1. Bruner 
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تحليل عاملي عوامل مؤثر بر موفقيت ياديير  اكترروييتاي اد  »در تحقيس  ود تحت عوواج  (2009
عواواج عوامال ماؤثر     آمودشي را به ابزارها  و محروا و پيريبايي ل، عوام«ديدياا دايينوياج مناد 

 .تيخيص داد
هياأت   اعضاا   يگارش  عوواج با تحقيقي ،(Zolfaghari et al., 2009)همتاراج  و ذواكفقار 

 يظاا   ررياس  اد تادري   باه  تهراج يسبت پزشتي علو  داييگاا مامايي و پرسرار  داييتدا علمي

 مثبات و  يگرش ها يمويه درصد 33 كه داد يياج ها يافره .داديد تركيبي اينا  اكترروييتي ياديير 

 تفااوت  آماار   تحليال  .اياد  موفي يداشاره  يگرش كدا  هيچ و داشره مثبت كاملاً يگرش درصد 98

يياج  اكترروييتي تدري  به يسبت يگرش يحوا با تدري  و سابقه جوسيت س ، يظر اد دار  معوي
 شايوا  به تدري  به يسبت با يگرش كارياا در شركت آماديي بي  دار  معوي آمار  رابطه .يداد

پاور   اماي  . باود  هماراا  بييارر  آمااديي  باا  تار  مثبات  يگارش  و دادا شاد  ييااج  تركيباي  اكترروييتي
(Aminpour, 2007)     هاا و مؤسساات    يااديير  اكترروييتاي در دايياگاا   »تحقيقاي تحات عواواج

ارلاعااتي    ها  ور آ رشد و يسررش ف به اي  يرينه دست يافت كه   و .، اينا  داد«آمودش عاكي
 عااكي داشاره،    راور كلاي بار آماودش      هاا  دايياگاهي و باه    و ارتباري بييرري  تاأثير را بار محايط   

و پژوهياي   ارتبارات يسرردا داييگاهياج با اهداف علمي، آمودشاي   ا  كه امرودا برقرار  يويه به
  .پاير شدا است ها  كامپيوتر  امتاج ايورريت و شبته  سا  اد رري به شتل فزايودا

در عصر ارلاعات و ارتبارات، ييادها  آمودشي داييانوياج بايساري عالاوا بار اسارفادا اد       ،امرودا
داييانوياج قارج بيسات و    . ها  اكترروييتي ييز پاسا  دادا شاود   ها  سوري، اد رريس روش آمودش
به محروا  آمودشي در هار دمااج و هار      دسررسياد رريس مداو  رور  هسرود كه به  ييادمود آجيت ، 

كاا، با توجاه باه ماوارد مطارد شادا، هادف اساساي پاژوهش         . متاج، ياديير   ود را ارتقاء دهود
 :حاضر، بررسي عوامل مؤثر در موفقيت ياديير  اكترروييتي بودا و سؤالات تحقيس عبارتود اد

 اكترروييتي اد ديدياا دايينوياج كدامود؟ياار در موفقيت ياديير   عوامل تأثير .2

وضعيت كوويي عوامل تأثيريااار در موفقيات يااديير  اكترروييتاي اد ديادياا داييانوياج        .1

 چگويه است؟
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 روش 

جامعااه آمااار  تحقيااس شااامل كليااه . باشااد روش پااژوهش حاضاار، توصاايفي اد يااوع پيماييااي مااي
 2931اساراج ماديادراج در ساال     د اسالامي رر و پسر يتاي اد واحادها  دايياگاا آدا   دايينوياج د 

تعداد يمويه ماورد مطاكعاه در ايا      و يير  تصادفي اسرفادا شد در اي  پژوهش اد روش يمويه. 2بود
 . يفر اد دايينوياج داييگاا بود 933تحقيس 

هاا    برا  تأمي  رواياي شاا ص  . سا ره بودا است يامه محقس ، پرسشها داداآور   ابزار اصلي جمع
ا  كيتارت   درجه  يويه كه دارا  ريف  22يامه پ  اد ررد سؤالات به تعداد  به كار رفره، پرسش

يظراج علو   بوديد، در ا ريار تعداد  اد اسراداج، صاحب( دياد ك ، ك ، مروسط، دياد و  يلي  يلي)
بادي  ترتياب، رواياي    . ها  اصلاحي آيااج ا اا يردياد    قرار يرفت و ديدياا ريز  تربيري و بريامه

عواواج ياک    چوي ، برا  بررسي پايايي به ه . يامه فراه  يرديد ها  پرسش صور  و محروايي يويه
يير ، آكفا  كرويباخ محاسبه شد كه مقدار آج اد سطو پايايي قابل قباوكي   ويژيي فوي ابزار ايدادا

جادول و  )آور  شدا، با اسارفادا اد فواوج آماار توصايفي      ها  جمع دادا(. α= 48/3)بر وردار بود 
و بااا اساارفادا اد  (ا  تااک يمويااه tتحلياال عاااملي اكريااافي و آدمااوج  )و اسااروباري ( هااا ميااايگي 

 . مورد تنزيه و تحليل قرار يرفت  SPSSافزار ير 

 ها ياف ه

 اكترروييتي اد ديدياا دايينوياج كدامود؟ ياديير در ر موفقيت بياار  عوامل تأثير :سؤال اول
به موظور پاس  به اي  سؤال اد تحليل عاملي اكريافي اسرفادا شدا است كه در اداماه باه بررساي آج    

 .شود پردا ره مي
باه  . هاا ارميوااج حاصال كارد     قبل اد اينا  آدموج تحليل عاملي اكريافي بايد اد مواساب باودج دادا  

 (.2جدول )آدموج بارتلت اسرفادا شد  و KMOهمي  موظور اد ضريب 

 اولكين ماير آزمون كايزر . 7جدول 

 داري سطح معني آزمون بارتلت KMO هاي آماري شاخص

ياار در موفقيت ياديير   ها  تأثير ييايگر
 اكترروييتي

312/3 3333/1123 333/3 

                                                      
 .شدا است  وددار يا  واحد داييگاهي ذكر  اد ،رعايت امايردار  در حفظ ارلاعاتبه موظور . 2
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برابار  ( ييار   بارا  كفايات حنا  يموياه    ) KMO، ميخص است ايدادا 2يويه كه اد جدول  هماج
، امتاااج اجاارا  تحلياال عاااملي 3/ 3دار   در سااطو معوااي 3333/1123و آدمااوج بارتلاات  312/3

بي  صفر و يک در يوساج است و هر چه به ياک   KMOمقدار . دهد اكريافي را مورد تأييد قرار مي
.  (Mansoorfar, 2008)ي اسات هاا بارا  تحليال عاامل     ير تواسب بييارر دادا  تر باشد، بياج يزديک

هاا را   تواج، با تحليل عاملي اكريافي، تعداد  اد عوامل را اسرخرا  يمود و بهرري  عامل بوابراي ، مي
هاايي باه ياا      ها  موطقي، اسرفادا اد آماارا  ها  تعيي  عامل تري  روش يتي اد مرداول. ايرخاب كرد

هاا  وابساره آج    ها  موفرد مرغيار  مسرقل آج و مرغيرها   مقادير ويژا است كه عوامل ياشوا ره مرغير

ها  بييرر  اد واريااي  جامعاه را تبياي      هر چه اي  مقدار بييرر باشد، آج عامل وارياي . باشود مي
 2كود و اد بعد اهميت دارا  اوكويت بالاتر   واهد بود و عواملي كه مقدار ويژا آيها بييارر اد   مي

 .دها هسرو هسرود، بهرري  عامل
پا  اد چار ش   ( هاا  عااملي   باار )هاا   ها با هر يک اد عامال  ، ضرايب همبسرگي مرغير1در جدول 

مرغيار، يماايش    22اكبره، توها سه عامل اسرخرا  شدا اد ميااج منموعاه   . واريماك  ارايه شدا است
 .باشد مي 2دادا شدا است؛ يعوي، عواملي كه مقدار ويژا اوكيه آيها بيش اد 

 ها عامل استخراج. 2جدول 

 عامل
 مقدار

 ويژه اوليه

فراواني تجمعي 

 درصد واريانس

مقدار ويژه پس 

 از چرخش

درصد واريانس 

 پس از چرخش

فرواني تجمعي درصد 

 واريانس پس از چرخش

2 429/2 3 /8  4 3/9 232/11 232/11 

1 832/2 21/ 8 828/9 341/13 249/81 

9 223/2 1 /32 282/9 828/24 1 2/32 

 
درصاد اد كال واريااي      32/ 1اساس، در پژوهش حاضر، ساه عامال توايسارود در منماوع     بر اي  

ياابي باه موفقيات در يااديير       تاواج يريناه يرفات كاه دسات      بواابراي ، ماي  . مرغيرها را تبيي  كوود

قابل تبيي  باودا و ماابقي تحات تاأثير عوامال پوهااج        32/3اكترروييتي توسط اي  سه عامل به ميزاج 
 .ايد ه در اي  تحقيس مورد بررسي قرار يگرفره يا كيف ييداديگر  است ك
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هاا، فار     يابي به تعريف عامل ها و دست در يا  بعد ، برا  تحقيس دربارا ماهيت روابط بي  مرغير
. هاا ساه  مها  و باا معواايي دارياد       در تعرياف عامال   3/3 بر اي  قرار يرفت كه ضرايب باالاتر اد  

 . در يظر يرفره شد( عامل تصادفي)عوواج صفر  مقدار به بوابراي ، ضرايب كمرر اد اي 
باشاود؛   عااملي بار رو  عامال يخسات ماي      ، دارا  بييرري  بار(9جدول )مرغيرهايي كه در  روجي 

ها  جديد، ايناد امتااج دسررساي    آور  ساد  تنهيزات و امتايات مواسب با ف  فراه : عبارتود اد
هاا  مخاابراتي، صارف     واسب، رفع ميتلات مرباو  باه بسارر   دايينوياج به رايايه و  ط ارتباري م
ا ، اسارقرار سيسار  پياريبايي فواي و      هاا  راياياه   رود كردج سيسر  دماج برا  حل ميتلات فوي، به

ادار  باارا  يگهاادار  تنهياازات فرايياار  اكترروييتااي و امتاااج ايناااد ررحااي مواسااب باارا     
عامال   ،س ماهيت مرغيرها  تياتيل دهوادا آج  اي  عامل بر اسا. كار  جلويير  اد سرقت و  راب

 .ياار  شد پيريبايي شبته يا 
سااد  دميواه    اياد، عبارتواد اد فاراه     هايي كه بييرر بر عامل دو  بار شادا  ، مرغير9با توجه به جدول 

آور  بارا  داييانوياج،    آور ، افزايش امتاج دسررسي باه فا    برا  دايينوياج جهت آمودش ف 
هاا    آور ، توكياد فرهوا  و اردش     روشا  و ميخصاي جهات اسارقرار فا      هاا  تدوي  اسرراتژ 

ايا  عامال بار اسااس     . محاور  در دايياگاا   مرواسب با ياديير  اكترروييتي و يسررش ديدياا فا  
 .ياار  شد سادمايي يا  عامل سياست ،دهودا آج ها  تيتيل ماهيت مرغير

باديگر  در فرهو  دايياگاهي و اصالاد   : ود ادايد، عبارت هايي كه بييرر بر عامل سو  بار شدا مرغير
آج در راسرا  فرهو  ياديير  اكترروييگي ايناد يگرش مثبت در دايينوياج يسبت باه يااديير    

ها  بهرار   ها  ياديير  اكترروييتي، ايناد يگرش مثبت در اسراداج يسبت به آمودش بهرر در محيط
آور  و  د جهت اسرقبال اد تغييار و پاايرش فا    آور  دميوه مساع ها  اكترروييتي، فراه  در محيط

اي  عامل بر اساس . آور  ايناد يگرش مثبت در اعضا  هيأت علمي دميوه در اسرقرار و كاربرد ف 
 .ياار  شد عامل فرهوگي يا  ،دهودا آج ها  تيتيل ماهيت مرغير
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 يافته هاي چرخش ماتريس مؤلفه. 1جدول 

 1 2 7 ها مؤلفه رديف

   3/ 3 ها  جديد آور  ساد  تنهيزات و امتايات مرواسب با ف  فراه  2

   32/3 ايناد امتاج دسررسي دايينوياج به رايايه و  ط ارتباري مواسب 1

   33/3 رفع ميتلات مربو  به بسررها  مخابراتي 9

   23/3 حل ميتلات فوي صرف دماج برا   8

   39/3 ا  ها  رايايه به رود كردج سيسر   

3 
زات فرايير  ياسرقرار سيسر  پيريبايي فوي و ادار  برا  يگهدار  تنه

 اكترروييتي
33/3   

   2/3  كار  امتاج ايناد ررحي مواسب برا  جلويير  اد سرقت و  راب 2

  21/3  آور  فراه  ساد  دميوه برا  دايينوياج جهت آمودش ف  4

  33/3  دايينوياجآور  برا   افزايش امتاج دسررسي به ف  3

  3/ 3  آور  ها  روش  و ميخصي جهت اسرقرار ف  تدوي  اسرراتژ  23

  34/3  ها  مرواسب با ياديير  اكترروييتي توكيد فرهو  و اردش 22

  33/3  محور  در داييگاا يسررش ديدياا ف  21

29 
باديگر  در فرهو  داييگاهي و اصلاد آج در راسرا  فرهو  ياديير  

 اكترروييتي
  31/3 

28 
ها  ياديير   ايناد يگرش مثبت در دايينوياج يسبت به ياديير  بهرر در محيط

 اكترروييتي
  23/3 

 23/3   ها  اكترروييتي ايناد يگرش مثبت در اسراداج يسبت به آمودش بهرر در محيط  2

 22/3   آور  فراه  آوردج دميوه مساعد جهت اسرقبال اد تغيير و پايرش ف  23

 4/3    آور  ايناد يگرش مثبت در اعضا  هيأت علمي در دميوه اسرقرار و كاربرد ف  22
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اد ديدياا داييانوياج  وضعيت كوويي عوامل تأثيرياار بر موفقيت ياديير  اكترروييتي : سؤال دوم
 چگويه است؟

 اي براي بررسي وضعيت كنوني عوامل تأثيرگذار بر موفقيت يادگيري الكترونيكي تك نمونه tآزمون . 2جدول 

 ميانگين تعداد عامل
انحراف 

 معيار

 1مقدار ثابت آزمون 

t 
درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

اختلاف 

 ميانگين

 -831/3 333/3 138 -918/23 223/3 32/1   13 فرهوگي

 -3/ 31 333/3 139 -481/22 2/3 4 1/ 92 138 سياست

 -3/ 82 333/3  13 -382/2 2/3 4 1/ 4  133 پيريبايي

 
دسات آمادا بارا  مرغيار      است و با توجه باه مياايگي  باه    3/ 3با توجه به مقدار احرمال كه كمرر اد 

كه اد ميايگي  يظر  كمرر اسات،   (1/ 4 )و پيريبايي  (1/ 92)، سياست سادمايي (32/1 )فرهوگي 
تاواج، چواي     درصاد ماي    3شاود و باا ارميوااج     فر  صفر مبروي بر عد  تفااوت معواادار  رد ماي   

ماورد مطاكعاه   اسروبا  كرد كه وضعيت مرغيرها  فرهوگي، سياست سادمايي و پيريبايي در داييگاا 

 .كمرر اد حد مروسط است

 گیري  بحث و ن یجه

آور  ارلاعااات در كيااورها  مخرلااف بساايار مااورد توجااه قاارار يرفرااه اساات و ياااديير      فاا 
تاري  كااربرد    ها  مه  در عرصاه تحاولات آمودشاي اسات كاه مها        اكترروييتي يتي اد يوآور 

ياابي باه    پژوهش حاضار، تلاشاي بارا  شواساايي عوامال ماؤثر در دسات       . آور  ارلاعات است ف 
يرايج به دست آمادا باه مادد مطاكعاات مباايي      . باشد اا دايينوياج ميياديير  اكترروييتي اد ديدي

دهد كه عوامال شابته و پياريبايي و عوامال      يظر  و تحقيقات اينا  شدا در ايراج و جهاج يياج مي
 . باشود ياار مي يابي به ياديير  اكترروييتي تأثير فرهوگي و سياست سادمايي در دست

مبرواي بار    (Badrul Khan, 2011) اج  ها  بدرول با يافرهرور ضموي  يرايج پژوهش حاضر، به
ساا ري مطمان  در مؤسساات يااديير  اكترروييتاي در       عوواج ديار  يقش عوامل پيريبايي و شبته به

. ايي داردو ا  باه اهاداف يااديير  ها     د  باه داييانوياج بارا  رسايدج     لاايناد امويت و پياريبايي  
 ييز ييااج داد  (Rastegarpour & Gorjizadeh, 2012)دادا  پور و يرجيچوي  مطاكعه رسرگار ه 
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عوامل پيريبايي در ياديير  اكترروييتي اد رريس چگويگي فراه  يمودج پيريبايي بار  اط و مواابع    
باا يراايج   يافره پژوهش حاضار  . تأثير داردلاد  برا  ايناد يک محيط با معوي ياديير  اكترروييتي 

هاا    بوي بر تأثير ياديير  اكترروييتي در افازايش تواياايي  م (Aminpour, 2007)پور  تحقيس امي 
افراد اد رريس دسررسي سريع به هوگا  و مداو  به مواد آمودشي و اسراد و افازايش ميااركت فعاال    

 .سو است ، ه آوريد دست مي افراد در بحث و تبادل يظر پيراموج ارلاعاتي كه به
سه عامل سياسات، فرهوا  و پياريبايي را در     ييز (Rezaei et al., 2011)و همتاراج  رضايي 

ها برا  پايرش موابع ياديير  به كماک راياياه مها      مديريت تغيير تدري  و ياديير  در داييگاا

تاري  عامال تمايال اساراداج در اسارفادا اد يااديير         مه  (Naghavi, 2007)دايسره است؛ و يقو 
دايينوياج عواملي يظير اسارقلال، راهوماايي    اكترروييتي را احساس مفيد بودج و  ودكاميابي و در

يراايج  . ها  اي  پاژوهش در ياک راسارا اسات     ايد، كه با يافره ا  دايسره رسايه و آمودش چوداسراداج 
ها  ارلاعااتي و ارتبااري    آور  كه يسررش ف ييز يياج داد  (Aminpour, 2007)پور تحقيس امي 
آمودشاي و   -ها  داييگاهي و برقرار  ارتبارات يسارردا دايياگاهياج باا اهاداف علماي      بر محيط

چوااي ، مطاكعااه ذواكفقااار    هاا  اساات،كااامپيوتر  را مااؤثر   پژوهيااي اد رريااس ايوررياات و شاابته 
(Zolfaghari et al., 2001) ياأت علماي يسابت باه تادري  اد      كه مبوي بر يگرش مثبت اعضا  ه

كاه در   (Samadi et al., 2010)رريس يظا  ياديير  اكترروييتي و با تحقيس صامد  و همتااراج   
ها  مطرد در دميوه موفقيت يظا  يااديير  اكترروييتاي، يادييريادا، مادرس،      مطاكعه تطبيقي مدل

شاي را اد عوامال   هاا  آمود  آور ، سياسات  ساا ت فا    رراحي آمودشي،  ادمات پياريبايي، ديار   
 . باشد سو مي كليد  مؤثر بر موفقيت يظا  ياديير  اكترروييتي مطرد يموديد، هماهو  و ه 

يايه پيريبايي، سياسات ساادمايي و فرهوگاي منموعااً تواياايي تبياي         عوامل سهها يياج داد  يافره
د  در  صوص كاربرد ها  لا بوابراي ، راهبردها و سياست. ها  تحقيس را داريد وارياي  مرغير 32%

بايد عوامل ماكور را هر چاه بييارر در بريرفراه و باه      ها  ياديير  اكترروييتي، مي و اجرا  دورا
رااور ميااخص، بااه فااراه  يمااودج تنهياازات و امتايااات مرواسااب شااامل مااوارد ماااكور، تاادوي     

نوياج و ها  مثبت در داييا   آور  و ايناد يگرش ها  روش  و ميخص جهت اسرقرار ف  اسرراتژ 
، عامل سياست ساادمايي  %11دهد كه عامل پيريبايي  مي به علاوا، يرايج يياج. اسراداج همت يماريد

اد تغيياارات مرغيرهااا  تحقيااس را در  صااوص موفقياات در ياااديير   % 24و عاماال فرهوگااي  13%
س، ابعااد  ها  فرضي اسرخرا  شدا در اي  تحقي به عبارتي، عوامل يا سادا. اكترروييتي تبيي  يموديد
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دهواد كاه باياد ماورد توجاه قارار        يابي به موفقيت ياديير  اكترروييتي را تيتيل مي يايه دست سه
ها  اساساي   ها به هر يک اد عوامل ياد شدا و اوكويت داييگاا مسؤولاجبوابراي ، عد  توجه . ييريد

د، عاد  دسررساي   هاا  جديا   آور  فراه  يبودج تنهيزات و امتايات مرواسب باا فا   : عوواج مثال به)
هاا  مخاابراتي، فاراه      دايينوياج به رايايه و  ط ارتباري مواسب، وجود ميتلات مربو  به بسارر 

، داييگاا را با چااكش جاد  مواجاه    (آور  يبودج دميوه مساعد جهت اسرقبال اد تغيير و پايرش ف 
هاا    اد اوكويات  هاا  مواساب اد جملاه عامال پياريبايي،      فراه  ساا ر  بسارر   ،اد همي  رو. سادد مي

 .رود شمار مي اساسي پيش رو به

ا  و اسارقرار   هاا  راياياه   صرف دماج برا  حل ميتلات فوي دايياگاا، باه رود كاردج سيسار     
باشاود   مسرقي  پيريبايي فوي و ادار  برا  يگهدار  تنهيزات فرايير  اكترروييتي، ييز موارد  مي

. دو امار باا وقفاه مواجاه  واهاد كارد      يتي را اد بكه عد  توجه به آيها، آمودش و ياديير  اكترروي
بوابراي ، پيريبايي شبته باه هوگاا  و مرواساب باا ماهيات آماودش منااد ، جهات اسارفادا بهيواه و           

 . رود ها  حضور  امر  اكزامي به شمار مي ها  آمودش پالايش محدوديت
 :يردد پييوهاد ميبا توجه به بررسي به عمل آمدا كاا، 
آور  جهات ارتقاا  فرآيواد يااديير  و      ها  ف  در يک راهبرد ياديير  اكترروييتي ظرفيت •

 . تدري  شود

ها به سمت ارتقاا  كيفاي    يابد، رقابت بي  داييگاا هر چه امتاج دسررسي به ايورريت افزايش مي •
ها  كيفي ياديير  بر  اط اد ررياس  ادمات     بوابراي ، بريامه. رود ها  آمودشي پيش مي دروا

 . آيود وجود مي ارلاعاتي، چرايي و پيريبايي فوي بر ط به

سااد  يااديير  اكترروييتاي پيياوهاد      ت فارارو  پياادا  رو شدج با مياتلا  چوي ، برا  روبه ه  •
ساد  به موظور بر ورد صحيو باا   ها  اجرايي برا  يهاديوه كردج و فرهو  يردد كه روش مي

ا  در مياج داييانوياج و اساراداج    ها  رايايه مفهو  ياديير  اكترروييتي صورت ييرد و دايش
لاد  با دياد راهبارد  تادوي  و بااديگر  در     ها  عمومي يسررش يابد و قوايي   با توسعه دورا

فرهو  داييگاهي و اصلاد آج در راسارا  فرهوا  يااديير  اكترروييتاي باه تبياي  اهاداف        
 .ياديير  اكترروييتي اقدا  يردد

 
 



 7111پاييز  /اول شماره /ششم  سال /تربيتي علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /81

 
References 

1. Abdullahi, M., Zamani, B. B., Ebrahimzadeh, E., Zare, H., & Zandi, B. (2010). 
Lecturer factors inhibiting participation in E-learning Courses. Research and 
Planning in Higher Education, 56, 19-40. (in Persian). 

2. Aminpour, F. (2007). E-learning in universities and higher education institutions. 
National Studies on Librarianship and Information Organization, 69, 217-228. (in 
Persian).  

3. Attaran, M., Larkyan, M., Fazeli, N., & Aliasgary, M. (2011). Identification of e-
learning curriculum: A case study in Iran. Higher Education Curriculum Studies, 3, 
7-41. (in Persian). 

4. Bakhtiari, L., Ghadampour, E., Bakhtiari, M., & Sadin, A. A. (2014). Comparison 
of information literacy and social skills of students in distance education and 
traditional education. Communication and Information Technology in Educational 
Sciences, 4(3(15)), 49-69. (in Persian). 

5. Darab, B., & Montazer, G. H. (2010). Assess the readiness of e-learning in Iranian 
universities. Journal of Educational Technology, 4(3), 181-190. (in Persian). 

6. Kamalian, A. R., & Fazell, A. (2009). The examination of prerequisites and 
evaluation of facilities of electronic learning system. Journal of Technology 
Education, 4(1), 13-27. (in Persian). 

7. Khan, B. H. (2000). A framework for web-based learning. Englewood Cliffs, NJ: 
Educational Technology Publications. (in Persian). 

8. Khan, B. H. (2005). Learning features in an open, flexible and distributed 
environmrnt. AACE Journal, 13(2), 137-153. (in Persian). 

9. Khorasani, A., & Dosti, H. (2011). Evaluation of factors affecting the effectiveness 
of E-learning and satisfaction of Personnel (Case Study: Bank Saman). 
Communication and Information Technology in Educational Sciences, 1(4), 37-58. 
(in Persian). 

10. Kian, M., Attaran, M., & Fazeli, N. (2011). Exploring the culture of e-learning in 
Iranian universities: A grounded theory research. Cultural Studies & 
Communication, 7(24), 95-127. (in Persian).  

11. Mansoorfar, K. F. (2008). Advanced statistical methods (Second edition). Tehran: 
Tehran University Publishing and Printing Institute. (in Persian).  

12. Matthew, M., & Gillis, B. (2003). Making sense of the relationship between 
information communication technologies and economic development. Washington 
State University/Center to Bridge the Digital Divide.  

13. Naghavi, M. A. (2007). Study of the attitudes of faculties and students to  
E-learning: A survey of e-learning in teach the system approach. Journal of Nursing 
and Midwifery, 43, 157-176. (in Persian). 

14. Rastegarpour, H., & Gorjizadeh, S. (2012). evaluation of the effectiveness of e-
Learning courses in Tarbiat Modares University from the users' perspectives. 



 85/… يادگيري الكترونيكي در عوامل مؤثر بر موفقيت در

 
Information and Communication Technology in Educational Sciences, 2(3(7)),  
5-30. (in Persian).  

15. Rezaei Rad, M. (2012). Identify the success factors in the implementation of 
e-learning in higher education. Research in Curriculum, 33, 106-115. (in 
Persian). 

16. Rezaei, M., Movahed Mohamadi, H., Asadi, A., & Kalantari, K. H. (2011). Identify 
policies for the development of e-learning in higher agricultural education. 
Agricultural Economics and Development Research, 2-42(1), 57-66. (in Persian). 

17. Shahidi, F., & Zarif Sanaei, N. (2013). Interaction in e-learning. Media, 4(3), 48-55. 
(in Persian). 

18. Weber H. (2003). Justification and methods of university education: A European 
perspective. Educational Management, 3(12), 22-33.  

19. Yaghoubi, J., Malek Mohammadi, A., Iravani, H., & Attaran, M. (2008). Desirable 
characteristics of students and faculty members of the e-learning in higher 
education. tudents view a virtual periods. Research and Planning in Higher 
Education, 47, 159-173. (in Persian). 

20. Zarif Sanaei, N. (2010). Evaluation criteria for the quality and effectiveness of  
e-learning higher education. Media, 3. 23-32. (in Persian). 

21. Zolfaghari, M., Sarmadi, R., Negarndeh, R., Zandi, B., & Ahmadi, F. (2009). 
Attitude of the faculty of nursing and midwifery, Tehran University of Medical 
Sciences Teaching through a combination of e-learning system. Journal of Faculty 
of Nursing and Midwifery, Tehran University of Medical Sciences (Hayat), 15(1), 
31-39. (in Persian). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7111پاييز  /اول شماره /ششم  سال /تربيتي علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /87

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


