
 یعیطب یهابحران تیریمد در سیپل کیلجست تیرمدی محورمرحله یالگو

 3یاوری علیرضا ،2کرباسیان مهدی ،1براهچشم محسن

 144 تا 199 صفحه از

 چكيده

 یکاربرد و منسجم ییالگو یطراح مستلزم بحران تیریمد در کیلجست تیریمد گاهیجا و نقش نییتب
 )قبل، بحران یزمان چهارگانه مراحل در سیپل یکیلجست اقدامات میترس یبرا ییالگو یطراح لذا، است.

 کیلجست در سیپل تیریمد اثربخش اعمال یبرا یمهم گام بحران تیرمدی منظوربه بعد( و نیح شروع،
 و الزامات یتمام آن در کهینحوبه است یضرور سیپل یکیلجست اقدامات یاستانداردساز و بحران

 با و کنترل و یفرمانده اصول لحاظ با ،یبحران طیشرا در را کیلجست تیریمد بر حاکم یندهایفرا
منسجم و کپارچهی ،یبالادست اسناد بر یمبتن یشخص قهیسل اعمال بدون ساختارمند و یستمیس یتفکر
 کیلجست اقدامات یاستانداردساز یبرا محورمرحله الگویی هیارا حاضر، مطالعه یاصل هدف .سازدمی

 بتوان کهنحویبه است زمان بریمبتن آن اثربخش تیریمد اعمال و یعیطب یهابحران تیریمد در سیپل
 سطح یسازیفیک منظوربه یتیموقع یاریهوش از یمطلوب سطح به کیلجست تیریمد از یریگبهره با

 منظوربه بحران اثربخش کنترل و یفرمانده در یاتیعمل تیهدا و یهماهنگ جادیا و یکیلجست خدمات
 مطالعه نیا در قیتحق روش .افتیدست فرماندهی مراتبسلسله سوی از شدهابلاغ دار،یپا تیامن استقرار

 نیا جینتا است. خبرگان مؤفق اتیتجرب و یعلم معتبر منابع از جستنبهره و یاسناد و یاکتابخانه
 براساس تیدرنها که شودیم یعیطب یهابحران در سیپل کیلجست یندهایفرا حیتصح منجربه مطالعه

 ،یانباردار و هایموجود نیادیبن اصل چهار بر مشتمل (میم )چهار سیپل کیلجست تیریمد نظام آن،
 گانهچهار مراحل یراستا در اطلاعات تیریمد و نقل،وحمل و یابیریمس زات،یتجه و روهاین یابیمکان

 با (یریادگی و بهبود و یرانیو مهار و مقابله ،یریشگیپ و یآمادگ م،یعلا یریردگ ای یی)شناسا بحران
 .شودیم هیارا آن مراحل از کیهر در مناسب کنترل و یفرمانده اعمال

 .کنترل و یفرمانده بحران، تیریمد بحران، ک،یلجست تیریمد ک،یلجست :هاواژه کليد
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 مقدمه

 و نظم برقراری شودحادث استممکن که هاییبحران در مهم و بسیارحیاتی امور از یکی

 امنیت و نظم برقراری هادولت وظایف ترینمهم از یکی کهاین به توجه با است. امنیت

 برعهده قانون براساس مأموریت این ایران اسلامی جمهوری نظام در و است جامعه در

 مدیریت لذا، (1369 ج.ا.ا، انتظامی نیروی قانون) استشدهگذاشته انتظامی نیروی

 در آن پایدار استقرار و امنیت و نظم احیای و اعاده برای سویک از پلیس منظر از بحران

 بسیاربالایی اهمیت از زدهبحران مردم نجات و امداد برای دیگر سوی از و بحرانی منطقه

 ناکارآمد مدیریت و توجهیبی صورت در طبیعی بحران یک بساچه است. برخوردار

  شود.تبدیل انتظامی بحران یک به تواندمی

 و مدیریت» نماییمتشبیه پیکر یک اعضای به را بحران مدیریت سیستم اگر

 این سرانگشتان و بازوان «عملیات» بدن، این گیریتصمیم و فکری قوای «فرماندهی

 پیدا را بدن این قلب حکم  «لجستیک» و گانهپنج هایحس «اطلاعات» پیکر،

 و اصلی ارکان از یکی عنوانبه لجستیک مدیریت بنابراین، (.1390 )دارابی،خواهدکرد

 نیروی در 1تأمین زنجیره اصلی هایسیستم از یکی عنوانبه و بحران مدیریت در اساسی

 توزیع، مین،أت برآورد، است:شده تشکیل زیر هایسیستمخرده از که باشدمی انتظامی

 نیروی و یگانی ترابری اقلام، استاندارد تعمیرات، و نگهداری اقلام، ترابری انبارداری،

  بازیافت. و اموال کنترل و انسانی

 و هانقش باید گیردمی برعهده را بحران مدیریت که غیرنظامی یا نظامی سازمان هر

 حال به رسیدگی بحرانی شرایط در که چرا گیردبرعهده نیز را آن لجستیکی وظایف

 هاینیازمندی مینأت خطرناک، شرایط از آنها کردنخارج و دیدگانحادثه و مجروحان

 دیگر اقدام هرگونه و امنیت استقرار ،دیدهحادثه محیط سازیپاک آنها، درمانی و فیزیکی

 این و ستا آنها از بهینه و مناسب گیریبهره و انسانی و مادی امکانات داشتن مستلزم

 میزان هر به ،بنابراین .است بحرانی و غیرمعمول شرایط در لجستیک مدیریت معنایبه

 برخوردارباشند یترقدرتمند و ترقوی لجستیکی قدرت از بحران امور متولی هایسازمان

 تشکیلات این وجود البته، برسانند. انجام به را خود مدیریتی وظایف توانندمی بهتر

                                                                                                                   
1- Supply Chain. 
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 سایر نظامی و امدادی پلیسی، هایسازمان ساختار در ضرورت و اصل یک عنوانبه

 احتمال به عنایت با دیگر، سوی از شود.میدیده مدیریتی ثقل نقطه عنوانبه نیز کشورها

 در سازماندهی و ریزیبرنامه لزوم کشور در گوناگون هایبحران و خاص وقایع اتفاق

  رسد.می نظر به ضروری بسیار مهم این خصوص

 مسئله بيان

 کردنملحوظ مستلزم بحران مدیریت در پلیس لجستیک مدیریت نقش تبیین

 در است. کاربردی و منسجم الگویی طراحی و فناوری و علوم درحوزه متعدد هایمؤلفه

 کاربرد موضوع در لیکن شدهانجام مطالعاتی لجستیک مدیریت حوزه در اخیر هایسال

 آن و خوردیم چشم به یعلم هایپژوهش کمبود بحران تیریمد در کیلجست تیریمد

 .هستند یسیپل کردیرو دارای ندرتبه زین شدهانجام هایپژوهش تعداد

 در اثربخش الگویی طراحی با طبیعی هایبحران در پلیس لجستیک مدیریت مسئله

 که است فرایندی و پذیربودهامکان زمان اصل درنظرگرفتن با رفتاری و ساختاری ابعاد

 تحلیل و یابیمکان توزیع، و تأمین مسائل صحیح تشخیص و اطلاعاتی اشراف ایجاد با

 آماد پایش و هدایت هماهنگی، ریزی،طرح امکان تقاضا، بینیپیش و ترابری ها،موقعیت

  سازد.میفراهم را پلیس پشتیبانی و

 استداشته صعودی سیر جهان تمام در آنها آثار و طبیعى بلایاى اخیر هاىدهه در

 بلاخیز کشورهاى از یکی طبیعی حوادث تعدد و تنوع دلیلبه هم ایران کشورمان که

 ایران در آن نوع31 جهان در شدهثبت طبیعی حادثه00 از کهاىگونهبه استبوده جهان

 خیزحادثه کشور ده از یکی ایران که گردیدهسبب مسئله همین .استرسیده ثبت به

 به را جهان در فوق حوادث ازناشی تلفات مجموع از درصد6 حدود و قلمدادشود جهان

 از گیریبهره با تا کندمیایجاب ضرورت لذا، (.1390 )دارابی،دهداختصاص خود

 ارایه الگویی 1382 سال در بم زلزله مانند گذشته طبیعی هایبحران انتظامی تجربیات

 تفکری با را طبیعی هایبحران در پلیس لجستیک بر حاکم الزامات تمامی بتوان تا شود

 .کرداعمال مرحله به مرحله و علمی ساختارمند، ،سیستمی
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محور مرحلهانتظامی و ه الگویی یمطالعه ارا نیا یبه موارد مطروحه، هدف اصل تیبا عنا

و اعمال  یعیطب یهابحران تیریدر مد سیپل کیاقدامات لجست یسازاستاندارد یبرا

 استقرار نظم و امنیت در حین و پس از بحران است. در راستایاثربخش آن 

 و انتظامی الگوی که است این اصلی پرسش شده،طرح مطالب به توجه با

 است؟ کدام طبیعی هایبحران در پلیس لجستیک مدیریت محورمرحله

 مبانی نظری مطالعه

 کنترل و یرهبر کردن،هماهنگ و متشکل هنر و علم توانیم را تیریمد :تیریمد

 .کردفیتعر ییکارا حداکثر با مطلوب یهاهدف به لین یبرا ،یجمعدسته یهاتیفعال

 کی یبرمبنا یانسان و یماد منابع کارآمد و مؤثر یریکارگبه فراگرد تیریمد درحقیقت،

 و منابع جیبس ،یدهسازمان ،یزیربرنامه قیازطر که استشده رفتهیپذ یارزش نظام

 صورت شدهنییتع اهداف به یابیدست یبرا اتیعمل کنترل و تیهدا امکانات،

 (.89 :1300 ان،یی)رضاردیگیم

 ابدییمتحقق هاسازمان اهداف و تیمأمور که است تیفعال نیا مددبه حاضر عصر در

 به قوه از هاانسان استعداد و ییتوانا و شودیم یبرداربهره موجود اتامکان و منابع از و

 (.9 :1372 ،ی)الواندیآیدرم فعل

 مسلح نیروهای فرهنگ در و است ینظام امور «کیلجست» واژه منشأ لجستيک:

 ربستِ وِ فرهنگ در (.1390 )دارابی،استشده ترجمه «پشتیبانی و آماد» واژه به ما کشور

 و هیته ندایفر آن یط که ینظام دانش از یاشاخه» است:شده فیتعر نیچن واژه نیا

 .«رسدیم انجام به زاتیتجه و یانسان یروین مواد، ونقلحمل و ینگهدار ن،یتأم

 دیگر منابع نوع هر یا و اطلاعات کالا، جریان هایفعالیت یعنی آماد یا لجستیک

 نیاز مورد امور مصرفی نقطه تا موجودی محل یا تولید محل بین هاانسان یا انرژی مانند

 ونقل،حمل اطلاعات، سازییکپارچه شامل لجستیک مصرفی. نیازهای کردنبرآورده برای

 از قسمتی لجستیک شود.می نیز بندیبسته و کالا جاییجابه انبارداری، کالا، موجودی

 (.1344 افزاید)شهایی،می را آن به را مکان و زمان ارزش که است تأمین زنجیره

 اطلاعات، مختلف، هایفعالیت تمام سازیبهینه منظوربه روش یک عنوانبه لجستیک
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 ونقلحمل زنجیره ازطریق را مقصد تا مبدأ از محصولات تحویل و کالا جریان و منابع

  (.2666 ،1لوارن و کند)سیارهمیتضمین

 مؤسسات از یکی عنوانبه 2(CLMلجستیک) مدیریت انجمن :لجستيکمدیریت 

 فرایند لجستیک مدیریت» کند:میتعریف چنیناین را لجستیک مدیریت علمی

 اطلاعات و خدمات کالاها، سازیذخیره جریان کارای و مؤثر کنترل و اجرا ریزی،برنامه

 مشتری احتیاجات برآوردن منظوربه مصرف نقطه تا شروع نقطه از آنها به وابسته

 ریزی،برنامه و ریزیطرح با کهزمانی (.4 :1391 همکاران، و 3گرانت«)باشدمی

 سروکار لجستیکی هایفعالیت و کارکردها کنترل و هدایت منابع، بسیج و سازماندهی

 (.44 :1300 روهستیم)آبرومند،هروب لجستیک مدیریت نامبه دانشی با داریم

 طراحی، مأموریت که است مرکزی ستاد اصلی عناصر از یکی لجستیک مدیریت

 صدور و امور کردنهماهنگ کار، انجام هایروش تدوین گذاری،سیاست ریزی،برنامه

 اثرات آن عملکرد کیفیت و دارد برعهده لجستیکی امور در را نظارت و دستورالعمل

 (.22-91 :1377دارد)مشبکی، سازمان اصلی عملیات بر مستقیم

 مرحله از کالاها تبدیل و جریان با مرتبط هایفعالیت تمام شامل زنجيره تأمين:

 آنها با مرتبط اطلاعاتی هایجریان نیز و نهایی کنندهمصرف تا )استخراج( خام ماده

 جریان دیگری و اطلاعات جریان یکی که دیگر جریان دو مواد جریان کنار در باشد.می

 (.1344 وجوددارد)شهایی، نیز هستند اعتباری و مالی منابع

 و تأمین زنجیره هایفعالیت سازییکپارچه شامل :4(SCM)مدیریت زنجيره تأمين

 به دستیابی برای زنجیره روابط در بهبود ازطریق آنها با مرتبط اطلاعاتی هایجریان نیز

 (.1344 باشد)شهایی،می اتکاءقابل رقابتی مزیت

 اجتماعی، ازاعم را بشر زندگی جوانب تمامی بحران هدامن کهازآنجایی بحران:

 توسط نیز متعددی مفاهیم و تعاریف ،روازاین هدربرگرفت و... فرهنگی سیاسی، اقتصادی،

 خود هایتحلیل پژوهشگران از برخی است.شده هیارا آن برای مختلف علوم اندیشمندان

                                                                                                                   
1- Sayareh and Lewarn. 

2-  Council of  Logistics Management. 

3- David B. Grant. 
4 -Supply Chian Management. 
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 و آوردهروی تطبیقی هایمطالعه به دیگر گروهی .انداستوارکرده موردی بررسی برروی را

 اند.اتخاذکرده را تجربی رویکردی نیز تعدادی

 صورتبه یا ناگهانی طوربه بشر وسیلهبه یا طبیعی طوربه که است رویدادی بحران

-برطرف برای که کندتحمیل انسانی جامعه به را مشقتی و سختی و وجودآیدبه فزاینده
 (.9 :1388 الهی،باشد)ناطق العادهفوق و اساسی اضطراری اقدامات به نیاز آن کردن

 نقطه به اقتصاد در گرچه ناپایداری وضعیت ازاستعبارت عام معنایبه بحران

 نیز آن اما گویندمی بحران اقتصاد هایفعالیت سطح نقطه ترینپایین یا حضیض

 آن در که است وضعیتی و (158 :1369 دارد)پاشایی، خود در را ناپایداری بیشترین

 و کردهمختل نامیممی فرعی سیستم ما که را آن از هاییقسمت یا اصلی سیستم نظم

 (.13 :1366 باشد)کاظمی،زده همبه را آن پایداری

 در نظمیبی و آشفتگی هرگونه توصیف برای فراگیر واژه یک بحران کلی، طوربه

 قبل از طورکهآن و معمولی منظم، طوربه ایپدیده هرگاه است. اجتماعی عرصه

 (.73 :1300 آید)بیرو،پدیدمی نابسامان حالتی نیابد جریان شودمی بینیپیش

 1377 سال در کشور بحران مدیریت سازمان تشکیل قانون در مدیریت بحران:

 فرایند ازاستعبارت بحران مدیریت» است:شده تعریف گونهاین بحران مدیریت

 و غیردولتی دولتی، هایدستگاه توسط که اجرایی اقدامات و عملکرد ریزی،برنامه

 مقابله مدیریت و خطرپذیری( )مدیریت مخاطرات سطح کاهش و شناخت درباره عمومی

  «.پذیردمیصورت بحران( )مدیریت دیدهآسیب مناطق بازتوانی و بازسازی و

 در اطلاعاتی منابع و آنها تحلیل و تجزیه و گرهانشانپیش مشاهده با فرایند این در

 موجود هایابزار از استفاده با هماهنگ و جامع یکپارچه، صورتبه شودمیتلاش دسترس

 خسارات کاهش برای لازم آمادگی با آنها بروز صورت در یا کردهپیشگیری هابحران از

 قانون«)بازگردد عادی وضعیت به شرایط تا پرداخته آنها با سریع مقابله به مالی و جانی

 (.1377 بحران، مدیریت سازمان تشکیل

 آمادگی ایجاد منظوربه راهبردهایی کارگیریبه ازاستعبارت درواقع بحران مدیریت

 حداقل به و بحران با رویارویی برای سازمانی لازم تدارکات و زمینه کردنفراهم و

 .(7 :1383)صالحیان، آن تخریبی آثار رساندن
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 با همراه سازمان اعضای توسط یافتهنظام تلاش» ازاستعبارت بحران مدیریت

 در آن اثربخش مدیریت یا و هابحران از پیشگیری منظوربه سازمان از خارج نفعانذی

 (.99 :1389 کاووسی،«)وقوع زمان

 که شودمیگفته تحقیقی فرایند یا هامهارت از ایمجموعه به درواقع بحران مدیریت

-گرفته کاربه مشکل وضعیت یا غیرمتعارف مخاطرات وقوع هنگام در
 و هاطرح مجموعه به بحران مدیریت دیگر، عبارت به (.322 :1،2003شوند)لانگمنمی

 استفاده مورد بحران مهار و پیشگیری برای که شودمیگفته خاصی و پیشرفته هایروش

 (.5 :1988 ،2گیرد)نودلقرارمی

-استفاده ایساختاریافته و متداول  هایروش از عموماً که کلاسیک مدیریت برخلاف
 و 4ابتکاری ،3اقتضایی هایرویکرد و هاشیوه برمبتنی عمدتاً  بحران مدیریت کندمی

 و بعدی هایالعملعکس بسیاری باور به و (62 :1581 است)محمودی، هوشمندانه

 بخشد)امیری،میتحقق را بحران مدیریت مفهوم که است بحران مقابل در درازمدت

 بارهیک فعالیتی بحران مدیریت مجموع، در (.22 :1369 سعادت، از نقل به 34 :1377

 یک عنوانبه مدیریت از شکل این بلکه نیست بحران وقوع زمان به منحصر و است

 :1387 دارد)امیری،جریان بحران از بعد و حین قبل، در شدهتعریف و مشخص فرایند

 از را بحران مدیریت فرایند دیگر بندیتقسیم یک در (.62 :1375 الوانی، از نقل به 36

 بحران، از پیش از:استعبارت که کنندمیتقسیم مرحله چهار به عملیاتی و زمانی لحاظ

 این در (.116 :1391 همکاران، و بحران)احمدوند از پس و بحران حین بحران، آغاز

  است.شده استفاده بحران مدیریت در اخیر عملیاتی و زمانی الگوی از مقاله

 اخبار از گیریبهره از:استعبارت کنترل و فرماندهی درحقیقت، فرماندهی و کنترل:

 برای موقعیتی هوشیاری از مطلوبی سطح به دستیابی راستای در دریافتی اطلاعات و

 و هماهنگی منظوربه متمرکز فرماندهی ایجاد و گیریتصمیم برتری برای فرماندهان

 از ابلاغی مأموریت درخصوص شدهانجام اقدامات نظارت و بررسی و عملیاتی هدایت

 (.1392 همکاران، و فرماندهی)قاسمی مراتبسلسه سوی

                                                                                                                   
1- Longman. 

2- Nudell. 

3- Contingency. 
4- Heuristics. 
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 بنیادین اصل پنج بر مشتمل کنترل و فرماندهی نظام فرماندهی و کنترل در بحران:

 گانهسه هایبرتری راستای در ت( )پنج تأثیر و تدبیر ترویج، تحلیل، تشخیص،

 بحران در کنترل و فرماندهی اثربخش اعمال و عملیاتی( و گیریتصمیم )اطلاعاتی،

 :شوندمیتعریف زیر شرح به که است

 اخبار و اطلاعات دهیسازمان و آوریجمع منظور)به اخبار و اطلاعات «تشخیص» -

 مکان و زمان در خودی نیروهای یا حریف با مرتبط موضوعات ازاعم واصله

 مشخص(؛

 عرصه در کنشگران رفتار تبیین و فهم منظور)به اخبار و اطلاعات «تحلیل» -

 سیاسی، اقتصادی، هایحوزه ازاعم واژه این عام معنای در» اجتماعی تعاملات

 معظلات(؛ و مسائل شناسیسبب و «و... فرهنگی

 به اطلاعات و اخبار موقعبه رسانیاطلاع منظور)به شدهکسب دانش «ترویج» -

 از برداریبهره با  و یادگیرنده سازمانی ایجاد و صلاحذی مبادی و مراجع

  روز(؛ دانش و شدهکسب تجربیات

 اثربخش دستورات و تدابیر اتخاذ و ریزیطرح منظور)به عملیاتی «تدبیر» -

   عملیاتی(؛

 بهبود و شدهانجام عملکرد ارزیابی و نظارت منظور)به عملکرد «تأثیریابی» -

 (.1392 موجود()همان، هایروش
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 های طبيعیشناسی بحرانماهيت

 ،یسونام گردباد، طوفان، ل،یس زلزله، است. یگوناگون انواع یدارا یعیطب مخاطرات

 ییهانمونه آتشفشان و یخشکسال حرارت، درجه دیشد راتییتغ رعدوبرق، بهمن، تگرگ،

 یعملکردها از یناش میمستقریغ طورهب آنها از یبرخ هستند. یعیطب مخاطرات از

 و نیزم شدنگرم ای و هوا یآلودگ شیافزا از یناش مخاطرات ،مثال یبرا هستند. یانسان

 نهایت در که اندجمله نیا از انسان دستبه هاجنگل بیتخر از یناش لیس نیهمچن

  .شوند بحران به منجر توانندمی

 ملل سازمان طبیعی فجایع و سانحه مدیریت مطالعات مؤسسه گزارش براساس

 از ناشی فجایع و فناوری عوامل از ناشی فجایع دسته دو به توانمی را فجایع متحد

 شوند:میتقسیم زیر کلی دسته سه به طبیعی فجایع کرد.بندیتقسیم  طبیعی عوامل

 و...؛ جنگل در سوزیآتش خشکسالی، توفان، سیل، جوی: فجایع -

 و...؛ آتشفشان سونامی، لرزه،زمین جغرافیایی: فجایع -

 حشرات. هجوم و هااپیدمی بیولوژیکی: فجایع -

 گروه سه شامل نیز نامید سانحه را آنها توانمی که فناوری عوامل از ناشی فجایع

 عبارتنداز: که شوندمی

 ها، نشت گاز و...؛آلودگیحوادث صنعتی: نشت مواد نفتی، تشعشعات رادیواکتیوی، سم -

 ؛زمینی و دریایی هوایی، ترابری: هایسامانه در حوادث -

   .و... سوزیآتش انفجار، غیرصنعتی، ساختارهای سقوط گوناگون: حوادث -

 نظراتفاق فجایع منفی تأثیرات همه سازیخنثی بودنناممکن مورد در تقریبی طوربه

 حاکمیت کلیدی عناصر از یکی این و دادکاهش را آنها منفی آثار توانمی اما وجوددارد

 (.2666 ،1پاتراناراکول و است)مویی اثربخش فرماندهی و

 کرد:میتقس یاصل دسته سه به توانیم را هابحران رویداد نوع لحاظ به

                                                                                                                   
1- Moe and Pathranarakul. 
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 که یامنتظرهریغ و نشدهینیبشیپ دادیرو هر از است عبارت :کی درجه بحران -

 ؛باشد آن با مقابله به قادر خود معمول امکانات با و ییتنهابه واحد کی

 از شیب ای دو آن با مقابله یبرا که یامنتظرهریغ دادیرو هرگونه دو: درجه بحران -

 ؛باشدلازم معمول حد از شیب یتیقابل با نهاد دو

 یبرا که باشد یحد به آن ابعاد که یامنتظرهریغ دادیرو هرگونه سه: درجه بحران -

 و شهر حسط در مسئول یهانهاد و امکانات تمامی زیتجه به ازین آن با مقابله

 حوزه نیا از خارج گرید یهانهاد و هانهاد نیا یهمکار و کردنهماهنگ

 (.5-6 :1388 ،یباشد)ابهر

 پژوهش پيشينه

 الگوهای مدیریت بحرانها و مدلالف( 

 است:یضرور لیدل چهار به بحران تیریمد یبرا الگو کی از استفاده

 روابط تواندیم الگو چون دادنشان یسادگبه را دهیچیپ روابط توانیم الگو کمک به -

 که بحران وقوع طیشرا در و دهدنشان یخوببه را یاصل یاجزا نیب دهیچیپ

 تیاهم از امر نیا دهدیمرخ اندک یزمان در و وارریزنج یاگونهبه حوادث

 ؛برخورداراست یاریبس

 تیوضع از یبهتر درک توانیم نظری یالگو کی با یواقع طیشرا سهیمقا قیطر از -

 موضوع نیا و شدهلیتسه یریگمیتصم ندیفرا ،بیترت نیا به .آورددستبه موجود

 ؛خواهدکرد کمک بحران تیریمد یهابرنامه جامع انجام و لیتکم به

 یمعرف و فیتوص در یضرور یاجزا از یکی بحران تیریمد یبرا ییالگو یطراح -

 ؛دهدیمیرو بحران تیریمد چرخه مختلف مراحل در که است یعیوقا و حوادث

 افتیدر و درک یبرا مناسب یبستر توانیم مستند یتیریمد یالگو کی کمک به -

 به امر نیا کرد.فراهم بحران تیریمد امر در ریدرگ افراد تمامی یبرا مشترک
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-کمک زین یجار یهاتیفعال در یابیباز و یامداد یهاتلاش ادغام
 (.1388 ،1«یکل» از نقل به 41 :1388 ،ی)علمدارکندیم

 خصوص این در فراوانی مطالعات تاکنون شدهباعث بحران مدیریت موضوع اهمیت

 در که استشده رایها زمینه این در نیز متعددی الگوهای و هامدل البته و پذیردصورت

 .اندشده آورده زیر جدول قالب در آنها ترینمهم اختصار به قسمت این

 (: الگوهای مدیریت بحران1جدول)

 اجزای الگو پردازنظریه

 شدههای تدوینبینی، تدوین برنامه، تأمین نیروی انسانی و اجرای برنامهپیش 1987، 2کانكیمک

 بخشیسازی و تواناعلام خطر، نجات، عادی انتظار، 1990، 3ليچات

 مشروعیت بحران مدیریت، بحران عملیاتی، بحران 4،1990اسميت

 1993، 5پيرسون و ميتروف
شناسایی علایم، پیشگیری/ آمادگی، محدودیت/ تحدید آسیب، بازیابی و 

 یادگیری

 عملیات های طبیعی، پاسخ سریع/ پردازش موقتی و ترمیم 1993، 6مایر

 رفتنمرحله قبل بحران/ فاجعه، مرحله اثر بحران/ کاهش، مرحله بازیابی/ ازبین  1994، 7ریچارد سون

 مرحله علایم اولیه، مرحله حاد، مرحله مزمن و مرحله ترمیم 1996، 8فينک

 1998، 9بورنت
کردن و ارزیابی )تعیین هدف و تحلیل محیطی(، مقابله )فرموله شناسایى

 راهبرد( و پیکربندی دوباره )اجرای راهبرد و کنترل راهبردی(

بوین، هارت، استرن و 

 2005، 10ساندليوس
 سازی، خاتمه، آموزش و ایجاد تغییرسازی، هدفاحساس، تصمیمایجاد 

 2006، 11کرادوک

بینی، پیشگیری و آمادگی(، مرحله وقوع رویداد، مرحله قبل از رویداد )پیش

جویی و تجسس( و مرحله مرحله بعد از وقوع )شناسایی، پاسخ، بازیابی، پی

 ای بعد از رویداد(مباحثهجویی و اقدامات اقدامات بعد از رویداد )ترمیم، پی

، 12کراندل، پارنل و اسپيلان
2010 

 ریزی راهبردی، مدیریت بحران و یادگیری سازمانیانداز، طرحبررسی چشم

                                                                                                                   
1- Kelly. 

2- Mc Conkey. 
3- Leechat. 

4- Smith. 

5- Pearson and Mitroff. 
6- Myers. 

7- Richardson. 

8- Fink. 
9- Burnett.  

10-  Boin, Hart, Stern and Sundelius.  

11- Craddock. 
12- Crandall, Parnell and Spillan. 
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 اجزای الگو پردازنظریه

 بینی، پیشگیری، مقابله عادی، مقابله ویژه و ترمیم و بازسازیپیش 1386حسينی و جدی، 

قانون تشكيل سازمان 

 1387مدیریت بحران کشور،
 کاهش مخاطرات، آمادگی، مقابله، بازسازی و بازتوانی پیشگیری و

پورعزت و  اربطانی،روشندل

 1387، پورقلی
 

بینی، پیشگیری و آمادگی(، مرحله شروع بحران قبل از بحران )پیش مرحله

)هشدار و مصونیت، ارزیابی مقدماتی و بسیج منابع و پاسخگویی سریع(، مرحله 

عملیات ویژه و مهارسازی(، مرحله پس از بحران حین بحران )امداد و نجات، 

 )مشتمل بر بازیابی، بازسازی و یادگیری(

 (،2005اکس،ی(، )بودر1993 تروف،یو م رسونی(، )پ3388 پور،یپورعزت و قل ،یاربطانمنابع: )روشندل

(، 3366 ،یو جد ینی(، )حس1990چات،ی(، )ل2005 وس،یهارت، استرن و ساندل ن،ی(، ) بو2008)کورائوس، 

 .(1990ت،ی(، )اسم1994چاردسون،ی(، )ر1993 ر،ی)ما (،2010لان،یپارنل و اسپ )کراندل،

 محورمرحله الگوی» عنوان با پژوهشی در (1322همکاران) و قاسمی همچنین

 در کنترل و فرماندهی اعمال لزوم به نسبت «بحران مدیریت در کنترل و فرماندهی

 مراحل در پلیسی اقدامات ترسیم برای اثربخش الگویی طراحی با هابحران با مقابله

 مقاله این در شدهارایه الگوی .اندنمودهتأکید بعد( و حین )قبل، بحران زمانی گانهسه

 و سیستمی تفکری با را کنترل و فرماندهی بر حاکم فرایندهای و الزامات همه

-منسجم و یکپارچه دستی بالا اسناد بر مبتنی شخصی سلیقه اعمال بدون ساختارمند
 اقدامات استانداردسازی برای محورمرحله الگویی ارایه پژوهش این اصلی هدف سازد.می

 بر مبتنی کنترل و فرماندهی اثربخش اعمال و انتظامی هایبحران مدیریت در پلیس

 زمینه در کنترل و فرماندهی فرایندهای تصحیح منجربه مطالعه این نتایج .است زمان

 بر مشتمل کنترل و فرماندهی نظام آن اساس بر درنهایت که شودمی بحران مدیریت

 هایبرتری راستای در ت( )پنج تأثیر و تدبیر ترویج، تحلیل، تشخیص، بنیادین اصل پنج

  شود.میارایه عملیاتی( و گیریتصمیم )اطلاعاتی، گانهسه

 مدیریت راهبرد» عنوان تحت ایمقاله در 1393 سال در نیز همکاران و براهچشم

 دانش مدیریت تبیین برای راهبردی الگویی ارایه خصوص در «بحران مدیریت در دانش

 اندنمودهاقدام دانش برمبتنی آن اثربخش اعمال و انتظامی هایبحران مدیریت در پلیس

 هوشیاری از مطلوبی سطح به مؤثق اطلاعات و اخبار از گیریبهره با بتوان کهنحویبه

 منظوربه متمرکز مدیریت ایجاد و گیریتصمیم برتری برای اطلاعاتی اشراف و موقعیتی

 سوی از شدهابلاغ مأموریت براساس بحران اثربخش کنترل و عملیاتی هدایت هماهنگی،
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 مطالعاتی حوزه از گرایش دو تلفیق و بررسی با که مقاله این یافت.دست مراتبسلسله

 معتبر منابع و بالادستی اسناد از جستنبهره و اسنادی و ایکتابخانه روش با مدیریت

 نقش تبیین به خود هاییافته فرجام در استدرآمده تحریر رشته به تجربی و علمی

 براساس را بحران مختلف مراحل و پرداخته بحران مدیریت در دانش مدیریت اساسی

 بحران انتظامی -امنیتی هایگذاریسیاست در بنیاندانش صورتبه پیشنهادی الگوی

 نماید.میتبیین

 مدیریت لجستيک هایالگوها و ب( مدل

 ترینکامل از یکی (7 :1391 همکاران، و 1گرانت)لجستیک مدیریت اصول کتاب در

 از برخی است.شده ترسیم زیر شرح به کلی حالت در لجستیک مدیریت الگوهای

 در همچنین، اند.شدهارایه الگو این در گیرندقرارمی لجستیک چتر زیر که هاییفعالیت

 اطلاعاتی و مالی منابع و انسان طبیعت، به لجستیک که استشده تصریح الگو این

 کنندگانعرضه که را اولیه مواد لجستیک اینجا در است.وابسته ورودی عنصر عنوانبه

 نهایی کالاهای و پردازش حال در موجودی اولیه، مواد صورتبه کنندمیفراهم

 مدیریتی هایفعالیت تحت لجستیک سیستم خروجی درنهایت و کندمیمدیریت

 و زمان از بهینه استفاده رقابتی، برتری منجربه تواندمی کنترل( و اجرا ریزی،)برنامه

 .شود لجستیکی خدمات مجموعه هیارا و مشتری به نسبت مؤثر گیریجهت مکان،

  

                                                                                                                   
1- David B. Grant. 
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 (7: 1311دهنده مدیریت لجستيک )گرانت و همكاران، تشكيل(: عناصر 1شكل)

 

 :از عبارتند بحرانی شرایط در لجستیک خاص هایمدل از دیگر برخی

 سازینهیبه تمی)الگور 2فراابتکاری تمیالگور کی هیارا به 2777 سال در 1کومار و یی

 اند.پرداخته بحران هنگام به امدادی اقدامات در کیلجست مسئله حل برای مورچگان(

 به اضطراری کالاهای عیتوز برای ارهیمعچند یقطع مدل کی 2777 سال در همچنین،

 و شدههیارا انیمشتر مندیتیرضا و پاسخ زمان نه،یهز درنظرگرفتن با دهیدبیآس مناطق

 .(8007 همکاران، و 3)تزنگاستشده حل فازی چندهدفه زییربرنامه روش کمک به

 و دهیدبیآس مناطق بندیدسته منظوربه فازی بندیخوشه کردیرو با نیز مدل کی

 هایدوره در اضطراری امدادی ازهایین به پاسخ هنگام به اضطراری کیلجست اتیعمل

                                                                                                                   
1-Yi and Kumar. 

2- Meta Heuristics. 
3- Tzeng. 
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 مدل 2888 سال در همچنین، (.2777 ،1)شئواستشده ارایه بحران به مربوط نجات

 یناگهان مخاطرات به یدهپاسخ برای امداد رهیزنج در لاتیتسه یابیمکان ماتیتصم

 (.2888 ،2بیمون و یکساست)بالگردیده طراحی

 هایزیرساخت فاجعه، وقوع هنگام به که است این داشتتوجه آن به باید که اینکته

 همین به باشد.می اعتماد غیرقابل و اتکا غیرقابل اغلب امدادی جهیزاتت برای ونقلحمل

 وابستگی این حذف در سعی کوپترهاهلی از استفاده بر تمرکز با ایمقاله در دلیل

 در گیریتصمیم مسائل حل جهت ریاضی هایمدل توسعه به مقاله این در است.داشته

 3بارباروسوگلو) استشده پرداخته کوپترهلی هایفعالیت تاکتیکی و عملیاتی بندیزمان

 ونقلحمل برای چندهدفه لجستیک مدل یک 2011 سال در (.5002 همکاران، و

 شدهگرفته نظر در هدف تابع سه آن در که هافاجعه به ویرانی( )مهار پاسخ فاز در کالاها

 نقلیه وسیله هر پوششی فواصل کاهش پاسخگویی، ریسک کاهش عبارتنداز ترتیب به و

  .(2011 وهمکاران، 4)نولزسفر هایزمان مجموع کاهش و

 چند ای،چنددوره لجستیکی مدل یک هیارا به (2011)همکاران و 5ینل ،همچنین

 در دارلویتوا و مهم کالاهای لجستیکی ریزیبرنامه برای اینقلیه وسیله چند و کالایی

 کمینه به آن اولین که بوده هدف تابع دو دارای مذکور مدل اند.پرداخته فاجعه مهار فاز

 سفر زمان نمودنحداقل به دوم هدف تابع و پرداخته نشدهدادهپاسخ تقاضاهای کردن

 منظوربه ریاضی مدل یک هیارا به نیز (2011)همکاران و 6برکونه است.پرداخته

 به آن در که پرداخته ویرانی( )مهار پاسخ فاز در کالاها ونقلحمل ریزیبرنامه

 پردازد.می کالاها حامل نقلیه طیوسا سفر زمان سازیکمینه

 تحقيق روش

 .دهدیمتشکیل اطلاعات آوریجمع را پژوهشی کار هر یهابخش ینتریاصل از یکی

 و تحلیل و تجزیه کار پذیردصورت حیصح و منظم شکل به کار این چهچنان

                                                                                                                   
1-Sheu. 

2-Balcik and Beamon. 
3- Barbarosoglu. 

4- Nolz. 
5- Lin. 
6-Berkoune. 
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 گردآوری هایروش .خواهدشد انجام خوبی دقت و سرعت با هاداده از گیرینتیجه

 درخصوص شود.میتقسیم میدانی و ایکتابخانه دسته دو به پژوهش این در اطلاعات

 و ایهکتابخان هایروش از پژوهش پیشینه و موضوع ادبیات بهمربوط اطلاعات گردآوری

 میدانی روش از پیشنهادی الگوی تأیید و دوینت منظورهب اطلاعات آوریجمع برای

  .استدهش استفاده

 اطلاعات گردآوری برای پژوهشگر که شودیماطلاق ییهاروش به میدانی یهاروش

 ارتباط برقراری نیز و محیط یا افراد به مراجعه با و برود بیرون محیط به ناگزیراست

 کند.گردآوری را خود موردنظر اطلاعات افراد یعنی بیرون تحلیل واحد با مستقیم

 ،ایپرسشنامه از عبارتند میدانی اطلاعات گردآوری معروف و متداول یهاروش

  ترکیبی. و تصویربرداری ،آزمون ،ایمشاهده ،ایمصاحبه

 و اختیار در موردمطالعه موضوعات که است مطالعاتی ایکتابخانه مطالعات از منظور

 به گردد.می نزدیک یا دور ایگذشته بهمربوط غالباً  و قرارنداشته پژوهشگر دسترس

 تاریخی مطالعات با مترادف را ایکتابخانه مطالعات اصطلاح غالباً دلیل همین

 .(55 :1383 ،حجازی بازرگان، )سرمد،برندکارمیهب

عنوان برداری( بهی )فیشاکتابخانهدر پژوهش حاضر از مصاحبه، پرسشنامه و امکانات 

-تلاش آن در که است پژوهیآینده نوعی است. این پژوهشابزارهای پژوهش استفاده شده
 بینی وبالقوه( پیش های)آینده بحرانی نیازهای لجستیکی پلیس در شرایط شودمی

 آن براساس تا گرددبحران شناسایی زمان در آن مدیریتی اقدامات و لجستیکی کارکردهای

 تنهانه نگاریدهند. درواقع، آیندهصورت را های لازمریزیبرنامه انتظامی گذارانسیاست

نیز  برای آینده تصمیماتی اتخاذ برای آمادگی بلکه است ممکن هایدرک آینده شامل

 جامعه، روندهای مانند هاییدر زمینه هاداده تحلیل و آوریجمع نگاریآینده هست. هدف

نوظهور  هایموقعیت و مختلف هایفرصت بحرانی است. شناسایی و موارد آینده شرایط

 است دیگری موارد از با آنها مقابله برای اندیشیچاره احتمالی و خطرات تعیین همچنین،

 را خود تا هستند آن دنبالبه نگاریهای آیندهکارگیری برنامهبه با ها دولت و هاسازمان که

  .کنندآماده جهان آینده برای
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 دعوت همکاری به و مشخص موردنظر متخصصان پژوهش اجرای اول مرحله در

 مدل طراحی و پژوهش اهداف به دستیابی برای پژوهشگر دلفی روش در اند.شده

 دهند.پاسخ او هایپرسش به مطلوبی نحوبه بتوانند که کندمیانتخاب را هایینمونه

 نمونه برای کنندگانیمشارکت و است دارجهت دلفی روش در گیرینمونه شیوه رو،ازاین

 بیشتری پژوهشی و علمی سابقه و تبحر تجربه، تخصص، از که شوندمیانتخاب جامعه از

 جامعه آمدهعملبه هایبررسی براساس بنابراین، برخوردارباشند. پژوهش زمینه در

 بسیار نقش به توجه با شد.تعیین ناجا ستادی مرتبط هایرده کلمدیران میان از آماری

 برای جاری آماری گیرینمونه هایروش که امر این درنظرگرفتن با و گروه اعضای مهم

 گیرینمونه روش از استنامناسب باشد خبرگان عقاید به دسترسی به نیاز کهزمانی

 شدندانتخاب اولیه نامزدهای قضاوتی صورتبه ابتدا شد.استفاده برفیگلوله و غیراحتمالی

 و نفر6 شامل اول گروه شدند.انتخاب دلفی گروه بعدی افراد ایزنجیره صورتبه سپس

 دادند.تشکیل را دلفی گروه اعضای نفر15 درمجموع که بودند نفر 9 شامل دوم گروه

 هایمؤلفه مطالعه نظام مورد از مشترکی اولیه درک ایجاد از پس بعد، مرحله در

 مرحله این اند. درشدهشناسایی دلفی براساس بررسی های موردنظرشاخص و مربوط

دلفی  نتایج تحلیل با و استشده آوریمتخصصان جمع گروه استفاده از با اطلاعات

 برای مرجع مدل که کلی،مفهومی  مدل یک ند. درنهایت،اشدهمشخص کلیدی هایمؤلفه

 است.داده شده شکل گیری در امور لجستیکی پلیس است،تصمیم برای ایپایه و نظام فهم

 های طبيعیالگوی پيشنهادی مدیریت لجستيک پليس در بحران

 لیکن استشده ارایه بحران لجستیک از متفاوتی هایالگو اخیر یهاسال طی

 ساختار و سازمان در کاربردی کاملاً  صورتبه و هستند پلیسی رویکرد دارای ندرتبه

 نیستند. استفاده قابل پلیس

 هایحوزه در موجود هایراهبرد و هانظریه ها،الگو بررسی از پس بخش این در

 نظرات تحلیل و بندیجمع نیز و لجستیک مدیریت کنترل، و فرماندهی بحران، مدیریت

 شدهطراحی هابحران با مقابله در لجستیک مدیریت از زمان برمبتنی الگویی دلفی گروه

 شود.میارایه مقاله ادامه در که
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 عملیات در آن کارگیریبه و پلیس لجستیک مدیریت عملی-علمی الگوی طراحی

 اصول اساسبر طبیعی هایبحران در پلیس انفعال از جلوگیری برای بحران پلیسی

 رسد.نظرمیبه ضروری و مهم بسیار مسئله حل برمبتنی پلیس

 کاربردی که اصل اولین گیرد.دربرمی را کلی اصل سه مسئله حل برمبتنی پلیس 

 مسائل از وسیعی طیف با که کندوادارمی را پلیس جامعه که است آن از حاکی است

 پلیس از که گویدمی است، هنجاری اصل یک که دوم، اصل باشد.داشته سروکار

 قانون اعمال و دادهنشان واکنش حوادث به ایساده نحو به کهآن جایبه رودانتظارمی

 پلیس که است آن بیان است، علمی اصل یک که سوم، اصل دهد.کاهش را مسائل کند

 و داشته مسائل به تحلیلی رویکردی باید پلیس باشد.داشته علمی رویکرد مسائل به باید

 تصمیم مانند درست اتخاذکند مستندات و قبولقابل هاینظریه برمبتنی تدابیری

 (.133 :1377 نسل، باشد)محمد پزشکی علم برمبتنی رودمیتوقع که پزشکان

 ازرتستعبا طبیعی هایبحران در پلیس لجستیک مدیریت الگوی اساس، این بر

 و نیروها یابیمکان» ،«انبارش و هاموجودی» شامل میم( )چهار اساسی اصل چهار

 اصلی مرحله چهار عرض در «اطلاعات مدیریت» و «ونقلحمل و مسیریابی» ،«هیزاتتج

 و آمادگی» بحران، از قبل «علایم ردگیری یا شناسایی» عبارتنداز که طبیعی هایبحران

 «یادگیری و بهبود» و بحران حین «ویرانی مهار» بحران، شروع زمان در «پیشگیری

 صورتبه آن مراحل از هریک در کنترل و فرماندهی اثربخش اعمال با که بحران از پس

  د.گردمی پذیرامکان آن مدیریت و پلیس تأمین زنجیره راستای در کارا

 برخوردارباشد علمی و منسجم مدیریت یک از لجستیک چهچنان استبدیهی

 برخی میان این در امیدواربود. بحران مدیریت در آن موفقیت به دودزیادیح تا توانمی

 انتخاب محدودیت (،1پیشبرد زمان) زمانی محدودیت مانند: مهم هایمحدودیت از

 و تطبیق) امکانات و تجهیزات محدودیت بودجه، در محدودیت تدابیر(، و هااولویت)

 کمبودهای کیفی(، و کمی )نیروی انسانی نیروی محدودیت (،رویدادها و نیازها با ارتباط

 و حفاظتی ملاحظات و بینی(شپی غیرقابل عوامل و هاقطعیت )فقدان اتفاقی و بحرانی

 کلیدی هایویژگی برخی و سویک از پلیس( و نظامی هایسازمان در ویژه)به امنیتی

                                                                                                                   
1 - Lead Time. 
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 و مناسب کنترل و فرماندهی ،تناسب و سهولت ،پذیریانعطاف واکنش، سرعت مانند:

 نیز را هنگامبه و شفاف صحیح، هایداده حاوی اطلاعاتی هایبانک از برداریبهره قابلیت

 در پلیس لجستیک مدیریت عملیاتی و راهبردی اقدامات تدوین در باید سو دیگر از

 در «1راتیتعم و یدارهنگ» بحث است ذکر شایان قرارداد. مدنظر بحران شرایط

 و کیفیت ماهیت، بهباتوجه کهآن حال برخورداراست کمتری اهمیت از یتجار کیلجست

 .دیآیمشماربه پلیس و نظامی کیلجست یاساس یهاربخشیز از نظامی تجهیزات کمیت

 و هاموجودی» محور در اصلی هایزیربخش از یکی عنوانبه حاضر مقاله در مهم این

 است.گردیده لحاظ «انبارش

 
 (چهار میم)ی عبیط یهادر بحرانپلیس  کیلجست تیریمحور مدمرحله ی: الگو(2شکل)

 

 

                                                                                                                   
1.  Maintenance. 
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 های طبيعیعملياتی مدیریت لجستيک پليس در بحرانو  یاقدامات راهبرد حی: تشر(3شكل)

  گيرینتيجه

 که استازین عیسر و مناسب مدل کی به همواره یبحران شرایط در یریگمیتصم هنگام

 هدایت بحران مدیریت یبرا حیصح یریگمیتصم به را مجموعه ریمد کارآمد یصورتبه

 نقش بحران مدیریت پشتیبانی و تأمین زنجیره در لجستیک دیگر، سوی از د.نمای
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 نقش این ایفای در اختلال صورت در بساچه و داردبرعهده را یاکنندهتعیین و یاساس

 به دیگر، عبارت به .شود اختلال دچار و روشدههروب مشکل با بحران مدیریت یندافر کل

 یقدرتمندتر و تریقو یکیلجست قدرت از بحران امور یمتول یهاسازمان میزان هر

 وجود بنابراین، برسانند. انجام به را خود یتیریمد فیوظا توانندیم بهتر برخوردارباشند

 به برای بحران زمانی مختلف مراحل در لجستیک مدیریت برای کلی نظامی

 برای ویژهبه باشدمی ضروری امری آن از ناشی هایهزینه و خسارات رساندنحداقل

 جامعه با نزدیک تعامل و پهناور جغرافیایی گستره یک در حضور لحاظبه که پلیس

 قابل نقشی با تأثیرگذار سازمانی عنوانبه کشور( امنیتی هایسازمان سایر به )نسبت

 ویژه موقعیتی از و... اجتماعی امنیت و هابحران مدیریت در اثربخش و ملاحظه

  برخورداراست.

 طراحی با طبیعی هایبحران در پلیس لجستیک مدیریت مسئله حاضر مقاله در

 و شدهاعمال زمان اصل درنظرگرفتن با رفتاری و ساختاری ابعاد در اثربخش الگویی

 و تأمین مسائل صحیح تشخیص و اطلاعاتی اشراف ایجاد با که است فرایندی درحقیقت،

 ریزی،طرح امکان تقاضا، بینیپیش و ترابری ها،موقعیت تحلیل و یابیمکان توزیع،

  سازد.میفراهم را پلیس پشتیبانی و آماد پایش و هدایت هماهنگی،

 چهار شامل یعیطب یهابحران در سیپل کیلجست تیریمد یالگو اساس، نیا بر

 ،«زاتیتجه و روهاین یابیمکان» ،«انبارش و هایموجود» (میم چهار) یاساس اصل

 )قبل، یاصل مرحله چهار عرض در «اطلاعات تیریمد» و «ونقلحمل و یابیریمس»

 ،«میعلا یریردگ ای ییشناسا» عبارتنداز که یعیطب یهابحران بعد( و حین شروع،

 با البته که گردیدطراحی «یریادگی و بهبود» و «یرانیو مهار» ،«یریشگیپ و یآمادگ»

 یراستا در کارا صورتبه آن مراحل از کیهر در کنترل و یفرمانده اثربخش اعمال

 .گرددیمعملی آن تیریمد و سیپل نیتأم رهیزنج

 هاپيشنهاد

 و عملیاتی هایبرنامه ضمن در بلندمدت اندازیچشم با فراگیرتر نگاهی استبدیهی

 بحرانی شرایط در پلیس لجستیک مدیریت موفقیت در تواندمی لجستیکی مدتکوتاه

 و انتظامی نیروی در بحث این اهمیت به توجه با وجود، این با ایفاکند. اساسی نقشی
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 گیری،تصمیم برتری اصل سه راستای در فرماندهی تدابیر و خواست اجرای منظوربه

  شود:میارایه زیر کاربردی و راهبردی پیشنهادهای اطلاعاتی برتری و عملیاتی برتری

 پيشنهادهای کاربردی

 متخصصان از متشکل و پیشنهادی الگوی با متناسب جدیدی سازمانی ساختار -

 مدیریت در موفقیت برای رزم دوم سازمان زیرمجموعه عنوانبه مربوطه

 ناجا عملیات معاونت راهبری و هدایت تحت بحرانی شرایط در پلیس لجستیک

 شود؛طراحی

 در تأکید مورد و اصلی هایزیربخش از تعمیرات و دارینگه بحث کهاین بهباتوجه -

 لذا، آیدمی حساببه بحران چهارگانه مراحل تمام در پلیس لجستیک مدیریت

 در بیشتر آمادگی برای ناجا در راتیتعم و ینگهدار یهاسامانه استشایسته

 :ءیابندارتقا زیر هایراه از بحرانی شرایط

 ؛راتیتعم و ینگهدار جامع یهابرنامه نیتدو -

 ؛راتیتعم و ینگهدار یاستانداردها نیتدو -

 ؛کارکنان مهارت شیافزا و راتیتعم و ینگهدار رانیمد تیترب -

  1ی؛خراب دو نیب زمان متوسط نرخ شیافزا -

 ؛راتیتعم و ینگهدار یهایموجود و قطعات سطوح کاهش -

 2. (RCT)ریتعم چرخه زمان کاهش -

 بحرانی شرایط در آن نقش کردنپررنگ و مناسب کنترل و فرماندهی اعمال با - 

 و سازمانی)درون بحران لجستیک در درگیر یواحدها بین یهماهنگ

 ؛بهبودیابد سازمانی(برون

 و انجام یافتهتوسعه یکشورها در یلجستیک نوین هایفناوری تطبیقی مطالعات -

 گردد.ارایه کشور در آنها توسعه یبرا  مناسب هایراهکار

                                                                                                                   
1- Mean Time Between Failure (MTBF). 
2- Repair Cycle Time. 
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 پيشنهادهای راهبردی 

 و راهبردها امر متخصصان و کارشناسان از متشکل راهبردی شورای تشکیل با -

 طبیعی هایبحران وضعیت در پلیس لجستیک مدیریت کلان هایسیاست

 اجراگردد؛ و تدوین شدهارایه الگوی براساس

 در پلیس لجستیک مدیریت راه هآیند ساختنروشن و هاسیاست تدوین منظوربه -

 طبیعی هایبحران در ناجا پشتیبانی و آماد معاونت اطلاعات طبیعی، هایبحران

 قرارگیرد؛ کاویداده مورد گذشته

 هایبحران مدیریت در پلیس لجستیک الزامات برآورد و بینیپیش منظوربه -

 قرارگیرد؛ پژوهشیآینده مورد پلیس لجستیک مدیریت طبیعی

 و یارتباط یهاسیستم بهبود و پیشنهادی الگوی هوشمندسازی راستای در -

 در پلیس لجستیک مدیریت جامع سامانه عنوان تحت جامع ایسامانه یاطلاعات

 اجراگردد؛ و طراحی ناجا فاوا معاونت توسط بحران

 عنوان تحت امین انتظامی علوم دانشگاه تکمیلی تحصیلات مقطع در ایرشته -

 و طبیعی های)بحران گرایش دو با بحران مدیریت در پلیس لجستیک مدیریت

 ایجادگردد؛ انتظامی( هایبحران

 که ایفرامنطقه حتی یا ملی ابعاد در بزرگ خیلی یعیطب بحران کی برای −

 قلمرو که مدلی طراحی دارد ترگسترده و تردهیچیپ رویکردی آن مدیریت

 ردینظربگ در زین را یالمللنیب و داخلی امدادی هایسازمان سایر کیلجست

 خواهدکرد. نیتضم را آن شتریب یاثربخش و ییکارا
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