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های پذیرفته ها؛ شواهدی از شرکترفتار هزینهبررسی نقش عدم اطمينان محيطی در 

 شده در بورس اوراق بهادار تهران
 

 ��آیدین کيانی                         �علی اصغر انواری رستمیدکتر 

 دانشگاه تربیت مدرس        
 

 چکيده

نيا  يکي از عوامل کلیدي کسب موفقیت در محيی  راياب،يم ميديريت نهي ي     

تجربي ارتباط بین عدم اطمی ان در تقاضيا و رف،يار   است. ندف اين مقال م واکاوي 

اصيو   ناي پذيرف،  شده در بيورس اورا  بايادار تايران اسيت.     ناي شرکتنهي  

 ريهي انعطاف پذير اغلب بر مب ياي ايين فيرس اسيت کي  تتییيراه نهي ي        بودج 

ريهيم عيدم  م، اسب با تتییراه سطح فعالیت است. ب ابراين در چ ین روش بودج 

ب  رف،ار نهي   در شراي  عدم اطمی ان محیطي ممکن است م جر بي  وايو     توج 

ن،يايج ااصيل از   ن،ايجي با انحرافاه عمده در مقايس  با ن،ايج مورد ان،ظيار ريردد.   

م بيا اسي،داده از   0431تيا   0431نياي  شرکت طي سيا  سا  0431مطالع  بر روي

دم اطمی ان در تقاضيا  دند عناي ترکیبي نشان ميتحلیل رررسیون ب  روش داده

-پذيري رف،ار بااي تمام شده کالاي فروش رف،  ميي باعث افهايش  میهان انعطاف
رردد. ب  عباره ديگر در صوره افهايش عدم اطمی يان در تقاضيام و بيا توجي  بي       

پيذيرتري دارنيد. بيا ايين     نا ساخ،ار انعطياف ناي م،تیرم نهي  افهايش سام نهي  

نياي فيروشم   اضا باعث تتییير مع يادار در رف،يار نهي ي     وجود عدم اطمی ان در تق

 رردد.عمومي و اداري نمي

 .پذيري نهي  م انعطافاطمی ان در تقاضام ساخ،ار نهي  رف،ار نهي  م عدم های کليدی:واژه
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 مقدمه .1

يکي از مسائل با انمیت و اساسي در اوزه اسابداري مديريت ب  شمار  0درک رف،ار نهي  

ضروري است مديران در ان،خاب تک وليویي و سيطح فعالیيت تولیيد مح يولاه و ارائي        رود. مي

نا و تتییيراه در میيهان تقاضياي موجيود محيی       خدماه ب  مش،ريانم رس،ره وسیعي از نوسان

نيايي کي  در   اا، ادي را مورد توج  ارار دن د. مسأل  مطرح در اين زمی  م اين است ک  شرکت

-با شراي  عدم اطمی ان محیطي مواج  نس، دم ب  سمت تک ولویيمحی  فعالیت تجاري خود 

پذيري بیش،ري دارد ررايش دارنيدم ييا ايين کي  در شيراي       اي ک  انعطافنايي با ساخ،ار نهي  

پذير در دن د. ساخ،ار نهي   انعطافناي ثابت را افهايش ميعدم اطمی ان در تقاضام سام نهي  

ناي م،تیير بيالا   ناي ثابت پائین و نهي  اوم ساخ،اري با نهي  ادبیاه اسابداري مديريت ب  مد

اطمی يان در تقاضيا   نايي کي  بيا عيدم   ( مع،قدند شرکت1103) 1شود. ب کر و نمکارانتعبیر مي

اي کي   ک  دم ب  روني  پذير ررايش پیدا ميروبرو نس، دم ب  سمت ساخ،ارناي نهي   غیرانعطاف

 دن د.،تیر را کانش مينهي   ثابت را افهايش و نهي   م

پذير و م ابع غیرم عطف )تعاد شده( ناي تولید از بین م ابع انعطافرهي ش م اسب نااده

ناپيذير ميديريت نهي ي  اسي،راتايت اسيت. در      در شراي  عدم اطمی ان محیطيم بخيش جيدايي  

ثميربخش  شراي  رااب،ي امروزه يکي از عوامل کلیدي کسب موفقیت در محی  رااب،يم مديريت 

را  پذيرم در شراي  نااطمی اني تقاضيام ميديريت نهي ي    م دي از م ابع انعطافنا است. بارهنهي  

نياي تولیيد اابيل اسي،دادهم     نيايي کي  از بيین تک وليویي    نمايد. با اين وجود شيرکت تسایل مي

نا در نااده رهي  دم با مخاطره نوسان ایمتتر را برميساخ،ارناي با سام م،تیر بالاتر و م عطف

نيايي بيا سياخ،ارناي    ريذاري در تک وليویي  بازار روبرو نس، د. نمچ ین از طرف ديگرم سيرماي  

غیرم عطف )ساخ،ارنايي با نهي   ثابت بالاتر( ممکن است بيا مخياطره کيانش مقيدار تقاضيا و      

در ناي ناشي از ظرفیت بلااس،داده و يا از دست رف،ن فرصت افيهايش سيام بيازار    تحمیل نهي  

 (.1104م 4شراي  افهايش تقاضا مواج  شود )اندرسون و نمکاران

از  فيروش  سيطح  تتییيراه سيطح فعالیيت ييا     بي   نسبت نانهي   رف،ار چگونگي از آراني 

ريذاري  ایميت  ب يديم بودجي   و ريهيبرنام  خ وص در مديران ریريت میم براي مام اطلاعاه

(. 0433اسيت )نميازي و دوانيي پيورم      ميديري،ي  موارد ساير و سر سرب  نقط  تعیین مح ولاهم

تير  با انيرم عملیياتي پيائین    ( م ساخ،ارناي نهي  1113) 3طبق پاونش بالاکريش ان و نمکاران
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نيا در اسي،داده از   پذيري بیشي،ري را بيراي شيرکت   ناي ثابت کم،ر( فرصت انعطاف)سام نهي  

( 1115)5ورد. کيالاپور و اليدنبر   آنا و مقابل  با تاديدناي محيی  اا، يادي فيرانم ميي    فرصت

نا ب  سمت پذيري در شراي  عدم اطمی ان را عامل ررايش مديران شرکتافهايش ارزش انعطاف

دان يد. در واايع در شيراي  عيدم     نايي با نهي   ثابت کم،ر و نهي   م،تیر بیشي،ر ميي  تک ولویي

مديران از جذابیت بیشي،ري   ناي مهبور نهداطمی ان در تقاضام تک ولویياطمی ان محیطي و عدم

نيا در فرآي يدناي   (م از عوامل موفقیت سازمان1103برخوردار است. ب  اع،قاد ب کر و نمکاران )

است. ارکيت و   6ناي ثابت ب  م،تیر طي فرآي دي تحت ع وان م،تیرسازيتجاريم تبديل نهي  

بايسيت بيا   نا ميکتناي ثابت ب  م،تیر يکي از شش اس،راتاي اساسي است ک  شرتتییر نهي  

 برداري از آن ب  سمت و سوي بابود فرآي دناي تجاري درمحی  اا، ادي رام بردارند.باره

نا در شراي  رااب،ي و عدم اطمی يان  يکي از عوامل باانمیت و تأثیررذار بر مديريت نهي  

اسي،داده ميديران   محیطيم توج  ب  نو  رف،ار نهي   است. نمچ ین يکي از عوامل مؤثر بر نحوه 

آفرين ب  مش،ريانم عدم از م ابع و نااده ناي ورودي براي تولید مح ولاه و ارائ  خدماه ارزش

توانيد  (م عيدم اطمی يان محیطيي ميي    1103اطمی ان در تقاضا است. ب  نظير ب کير و نمکياران)   

ده تحت پذير و يا غیرم عطف و چسب ت میماه مديران را در ان،خاب ساخ،ارناي نهي   انعطاف

نا اسيت.  تأثیر ارار دند. مسأل  اصلي تحقیق نقش عدم اطمی ان در تقاضا بر رف،ار نهي   شرکت

نيا مب يي بير نحيوه اسي،داده از م يابع       تواند بر تعاداه ميديران شيرکت  نااطمی اني محیطي مي

(م 1103( و ب کيير و نمکيياران) 1113تأثیررييذار باشييد. بيي  اع،قيياد بالاکريشيي ان و نمکيياران)   

نايي پذير)نهي   ثابت کمم نهي   م،تیر بالا( بیش،ر مورد توج  شرکتارناي نهي   انعطافساخ،

است ک  با عدم اطمی ان در سطح تقاضا روبرو نس، د. زييرا در صيوره کيانش تولیيد ناشيي از      

ناي تحمیلي ناشي از ظرفیت بلااس،داده روبرو خوان د شد. ب ابراين بيراي  کانش تقاضام با نهي  

نايي و مقابل  با شراي  عدم اطمی ان محیطيي تماييل بي  اسي،داده از     ري از چ ین نهي  جلوری

 ناي م،تیر بیش،ري در ساخ،ار نهي   خود نس، د.سام نهي  

اطمی يان  سوا  مطرح در اين رابط  اين است ک  آيا مديران ن گام روبرويي با شراي  عيدم 

ناي م،تیر بيالا و سيام   پذير)سام نهي  نعطافمحیطيم تمايل ب  اس،داده از ساخ،ارناي نهي   ا

پذير را ترجیح ناي ثابت( دارند يا اين ک  برعکس اس،داده از ساخ،ارناي غیرانعطافپايین نهي  

-دن د. اس،داده از م ابع غیرم عطف و ساخ،ارناي نهي   غیرانعطياف پيذير در شيراي  عيدم    مي
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ناشي از ظرفیيت بلااسي،داده شيود. ب يابراين     ناي تواند باعث تحمیل نهي  اطمی ان محیطي مي

ناي پیش روي مديران در شراي  نااطمی اني در تقاضام اس،داده از ساخ،ارناي نهي ي   يکي از راه

پذير است. درک اسابداران از رف،ار نهي   و اساسیت تتییراه رف،ار نهي ي  نسيبت بي     انعطاف

ر است. درک رف،ار نهي   در شراي  عيدم  اي برخورداتتییراه در شراي  محیطي از انمیت وياه

ريران ميالي   رذاران و تحلیلسازماني مان د سرماي ک  دران بروناطمی ان محیطي براي اس،داده

اي برخوردار اسيت. بيا توجي  بي      ک  خواس،ار ارزيابي عملکرد شرکت نس، دم نیه از انمیت وياه

اطمی اني تقاضا و رف،يار  بط  بین نامسأل  مطرح شده و انمیت آنم ندف اين پاونشم بررسي را

نا است. ب  عباره ديگر از لحاظ عملیاتيم تأثیر نااطمی اني در تقاضا ک  بي  صيوره تيأثیر    نهي  

میهان انحراف معیار تتییراه درآمد فروش تعريف عملیاتي شده بر رف،ار بااي تمام شده کيالاي  

بررسي ارار ررف،  است. در ادام  اب،دا بيا  ناي فروشم عمومي و اداري مورد فروش رف،  و نهي  

نيا در شيراي    معرفي مباني نظري مطرح شده ب  بررسي ادبیاه موجود در رابط  با رف،ار نهي ي  

عدم اطمی ان در تقاضام عوامل تعیین ک  ده اين نو  رف،ار و پیامدنا و ن،ايج ااصل از ايين نيو    

شيود. در بخيش بعيدي    ر نهي   پرداخ،  ميي ساخ،ار و ارتباط بین عدم اطمی ان محیطي و رف،ا

ریري م،تیرنا ارائ  خواند شد. در ناي پاونش مطرح شده و روش پاونش و نحوه اندازهفرضی 

نياي بيورس اورا  بايادار تايران و     ناي تجربي مربوط ب  شيرکت ناايت ب  تجهي  و تحلیل داده

 تدسیر ن،ايج ااصل پرداخ،  خواند شد.

 

 مبانی نظری .2

 هازینهرفتار ه  .1-2

نياي  انمیت و کارکرد اساسي اسابداري بااي تمام شدهم تجهيي  و تحلیيل نهي ي    نقش با

ناي بدست آمده از آناا اسيت. سیسي،م اسيابداري    ناي ورودي و ارزش ااصل از خروجينااده

نيا و بابيود   ریري با،ير در راسي،اي کيارايي نهي ي     بااي تمام شدهم مديران را در زمی   ت میم

نماييد  رساند. مد  اراردادي اسابداري بااي تمام شده اين چ ین فرس ميي ياري ميسودآوري 

ک  يد. بي  طيور    ( م تتییر مي7ناي نهي  ناي نهي   )محرکنا نسبت ب  تتییراه عاملک  نهي  

ناي نهي   را يت رابطي  خطيي   نا و محرکرابط  بین نهي   3يابي مب، ي بر فعالیتمثا  نهي  

م، اسب با تتییر در عامل )محرک( نهي   تتییر  ناي س ،ي رف،ار نهي  م نهي  د داند. در ممي
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نيا  نا بس،گي دارد. ن،ايج برخي پياونش نا ب  تتییراه در سطح فعالیتک د و تتییراه نهي  مي

( 1113)01( و ميديروس و کاسي،ا  1116)3(م کالجيا و نمکياران  1114نظیر اندرسون و نمکاران )

نيا  نا بر اثر کانش اجم فعالیتم کم،ر از شده افهايش نهي  کانش نهي  دند شده نشان مي

نيام اصيلاح چسيب دري    بر اثر افهايش اجم فعالیت استم و براي اين نو  رف،ار نام،قارن نهي ي  

 دييدراه  بي   را بی ان خوش ديدراه آتيم درآمدناي با رابط  در برند. مديراننا را ب  کار مينهي  

 جياري  درآميدناي  از بیشي،ر  را آتيي  درآميدناي  ميديران  ک زماني  دن د. تامي بدبی ان  ترجیح

 ررف،ي   کيار بي   م ابع در دوره جاريم کانش درآمدنا زمان در دن دمي ترجیح بی ي ک  دمپیش

 افيهايش  را م ابع جاريم دوره در درآمدنا افهايش زمان ک  د و در را در نمان سطح ادظ شده

-ميي  نانهي   چسب دري ب  م جر آتي درآمدناي با رابط  در بی ي مديراندن د. در وااع خوش

ميديريت   (م مجموع  ااداماه1114(. ب  باور اندرسون و نمکاران )1103شود )ب کر و نمکارانم 

 جليوریري از وايو    درآمدم بي  م ظيور   کانش نايدر راس،اي ادظ ظرفیت بلااس،داده در دوره

نياي عملیياتي اسيت. زييرا ت يور آنايا       سطح دارايي کانش و يتولید ظرفیت تعديل ناينهي  

کانش موا،ي در میهان تقاضاي بازار است و بازررداندن ظرفیيت بي  سيطح اولیي  بيا توجي  بي         

-ت يمیم  ب   م ظور تقاضا کانش نايدوره در بر باشد. مديرانشراي  تورمي ممکن است نهي  

 بيا  را بلااسي،داده  ظرفیيت  با مرتب  ناينهي   ظرفیت بلااس،دادهم سطح کانش ب  نسبت ریري

 تقاضيا  کيانش  نايدوره در ظرفیت سطح کانش و ناي عملیاتيدارايي سطح تعديل ناينهي  

-نهي ي   با بلاس،داده ظرفیت با مرتب  ناينهي   مقايس  در ارزيابي مديران ک  د. امامي مقايس 

 و کيانش  اا،ميا   میيهان  بيرآورد  در آنان ارزيابي ب  بس،گي ظرفیت تولیدي سطح تعديل ناي

 بازار تقاضاي سطح در موا،ي کانش بیانگر مديريت ارزيابي دارد. ارر تقاضاي بازار سطح افهايش

 ظرفیت ناينهي   از بیش،ر تولیدي ظرفیت سطح کانش ناينهي   باشدم در آن صوره میهان

باشيدم   بيازار  تقاضياي  سطح کانش در ثباه مديران بیانگر ارزيابي ارر و بود مازاد خواند تولیدي

 زييرا در  بيود   خواند مازاد تولیدي ظرفیت ناي نهي   از کم،ر ظرفیت سطح تعديل ناينهي  

دارد )نميازي و دوانييم    وجيود  کوتياه  دوره ييت  بيراي  ت ايا  ميازاد  ظرفیت ناينهي   االت اين

0433.) 
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 عدم اطمينان در تقاضا و رفتار هزینه .2-2

شوندم ممکن است وضعیت موجود را مديران با وضعیت کانش فروش مواج  ميزماني ک  

زودرذر دانس،  و بازرشت میهان تقاضا ب  سيطح اولیي  را مح،ميل بدان يد. از ايين رو برخيي از       

نايي ک  روند تتییراه فروش نهولي استم م ابع لازم براي انجام عملیياه تولیيد   مديران در دوره

ی  يا فلسد  اين رف،ار از نظر آناا اين اسيت کي  اديظ م يابعم موجيب      دن د. توجرا کانش نمي

شودم زيرا در صوره اادام ب  کانش م ابع در واک ش ب  روييداد  نا در بل دمده ميکانش نهي  

نياي تح يیل مجيدد نميان     ناي بعديم نهي  کانش فروشم در صوره افهايش فروش در دوره

شيود. ب يابراين ميديران بي  م ظيور      ب  شرکت تحمیل ميي ناي اضافي م ابع بیش،ر بوده و نهي  

نماي يد  مدهم اادام ب  ادظ م يابع ميي  کانش نهي   نا و در ن،یج  افهايش سود شرکت در بل د

اطمی ييان (م افيهايش عيدم  1103(. بيي  اع،قياد ب کير و نمکيياران )  1114)اندرسيون و نمکيارانم   

دنيد. ب يابراين   يا پيائین را افيهايش ميي    محیطيم اا،ما  روي دادن تقاضاناي غیرمعمو  بالا و

اي با ناي تحمیل شدهم ب  سمت ساخ،ارناي نهي  نا براي کانش ريست ناشي از نهي  شرکت

نا ( رف،ار نهي  1103آورند. طبق پاونش ب کر و نمکاران )پذيري بالاتر روي ميوياري انعطاف

 ( است:0ب  شرح رابط  )

  
       

       
 

     
    ⁄

  
 ⁄

       (0                                                                      )  

 

معيرف اجيم     نشان دن ده تابع نهي ي  کوتياه ميده و نمياد          (م نماد 0در رابط  )

ک  نمان ضريب رررسیوني است ک  در ادام  معرفي خواند شيدم بیيانگر     فروش است. ضريب 

     نسبت نهي   ناايي ) 

  
    ( ب  میيانگین نهي ي  )    

 
بيالاتر بي      ( اسيت. ب يابراين ضيريب     

 پذيري بیش،ر است.  مع اي ساخ،ار نهي   با انعطاف

 

 انتخاب ظرفيت بهينه و رفتار هزینه .3-2

( مدلي را براي شرک،ي ک  با عدم اطمی يان در تقاضيا روبروسيتم    1103ب کر و نمکاران )

زا و با دو نااده تولیدم شود شرکت با تک ولویي برونالگوم فرس مياند. بر اساس اين معرفي کرده

( ک  پيس   ( ک  پیش از دانس،ن تقاضاي وااعي و نااده تولید م،تیر ) شامل نااده تولید ثابت )
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آيد. در افق زماني کوتاه مدهم نااده تولید ثابيت  شودم بدست مياز مشانده با تقاضا مشانده مي

( با تتییر در اجم تولید  ناي ثابت استم دراالي ک  نااده تولید م،تیر )ي  ( عامل واو  نه )

( توسي    ناي ثابت است. ان،خاب سطح نااده تولید ثابت )يابدم عامل واو  نهي  (م تتییر مي )

ناي ثابت و م،تیر را در سياخ،ار نهي ي  کوتياه ميده شيرکت      مديريت شرکتم ترکیبي از نهي  

( ارائ  شدهم بي   0374) 00تابع تولید لگاري،مي ک  توس  کريس، سن و نمکاران نمايد.تعیین مي

 شرح زير است:

                         
   

 
       

   

 
       

   

 
            (1)  

 دارلاس خواند شد.-در صورتي ک  شراي  زير برارار باشدم تابع فو  معاد  تابع کاب

              

( تعیین  ( توس  اجم تولید ) نااده تولید م،تیر )در دوره زماني کوتاه مدهم اس،داده از 

( واايد تولیيدي    ( براي تولید ) بیانگر مقدار نااده ورودي )        شود. ب  عباره ديگرمي

 ( است. در سطح فرس شده نااده تولید ثابت )

                                 (4                                                          )  

 ب  شرح زير است:       (م تابع نهي   کوتاه مده  با فرس نااده تولید ثابت )

               
                                                                               (3)  

ناي ورودي ثابت و م،تیر تولید نسي، دم و بي  نميین    ب  ترتیب ایمت نااده   و    ک  در آن 

   ناي ثابت و معرف نهي        ترتیب 
ناي م،تیير در دام ي  مربيوط    معرف نهي         

-دن دم نهي ي  ( را افهايش مي ناي تولید ثابت )است. زماني ک  مديران میهان اس،داده از نااده

   نياي م،تیير )  يابدم در االي ک  نهي  ايش ميناي ثابت افه
نياي نايايي   ( و نهي ي        

(  
        

  
(م  ياب د. مب اي نظري آن اين است ک  افهايش در نااده ثابت ورودي )( کانش مي

بيت  دند. ب يابراين ناياده ثا  ( را کانش مي میهان وابس،گي نهي   ب  ورودي نااده تولید م،تیر )

بالاتر ب  م هل  ساخ،ار نهي   انعطاف ناپذير با میهان نهي   ثابت بالا و نهي   م،تیر پائین اسيت.  

تر ذکر ررديد ک  مديران در مواجا  با شراي  عدم اطمی ان محیطي ممکن است تمايل ب  پیش

م        ناي ثابت داش،  باش د. در ن،یج  بيا درنظير ريرف،ن تيابع نهي ي       افهايش سام نهي  

(         ناي مورد ان،ظيار تولیيد )  افهايش عدم اطمی ان در تقاضام موجب افهايش کل نهي  
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بير باشيد. بي     نا نهي  رردد. ب  عباره ديگر عدم اطمی ان در تقاضا ممکن است براي شرکتمي

نا تمرکه داردم میهان تقاضا ب  ع وان يت م،تیير برونيها   م ظور تمرکه بر روي مدلي ک  بر نهي  

ک يد و بي  آن   شود ک  شرکت از تمام تقاضاي پیش رو اسي،قبا  ميي  باشد و فرس مي(م مي  )

نا برارار باشيد.  دند. الب،  اين در شرايطي است ک  فرس عدم در نظر ررف،ن موجوديپاسخ مي

دند کي  زمياني کي  فيروش بيا نوسيان       م اين امکان را ب  مديران ميناي انبار شدهزيرا موجودي

نا نموارسازي نماي يد. ب يابراين فيرس اسيت کي       اجم تولید را با توج  ب  موجوديروبروستم 

تتییراه )افهايش و کانش( در میهان فروش بيا تتییيراه )افيهايش و کيانش( در میيهان تولیيد       

نا با مقيدار تقاضياي   ( م شرکت1103نمراه است. طبق رابط  ارائ  شده توس  ب کر و نمکاران )

 نس، د: (م مواج   زاي )برون

                                                                      (5                                )  

 ک  در آن:

 : مقدار تقاضايي است ک  شرکت با آن روبروست.  

 : میانگین سطح تقاضا و  

قاضياي غیرم ،ظيره در نظير ررف،ي      : انحراف در میهان تقاضاي مورد ان،ظار ک  تحت ع وان ت  

 نمايد.ریري ميپارام،ري است ک  عدم اطمی ان تقاضا را اندازه  شود. نماد مي

شيودم  ( ان،خياب ميي    (م ثابت است و پیش از مشانده تقاضاي وااعي ) ب  دلیل آن ک  نااده )

-اداال رساندن کيل نهي ي   ( ب  م ظور ب   ناي ثابت يا نمان مقدار)ان،خاب سطح بای   نااده

 ناي تولیدي براي پاسخگوئي ب  تقاضاي بازار است:

    {         
          }                                       (6                         )  

دسيت  رابط  زير ب   ( و محاسب  آن بر اساس  با مش،ق ررف،ن از عباره فو  نسبت ب  مقدار )

 آيد:مي

       [
            

  
]                                                              (7                )  

سمت چپ معادل  بالا بیانگر نهي   ثابت افهايشي )تداضلي( ب  ازاي يت وااد اسي،داده از ناياده   

جويي در ناياده  ده م دعت مورد ان،ظار يا صرف ( است. سمت راست آن نشان دن  ثابت تولید )

(م باعيث تقلیيل در میيهان     ( است. ب ابراين افهايش در ناياده )ورودي( ثابيت )   م،تیر ورودي )
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دند. ب  عبياره ديگير   ( را افهايش مي وري ورودي )وابس،گي ب  نهي   م،تیر شده و میهان باره

دند )ب کير و  اجم از مح و  کانش را کانش مي ( براي تولید نمان میهان اس،داده از نااده )

(  (. در االت بای   م دعت مورد ان،ظار ااصل از يت وااد ورودي نااده ثابت )1103نمکارانم

ندف اين پاونشم بررسي اين موضيو   شود. بوسیل  نهي   م،تیر تداضلي )کانشي( آن تااتر مي

پيذير را  ر تقاضام سياخ،ار نهي ي  انعطياف   است ک  شرک،اا در روبرويي با شراي  عدم اطمی ان د

نا رابطي   نماي د يا خیر؟ ب  عباره ديگر آيا بین عدم اطمی ان در تقاضا و رف،ار نهي  ان،خاب مي

 مع ادار وجود دارد يا خیر؟

 

 پيشينه پژوهش .3

ناي رونارون مورد بررسي ايرار ررف،ي    ناي رونارون درک رف،ار نهي   از ج ب در پاونش

ناي ثابت و ( ارتباط بین عدم اطمی ان در تقاضا و ترکیب نهي  1115کالاپور و الدنبر  )است. 

انيد کي    نيا ميورد بررسيي ايرار داده و بي  ايين ن،یجي  رسيیده        م،تیر را در صي عت بیمارسي،ان  

نايي بيا نهي ي  ثابيت کم،ير و نهي ي       نا در شراي  عدم اطمی ان محیطيم تک ولویيبیمارس،ان

ناي درماني م وب وزاره باداشيت کي  افيهايش    رهي  د و تتییر در سیاسترا برميم،تیر بالاتر 

رردد. موضو  ناي م،تیر ميعدم اطمی ان در کسب درآمد را درپي داردم م جر ب  افهايش نهي  

باشيد. پياونش صيوره    نا ميبرخي از مطالعاه انجام شدهم تمرکه بر روي رف،ار چسب ده نهي  

نيا اسيت. ن،يايج    (م بررسي میيهان چسيب دري نهي ي    1114و نمکاران ) ررف،  توس  اندرسون

نياي فيروشم عميومي و اداريم داراي وياريي چسيب دري      دنيد نهي ي   پاونش مهبور نشان مي

ياب يدم  درصيد افيهايش ميي   55/1نس، د و ب  طور م،وس  ب  ازاي يت درصد افهايش در فروشم 

درصد کيانش دارنيد. محققيان بسيیاري      45/1دراالي ک  ب  ازاي يت درصد کانش در فروشم 

نيام عواميل   ( بي  واکياوي وجيود چسيب دري نهي ي      1114پس از پاونش اندرسون و نمکاران )

انيد.  نا و پیامدناي رونارون اين نيو  رف،يار نهي ي  پرداخ،ي     تعیین ک  ده در چسب دري نهي  

فيرس اسيت کي      ناي س ،ي چ یننمان طور ک  در بخش مباني نظري مطرح ررديدم در مد 

ارتباط بین نهي   و عامل نهي   ب  صوره يت رابط  خطي است. اين در االي است کي  برخيي   

پيردازد. ن،يايج   نا مينا و فعالیتناي انجام شده ب  واکاوي پیچیدري رابط  بین نهي  از پاونش

سيطح  نا نسيبت بي  تتییيراه افهايشيي ييا کانشيي در       دندم نهي  نا نشان ميبعضي از بررسي
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دن يد. بي  طيور نموني  ن،يايج نيورين و سودراسي،ورم        فعالیتم واک ش يا رف،ار نام،قارن بروز مي

ناي سربار نسبت ب  واو  تتییراه در سطح فعالیت رف،ار م،قيارن  دند نهي  ( نشان مي0333)

نياي زمياني بير روي سياخ،ار     ( بيا روش سيري  0337ناي نورين و سودراس،ورم )ندارند. بررسي

نا نسبت ب  واو  تتییيراه در سيطح فعالیيتم رف،ياري نام،قيارن      دندم نهي  نا نشان مينهي  

نيا را بي  میيهان    ( مطرح شدن مسيأل  چسيب دري نهي ي    1113دارند. بالاکريش ان و نمکاران )

دان د. ن،يايج ااصيل از تحلیيل و بررسيي سياخ،ار نهي ي        اس،داده از ظرفیت فعالیت مربوط مي

نيا در زمياني کي  اسي،داده از ظرفیيت بالاسيتم       دنيد نهي ي   اپي نشان ميناي فیهيوترکلی یت

چسب دري داردم اما در زمان اس،داده از ظرفیت پائینم رف،ار نهي   خاصیت ضدچسب دري دارد. 

نيا در سيطح صي ايع رونيارونم بي       ( بيا مقايسي  رف،يار نهي ي     1114)01سابرامانیام و واييدنماير 

در ص ايع تولیيدي و کم،يرين ايد آن در صي ايع بازررياني       شديدترين میهان رف،ار چسب دري

( با مقايس  رف،ار نهي   در کشيورناي مخ،ليف بي  ايين     1116اند. کالجا و نمکاران )دست ياف، 

ناي انگلیسي و ناي آلماني و فرانسوي نسبت ب  شرکتن،یج  رسیدند ک  ساخ،ار نهي   شرکت

دند ( نشان مي1113) 04ش بالاکريش ان و رورکاآمريکاييم چسب دري کم،ري دارد. ن،ايج پاون

ناي اصلي و مس،مر از میهان چسب دري بیش،ري در مقايسي  بيا   ناي مرتب  با فعالیتک  نهي  

  نا برخوردار است.ناي ساير دواير سازماننهي  

نيام  ناي انجام شده در خ وص موضيو  رف،يار نام،قيارن نهي ي     بیش،رين سام از پاونش

نيا تيأثیر دارد. بي  اع،قياد اندرسيون و       اسايي عواملي است ک  بر چسب دري نهي  مربوط ب  ش

ریيري ميديران در   نا م،أثر از تعيديلاه عميدي ناشيي از ت يمیم    ( رف،ار نهي  1114نمکاران )

مواج  شدن با تتییراه در سطح تقاضا و م،عااب آن سطح فعالیيت اسيت. ياسيوکاتا و کياجیوارا     

انيد.  نا را مورد بررسي ايرار داده نهي   چسب دري با مديران س جیده هت میما ارتباط (1100)

 داشي،   را آي يده  در فيروش  افهايش ان،ظار مديران دند اررنا نشان مين،ايج بررسي پاونش آن

 بی يي در پيیش  ميديران  بی يخوش میهان يابد. نمچ ینمي افهايش ناچسب دري نهي   باش دم

-چسب دري نهي ي   با اما نداردم فروش شده تمام بااي چسب دري با مع اداري رابط  آتيم فروش

( کي  بي  بررسيي    1103دارد. ن،ايج ب کر و نمکاران ) مثبت ارتباط اداري و عمومي فروشم ناي

دند در صوره افهايش عيدم  اند نشان مينا پرداخ، ارتباط عدم اطمی ان در تقاضا و رف،ار نهي  

اطمی ان چسب دري بااي تمام شده کالاي فروش رف، م نهي   نياي فيروشم عميومي و اداري و    
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نيايي بيا   ( نشان داد شرکت1101)05يابد. ن،ايج ديري ت و نمکاراناقو  و دس،مهد افهايش مي

ک،ااي بيار  تر )چسب دري کم،ر( مديريت سود بیش،ري در مقايس  بيا شير  ساخ،ار نهي   م،قارن

 نا دارند.  رف،ار نام،قارن نهي  

بی يي سيود بير    اي ادره پیش( ب  بررسي مقايس 0437در پاونش خالقي مقدم و کرمي )

نا پرداخ،  شده است. ن،ايج اساس الگوي مب، ي بر تتییرپذيري و چسب دري نهي   با ساير الگو

-نا از تيوان پيیش  سب دري نهي  دندم الگوي مب، ي بر تتییرپذيري چتجري  و تحلیل نشان مي

تري در مقايس  با ساير الگونيا برخيوردار اسيت. ن،يايج پياونش ايائمي و نمکياران        بی ي دایق

ناي توزيعم فروشم عميومي و  دند بااي تمام شده کالاي فروش رف،  و نهي  ( نشان مي0435)

-( نشيان ميي  0436اداريم داراي خاصیت چسب دري نس، د. نمچ ین ن،ايج اائمي و نمکاران)

ناي مواد اولی م دس،مهد مسي،قیم و  دند نهي   سربار چسب ده استم اما چ ین رف،اري در نهي  

 چسب دري مطالعي   (0433ناي مالي وجود نيدارد. نيدف پياونش نميازي و دوانيي پيور)      نهي  

 درصيد 0 ازاي در نددمي است. ن،ايج تحقیق مهبيور نشيان   انتار دارباا اورا  رسبو در ناي  نه

 در االيک  م درمييابددرصيد  65/1 وشفر و عمومي اداريم نهي   ناي وشمفر سطح در يشافها

 کانش درصييد30/1 وشفر و عمومي اداريم نيياينهي يي  وشفر سطح در کانشدرصييد 0 ازاي

 اداريم يايي نهي  ن ريي چسب دمیيهان   تحلیل و سيربر( بي   0430نمازي و نمکاران ) .مييابد

 و عمومي اداريم ينهي  نا و هدييي ش ماييي تم يباا  مجمو و هشد متما يباا وشمفر و عمومي

 نشوپا انيد. ن،يايج  پرداخ،  0433تا  0431زماني  دوره ان طيتار دارباا اورا  رسبو در وشفر

و  هدييييش متما يباا وشمفر و عمومي اداريم ينهي  نا هچسب د رف،اد رجوو از ااکيميييذکور 

 ينهي  نا يييت. نمچ ييین سا وشريييف و ومييييعم اداريم ينهي  نا و هشد متما يباا  مجمو

 هشد متما يباا وشمفر مددرآ در درصيد 41از یشيي ب اهتتییر ايبر ت اا وشفر و عمومي اداريم

 هچسب د رف،ار دخو از وشمفر مددرآ در درصيد 41 از بیشتر و درصيد 01 از کم،ر اهتتییر ايبر

موثر بير میيهان چسيب دري    (م ب  ش اسايي عوامل 0430کردس،اني و مرتضوي )ن د. دمي ننشا

نياي عميوميم اداري و   دندم چسيب دري نهي ي   اند. ن،ايج تحقیق آناا نشان مينا پرداخ، نهي  

شود و پس از دو دوره م،والي کانش درآمد فيروشم  فروش پس از دوره کانش فروشم وارون  مي

ش در دوره موجب کانش چسب دري بااي تمام شده کالاي فروش رف،  و عموميم اداري و فيرو 

نيايي اسيت کي  در تحقیقياه     شود. سیس،م اسابداري بااي تمام شيده يکيي از ايوزه   دوم مي
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اسابداري کم،ر مورد توج  ارار ررف،  است. با وجود اين ک  برخيي محققيان بي  تيوان بيالقوه      

نيا و  در راس،اي تحقق اندافي نظیر افهايش کارايي نهي ي   06سیس،م اسابداري بااي تمام شده

اندم تاک ون تحقیقاه معيدودي در زمی ي  عواميل تعیيین     ریري اذعان کردهفراي د ت میم بابود

 نا با توج  ب  شراي  عدم اطمی ان محیطي انجام شده است.ک  ده در رف،ار نهي  

 

 های پژوهشفرضيه .4

ندف پاونش ااضر بررسي ارتباط بین عدم اطمی ان در تقاضا و میهان چسب دري باياي  

ناي فروشم عمومي و اداري است. ب  عبياره ديگير سيوا     کالاي فروش رف،  و نهي  تمام شده 

نايي ک  در محی  فعالیت تجاري با شراي  عدم اطمی يان مواجي    اصلي اين است ک  آيا شرکت

پيذيري بیشي،ري دارد ريرايش    اي ک  انعطياف نايي با ساخ،ار نهي  نس، دم ب  سمت تک ولویي

-نياي ثابيت را افيهايش ميي    ره وجود شراي  عدم اطمی ان سام نهي  دارندم يا اين ک  در صو

 دن د.

درک رف،ار نهي   يکي از موضوعاه اساسي در اسابداري بااي تمام شيده بي  شيمار ميي     

(م فاسي،ر و  0337(م کوپر و کاپلان)0335ناي رذش،  نظیر میلر و ولمن)رود. بسیاري از پاونش

نيياي (م عوامييل محييرک0335و ب کيير و نمکيياران)( 0334(م ب کيير و جانسيي،ون)0331راپ،ييا)

(م 1114انييد. اندرسييون و نمکيياران) غیراجمييي مييؤثر بيير رف،ييار نهي يي  را بررسييي نمييوده    

(م 1103(م ب کر و نمکياران) 1101(م ديري ت و نمکاران)1101(م چن و نمکاران)1101)03ويس

کييالاپور و  نييايانييد. در اييين رابطيي  پيياونش بيي  بررسييي رف،ييار نهي يي  نام،قييارن پرداخ،يي   

نايي اسيت کي  بي  بررسيي عاميل عيدم       (م از پاونش1103( و ب کر و نمکاران)1115الدنبر )

دند عيدم اطمی يان   اطمی ان در تقاضا و رف،ار نهي   شرک،اا پرداخ،  است. ن،ايج آناا نشان مي

بي    نيا تأثیرريذار اسيت.   محیطي بر رف،ار نهي   و ان،خاب ساخ،ار نهي   توس  مديران شيرکت 

توانيد در تماييل ميديران در    (م شراي  عدم اطمی ان محیطيي ميي  1103اع،قاد ب کر و نمکاران)

پذير و يا غیرم عطف و چسب ده تأثیرريذار باشيد. بي  عبياره     ان،خاب ساخ،ارناي نهي   انعطاف

نيا مب يي بير چگيونگي اسي،داده از      تواند بر تعاداه مديران شرکتديگر نااطمی اني محیطي مي

پذير بیش،ر ميورد  ( ساخ،ارناي نهي   انعطاف1113ررذار باشد. ب  اع،قاد بالاکريش ان)م ابع تأثی

توج  مديراني است ک  با نوسان در تقاضا روبرو نس، د. زيرا در صوره کيانش تولیيد ناشيي از    
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ناي تحمیلي ناشي از ظرفیت بلااس،داده روبرو خوان د شد. ب ابراين بيراي  کانش تقاضام با نهي  

نايي و مقابل  با شراي  عدم اطمی ان محیطيي تماييل بي  اسي،داده از     ي از چ ین نهي  جلوریر

نا دارند. ب  م ظور دس،یابي ب  انداف مطالعي   ناي م،تیر بیش،ري در ساخ،ار نهي   سام نهي  

 ناي اين پاونش ب  صوره زير مطرح شده است:و ياف،ن پاسخ پرسشااي مطرح شده فرضی 

پذيري رف،ار باياي تميام   ش عدم اطمی ان در تقاضا باعث افهايش انعطافافهاي (:1فرضيه )

 شود.شده کالاي فروش رف،  مي

 نياي پذيري رف،ار نهي  : افهايش عدم اطمی ان در تقاضا باعث افهايش انعطاف(2فرضيه )

 شود.فروشم عمومي و اداري مي
 

 روش پژوهش .5

مانیيت از نيو  تحلیيل نمبسي،گي اسيت.      اين پاونش از نظر ندفم کاربردي و ب  لحياظ  

م،تیرناي مورد اس،داده در اين پاونش شامل درآمد فروشم بااي تمام شده کالاي فروش رف،  

-ناي پذيرف،  شده در بورس اورا  باادار تاران ميي ناي فروشم عمومي و اداري شرکتو نهي  

-نا در شيرکت رف،ار نهي   باشد. ندف اين پاونش بررسي ارتباط بین عدم اطمی ان در تقاضا و

آورد نياي ميورد مطالعي  از نيرم افيهار ره     ناي پذيرف،  شده بورس اورا  باادار تاران است. داده

ناي ترکیبي اس،داده نوين اس،خراج ررديده است. براي آزمون فرضی  نا از روش رررسیون داده

رکیبيي در مقابيل روش   نياي ت شده است. در اب،دا براي تشخیص م اسب بودن اسي،داده از داده 

لیمر اس،داده شده است. در ادام  در صيوره م اسيب بيودن روش    ناي تابلوييم از آزمون افداده

ناي تابلوييم براي تشخیص م اسب بودن برازش ب  روش اثراه ثابت ييا اثيراه ت يادفي از    داده

 رردد.اس،داده مي  آزمون ناسمن
 

 . جامعه و نمونه آماری1-5

نياي پذيرف،ي  شيده در بيازار بيورس اورا  بايادار تايران و        شرکت پاونشمجامع  آماري 

ریري ب  اس،ث اي موارد زيير  است. نمون  0431تا  0431ناي محدوده زماني مورد مطالع م سا 

 انجام شده است:

اي از نمون  تحقیق اذف ناي مالي و بیم رريناي واسط ناي مربوط ب  ص عتشرکت .0

 اند.شده
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اسيد د نیسيتم از نموني  تحقیيق ايذف       13ک  سا  مالي آناا م ،اي بي   نايي شرکت .1

 اند.شده

انيد  نايي ک  اطلاعاه مربوط ب  س  سا  مالي م،والي رذش،  آناام وجود نداش، شرکت .4

 اند.از نمون  خارج شده

شرکتم نمون  ناايي را جات تجهيي  و  -سا  0431ناي بالا تعداد پس از اعما  محدوديت

 دن د.ي تشکیل ميتحلیل آمار

 

 . سنجش متغيرهای پژوهش 2-5

دنيد. نميان طيور کي      م ع وان م،تیرنا و نحوه محاسب  آنايا را نشيان ميي   0 نگاره شماره

رردد براي س جش میهان عيدم اطمی يان در تقاضيا بيراي نير شيرکتم از انحيراف        مشانده مي

نمچ يین نظیير    اس،اندارد تتییراه درآمد فروش طي دوره مورد بررسيي اسي،داده شيده اسيت.    

نياي  ریري میهان کشيش ييا تتییرپيذيري نهي ي     (م براي اندازه1103پاونش ب کر و نمکاران )

بااي تمام شده کالاي فروش رف،  و فروشم عمومي و اداري نسبت ب  تتییراه در درآمد فروش 

ررددم اس،داده شيده اسيت.   ناي برش مقطعي ک  ب  صوره سا  ب  سا  برازش مياز رررسیون

مد  مورد اس،داده براي برآورد رف،ار نهي ي  از م،تیرنياي ک ،رليي تتییيراه درآميد فيروش        در

عييدم اطمی ييان در تقاضييا  م،تیيير ( اسيي،داده شييده اسييت.  1103نمان ييد ب کيير و نمکيياران ) 

ب  صوره انحراف اس،اندارد تتییراه درآمد فروش شيرکت طيي کيل دوره ميورد      (       )

نياي اا، يادي   مطالع  برآورد مي شود. در اا، اد انحراف اس،اندارد تتییراه درآمد فروش ب گاه

ریيري  ریري عدم اطمی ان است. اس،داده از انحراف اسي،اندارد بيراي انيدازه   اي براي اندازهس ج 

 07اضا در ادبیاه موضوعي مرسوم استم ب  طيوري کي  کوتياري و نمکياران    عدم اطمی ان در تق

( در مطالعاه خود 1113)11( و ديچو و تانگ 1116) 03(م یانگ1111) 03(م ديچو و ديچو1111)

 اند.  از آن اس،داده کرده

ناي فروشم عميومي  ریري تتییراه در رف،ار نهي   از تتییراه لگاري،مي نهي  براي اندازه

ريم و بااي تمام شده کالاي فروش رف،  و تتییيراه درآميد از تتییيراه لگياري،مي درآميد      و ادا

( 1103(م ب کر و نمکياران) 1114فروش اس،داده شده است. محققاني نظیر اندرسون و نمکاران)

( در مطالعيياه خييود از 1104( و نمچ ييین اندرسييون و نمکيياران)1115و کييالاپور و الييدنبر )
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 اند.ده کردهم،تیرناي مذکور اس،دا

 گيری متغيرهای پژوهش: عنوان و نحوه اندازه1 نگاره

 نحوه محاسب  ع وان نماد

           
تتییر بااي تمام شده 

 کالاي فروش رف، 

تتییراه لگاري،مي بااي تمام شده کيالاي فيروش رف،ي     

 .   نسبت ب  سا  مالي   در سا  مالي   شرکت 

           

ناي تتییر نهي  

فروشم عمومي و 

 اداري

نياي فيروشم عميومي و اداري    تتییراه لگاري،مي نهي  

 .   نسبت ب  سا  مالي   در سا  مالي   شرکت 

 تتییر درآمد فروش            
در سا  مالي   تتییر لگاري،مي در درآمد فروش شرکت 

 .   نسبت ب  سا  مالي  

                
تتییر م دي درآمد 

 فروش

)م،تیر مجازي ک  براي تتییراه م ديي       ااصلضرب 

درآمد فروش مقدار يت و در غیر اين صيوره مقيدار آن   

 (.           ) تتییر درآمد فروشصدر است( در 

     

معیار س جش رف،ار 

بااي تمام شده  نهي  

 کالاي فروش رف، 

بييا اسيي،داده از بييرازش مقطعي)سييا  بيي  سييا ( مييد    

 شرح زير ااصل مي شود:( ب  4رررسیوني)
                           

                  

      

     
معیار س جش رف،ار 

ناي فروشم نهي  

 عمومي و اداري

بييا اسيي،داده از بييرازش مقطعي)سييا  بيي  سييا ( مييد    

 ( ب  شرح زير ااصل مي شود:3رررسیوني)
                          

                  

      

        
معیار س جش عدم 

 اطمی ان در تقاضا

انحراف اس،اندارد تتییراه درآمد فيروش طيي سيالااي    

کيي  نمان ييد روش ب کيير و     ( شييرکت 0431-0431)

 ( محاسب  ررديده است. 1103نمکاران)

              

              
 تتییراه درآمد فروش

)م،تیير                 ااصل ضرب م،تیر مجازي 

ک  در صوره افهايش درآمد سا  رذش،  نسبت  مجازي

ب  دوسا  رذش،  و کانش درآمد سا  جاري نسبت بي   

سا  رذش،  مقدار يت و در غیراين صوره مقيدار صيدر   

تتییييير درآميييد  يابيييد( در بييي  آن تخ يييیص ميييي  

(م بيي  ع ييوان م،تیيير ک ،رلييي            فييروش)

 درنظر ررف،  شده است.
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 نحوه محاسب  ع وان نماد

              

              
 تتییراه درآمد فروش

)م،تیير                 ااصل ضرب م،تیر مجازي 

مجازي ک  در صوره کانش درآمد سا  رذش،  نسيبت  

ب  دوسا  رذش،  و افهايش درآمد سا  جاري نسبت بي   

سا  رذش،  مقدار يت و در غیراين صوره مقيدار صيدر   

تتییييير درآميييد  يابيييد( در بييي  آن تخ يييیص ميييي  

(م بيي  ع ييوان م،تیيير ک ،رلييي            فييروش)

 درنظر ررف،  شده است. 

              

              
 تتییراه درآمد فروش

)م،تیر مجازي ک  در                ااصل ضرب 

صوره کانش  درآمد در سيا  جياري نسيبت بي  سيا       

رذش،  و سا  رذش،  نسبت ب  دوسيا  رذشي،  مقيدار    

-آن تخ یص مييت و در غیراين صوره مقدار صدر ب  
(م بيي             تتییيير درآمييد فييروش)يابييد( در 

 ع وان م،تیر ک ،رلي درنظر ررف،  شده است. 

 

 ها. نحوه آزمون فرضيه 3-5

 شود:( ب  شرح زير اس،داده مي1( و )0ناي )ناي پاونش از مد براي آزمون فرضی 

                                                 

                                                                   (0 )

           
                                                

                                                                          

(1                                               )  

ریيرد. بيراي   ناي او  و دوم مورد تأيید ايرار ميي  م فرضی    و    در صوره مع اداري ضرايب 

بدست آوردن میهان اساسیت نهي   نسبت ب  تتییراه در میهان درآمد فروش از الگوناي مورد 

( ب  شرح زيير اسي،داده   1103( و ب کر و نمکاران )1114اس،داده توس  و اندرسون و نمکاران )

 شود:مي

                                                      (4            )  

                                                      (3           )  



 ... هايها؛ شواهدي از شرکتدر رفتار هزینه بررسی نقش عدم اطمينان محيطی

 

13 

نياي باياي تميام شيده     بیانگر میهان اساسیت تتییراه نهي   ب  ترتیب   و    ضرايب 

ب  تتییراه در درآمد فروش نس، د کي  بي     کالاي فروش رف،  و فروشم عمومي و اداري نسبت

نيا ميورد   ناي شرکتصوره مقطعي )سا  ب  سا ( براي برآورد میهان اساسیت تتییراه نهي  

-ریرند. مقادير بالاتر ضرايب مذکور نشيان دن يده اساسيیت بيالاتر و انعطياف     اس،داده ارار مي

 . نا نسبت ب  تتییراه در درآمد فروش استپذيري بالاتر نهي  

 

 های پژوهشیافته .6

دنيد. عيدم اطمی يان محیطيي از     زير آمار توصیدي م،تیرناي تحقیيق را نشيان ميي    نگاره

بدسيت آميده    0431تيا   0431ناي طي سا  ناانحراف اس،اندارد تتییراه درآمد فروش شرکت

 است.

 

 : آمار توصيفی متغيرهای پژوهش1نگاره 

 کشیدري چولگي معیارانحراف  اداکثر اداال میانگین نماد م،تیر

           1714/1 6135/1- 4314/1 0713/1 1541/30 5373/0- 

           1754/1 4343/1- 5645/1 4613/1 1743/03 4334/1 

            1745/1 7137/1- 1534/1 0377/1 0634/43 3145/1 

 -3603/5 0431/30 1655/1 صدر -7137/1 -1037/1                

     3770/1 5147/1 1734/0 0361/1 3556/1 4033/1 

     3713/1 0135/1- 3533/1 4153/1 4105/1 1011/1- 

        0113/1 1433/1 6433/1 1337/1 3460/03 0333/4 

              

              
 -6515/5 7144/36 1353/1 صدر -6113/1 -1041/1

              

              
 5363/6 6631/64 1741/1 3435/1 صدر 1100/1

              

              

 -7500/3 1337/000 -1336/1 -7137/1 صدر -1167/1

 (0431-0431شرکت طي دوره مورد بررسي )سا  0431مجمو  مشانداه: 
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دنيد. بيا توجي  بي  سيطح      لیمر را نشان مين،ايج ااصل از انجام آزمون اف 1نگاره شماره 

تير  نياي ترکیبيي م اسيب   درصد بالاتر استم برازش ب  روش داده 5بدست آمده ک  از مع اداري 

 است. ب ابراين نیازي ب  انجام آزمون ناسمن نیست.

 

 : نتایج آزمون اف ليمر2نگاره 

 سطح مع اداري Fآماره  مد  آزمون فرضی 

 3334/1 7133/1 مد  فرضی  او 

 3003/1 4711/1 مد  فرضی  دوم

 

رابط  بین عدم اطمی ان در تقاضيا و رف،يار باياي تميام      4نگاره شماره ن،ايج ارائ  شده در 

و سيطح مع ياداري    0033/1بيا مقيدار      دنيد. ضيريب   شده کالاي فروش رف،  را نشيان ميي  

مي باشد و با توج  ب  مثبت بودن علامت آنم ن،یج  بيدين صيوره اسيت کي  میيهان       1033/1

نا در ن گام روبروييي بيا شيراي  عيدم     تمام شده کالاي فروش رف،  شرکتپذيري بااي انعطاف

يابد. ب ابراين با توج  بي  سيطح مع ياداري ضيريب     اطمی ان در تقاضا )مقدار فروش( افهايش مي

پيذيري  فرضی  او  مورد تأيید ارار ررف،  و بین عدم اطمی يان محیطيي و انعطياف          

 ارتباط مس،قیم و مع ادار وجود دارد.   بااي تمام شده کالاي فروش رف،  

 

: نتایج آزمون فرضيه اول: عدم اطمينان در تقاضا و رفتار بهای تمام شده کالای 3نگاره 

 فروش رفته

                                                                

                                                  
 مع اداري tآماره  ضرايب م،تیر

             1740/1 6653/01 1111/1 

        0033/1 4513/1 1033/1 

                            3474/0 7133/05 1111/1 

                            5101/1 7141/3 1111/1 

                            3174/1 3537/01 1111/1 
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 مع اداري tآماره  ضرايب م،تیر

 1535/1 ضريب تعیین

 1564/1 ضريب تعیین تعديل شده

 F 4705/006آماره 

 F 1111/1مع اداري آماره 

 1653/1 آماره دوربین واتسون

 (0431-0431شرکت طي دوره مورد بررسي )سا 0431مجمو  مشانداه: 

 

توان مي 4نگاره  شماره ( ااصل از     ب ابراين از ن،ايج بدست آمده و با تحقق شرط )

ریري نمود ک  عدم اطمی ان در تقاضا م جر ب  روي آوردن ساخ،ار نهي   شيرک،اا  چ ین ن،یج 

ريردد. ضيريب تعیيین بدسيت     ناي م،تیر ميي ناي ثابت و افهايش نهي  ب  سمت کانش نهي  

درصد از رف،يار نهي ي  توسي  م،تیرنيا اابيل توضيیح اسيت. آمياره          35/15دند آمده نشان مي

دنيد.  نيا را نشيان ميي   م وجود خودنمبس،گي بین باایمانيده واتسن بدست آمده نیه عد-دوربین

-رابط  بین عدم اطمی ان در تقاضا و میهان چسب دري نهي   3نگاره شماره ن،ايج ارائ  شده در 

 4447/1و مع ياداري  0003/1با مقدار    دند. ضريب ناي فروشم عمومي و اداري را نشان مي

ریرد. بيا توجي  بي  سيطح مع ياداري بدسيت       ارار نمي مي باشد. ب ابراين فرضی  دوم مورد تأيید

ریري کرد ک  عدم اطمی ان در تقاضيا م جير بي  تتییير در سياخ،ار      توان چ ین ن،یج آمدهم مي

رردد. ب  عباره ديگر بین عدم اطمی ان در تقاضا و رف،ار ناي فروشم عمومي و اداري نمينهي  

ري وجود ندارد و افهايش عدم اطمی ان محیطيم ناي فروشم عمومي و اداري رابط  مع ادانهي  

 رردد.ناي فروشم عمومي و اداري نميپذيري نهي  باعث افهايش انعطاف
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های فروش، عمومی و : نتایج آزمون فرضيه دوم: عدم اطمينان در تقاضا و رفتار هزینه4نگاره 

 اداری

                                                                

                                                 
 مع اداري tآماره  ضرايب م،تیر

             1710/1 1336/3 1111/1 

        0003/1 3671/1 4447/1 

                            3414/1 3115/4 1110/1 

                            4337/1 3000/1 1147/1 

                            7451/1 5617/4 1113/1 

 1134/1 ضريب تعیین

 1153/1 ضريب تعیین تعديل شده

 F 7110/3آماره 

 F 1111/1مع اداري آماره 

 1610/1 آماره دوربین واتسون

 (0431-0431شرکت طي دوره مورد بررسي )سا  0431مجمو  مشانداه: 

 

 بحث و نتيجه گيری  .7

نيا بي    مديريت و ک ،ر  نهي   با توج  ب  تولید و فروش از عوامل موفقیت تجاري شيرکت 

ريهي م اسب براي تامین رود. توسع  اس،راتاي مديريت نهي   مس،لهم طرااي و برنام شمار مي

م ابع است. پاونش ااضر ب  بررسي وجود رابط  عدم اطمی يان در تقاضيا و رف،يار باياي تميام      

ناي فروشم عمومي و اداري پرداخ،  است. ن،ايج ايين پياونش   وش رف،  و نهي  شده کالاي فر

دند عدم اطمی ان در تقاضا م جر ب  تتییر در رف،ار بااي تمام شده کالاي فروش رف،  نشان مي

دند. ب  عباره ديگر در صيوره افيهايش عيدم    پذيري آناا را کانش ميرردد و میهان انعطافمي

-ان چسب دري بااي تمام شده کالاي فروش رف،  کاس،  و میهان انعطافاطمی ان محیطيم میه

يابد. ک  برخلاف ن،ايج بدست آمده مربوط ب  پياونش ب کير و   پذيري آن در شرک،اا افهايش مي

( است. ن،ايج تجهي  و تحلیل مربوط ب  بررسي ارتبياط بيین عيدم اطمی يان در     1103نمکاران )



 ... هايها؛ شواهدي از شرکتدر رفتار هزینه بررسی نقش عدم اطمينان محيطی

 

39 

عمومي و اداري ااکي از عدم وجود رابط  مع ادار بین آناا بوده ناي فروشم تقاضا و رف،ار نهي  

نياي  و ب  عباره ديگر تتییراه در وضعیت عدم اطمی ان محیطي م جر ب  تتییر رف،ار در نهي  

رردد. ياف،  ناي اين پاونش با ن،ايج ارائ  شده در تحقیقاه مشياب   فروشم عمومي و اداري نمي

( در خ وص نهي ي  نياي باياي تميام     1103(م ب کر و نمکاران)1115نظیر کالاپور و الدنبر )

نا در صوره روبرويي با افيهايش  شده کالاي فروش رف،  سازراري دارد. ب  اين ترتیب ک  شرکت

عدم اطمی ان محیطي ساخ،ار نهي   انعطاف پذيرتر و داراي سام نهي   ناي م،تیرتري را براي 

تواند اين باشد کي  در  ف،  بر مي رهي  د. علت آن مينهي   ناي بااي تمام شده کالاي فروش ر

دن د جات جلوریري از اثيراه کيانش سيطح    شراي  عدم اطمی ان محیطي مديران ترجیح مي

ناي ثابت بيالام از سياخ،ارناي نهي ي     ناي ظرفیت بلااس،داده و نهي  تقاضام نظیر افهايش نهي  

 پذير اس،داده ک  د.انعطاف

 

 های آتی شپيشنهاد برای پژوه .8

تواند مورد اس،داده اسابداران مديريتم مديران و کارش اسان ميالي بيراي   ن،ايج اين پاونش مي

 11ريرن و نمکياران  ( و نيورن 0337) 10ناي آنايا ايرار ریيرد. بي  اع،قياد نیل،يون      ریريت میم

نيا  ريهي انعطاف پذير اغلب بر مب اي اين فرس است ک  تتییيراه نهي ي   (م اصو  بودج 1113)

ريهي بدون توجي  بي  رف،يار    م، اسب با تتییراه سطح فعالیت است. ب ابراين چ ین روش بودج 

نهي  م با در نظر ررف،ن شراي  عدم اطمی ان محیطي م جر ب  واو  ن،يايج بيا انحرافياه عميده     

برداري توسي   تواند مورد بارهرردد. نمچ ین ن،ايج بدست آمده مياي مينسبت ب  اراام بودج 

نياي تحلیليي   ابرسان مس،قل ارار ریرد. از آن جايي ک  رسیدریاا ب  وياه در بخش بررسيي اس

توان د با مدنظر جويي نوساناه عمده استم اسابرسان مينا و پينیازم د تجهي  و تحلیل نسبت

نا و میهان تأثیرپذيري ساخ،ار نهي   از شراي  عدم اطمی ان محیطيم بي   ارار دادن رف،ار نهي  

تري دست ياب د. بررسي رف،ار نهي   در واک ش ب  شراي  عدم اطمی ان در تقاضا بي   يج دایقن،ا

توانيد ميورد توجي     ناي آتيي اسيت کي  ميي    تدکیت ص عت از پیش اادناي مطرح براي پاونش

محققان ارار ریرد. مسئل  پاونشي ديگر بررسي اثر تورم و نوساناه سيطح عميومي ایم،ايا بير     

 نا است. رف،ار نهي  
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