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چکیده
هاي موردنیاز حرفه خود را براي اینکه افراد در شغل خود عملکرد موفقی داشته باشند، باید شایستگی

، افراد براي تسهیم دانش موفق و اثربخش نیز، نیازمند داشتن هاهمچون سایر فعالیت. کسب کنند
توانند بر عملکرد فرد و ارتقاي آن ها به نوبه خود میاین شایستگی. باشندهاي مربوط میشایستگی

. تأثیرگذار باشند
هاي تسهیم دانش و تأثیر این هدف این پژوهش بررسی تأثیر نیت تسهیم دانش در شایستگی

هاي داده. باشدمحور میهاي پروژهو نیت تسهیم دانش در عملکرد شغلی مدیران در سازمانها شایستگی
1هاي کاريحوزهنفر از مدیران و مهندسان ارشد 50هایی که وسیله پرسشنامهمربوط به این پژوهش به

از هاي پژوهش براي بررسی و ارزیابی فرضیه. آوري شده استاند، جمعپروژه به آن پاسخ داده
هاي پژوهش، تأثیر مثبت و معناداري را یافته. هاي تخمین آماري و تحلیل مسیر استفاده شده استروش

هاي تسهیم دانش در عملکرد فردي مدیران طور غیرمستقیم و از طریق شایستگیبین نیت تسهیم دانش به
ران به کمک نیت تسهیم هاي تحلیلی مدیکند که با ارتقاي شایستگیاین پژوهش مشخص می. دهدنشان می
. توان تأثیر بسزایی بر عملکرد فردي ایشان گذاشتدانش می

. : تسهیم دانش، شایستگی، عملکرد شغلی، مدیریت پروژه، مدیریت دانشهاي کلیديواژه
1
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مقدمه - 1
شوند و در محور، افراد پس از پایان یک پروژه به پروژه دیگري وارد میهاي پروژهدر سازمان

هاي قبلی این افراد با وجود داشتن دانش مناسب از پروژه. گیرندکاري دیگري قرار میفضاي 
گیري از تازگی داشته و نیاز به بهرهممکن است با مسائلی در موقعیت جدید برخورد کنند که 

دانش سایر افراد داشته باشد و یا برعکس، اینکه فرد دیگري در یک موقعیتی نیاز به دانش و 
شک عدم تسهیم دانش موجب کاهش عملکرد در این حالت بدون . فرد داشته باشدتجربه این

ها باید براي تجربه مجدد آن دانش، هزینه گزافی شود و هر کدام از این افراد و پروژهافراد می
ها، مسائل و مشکلات یکسانی را نیز تجربه این درحالی است که اغلب پروژه. را متحمل شوند

هاي نفت، گاز و پتروشیمی هاي بزرگ از جمله پروژهاین مسئله در پروژهوخامت. کنندمی
هاي چند میلیون هایی علاوه بر زیانچنین پروژهکاري در اینشود چرا که دوبارهچندان می

. محیطی و انسانی را نیز در بر خواهد داشتهاي زیستدلاري، زیان

بیان مسئله- 2
. باشدگذاري دانش میمدیریت دانش، توانایی در انتقال و اشتراكیکی از عوامل کلیدي و مهم در 

مدیریت دانش به . توانائی در این امر، اهمیتی حیاتی در رشد و بقاي سازمان هاي امروزي دارد
عنوان فرایند به کارگیري رویکردي نظام مند براي کسب، ساختاردهی و توزیع دانش به منظور 

ه مجدد از بهترین رویه ها و کاهش دوباره کاري ها تعریف می انجام سریع تر کارها، استفاد
بار در هاي زیانکاريبا توجه به آنچه در خصوص وجود مشکلات تکراري و دوباره] 1[شود 
هاي نفت، گاز و پتروشیمی مطرح شد، مطلوب است با بهبود عملکرد شغلی به سمت پروژه

شوند که آیا ها مطرح میین ترتیب این پرسشبه ا. کاهش مسائل و مشکلات یاد شده پیش رویم
عنوان یک بعد از ابعاد مختلف مدیریت دانش و ها، بههاي این پروژهگذاري آموختهبه اشتراك

هاي شایستگی. تواند در عملکرد شغلی اثر مثبت داشته باشدمقدم بر آن، نیت تسهیم دانش می
شغلی اثرگذارند و آیا نیت تسهیم دانش بر مرتبط با تسهیم دانش کدامند و چگونه در عملکرد 

تواند هاي پژوهش میها و بررسی فرضیهپاسخ به این پرسش. ها تأثیر دارداین شایستگی
هایی باشد که به دنبال ارتقاي عملکرد شغلی منابع انسانی راهنمایی براي مدیران و سازمان

. ي تسهیم دانش هستندهاي ایشان و با استفاده از رفتارهاخود از طریق شایستگی
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مبانی نظري و پیشینه پژوهش- 3
ها هستند، شکل عمومی این موضوع مشخص شده است که بیشتر مشکلاتی که گریبانگیر پروژه

ها منحصر به فرد هستند ولی فرایندهاي زیادي وجود دارد که اگرچه پروژه. و تکراري دارند
علاوه گسترش به. به پروژه دیگر منتقل کردتوان دانش آنها را از یک پروژهاند و میمشابه

ها اهمیت استفاده از دانش موجود در سازمان را براي غلبه بر این پیچیدگی مدیریت پروژه
محور دچار هاي پروژهرسد که سازمانگونه به نظر میمتأسفانه این. ]2کند [پیچیدگی بیشتر می

باشد، دانشی یل نبود یک تبادل دانش کارا مییک نوع تکرار اشتباهات گذشته هستند و این به دل
واقع معضلی که گریبانگیر در. ]3هاي سازمان وجود دارد [که به شکل بالقوه در سایر پروژه

هاي موجود هاي مدیریت پروژه است، توجه نداشتن یا توجه نامناسب به تشابهبیشتر سیستم
. باشدروند مدیریت پروژه میها و استفاده مؤثر از آن در راستاي بهبودبین پروژه

محوردانش در سازمان پروژه- 1- 3
محور باید مورد هاي پروژهویژه سازمانها و بهاین موضوع که چه نوع دانشی در سازمان

عقاید متفاوتی درباره . هاي مدیریت بوده استاستفاده و تسهیم قرار گیرد، همواره از چالش
توان به دو نوع عمده تقسیم کرد: صریح ین وجود دانش را میبندي دانش وجود دارد، با اطبقه

ها یا تواند در قالب واژگان و اعداد بیان شده و به شکل دادهدانش آشکار یا صریح می. و ضمنی
مند بین صورت رسمی و نظامسادگی و بهها و نظایر آن، بهفرمول، مشخصات، دستورالعمل

توان آن را از راه زبانی نظامند و ز دانش است که میدانش صریح جزئی ا. افراد تبادل شود
در حالی که دانش ضمنی، دانشی شخصی و مختص به . رسمی کدگذاري کرده و انتقال داد

. شودبندي، ثبت و بیان آن دشوار بوده و در اذهان افراد ذخیره میباشد که فرمولزمینه می
ها ورت کلمات، جملات، اعداد یا فرمولمحور است و به صدانش ضمنی، دانش مفهومی و تجربه

واقع براساس این در. شودگذاري میقابل بیان نیست و به سختی با دیگران تبادل یا به اشتراك
. ]4تعریف دانش در طیفی بین دانش کاملاً آشکار تا دانش کاملاً ضمنی قرار خواهد گرفت [

کرز است: دانش مبنایی و دانش بندي دانش، تقسیم بندي لژر و برونوع دیگري از تقسیم
دانش مبنایی شامل اشکالی از دانش است که به نگهداري و پرورش در سازمان نیاز دارد . بنایی

توان یک دارایی دانش مبنایی را می. تا عملکرد مطلوب پروژه در طولانی مدت باقی بماند
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پروژه نیازمند از طرف دیگر انجام یک. ناملموس دانست که مزایاي اقتصادي آتی دارد
دسترسی به دانش تخصصی است، دانشی که براي پروژه سودمند است، اما احتمال کمی وجود 
دارد که دوباره مورد استفاده قرار گیرد، این شکل از دانش، دانش بنایی نام دارد که تنها در 

راي دانش بنایی از آن جایی که گواه یا تضمینی ب. میان یک پروژه، فعال و سودمند است
تفاوت . گنجداستفاده دوباره از آن در آینده وجود ندارد، در تعریف یک دارایی ناملموس نمی

پروژه نه تنها از دانش مبنایی افراد درگیر درنهایی بین دانش مبنایی و بنایی این است که 
کنند بلکه به طور دائم آن را بهبود بخشیده و یا اشکال جدیدي از آن را خلق استفاده می

پروژه خلق یا اصلاح افراد درگیر دراین در حالی است که دانش بنایی کمتر در . نمایندمی
. هاي قانونی، مشتریان ووسیله مشاوران، بدنهشود بلکه معمولاً خارج از آن (به طور مثال بهمی
. ]5د [شو) تولید می. . 

هاي رفتاري و نیت تسهیم دانشنیت- 2- 3
مدیریت دانش است که شامل تبادل دانش ضمنی و هايحوزهچیده ترین تسهیم دانش یکی از پی

تسهیم دانش، فعالیتی براي نشر و انتقال دانش . باشدصریح در سطح فرد، گروه و سازمان می
از یک فرد، گروه یا سازمان به سایر افراد و براي کسب منافع مشترك است که نیازمند همکاري 

. باشدمی» فعالیتی غیرطبیعی«باید توجه داشت که تسهیم دانش . ]6ها می باشد [افراد و گروه
تسهیم دانش یک عمل ارادي است که دانش از راه انتقال آن به سایر افراد قابل استفاده مجدد 

مند کمک به طور واقعی علاقهافتد که یک فرد بهاین فرایند فقط وقتی اتفاق می. ]7نماید [می
تسهیم دانش، نیت کارکنان یک سازمان براي به . ي جدید باشددیگري براي توسعه توانمند

اساس نظریه بر. ]8اند [دست آورده یا خلق کردهگذاري دانش با با همکارانی است که بهاشتراك
فیشبین و آجزنِ، نیت رفتاري، میزانی از قصد فرد براي انجام یک رفتار مشخص » اقدام منطقی«

عنوان تصمیم براي انجام هاي رفتاري بهنیت. تار واقعی استو نمایانگر دلیل اصلی بروز رف
فرد هر چه بیشتر نیت به بروز رفتاري داشته . رفتاري خاص و نشانگر انگیزه براي اقدام است

. ]9باشد، احتمال بروز آن رفتار بیشتر است [
ون و قابل تمرکز اصلی در تسهیم دانش بر افراد است، زیرا این افراد هستند که دانش را مد

وجود کارکنانی که تمایل . گذارندها به اشتراك میکنند و آن را با سایر افراد و گروهارتباط می
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طور خودکار به تسهیم دانش و تجربه خود دارند، موجب خواهد شد تا فرایند تسهیم به
ايگونهتسهیم دانش عملی است که طی آن کارکنان به. ]10آغازشده و گسترش پیدا کند [

. ]11کنند [ها و تجارب مرتبط را با دیگران مطرح میها، پیشنهاددهی شده اطلاعات، ایدهسازمان
اي از اهمیت هاي پروژهدر هر حال آنچه مشخص است این است که تسهیم دانش در محیط

ها و تجربیات کسب شده از یک توان ایدهگیري از آن میبالایی برخوردار است چرا که با بهره
گذاري نقش تسهیم و به اشتراك. ]12ها استفاده کرد [ژه را براي حل مسائل سایر پروژهپرو

محور از چنان اهمیتی برخوردار است که بعضی از هاي پروژهدانش در مدیریت دانش سازمان
گذاري نویسندگان و محققان معتقدند وجود مدیریت دانش براي پشتیبانی از تسهیم و به اشتراك

. دانش است

هاي مرتبط با تسهیم دانششایستگی و شایستگی- 3- 3
. صورت اثربخش، افراد باید از توانایی سطح بالایی برخوردار باشندبه منظور انجام وظایف به

باید توجه داشت که یکی از عوامل موفقیت پروژه، داشتن مدیران شایسته می باشد اگرچه 
یار دارد، به تنهایی نمی تواند موفقیت پروژه در اخت» مناسبی«هاي داشتن مدیري که شایستگی

شایستگی در انجام یک کار بسیار فراتر از داشتن قابلیت و توانایی انجام آن . را تضمین نماید
شود بلکه باید باشد و فرد به طور صرف با برخورداري از دانش، شایسته قلمداد نمیکار می

د بوده و به نحوه برخورد با مسائل نیروي کارگیري دانش نیز توانمنعلاوه بر دانش در به
در بیشتر تعاریف شایستگی تمامی این ابعاد . انسانی، اجتماعی و رفتاري اشراف داشته باشد

براساس تعریف مطرح شده . باشدوجود دارد و تنها تفاوت عمده در نوع واژگان به کار رفته می
ها، ز رفتارها که دربرگیرنده مهارتاي امجموعه«وسیله لین کرافورد شایستگی به صورت به

» آمیز کار حیاتی هستندهاي فردي که با یکدیگر براي انجام موفقیتها و ویژگیدانش، توانایی
. شودتعریف می

از طرف دیگر باید توجه داشت که موضوع شایستگی با داشتن تجربه، متفاوت است، زیرا 
وده باشد، اما چگونگی و صحت اجراي آن با ممکن است فردي در طی چند سال نقشی را ایفا نم

پس برخورداري از تجربه در یک نقش به طور لزوم شایستگی تلقی . اشکال همراه باشد
رود افراد بتوانند در نقش خود انجام دهند و نیز عنوان آنچه که انتظار میشایستگی به. شودنمی
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از نظر لین کرافورد، بهترین و . دشودانش و درك کاري مورد نیاز براي انجام نقش تعریف می
معمولاً براي انجام مناسب یک شغل، حرفه یا نقش در محیط «ترین پاسخ براي سؤال مناسب

از دیدگاه کاسکینن شایستگی یک فرد . ]13باشد [شایستگی می» موردنیاز است؟کار چه چیزي 
. ]14م شود [هاي فردي تقسیتواند به سه بخش دانش آشکار، دانش ضمنی و ویژگیمی

ها ابعاد مختلفی دارند که بین آن همپوشانی وجود دارد براساس تعاریف مطرح شده، شایستگی
اي در کنار هم وجود داشته و ارتقا و این ابعاد براي تحقق شایستگی باید به صورت مجموعه

می توانست به این ترتیب و به نظر محققان، شایستگی متأثر از نیت تسهیم دانش نیز ن. پیدا کنند
هاي مرتبط با تسهیم دانش محدود به یک شایستگی و حوزه خاص باشد، بنابراین شایستگی

هاي تعیین و در چهار دسته شایستگی2وسیله چپِرگِیاساس تحقیقات صورت گرفته بهبر
بندي شدند هاي فردي طبقهاي و شایستگیهاي حرفههاي اجتماعی، شایستگیتحلیلی، شایستگی

]15[ .

عملکرد شغلی- 4- 3
ها بوده هاي مهم در سازمانانجام مناسب یک شغل و عملکرد بالاي شغلی همواره از دغدغه

هاي متمادي باشد که براي دههترین متغیرهاي وابسته میعملکرد شغلی، یکی از مهم. است
اسطه ومحور بههاي پروژهها و سازماناین مبحث در پروژه. مورد تحقیق قرار گرفته است

مسائل مختلف و منحصر به فرد و پیچیدگی نوع شغل مدیران و کارکنان آن از اهمیت بیشتري 
هایی با [پیچیدگی و] مسائل شیکدار و ساوادك در تحقیقی دریافتند سازمان. برخوردار است

وري پایین و میزان خصوص عملکرد همچون بهرهسازمانی متنوع، مشکلات بیشتري را در
نوع شغل، سطوح شغلی و زمینه شغلی تأثیرات مختلفی بر عملکرد . ]16دارند [بالاي غیبت 

هاي برخی از مشاغل [همچون مدیریت پروژه و سایر مشاغل مدیریتی در سازمان. گذارندمی
آمیز کارها هاي سطح بالاتري براي انجام موفقیتیتمسؤولها و محور] نیاز به مهارتپروژه
هاي یتمسؤولآمیز موفقیتانجام چنین مشاغلی هستند براي انجام مسؤولافرادي که . دارند

. ]17شغلی خود باید سطوح بالاتري از عملکرد شغلی را از خود بروز دهند [
اي اي و عملکرد زمینهبورمن و موتوویدلو دو نوع رفتار را تحت عنوان عملکرد وظیفه

ه به طور مستقیم مرتبط با تولید اي رفتاري هستند کعملکرد وظیفه. ]18شناسایی کردند [
2. Csepregi
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طور غیرمستقیم فرایندهاي فنی اصلی باشند که بههایی میمحصولات و خدمات و یا فعالیت
دهی رسمی سازمان ها به طور مستقیم با سیستم پاداشاین فعالیت. کنندسازمان را حمایت می

اند که هایی شناسایی شدهشعنوان تلااي بهاز طرف دیگر عملکرد زمینه. باشنددر ارتباط می
ها به دلیل در هرحال این فعالیت. باشنداي افراد در ارتباط نمیطور مستقیم با عملکرد وظیفهبه

دهند، از اهمیت برخوردار بوده و به صورت اینکه زمینه اجتماعی و روانی سازمان را شکل می
. ]19کنند [اي عمل میههاي وظیفیک کاتالیست حیاتی براي انجام فرایندها و فعالیت

ها و الگوي مفهومی پژوهش توسعه فرضیه- 4
هاتسهیم دانش و شایستگی- 1- 4

هاي خاص که اشاره به دانش درخصوص دیدگاه«براساس تعریف و کروگ و روس 
] ولی از 20» [انجام کارها مربوط به مهارت باشد و شایستگیموضوعات معین دارند، می

تواند به سه بخش دانش آشکار، دانش ضمنی و یستگی یک فرد میدیدگاه کاسکینن شا
بنابراین براساس نظر کاسکینن، دانش ضمنی نیز . ]282، ص 14هاي فردي تقسیم شود [ویژگی

ها به شود که به اعتقاد زئوس با هدف ارتقاي تواناییهاي فردي تلقی میبخشی از شایستگی
تواند بر اس نظر سهرابی و همکاران، تسهیم دانش میدر هر حال براس. شوداشتراك گذارده می

هاي فکري سازمان هاي فردي اثر گذاشته و به تقویت توانمندي سرمایهها و شایستگیتوانمندي
. ]21هاي انسانی و سازمانی منجر شود [در حوزه سرمایه

ا هاز شایستگیاساس موارد مطرح شده و با توجه به این موضوع که دانش بخشیبر
هاي ها و شیوهتوان علاوه بر دانش، تا حدودي مهارتمحسوب شده و با کمک تسهیم دانش می

در این پژوهش، نیت تسهیم دانش . برخورد با مسئله را نیز منتقل کرده و به اشتراك گذاشت
عنوان اولین متغیر عنوان اولین گام عملی در تسهیم دانش و تصمیم براي انجام این رفتار بهبه

به . هاي تسهیم دانش نیز بررسی شده استتقل در نظر گرفته شده و تأثیر آن بر شایستگیمس
صورت ذیل مشخص شد:این ترتیب فرضیه اول این پژوهش به

1Hهاي مرتبط با تسهیم دانش تأثیر مثبت دارد: نیت تسهیم دانش در ارتقاي شایستگی .
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شایستگی و عملکرد شغلی- 2- 4
موفق یک شغل باید شایستگی آن کار را داشته باشد یا به عبارت دیگر هر شخص براي انجام

اساس تعریف اسکات پري، یک شایستگی عبارت است از بر. در آن کار شایسته قلمداد شود
هاي شخصی که بر بخش ها و سایر ویژگیهاي برخورد، مهارتاي از دانش، شیوهمجموعه

بورمن، . و با عملکرد در آن شغل ارتباط داردگذارد اي از شغل یک شخص تأثیر میعمده
طور مشخصی با عملکرد موتوویلدو و همکاران در تحقیقات خود دریافتند که تجارب به

البته فریس و همکاران وي نتایج متفاوتی را . اي در ارتباط استاي و عملکرد زمینهوظیفه
هاي حاصل از تجارب و شایستگیرسد که تأثیرمیبه این ترتیب به نظر. ]22دست آوردند [به

. ]522، ص 17طور مشخصی با پیچیدگی و نوع شغل در ارتباط باشد [آن بر عملکرد افراد به
طور علیّ با هاي برخورد و رفتارهایی است که بهها، شیوهشایستگی دربرگیرنده دانش، مهارت

جه بر بررسی تأثیر بر همین اساس در این پژوهش تو. باشندعملکرد بهتر شغلی مرتبط می
به این ترتیب . هاي مرتبط با تسهیم دانش بر عملکرد شغلی مدیران نیز جلب شدشایستگی

فرضیه دوم این پژوهش به شرح ذیل مطرح گردید:
2Hهاي هاي مرتبط با تسهیم دانش در عملکرد شغلی مدیران سازمان: شایستگی
. محور تأثیر مثبت داردپروژه

عملکرد شغلیتسهیم دانش و- 3- 4
. دانداي و مهارت و انگیزه میکمپبل عملکرد فردي را تابع سه مؤلفه دانش اعلانی، دانش رویه

دهنده دانش مربوط به دانش اعلانی اشاره به دانش در مورد حقایق و اصول دارد و نشان
م اي، دانش در خصوص چگونگی انجادانش و مهارت رویه. باشدهاي وظیفه محوله میالزام

. . . هاي شناختی، مهارت ادراکی، مهارت فردي ووظیفه محول شده بوده و شامل مهارت
توان انتظار داشت که تسهیم دانش بتواند آن بخش از دانشی را که به این ترتیب می. باشدمی
وقتی کارکنان به سایر افراد براي . ]23تواند موجب بهبود و ارتقا عملکرد شود، فراهم سازد [می
هایی را براي ارتقاي کنند یا روشکنند، با سرپرست خود همکاري مییل وظایفشان کمک میتکم

. اي هستندهاي بهبود] عملکرد زمینهدهند، مشغول به [فعالیتفرایندهاي سازمان پیشنهاد می
گیري طور رسمی بخشی از وظیفه نیست ولی به شکلعنوان عملکردي که بهاي بهعملکرد زمینه
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تسهیم دانش تأثیر . ]24کند، شناخته شده است [جتماعی و روانی سازمان کمک میزمینه ا
عنوان یک دارایی حیاتی براي عملکرد دانش ضمنی به. ]25شگرفی بر عملکرد فردي دارد [

بنابراین تسهیم دانش اثربخش براي عملکرد بالا . ]26سازمانی و فردي شناخته شده است [
دانش خود را با سایر افراد به اشتراك گذارند (بهبود عملکرد اگر افراد. ]27ضروري است [

. نهایت عملکرد سازمان را ارتقا خواهد داداي)، عملکرد کارکنان و درزمینه
آوري بندي شود: اهداي دانش و جمعتواند به دو گروه طبقههاي تسهیم دانش میفعالیت

براي به اشتراك گذاشتن سرمایه فکري خود عنوان تمایل فرد اهداي دانش به. ]13، ص 6دانش [
آوري دانش شامل تمایل از سوي دیگر جمع. باشدو دانستن چگونگی انجام آن با دیگران می

هاي فکري جدید و دانستن چگونگی آن تعریف فرد به مشاوره، اقتباس و پذیرش سرمایه
ر دارند دیگران نیز براي گذاري دانش خود دارند، انتظاافرادي که تمایل به اشتراك. شودمی

. کسب منافع مشترك و دستیابی به اهداف سازمانی به همین نحو عمل کنند
طور آشکاري بر رود تسهیم دانش بتواند بههاي مطرح شده انتظار میبا توجه به یافته

. محور تأثیرگذار باشدهاي پروژهها و سازمانارتقاي عملکرد شغلی افراد شاغل در پروژه
گونه تصور می شود که افراد شود، اینکه صحبت از تسهیم دانش و عملکرد فردي میزمانی

، ص 25کنند [آوري، انطباق و تسهیم دانش میبراي عملکرد بهتر درشغل خود، اقدام به جمع
رسد استفاده از دانش ضمنی و تسهیم آن بین کارکنان با همه این تفاصیل به نظر می. ]46

به این ترتیب فرضیه . ترین موارد تأثیرگذار در ارتقاي عملکرد ایشان باشدسازمان یکی از مهم
سوم این پژوهش به شرح ذیل مطرح شد:

3Hمحور تأثیر مثبت داردهاي پروژه: نیت تسهیم دانش در عملکرد مدیران سازمان .
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مدل پژوهش و فرضیه ها1شکل 

براي انجام این 1پژوهش مطابق شکل هاي ذکر شده، مدلاساس فرضیهبه این ترتیب و بر
. پژوهش درنظر گرفته شد

هاي تسهیم دانش و تأثیر نیت ایی با تمرکز بر شایستگیاساس اطلاعات محققان، مطالعهبر
آوري این تحقیق در استخراج از این روي نو. ها انجام نشده استتسهیم دانش بر این شایستگی

عنوان یکی از هیم دانش و بررسی نیت تسهیم دانش بههاي مرتبط با تسهاي شایستگیحوزه
محور پیشنهاد هاي پروژهاین تحقیق به سازمان. باشدها میگذار بر این شایستگیعوامل تأثیر

کلیدي، هايسمتکارگیري افراد مناسب در دهد که با ایجاد شرایط مناسب براي افراد و بهمی
سهیم دانش در این افراد را افزایش دهند تا به این وسیله نتیجه نیت تتمایل به تسهیم دانش و در

هاي شایستگی تسهیم دانش افراد را ارتقا داده و به دنبال آن، عملکرد بتواند برخی از حوزه
. فردي ایشان در پروژه را بهبود بخشد

نیت تسهیم 
دانش

عملکرد شغلی

هاي تسهیم شایستگی

هاي تحلیلیشایستگی

هاي اجتماعیشایستگی

هاي حرفه ايشایستگی

هاي فرديشایستگی

H1

H 1-1

H 2-1

H 3-1

H 4-1

H2

3H
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شناسی پژوهشروش- 5
مرتبط با تسهیم دانش و هايمنظور بررسی تأثیر نیت تسهیم دانش در شایستگیاین پژوهش به

هاي مذکور در عملکرد فردي مدیران در عملکرد شغلی و همچنین بررسی تأثیر شایستگی
پژوهش حاضر از منظر هدف، یک پژوهش کاربردي و از . محور صورت گرفتهاي پروژهسازمان

ز سازمان مورد بررسی در این پژوهش یکی ا. باشدلحاظ گردآوري اطلاعات علی پیمایشی می
این سازمان در زمان انجام . محور در صنعت پتروشیمی بودهاي بزرگ کارفرمایی و پروژهشرکت

جامعه . پژوهش، ساخت و توسعه چندین طرح بزرگ پتروشیمیائی را تحت نظارت خود داشت
بندي مدیران در استاندارد شایستگی آماري استفاده شده در این پژوهش با توجه به تعاریف و طبقه

] تعیین شده و شامل تمامی مدیران صف و ستاد، 28ن پروژه ویژه صنایع پتروشیمی [مدیرا
هاي و مهندسان ارشد پروژههاي کاريحوزهولان ؤمجریان ارشد و مدیران پروژه، رؤسا و مس

محققان . باشدهاي زیر مجموعه این سازمان میها و پروژهحاضر در سازمان مذکور و تمامی طرح
به این ترتیب با توجه به . نمونه پژوهش از روش تخمین شخصی استفاده کردندبراي تعیین حجم

در . نفر مناسب باشد30اي به حجم رسید بررسی نمونهحجم جامعه و میزان تجانس آن به نظر می
ها گردآوري داده. صورت تصادفی ساده انتخاب شدنفره و به103اي هر حال از این جامعه، نمونه

نفر اقدام به تکمیل و 50وسیله پرسشنامه انجام شد که درنهایت ی میدانی و بهاز طریق بررس
اساس طیف لیکرت اي و برها به صورت پنج گزینههمه پرسشنامه. ها کردندبازگرداندن پرسشنامه

ها با استفاده از نظر خبرگانروایی پرسشنامه. ، کاملاً موافق) تهیه شده بودند5، کاملاً مخالف الی 1(
صنعت و دانشگاه، شامل دو نفر از اساتید دانشکده مدیریت و حسابداري دانشگاه شهید بهشتی 
تهران، یک نفر از سرپرستان واحد و دو نفر از مدیران پروژه شرکت مدیریت توسعه صنایع 

ده گیري آلفاي کرونباخ سنجیها نیز از راه اندازهپایایی پرسشنامه. پتروشیمی، مورد تأیید قرار گرفت
براي سنجش عملکرد شغلی مدیران از پرسشنامه . آورده شده است1شد که نتایج آن در جدول 

) و از روش 74/0پایایی این پرسشنامه توسط نامی از طریق آلفاي کرونباخ (. پاترسون استفاده شد
ي و گیردر این پژوهش نیز پایایی از طریق آلفاي کرونباخ اندازه. ) گزارش شده است68/0تنصیف (
گیري نیت تسهیم دانش از پرسشنامه موجود در تحقیقات چو و براي اندازه. تأیید شد76/0با مقدار 

تمرکز پرسشنامه تهیه شده بر مواردي همچون انتقال دانش از خارج از . ]29چان کمک گرفته شد [
، تبدیل دانش سازمان به داخل سازمان، انتقال دانش درون سازمانی (آشکار و ضمنی) به سایر افراد
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. بود» دانستن چگونگی«ضمنی به دانش آشکار و انتقال آن به سایر افراد و انتقال تجارب و دانش 
] 84ص 15اساس تحقیقات صورت گرفته توسط چپِرگِی [هاي مرتبط با تسهیم دانش برشایستگی

جش شد در چهار حوزه شایستگی تقسیم و با کمک پرسشنامه استفاده شده در تحقیقات وي سن
هاي این پرسشنامه بر نحوه تفکر، روش انجام کار، ارتباط با همکاران، تمرکز سؤال. سؤال)37(

ها و دانش مورد نیاز براي انجام وظایف محول شده و ترکیبی از همکاري با دیگران، مهارت
. )1باشد (جدول خصوصیات فردي می

هر یک از متغیرهاي پژوهشنتایج آزمون پایایی (آلفاي کرونباخ) براي 1جدول 

منبعآلفاي کرونباختعداد گویهمتغیر

چو و چان570/0نیت تسهیم دانش
3774/0هاي تسهیم دانششایستگی

چپِرگِی1065/0هاي تحلیلیشایستگی
1260/0هاي اجتماعیشایستگی
868/0ايهاي حرفهشایستگی

770/0هاي فرديشایستگی
پاترسون1276/0غلیعملکرد ش

هاي تسهیم دانش با شود پایایی پرسشنامه مربوط به شایستگیهمان طور که ملاحظه می
تأیید شد، در حالی که مقادیر مربوط به پایایی در سه بعد از چهار 74/0مقدار آلفاي کرونباخ 

واند به این دلیل تاین مسئله می. دهنده این شایستگی، در محدوده شبهه قرار دارندبعد تشکیل
بروز کرده باشد که این شایستگی و ابعاد آن علاوه بر داشتن همپوشانی، ذهنی بوده و به 

از . شودباشد که درنهایت منجر به بروز نویز و خطا میبرداشت و طرز تفکر افراد وابسته می
ها و یا سؤالتوان انتظار داشت که با تصحیح نوشتار و ترمینولوژي به کار رفته دراین رو می

هایی دیگر در تعیین پاییی این ابعاد به نتایج بهتري رسید و پایایی این ابعاد را استفاده از روش
. طور قطع تأیید کردبه

آوري هاي گردهاي پژوهش جاري، تحلیل دادهها و پاسخ به پرسشبراي آزمون فرضیه
ستفاده از محاسبه ضرایب نخست با ا. شده در این پژوهش در سه بخش صورت گرفته است
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، وجود ارتباط بین متغیرهاي پژوهش بررسی شد و با SPSSافزار پیرسون و با استفاده از نرم
، SPSSافزار استفاده از تحلیل رگرسیون چندگانه و با کمک روش ورود همزمان در نرم

ر گرفتمشارکت جمعی و فردي متغیرهاي مستقل در تغییرات متغیر وابسته مورد بررسی قرا
براي تعیین اولویت هر یک از ابعاد متغیر در ادامه. ) محاسبه شودR2تا ضریب تعیین (

درنهایت نیز براي یافتن میزان و شیوه . شایستگی تسهیم دانش، از آزمون فریدمن استفاده شد
افزار تأثیرگذاري هر یک از متغیرهاي مستقل بر یکدیگر و بر متغیر تابع تحلیل به کمک نرم

SmartPLSترین این مسیرها از روش تحلیل مسیر استفاده شد تا مسیرهاي معنادار و مهم
. مشخص شوند

هاي پژوهشها و یافتهتحلیل داده- 6
نفر بود که از بین 103همان طور که پیش از این نیز ذکر شد، نمونه آماري این پژوهش شامل 

آوري درصد جمع54. 48بر معادل پرسشنامه معت50هاي توزیع شده در مجموع پرسشنامه
68. دادنددرصد را مردان تشکیل می84گویان، ها نشان داد که از میان تمام پاسخیافته. شد

40سال سن داشتند که از این بین نیز بیش از نیمی از افراد، بالاي 35گویان بالاي درصد پاسخ
مربوط به تحصیلات فوق در خصوص سطح تحصیلات، بیشترین فراوانی . سال سن داشتند

درصد) با مفاهیم مدیریت 52گویان (درصد) و میزان آشنایی اغلب پاسخ66لیسانس بود (
سال سابقه کار 20گویان بیش از درصد پاسخ26. دانش در سطح متوسط اظهار شده بود

هاي مدیریتی یا سرپرستی داراي سال در پست5گویان بیش از درصد پاسخ64داشته و 
ها از براي بررسی نرمال بودن توزیع داده. اندمحور بودههاي پروژهیت در سازمانلمسؤو

ارائه شده است، 2همان طور که در جدول . اسمیرونوف استفاده شده است-آزمون کالموگراف
دست آمده از انجام نتایج به. دلیلی بر رد این ادعا که توزیع مورد نظر نرمال است، وجود ندارد

هاي تسهیم دانش حکایت از آن رسون بین دو متغیر نیت تسهیم دانش و شایستگیآزمون پی
هاي مرتبط با تسهیم دانش رابطه مثبت و معناداري داشت که نیت تسهیم دانش با شایستگی

. نسبت قوي ارزیابی شدشدت این رابطه نیز به. داشته است



...هاي تسهیمتاثیر نیت و شایستگیـــــــــــــــــــــــــــــــــــو همکار ـــــقلیچلیبهروز

174

هاسی توزیع دادهاسمیرونوف براي برر- نتایج آزمون کالموگراف 2جدول 

سطح معنادارياسمیرونوف- کالموگرافZمتغیرها

88/041/0نیت تسهیم دانش
84/047/0هاي تسهیم دانششایستگی

85/046/0هاي اجتماعیشایستگی
94/033/0ايهاي حرفهشایستگی

88/054/0هاي فرديشایستگی
70/070/0هاي تحلیلیشایستگی

84/047/0عملکرد شغلی

دهد که بین دو متغیر نیت تسهیم دانش و علاوه نتایج بدست آمده از این آزمون نشان میبه
هاي اجتماعی اي و همچنین بین دو متغیر نیت تسهیم دانش و شایستگیهاي حرفهشایستگی

بین دو متغیر نیت . شدت رابطه نیز متوسط ارزیابی شد. رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
هاي فردي نیز ارتباط مثبت و معنادار وجود داشته که شدت این رابطه یم دانش و شایستگیتسه

دست آمده از البته نتایج به. تر ارزیابی شدنسبت ضعیفدر مقایسه با رابطه سایر متغیرها به
هاي تحلیلی نشانگر این بود انجام آزمون پیرسون بین دو متغیر نیت تسهیم دانش و شایستگی

نهایت نتایج حاصل در. ترین رابطه بین این دو متغیر بر قرار بوده استاین بین میان، قويکه در
هاي مرتبط با تسهیم دانش با عملکرد از انجام آزمون پیرسون نشانگر این بود که شایستگی

اي بود که نشانگر رابطه71/0شدت رابطه نیز . شغلی مدیران، ارتباط مثبت و معناداري دارد
. نشان داده شده است3دست آمده در جدول نتایج به. ودقوي ب

در ادامه پژوهش براي محاسبه ضریب تعیین از تحلیل رگرسیون چندگانه و روش ورود 
طور همزمان وارد به این ترتیب که تمامی متغیرهاي مستقل یا تأثیرگذار به. همزمان استفاده شد

واقع تمام متغیرها در. تأثیرپذیر به دست آمدمعادله شده و تأثیر آنها بر متغیر وابسته یا
نتایج . عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدعنوان متغیر مستقل و عملکرد شغلی مدیران بهبه
درصد 58اند بیش از دست آمده بیانگر آن بود که متغیرهاي وارد شده به معادله توانستهبه

) که با توجه به R2=58/0ان را تبیین نمایند (واریانس تغییرات مربوط به عملکرد شغلی مدیر
. ]30آمد [گستردگی و چند علتی بودن مسائل نتیجه قابل قبول و مطلوبی به شمار می
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هاي تسهیم دانش از آزمون فریدمن استفاده شد که براي تعیین اولویت ابعاد متغیر شایستگی
هاي هاي تحلیلی، شایستگییستگیهاي اجتماعی، شاترتیب اولویت شایستگیمشخص گردید که به

. باشندهاي تسهیم دانش میدهنده شایستگیهاي فردي، ابعاد تشکیلاي و شایستگیحرفه

بررسی رابطه بین متغیرهاي پژوهش3جدول 

متغیر وابستهمتغیر مستقل
ضریب همبستگی 

پیرسون
سطح 

معناداري
57/0001/0هاي تسهیم دانششایستگینیت تسهیم دانش
53/0000/0هاي تحلیلیشایستگینیت تسهیم دانش
39/0001/0شایستگی اجتماعینیت تسهیم دانش
39/0023/0ايهاي حرفهشایستگینیت تسهیم دانش
37/0029/0هاي فرديشایستگینیت تسهیم دانش

71/0000/0عملکرد شغلی مدیرانهاي تسهیم دانششایستگی

منظور شناخت میزان و شیوه تأثیرگذاري هر یک از و بهSmartPLSبزار نهایت با کمک ادر
ها در تصاویر ذیل مستطیل. متغیرهاي مستقل بر متغیر تابع تحلیل، از تحلیل مسیر استفاده شد

. دهنده متغیرهاي پنهان هستندها نشاندهنده متغیرهاي مشاهده شده و بیضینشان
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ها براي بررسی مدل مفهومیمسیرهاي مربوط به فرضیهضرایب استاندارد شده 2شکل 

هاي تسهیم بر شایستگی613/0اساس این تحلیل، نیت تسهیم دانش با ضریب مسیر بر
بر عملکرد شغلی 854/0هاي تسهیم دانش نیز با ضریب مسیر شایستگی. دانش اثرگذار بود

علاوه نیت تسهیم دانش به. شدندتأثیرگذار بود و به این ترتیب دو فرضیه اول پژوهش تأیید 
بر 523/0هاي تسهیم دانش با ضریب مسیر صورت غیر مستقیم و از طریق شایستگیبه

در هرحال تأثیر مستقیم معناداري از طرف نیت تسهیم دانش در . گذاشتعملکرد شغلی تأثیر می
. ت نیامددسعملکرد شغلی یافت نشد و به این ترتیب دلیلی براي تأیید فرضیه سوم به

)50/0معنادار در سطح 96/1تر از ها (مقادیر بزرگمربوط به فرضیهtضرایب معناداري 3شکل 
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هاي پژوهشضرایب مسیر و معناداري آنها و بررسی فرضیه4جدول 

رابطه مورد بررسی
ضریب 

مسیر
آماره 

t*
وجود 
ارتباط

نوع 
ارتباط

مستقیمدارد613/0221/8انشهاي تسهیم دشایستگی←نیت تسهیم دانش 
- ندارد255/1-094/0عملکرد شغلی←نیت تسهیم دانش 

مستقیمدارد854/0905/15عملکرد شغلی←هاي تسهیم دانش شایستگی
05/0معنادار در سطح 96/1تر از * مقادیر بزرگ

هاي یستگیدر این بین نیت تسهیم دانش بیشترین اثر در عملکرد شغلی را از طریق شا
کمترین ضریب . ) داشته است157/0هاي تحلیلی () و سپس از طریق شایستگی253/0فردي (

هاي اجتماعی در عملکرد صورت غیر مستقیم و از طریق شایستگیتأثیر نیت تسهیم دانش نیز به
. تعیین شد020/0شغلی با مقدار 

آثار مستقیم، غیر مستقیم و کل در مدل نهایی5جدول 
اثر کلطهراب

613/0هاي تسهیم دانششایستگی←نیت تسهیم دانش 
-عملکرد شغلی←نیت تسهیم دانش 

854/0عملکرد شغلی←هاي تسهیم دانش شایستگی
523/0عملکرد شغلی←هاشایستگی←نیت تسهیم دانش 
020/0عملکرد شغلی←هاي اجتماعی شایستگی←نیت تسهیم دانش 
033/0عملکرد شغلی←اي هاي حرفهشایستگی←نیت تسهیم دانش 
157/0عملکرد شغلی←هاي تحلیلی شایستگی←نیت تسهیم دانش 
237/0عملکرد شغلی←هاي فردي شایستگی←نیت تسهیم دانش 

گیرينتیجه- 7
محور و با توجه به هاي پروژههاي مختلف در سازمانجایی افراد، بین پروژهبا توجه به جابه

توان ادعا کرد که تسهیم و به هاي مختلف، میجود برخی مسائل مشترك در پروژهو
محور از ضرورت هاي پروژهگذاري دانش در مراحل مختلف یک پروژه در سازماناشتراك
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ها و سازمان، هر کدام از بالایی برخوردار است، زیرا که در صورت عدم تسهیم دانش پروژه
بنابراین در . براي تجربه مجدد آن دانش هزینه گزافی را متحمل شوندها باید این افراد و پروژه

ها باید شرایطی وجود داشته باشد که افراد بتوانند دانش خود را با دیگران به اشتراك سازمان
نهایت عملکرد تواند عملکرد کارکنان و دردر چنین شرایطی است که سازمان می. بگذارند

وضوع کاملاً پذیرفته شده است که بین شایستگی و موفقیت پروژه این م. سازمان را ارتقا دهد
اي به یکدیگر کمک همچنین زمانی که کارکنان براي تکمیل وظیفه. یک رابطه علیّ وجود دارد

. توانند عملکرد خود را بهبود بخشندنمایند) میکنند (یا دانشی را تسهیم میمی
هاي تحلیلی از تماعی و سپس شایستگیهاي اجآزمون فریدمن نشان داد که شایستگی

دور از ذهن نیست که . هاي مرتبط با تسهیم دانش بودنددهنده شایستگیترین ابعاد تشکیلمهم
هاي مرتبط با تسهیم دانش بالاترین اولویت را دارا هاي اجتماعی در ساخت شایستگیشایستگی

چپرگی نیز . صحیح و مناسب استباشد، زیرا که ارتباطات و همکاري شرط انجام تسهیم دانش 
هاي متوسط و بزرگ لهستان انجام داده که روي مدیران میانی سازمان-هاي خود در پژوهش

هاي تحلیلی مدیران بسته به نوع نیاز مشتریان صراحت بیان کردکه شایستگیبه–است 
تواند مؤکد یاین نکته م. تواند متفاوت باشدهاي سازمان و نوع سازمان میصنعت، فعالیت

. ها در این شغل و صنعت خاص باشداهمیت این نوع از شایستگی
تر هاي تسهیم دانش، نقش کمرنگدهنده شایستگینکته جالب توجه در خصوص ابعاد شکل

با توجه به اینکه . ها بودهاي فردي نسبت به سایر شایستگیتر شایستگیو البته نه کم اهمیت
اند سال سابقه مدیریتی داشته5سال سن و بیش از 40آماري بالاي عده زیادي از افراد نمونه

هاي را کسب کرده هاي مورد نیاز براي این شایستگیرود خصوصیات و مهارتو انتظار می
هاي فردي را در محور در این پژوهش، شایستگیرسد مدیران سازمان پروژهبه نظر می. باشند

د محققان از آن جایی که ارتقاي سطح و رسیدن به سطوح به اعتقا. اندسطح مطلوب کسب کرده
گونه بیان کرد بر و یا غیر ممکن باشد، شاید بتوان اینتواند زمانها میبالاتري از این شایستگی

طور تمام و کمال اجرا کرده و در حال ها بهکه این بعد نقش خود را در ساخت این شایستگی
تواند منجر به ارتقاي هرچه هاي تسهیم دانش است که مییحاضر توجه به سایر ابعاد شایستگ

نتایج حاصل از آزمون تحلیل مسیر نشان داد که نیت تسهیم دانش . بیشتر این شایستگی شود
طور مستقیم تأثیر مثبت و معناداري دارد که به این ترتیب هاي تسهیم دانش بهدر شایستگی
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هاي خود بیان همکاران وي نیز در پژوهشسهرابی و . پژوهش تأیید شد1فرضیه شماره 
ها اثر گذاشته و به تقویت هاي فردي و شایستگیتواند بر توانمنديداشتند که تسهیم دانش می

. هاي انسانی و سازمانی منجر شودهاي فکري سازمان در حوزه سرمایهتوانمندي سرمایه
طور م دانش در عملکرد شغلی بههاي مرتبط با تسهیدهد که شایستگیعلاوه نتایج نشان میبه

این نتیجه . پژوهش نیز تأیید شد2مستقیم تأثیر مثبت و معناداري دارد و فرضیه شماره 
باشد که عملکرد بالاي فرد در شغل یا نقش را راستا با نظر بردبار و همچنین بویاتزیس میهم

. دانندها میتحت تأثیر شایستگی
تسهیم آن بین کارکنان در سازمان را براي ارتقاي دانش و مشرف جوادي استفاده از 

هاي خود تسهیم دانش را کامینگز نیز در پژوهش]، همچنین218، ص 27داند [عملکرد  ایشان می
نهایت از تحلیل مسیر و تأثیر متغیرها بر با عملکرد شغلی افراد مرتبط دانسته است اما آنچه در

طور مستقیم تأثیر معناداري بر ه نیت تسهیم دانش بهککندیکدیگر حاصل شده است، تأکید می
باشد که هاي تسهیم دانش میطور غیر مستقیم و از طریق شایستگیعملکرد ندارد، بلکه به

در این میان، بیشترین تأثیر از سوي نیت تسهیم . تواند بر عملکرد شغلی تأثیر گذار باشدمی
. شودهاي فردي حاصل میواسطه شایستگیبهدانش بر عملکرد شغلی از طریق غیر مستقیم و 

ها به صورت کلاس هاي فردي باید توجه داشت که این شایستگیدر خصوص شایستگی
مدت یا ارائه مشاوره آموختنی نیست و طی سالیان متمادي هاي کوتاهدرسی، شرکت در دوره

اگرچه . گیرندشکل میو در اثر تعامل و برخورد با افراد مختلف و در مواجهه با شرایط مختلف
نیت تسهیم دانش کمترین رابطه را با شایستگی فردي داشته و این شایستگی در ساخت ابعاد 

باشد، ولی مشاهده ترین اولویت) را دارا میهاي تسهیم دانش کمترین نقش (پایینشایستگی
ت افراد که هاي فردي (ترکیبی از خصوصیاشود که وجود این قابلیت و بالا بودن شایستگیمی

تواند در عملکرد شغلی تأثیرگذار سازند) به میزان زیادي میعملکرد فردي وي را مشخص می
هاي تواند تأکیدي بر نظر محققان در خصوص سطح بالاي شایستگیاین مسئله خود می. باشد

غل علاوه بویاتزیس نیز عملکرد بالا در مشابه. فردي در بین مدیران سازمان مورد تحقیق باشد
. داندهاي فردي میمدیریتی را تحت تأثیر شایستگی

هاي اجتماعی است که با وجود نقش هاي فردي، شایستگینقطه مقابل وضعیت شایستگی
این . اندهاي تسهیم دانش، مسیري با کمترین اثرگذاري را شکل دادهدهی شایستگیبارز در شکل
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اي عملکرد و توجه اندك به ه وجه وظیفهواسطه توجه بالاي پرسشنامه بتواند بهوضعیت می
هاي تسهیم دانش، از پرداختن به وظایف به این ترتیب پرداختن به فعالیت. اي باشدعملکرد زمینه

وجود چنین . دهداي وي را کاهش میاصلی و مصوب فرد جلوگیري کرده و عملکرد وظیفه
بر عملکرد داشته باشد ولی نتایج سزایی رسد بتواند تأثیر بههایی گرچه به نظر میشایستگی

. اي] ندارداین پژوهش نشانگر آن است که تأثیري بر عملکرد [وظیفه
هاي هاي فردي، بیشترین تأثیر غیر مستقیم بر عملکرد از سوي شایستگیپس از شایستگی

در ها مربوط به نحوه تفکر خلاقانه بوده و بیشترباید توجه داشت که این شایستگی. تحلیلی بود
دهند و بینی نشده رخ میامور و مسائل غیر تکراري که بنا به شرایط و در شرایط خاص و پیش

اي ندارند، کاربرد داشته و نه براي انجام یا حل شدهروش انجام مشخص و از پیش تعیین
هاي هاي اصلی پروژه و سازمانآن جایی که چنین شرایطی از ویژگیاز . مسائل تکراري

هایی از جمله شود، شاید بتوان حدس زد که چنین شایستگیمحسوب میمحور پروژه
محور هاي پروژهها و سازمانباشند که براي مدیران پروژههایی میها و مهارتشایستگی

هاي تسهیم دانش که در راستاي بنابراین شاید بتوان درنظر گرفت، فعالیت. اندبسیار ضروري
هاي خلاقانه براي حل منظور یافتن روشر تکراري و بههاي غیکمک به حل مشکلات و چالش

رسد با علاوه به نظر میبه. گیرد بتواند بیشترین تأثیر را بر عملکرد بگذاردمسائل صورت می
کنندگان در این پژوهش و بنا به شرایط توجه به شرایط سنی و سوابق کاري و مدیریتی شرکت

ري خود با شرایط مختلفی مواجه شده و تجارب خاص این صنعت، افراد در دوران مختلف کا
تواند بهترین کمک براي مواجهه اند و در این مقطع شغلی، تسهیم دانش میمتفاوتی کسب کرده

گونه انتظار داشت که این به همین خاطر شاید بتوان این. با شرایط خاص را داشته باشد
. هاي پژوهش باشدضیهشایستگی نیز یکی از عوامل مهم و اصلی تأثیرگذار در فر

رود بهترین کار براي ارتقا و بهبود عملکرد به نظر محققان در شرایط حاضر گمان می
هاي تحلیلی و ایجاد گذاري بر ارتقاي شایستگیمحور، سرمایههاي پروژهشغلی مدیران سازمان

اري بین هاي همکها و سیستمسازي زیرساختپیاده. شرایطی براي کمک به تسهیم دانش باشد
هاي هاي تحت وب، جلسههاي واقع در نقاط مختلف جغرافیایی، همایشسازمان مادر و پروژه

هاي مختلف درگیر در پروژه، تبادل تجارب و ایجاد ارتباط بین مدیران و افراد کلیدي سازمان
شد که هایی باها و روشتواند از جمله استراتژيمی. . . اعم از کارفرما، پیمانکار، مشاور و 
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. سازمان باید به آنها توجه داشته و آنها را در دستور کار خود کار دهد
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