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چکیده
. کنندها از رویکرد استراتژي رقابتی در تدوین راهبردهاي خود استفاده میطور سنتی سازمانبه

ها تعامل بیشتري با یکدیگر داشته و بر انوکار امروز که در آن سازمدر فضاي کسبکهدرصورتی
منظور جایگزین گذارند، مدیریت استراتژیک نیازمند طرز فکري جدید و دیدگاهی تعاملی بهیکدیگر اثر می

اکوسیستم «این دیدگاه جدید در مفهوم . مشارکتی با رویکرد رقابتی است- کردن رویکرد رقابتی
اي از بازیگران مختلفی است که موفقیت و بقاي وکار شبکهکسباکوسیستم. کندتجلی پیدا می» وکارکسب

صورت بازیگران مجزا بلکه هاي امروزي نه بهبراساس این مفهوم، سازمان. آنها به یکدیگر وابسته است
اي متشکل از ها درون شبکهاین سازمان. صورت جزئی از یک اکوسیستم درنظر گرفته شوندباید به

و برونآنها باید هم براساس محیط درونپردازند، از این رو استراتژيفعالیت میبازیگران مختلف به
سطح اکوسیستم سطح سازمان) و هم براساس تعامل با سایر بازیگران (استراتژيسازمان (استراتژي

تژیک ها با یکدیگر به تبیین اهداف استرااین تحقیق با تمرکز بر تعامل سازمان. وکار) تدوین شودکسب
روش تحقیق این پژوهش ترکیبی . وکار پرداخته استصنعت بانکداري ایران در سطح اکوسیستم کسب

خبره نظام بانکی ایران، 30در فاز کیفی با . کمی) و جامعه آماري آن صنعت بانکداري است- (کیفی 
با کمک روش هابندي دادههاي باز انجام شده که پس از تلخیص و طبقههاي عمیق با سؤالمصاحبه

در فاز . وکار صنعت بانکداري شناسایی شده استبنیاد، اهداف استراتژیک سطح اکوسیستم کسبداده
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از نتایج مهم این . خبره نظام بانکی تأیید شده است100وسیله بهکمی، این اهداف از طریق پرسشنامه
وکار صنعت یستم کسبتوان به شناسایی و تبیین پنج هدف استراتژیک در سطح اکوستحقیق می

. آیدشمار میبانکداري کشور نام برد که جزو نوآوري این تحقیق نیز به

. وکاراکوسیستم کسبمشارکتی،- رقابتیمدیریت راهبردي، اهداف استراتژیک، استراتژي :هاي کلیديواژه

مقدمه - 1
، 1[رساندرا به موفقیت میهایی است که سازمان ها و اقدامها، تصمیماستراتژي به معناي ایده

، ص 2[از زمان پیدایش بشر وجود داشته استاستراتژي ترکیبی از علم و هنر است که . ]8ص 
وارد متون . م1950حال، مدیریت استراتژیک تقریباً از سال با این . ]12، ص 4؛139، ص3؛ 6

، ص 5[ن استفاده کردنداز آ. م1970تا 1960هاي هاي مختلفی در سالمدیریتی شد و سازمان
با ورود به قرن بیست و یکم و شتاب گرفتن تغییرات تکنولوژیکی، پایداري . ]4، ص6؛ 7

ها اساسی سازمانهاي تدوین شده در محیط پر از ابهام و عدم اطمینان، به چالشاستراتژي
متلاطم و هايبودن استراتژي در محیطمنظور اثربخشدر دهه نخست این قرن و به. تبدیل شد

استراتژي پابرجا بادرنظر گرفتن . ]58، ص 8؛34، ص 7[مطرح شد1ناپایدار، استراتژي پابرجا
کارگیري هاي محیطی و عدم اطمینان نسبت به آینده، کمترین زیان حاصل از بهپویایی

طوري که ضمن تغییرات محیطی، استراتژي بتواند گیرد؛ بهاستراتژي در آینده را درنظر می
با نگاهی جدید 3در کتاب اقتصاد نوآوري. م2006و همکاران در سال 2داونپورت. یدار بماندپا

به مدیریت استراتژیک، ضمن اشاره به گذار از اقتصاد سنتی به اقتصاد نوآوري، نوع جدیدي از 
براساس نظر . ]168، ص9[اندرا معرفی کرده4استراتژي تحت عنوان استراتژي متعادل شده

کنند بلکه از طریق همکاري با صورت منفرد فعالیت نمیها در اقتصاد نوآوري بهازمانآنها، س
آنها نیز باید از از این رو استراتژي. ]2، ص10[رسندیکدیگر و درون اکوسیستم به تکامل می

ها همچنین اهداف استراتژیک سازمان. راه طرز فکر، رویکرد و ابزارهاي جدیدي تدوین شود
منظور ها بهامروزه سازمان. اس دیدگاه تعاملی با سایر بازیگران طراحی و اجرا شودباید براس

عبور از اقتصاد سنتی به اقتصاد نوآوري، نیازمند تغییر نگرشی هستند که براساس آن 
هم پیوسته و متعامل درنظر هاي بهصورت سازمانصورت مجزا بلکه بهوکارها را نه بهکسب

-صورت رقابتی هاي سازمان بهین نگرش جدید مستلزم تدوین استراتژيا. ]7، ص 11[بگیرند
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. است5مشارکتی
بانک و مؤسسه اعتباري مورد تأیید بانک مرکزي جمهوري اسلامی در 35در حال حاضر 

وکارها با با توجه به اینکه استراتژي رقابتی براساس مفهوم رقابت کسب. کنندایران فعالیت می
همکاري و تعامل -ها براساس مفهوم رقابت شود، ضرورت تدوین استراتژيیکدیگر تدوین می
لذا این تحقیق ضمن ارزشمند . ها در این تحقیق تشخیص داده شده استبا سایر سازمان
وکار هاي رقابتی، تمرکز خود را به تعامل با سایر بازیگران اکوسیستم کسبدانستن استراتژي

ین سؤال است: اهداف استراتژیک صنعت بانکداري ایران در معطوف کرده و درصدد پاسخ به ا
بنابراین هدف اصلی این تحقیق که نوآوري آن نیز به وکار کدامند؟سطح اکوسیستم کسب

رود، عبارت است از تببین و شناسایی اهداف استراتژیک صنعت بانکداري ایران در شمار می
. وکارسطح اکوسیستم کسب

ینه پژوهشمبانی نظري و پیش- 2
6وکارمفهوم اکوسیستم کسب- 1- 2

و سیستم 7شناسیشناسی دارد از ترکیب دو واژه بومواژه اکوسیستم که ریشه در علم زیست
زیست گیاهی و حیوانی، بنابراین اکوسیستم مفهومی است که محیط. تشکیل شده است

، ص 13؛ 1009-1026ص، ص12[کندهاي جمعیت، رفتار و تکامل را با هم یکپارچه میپویایی
هاي منظور درك تعاملات، رفتارها و واکنشطبیعی را بههايشناسان اکوسیستمزیست. ]1

. ]3، ص 14[کنندو تحلیل میهاي خارجی تجزیهبازیگران درون سیستم در مواجهه با شوك
د از تاکنون از واژه اکوسیستم، اصطلاحات مختلفی در علوم گوناکون معرفی شده که عبارتن

، اکوسیستم 1عنوان یک اکوسیستم، اقتصاد به9، اکوسیستم صنعتی8محیطیاکوسیستم زیست
نسبت جدیدي وکار مفهوم بهاکوسیستم کسب. 12و اکوسیستم اجتماعی11وکار دیجیتالکسب

[وکار شده و تحقیقات مختلفی در مورد آن انجام شده استتازگی وارد حوزه کسباست که به

معرفی شده و سپس . م1993در سال 13وسیله موراین واژه اولین بار به.]7-2، صص 15
، 17؛ 3، ص 16[اندمحققان مختلفی آن را توسعه داده و از رویکردهاي مختلفی بررسی کرده

یک اجتماع اقتصادي «کند: وکار را چنین تعریف میمور اکوسیستم کسب. ]123، ص 18؛2ص 
، ص 19[» وکارها، افراد و سایر اجزاي دنیاي کسبمل سازمانوسیله تعاشده بهپشتیبانی 
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براساس این تعریف، اکوسیستم شامل مشتریان، تولیدکنندگان پیشرو، رقبا و سایر . ]182
بهتر است جایگزین واژه » وکاراکوسیستم کسب«کند که واژه مور پیشنهاد می. ذینفعان است

هاي اقتصادي را مختص صنایع وان فعالیتت]، زیرا امروزه نمی9، ص 20[شود» صنعت«
بزرگ به هايهاي زیستی، شبکهوکار مانند اکوسیستمهاي کسباکوسیستم. خاصی قلمداد کرد

طور همزمان از ها بهبنابراین سازمان. ]76، ص21[اي هستند که با هم در تعاملندهم پیوسته
، 22[گیرندیستم تحت تأثیر قرار میهاي داخلی خود و تعاملات پیچیده درون اکوسسوي قابلیت

شوند که براي کسب عنوان رقباي یکدیگر نگریسته میها بهطور سنتی، سازمانبه. ]123ص 
شدت رقابتی امروز، آنها به کنند، در حالی که در دنیاي بهمنافع بیشتر با یکدیگر رقابت می

بت و تعامل هستند و براي بقا هاي نوآورانه و غیرقابل انتظار با یکدیگر در حال رقاشیوه
دهنده تعامل بین صنایع مختلف است و امروزه وکار نشاناکوسیستم کسب. نیازمند یکدیگرند

براساس نظر یانسیتی و . ]19، ص 23[ها استها بلکه بین اکوسیستمرقابت نه بین سازمان
خود را با یکدیگرهاي زیستی سرنوشت کار مانند گونهوهاي کسببازیگران شبکه،14لوین

، همکاري بازیگران با یکدیگر به اندازه 15در نتیجه در یک اکوسیستم بالغ. گذارنداشتراك میبه
ها باید به اکوسیستم خود نیز رقابت بین آنها مهم است و در عصر اقتصاد نوآوري، شرکت

ن اکوسیستم هایی که بین آنها و در تعامل با سایر بازیگرااز فرصتمنظور کسب مزیتبه
هاي مختلفی دارد که با مرور وکار ویژگیاکوسیستم کسب. ]49، ص 9[وجود دارد، توجه کنند

اند: وجود بازیگران بسیار هاي زیر براي آن شناسایی شدهپیشینه نظري این مفهوم، ویژگی
مفهوم پذیري، وجود همزمان دو ، پویایی و انعطاف16زیاد، وابستگی میان اجزا، تکامل مشارکتی

هاي ها و موفقیتاشتراك گذاشته شده و کمک در خلق نوآوريهمکاري، سرنوشت به-رقابت 
وکار براساس نظر یانسیتی و لوین سه مؤلفه اصلی در اکوسیستم کسب. ]55، ص 22[تجاري

، 24؛ 2، ص10؛225-223، صص 9[19و خلق فرصت18، پابرجایی17وريعبارتند از بهره
یک عامل بسیار اساسی در ارزیابی عملکرد است و در برخی موارد وريبهره. ]150ص
از سوي دیگر هر اکوسیستم . وکاري تعریف شده استعنوان عامل موفقیت هر نوع کسببه

هاي طبیعی به معناي قابلیت زنده ماندن پابرجایی در اکوسیستم. وکار باید پابرجا باشدکسب
. کندیا خارج از اکوسیستم آن را تهدید به نابودي میهایی از داخل واست؛ در زمانی که شوك

از منابع مختلف و 20وکار، پابرجایی به معناي ترسیم و طراحی مزیت رقابتیدر فضاي کسب
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همچنین . کندداشتن توانایی براي تغییر شکل و دگرگونی در زمانی است که محیط تغییر می
هاي جدید را و بازارهاي گوشه براي سازمانها وکار باید توانایی خلق فرصتاکوسیستم کسب

، 9[گرایی به همکاري مشارکتی استها از حمایتاین امر مستلزم تغییر در نگرش. داشته باشد
تواند در یک محیط ایزوله رخ دهد بلکه درون اکوسیستم و از راه تکامل مشارکتی نمی]248ص

. ]17، ص 26؛ 12، ص 25[و بسته ایجاد خواهد شد21هاي بازتلفیق نوآوري

وکاراهداف استراتژیک در سطح اکوسیستم کسب1شکل 

شناسیروش- 3
با مروري بر کمی) است که - ترکیبی (کیفی روش تحقیق استفاده شده در پژوهش حاضر 

هاي دادهسپس . اي آغاز شده استاز طریق مطالعات کتابخانه» وکاراکوسیستم کسب«پیشینه 
جامعه آماري این تحقیق . ساختار یافته و عمیق حاصل شده استمصاحبه نیمهیه از طریق اول

22صنعت بانکداري و نمونه آماري نیز خبرگان نظام بانکی کشور است که از تکنیک گلوله برفی

شود در این روش از هریک از خبرگان تقاضا می. براي تعیین خبرگان استفاده شده است
براي انجام مصاحبه از . ]469، ص 27[براي انجام مصاحبه معرفی کنندخبرگان دیگري را 

آوري، منظور جمعبه23بنیادو از روش دادههاي باز استفاده شدهپروتکل مصاحبه شامل سؤال
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هاي ترین استراتژياین روش یکی از مهم. ها استفاده شده استبندي و تلخیص دادهدسته
بنیاد که با نظریه داده. ]70، ص 30؛60، ص29؛ 134، ص28[شودپژوهش کیفی محسوب می

شود، یک اي و تئوري بنیادي نیز شناخته میها، تئوري زمینههاي تئوري برخواسته از دادهنام
این فرایند . ]21، ص 33؛357، ص32؛12، ص31[روش تحقیقی عام، استقرایی و تفسیري است

مراحل . کدگذاري و حصول معانی و مفاهیم استسازي داده، آشنا شدن، شامل مراحل آماده
بندي و خلق اهداف استراتژیک سطح اکوسیستم تلخیص، طبقهبالا منجر به شناسایی، 

هاي عمیق با خبرگان شده مصاحبهپس از انجام بنیاد استراتژي دادهبا استفاده از وکار کسب
13خبره نظام بانکی شامل 30ا نخست در فاز کیفی براي تعیین اولیه اهداف استراتژیک ب. است

18نفر با مدرك لیسانس و میانگین 5نفر با مدرك فوق لیسانس و 12نفر با مدرك دکتري، 
هدف استراتژیک در قالب 132ها خروجی این مصاحبه. سال تجربه کاري مصاحبه شده است

اتژیک خلاصه بندي و تلخیص در پنج هدف استرجمله و کلمه بوده که پس از دستهجمله، شبه
در روش . این اهداف براي تأیید، ضمن درج در پرسشنامه به خبرگان ارجاع شد. شده است

24کیفی فرمولی براي محاسبه حجم نمونه وجود ندارد و مصاحبه تا زمانی رسیدن به حد اشباع

از کمی در ف. ساختار یافته حدود سه ماه زمان برددر این تحقیق مصاحبه نیمه. کندادامه پیدا می
خبره نظام بانکی 120اي براي شده نیز پرسشنامهو براي تأیید اهداف استراتژیک تجمیع

با توجه به . پرسشنامه قابل تحلیل تشخیص داده شد100هاي حاصل از ارسال شده که داده
اي اي هستند، نخست با استفاده از آزمون دوجملههاي گردآوري شده که از نوع رتبهاینکه داده

هاي مرتبط به تأیید یا رد اهداف استراتژیک پرداخته شده و سپس با سبت به آزمون فرضیهن
استفاده از آزمون فریدمن، اهداف تأیید شده از مرحله قبل به ابعاد مختلف اکوسیستم 

براي برآورد ضریب اعتبار ابزار . وري، پابرجایی، خلق فرصت) تخصیص داده شده است(بهره
ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شده براي . وش آلفاي کرونباخ استفاده شدپژوهش حاضر، از ر
توان که می798/0نفر نمونه آماري تحقیق برابر است با100هاي مرتبط با تحقیق بر اساس داده

. )1نتیجه گرفت قابلیت اعتماد پرسشنامه تحقیق حاضر در حد قابل قبولی است (جدول 
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خ پرسشنامه تحقیقضریب آلفاي کرونبا1جدول 

هاي پژوهشها و یافتهتحلیل داده- 4
در این آزمون به این . اي استفاده شده استبراي تأیید اهداف شناسایی شده از آزمون دوجمله

هاي اولیه اکوسیستمی شناسایی شده که از مرحله مرور شود که آیا مؤلفهسؤال پاسخ داده می
چگونگی پاسخ به این . باشند یا خیردست آمده، مورد تأیید میادبیات و مصاحبه با خبرگان به

اي از هاي پژوهشی و آماري، خروجی آزمون دوجملهاز طریق طرح فرضیه2سؤال در جدول 
. پی اس اس و تحلیل آن ارائه شده استافزار اسطریق نرم

با خبرگان) هاي اکوسیستمی (شناسایی شده از مرور ادبیات و مصاحبه فرض صفر: مؤلفه
. باشندمورد تأیید نمی

600 .: PH
فرض یک: هاي اکوسیستمی (شناسایی شده از مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان) مؤلفه

. باشندمورد تأیید می
601 .: PH

Case Processing Summary

100 100,0
0 ,0

100 100,0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a.

Reliability Statistics

,798 20

Cronbach's
Alpha N of Items
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وکارآزمون فرضیه مرتبط با اهداف سطح اکوسیستم کسب2جدول 

مرتبط با منظر هايمؤلفهاز آن جایی که سطح معناداري محاسبه شده براي تمام 
باشد، فرض برابري نسبت موفقیت براي متغیر مورد نظر با درصد می5اکوسیستم کمتر از 

بنابراین با توجه به اینکه نسبت مشاهده شده براي گروه اول کمتر از . شودرد می6/0مقدار 
اولیه مرتبط با منظر اکوسیستم هايمؤلفهگونه استنباط کرد که توان اینباشد، میمی6/0

مصاحبه با خبرگان (ایجاد دوسوتوانی در بازیگران شناسایی شده از مرحله مرور ادبیات و
پذیري اکوسیستم اکوسیستم بانکی، ایجاد تنوع در اکوسیستم بازیگران بانکی، افزایش انعطاف

پذیري در اکوسیستم بانکی و بینیهاي محیطی، افزایش پیشبانکی در برابر تغییرات و شوك
. باشندتأیید میبهبود عملکرد بازیگران اکوسیستم بانکی) مورد 

قبل از پرداختن به تحلیل عاملی تأییدي، لازم است ضرایب همبستگی بین متغیرهاي مشاهده 
ضرایب همبستگی باید از نظر آماري معنادار باشد، درغیر اینصورت . شده را بررسی نمود

، ضرایب همبستگی پیرسون و اسپیرمن 3در جدول . معنا خواهد بودانجام تحلیل عاملی بی
اعداد بالاي قطر اصلی مربوط به ضرایب همبستگی اسپیرمن و . منظر مالی ارائه شده است

Binomial Test

<= 3 6 ,1 ,6 ,000a,b

> 3 94 ,9
100 1,0

<= 3 0 ,0 ,6 ,000a,b

> 3 100 1,0
100 1,0

<= 3 12 ,1 ,6 ,000a,b

> 3 88 ,9
100 1,0

<= 3 7 ,1 ,6 ,000a,b

> 3 93 ,9
100 1,0

<= 3 24 ,2 ,6 ,000a,b

> 3 76 ,8
100 1,0

Group 1
Group 2
Total
Group 1
Group 2
Total
Group 1
Group 2
Total
Group 1
Group 2
Total
Group 1
Group 2
Total

Ec1

Ec2

Ec3

Ec4

Ec5

Category N
Observed

Prop. Test Prop.
Asymp. Sig.

(1-tailed)

Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,6.a.

Based on Z Approximation.b.
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. اعداد پایین قطر اصلی مربوط به ضرایب همبستگی پیرسون است

هاي اکوسیستمیضرایب همبستگی پیرسون و اسپیرمن بین مؤلفه3جدول 

x1_f5x2_f5x3_f5x4_f5x5_f5
x1_f5**682/0**370/0**501/0**316/0
x2_f5**720/0**386/0075/0030/0-
x3_f5**366/0**310/0**398/0*172/0
x4_f5**500/0136/0**441/0*173/0
x5_f5*178/0093/0**347/0035/0

کار را وضرایب همبستگی پیرسون و اسپیرمن بین متغیرهاي عامل اکوسیستم کسب3جدول 
اعداد بالاي قطر اصلی مربوط به ضرایب همبستگی اسپیرمن و اعداد پایین قطر اصلی .دهدنشان می

در این جدول، ضرایب همبستگی معنادار در سطح . مربوط به ضرایب همبستگی پیرسون است
با یک ستاره مشخص 1/0با دو ستاره و ضرایب همبستگی معنادار در سطح خطاي 05/0خطاي 

شکل . باشدشود سه ضریب همبستگی در جدول فوق معنادار نمیهده میهمان طور که مشا. اندشده
. دهدکار را نشان میونتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدي اکوسیستم کسب2

وکار (قبل از بهبود)تحلیل عاملی تأییدي اکوسیستم کسب2شکل 

از بین این . استگزارش شده4هاي نیکویی برازش در جدول منظور بررسی مدل، شاخصبه
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ها، آماره کاي دو، یک آزمون آماري است که در مورد مناسب بودن مدل برآورد شده شاخص
اساس مقادیر تجربی کند اما دو شاخص دیگر، یک شاخص نسبی است که باید برقضاوت می

. قضاوت نمود
ري پذیرفته دست آمده، فرض مناسب بودن مدل براورد شده از نظر آمابا توجه به نتایج به

.X2=43شود (نمی 602, Sig. <0. از مقادیر قابل GFIو RMSEAاز طرفی دو شاخص . )05
. ) فاصله زیادي دارند9/0و 08/0ترتیب قبول تجربی (به

وکار (قبل از بهبود)هاي نیکویی برازش اکوسیستم کسبشاخص4جدول 

مقدار مورد قبولدست آمدهمقدار بهشاخص
RMSEA279/0 08/0کمتر از

GFI887/09/0تر از بزرگ
- 602/43آماره کاي دو
- 5درجه آزادي

05/0تر از بزرگ000/0سطح معناداري کاي دو

گیري در مورد چگونگی بهبود مدل، کوواریانس بین جملات خطا را بررسی براي تصمیم
وواریانس بین اجزاي خطایی شود، برقراري کمشاهده می4همان طور که در جدول . کنیممی

و GFIهاي نیکویی برازش مدل (توانایی آن را دارند که به میزان زیادي شاخصe5-e3نظیر 
RMSEAرا بهبود بخشند ( .

وکارکوواریانس خطاي محاسبه شده در اکوسیستم کسب5جدول 

میزان تغییر پارامترشاخص بهبودکوواریانس
e3 <-> e1500/4067/0-
e3 <-> e2117/4061/0
e4 <-> e3626/13130/0
e5 <-> e3393/10231/0
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مدل عاملی برآورد شده پس از انجام اصلاحات لازم نشان داده شده است:3در شکل 

وکار (پس از بهبود)تحلیل عاملی تأییدي اکوسیستم کسب3شکل 

. ت نشان داده شده استهاي نیکویی برازش پس از انجام اصلاحا، شاخص6در جدول 
به مقدار قابل قبول خود رسیده و شاخص GFIشود، همان طور که در این جدول مشاهده می

RMSEAها نیز به میزان زیادي بهبود پیدا کرده است (همان طور که بیان شد، این شاخص
آماره کاي از طرفی . اند)اساس تجربه تعیین شدهنسبی بوده و مقادیر قابل قبول براي آنها بر

.Sigدو نیز نشان از معنادار بودن مدل اصلاح شده دارد ( >0. 05( .

وکار (پس از بهبود)هاي نیکویی برازش اکوسیستم کسبشاخص6جدول 

مقدار مورد قبولدست آمدهمقدار بهشاخص
RMSEA090/0 08/0کمتر از

GFI979/09/0تر از بزرگ
- 410/5آماره کاي دو

- 3آزاديدرجه 
05/0تر از بزرگ144/0سطح معناداري کاي دو

وري، پابرجایی یـا خلـق   در ادامه با استفاده از آزمون فریدمن هریک از اهداف به یکی از ابعاد بهره
. )7اند (جدول بندي شدهوکار طبقهفرصت تخصیص داده شده و اهداف در سطح اکوسیستم کسب
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Ranks

1.43
1.88
2.70

e4
e41
e42

Mean Rank

به اهداف سطح اکوسیستمآزمون یکسان بودن رت7جدول 

تحلیلهاي اهدافرتبهآماره آزمون و تحلیل آن

با توجه به اینکه سطح معناداري محاسبه 
توان درصد است، می5شده کمتر از 

ادعاي یکسان بودن رتبه اهداف در ابعاد 
از این رو هدف . مختلف را رد نمود

وري به بعد بهره»افزایش سودآوري«
. ه استتخصیص داده شد

با توجه به اینکه سطح معناداري محاسبه 
توان درصد است، می5شده کمتر از 

ادعاي یکسان بودن رتبه اهداف در ابعاد 
کاهش «از ین رو هدف . مختلف را رد نمود

به بعد پابرجایی تخصیص داده »ریسک
. شده است

باتوجه به اینکه سطح معناداري محاسبه 
توان رصد است، مید5شده کمتر از 

ادعاي یکسان بودن رتبه اهداف در ابعاد 
بهبود «از این رو هدف . مختلف را رد نمود

وري به بعد بهره»ترکیب درآمدها
. تخصیص داده شده است

باتوجه به اینکه سطح معناداري محاسبه 
توان درصد است، می5شده کمتر از 

ادعاي یکسان بودن رتبه اهداف در ابعاد 
از این رو هدف . مختلف را رد نمود

به بعد »کاهش قیمت تمام شده پول«
. وري تخصیص داده شده استبهره

Test Statisticsa

100
50.787

2
.000

N
Chi-Square
df
Asymp. Sig.

Friedman Testa.

Ranks

2.29
2.23
1.49

e1
e11
e12

Mean Rank

Test Statisticsa

100
111.412

2
.000

N
Chi-Square
df
Asymp. Sig.

Friedman Testa.

Ranks

1.39
2.78
1.84

e2
e21
e22

Mean Rank

Test Statisticsa

100
136.926

2
.000

N
Chi-Square
df
Asymp. Sig.

Friedman Testa.

Ranks

1.49
2.88
1.64

e3
e31
e32

Mean Rank

Test Statisticsa

100
92.917

2
.000

N
Chi-Square
df
Asymp. Sig.

Friedman Testa.
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7جدول ادامه

تحلیلهاي اهدافرتبهآماره آزمون و تحلیل آن

با توجه به اینکه سطح معناداري محاسبه 
توان درصد است، می5شده کمتر از 

داف در ابعاد ادعاي یکسان بودن رتبه اه
بهبود «از این رو هدف . مختلف را رد نمود
وري بهرهبه بعد»هاساختار هزینه

. تخصیص داده شده است

افزار اس پی اس اس محاسبه شده است، در جدول خلاصه نتایج محاسبات آماري که با نرم
. آمده است4

وکاراهداف استراتژیک در سطح اکوسیستم کسب8جدول 

اهداف استراتژیک تأیید شدهردیف
ابعاد اکوسیستم

فرصتخلق پابرجاییوريبهره
√بهبود عملکرد بازیگران اکوسیستم بانکی1

پذیري اکوسیستم بانکی در برابر افزایش انعطاف2
√هاي محیطیتغییرات و شوك

√پذیري در اکوسیستم بانکیبینیافزایش پیش3
√در بازیگران اکوسیستم بانکیایجاد دوسوتوانی4
√ایجاد تنوع در بازیگران اکوسیستم بانکی5

وکار در ادامه به باتوجه به جدید بودن مفهوم اهداف استراتژیک سطح اکوسیستم کسب
تشریح این اهداف پرداخته شده است:

کوسیستم بازیگران ا»: بهبود عملکرد بازیگران اکوسیستم بانکی «هدف استراتژیک -1
هایی نیز با یکدیگر همکاري داشته تا بتوانند از طریق بهبود بر رقابت در حوزهبانکی باید علاوه 

بنابراین هدف . وري خود و سایر بازیگران اکوسیستم را نیز افزایش دهندعملکرد یکدیگر، بهره
ي بازیگران منظور افزایش همکاربه» بهبود عملکرد بازیگران اکوسیستم بانکی«استراتژیک 

Test Statisticsa

100
133.769

2
.000

N
Chi-Square
df
Asymp. Sig.

Friedman Testa.

Ranks

1.35
1.91
2.75

e5
e51
e52

Mean Rank
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. هاي متقابل آنها تعریف شده استاکوسیستم بانکی و استفاده از تجربه
پذیري اکوسیستم بانکی در برابر تغییرات و افزایش انعطاف«هدف استراتژیک -2
هر اکوسیستمی نیز شامل . هاي رونق و رکود استهر صنعتی داراي دوره»: هاي محیطیشوك

پذیري اکوسیستم افزایش انعطاف«هدف استراتژیک . گون استبازیگران مختلف از صنایع گونا
منظور مقاوم نمودن اکوسیستم در زمان ایجاد به» هاي محیطیبانکی در برابر تغییرات و شوك

هاي محیطی تعریف شده است که منجر به پابرجایی اکوسیستم و کاهش آثار شدید شوك
م از طریق تعامل و تبادل اطلاعات هریک هاي اقتصادي نظیر رکود در عملکرد اکوسیستبحران

. از بازیگران اکوسیستم با سایرین خواهد شد
بینی هر چه توان پیش»: پذیري در اکوسیستم بانکیبینیافزایش پیش«هدف استراتژیک -3

بنابراین . بازیگران اکوسیستم افزایش یابد، ماندگاري اکوسیستم بانکی نیز افزایش خواهد یافت
. منظور ماندگاري و ثبات بیشتر اکوسیستم بانکی تعریف شده استتراتژیک بهاین هدف اس

هاي نوآوري»: ایجاد دوسوتوانی در بازیگران اکوسیستم بانکی« هدف استراتژیک -4
ها معمولاً واحدهاي تحقیق و توسعه در سازمان. هاي بسته و باز استسازمانی شامل نوآوري

هاي درون سازمان و وسیله قابلیتهاي بسته بهنوآوري. هستندهاي بسته متولی ایجاد نوآوري
وکار درحالی که تمامی بازیگران کسب. شوندبدون ارتباط با محیط خارج سازمانی ایجاد می

همچنین . توانند در ایجاد نوآوري باز نقش ایفا نمایندشامل افراد درون و بیرون سازمان می
. شوندها به دو دسته تدریجی و بنیادین تقسیم میبندي دیگري، نوآوريبراساس تقسیم

هاي موجود و نوآوري بنیادین به معناي خلق تدریجی به معناي توسعه دادن نوآورينوآوري
دهد و صنایع و بازارهاي جدید را بنیان هاي جدیدي است که مبانی رقابت را تغییر میفناوري

سازمانی . هاي موجود نیستد یافته فناورياین نوآوري برخلاف نوآوري بسته، بهبو. نهدمی
را دارا » هاي تدریجی و بنیادیننوآوري«یا » هاي بسته و بازنوآوري«که همزمان توانایی ایجاد 

ایجاد دوسوتوانی « هدف استراتژیک . ]187، ص 9[شودباشد، سازمان دوسوتوان نامیده می
یا » رقابت«ها از مفهوم ر سازماناز طریق تغییر طرز فک» در بازیگران اکوسیستم بانکی

و با استفاده از پتانسیل موجود در اکوسیستم بانکی و » همکاري-رقابت «به مفهوم » همکاري«
هاي بسته و باز و این هدف، توانایی خلق نوآوري. ها محقق خواهد شدسایر اکوسیستم

. د خواهد شدهاي تدریجی و بنیادین در بازیگران اکوسیستم بانکی را ایجانوآوري
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تر شدن بازیگران با متنوع»: ایجاد تنوع در بازیگران اکوسیستم بانکی«هدف استراتژیک - 5
نهایت منجر به وکار گوناگونی با یکدیگر در تعامل بوده که درهاي کسباکوسیستم بانکی، مدل

ثال صنعت وکار بانکی خواهد شد، براي مها و بازارهاي جدیدي در اکوسیستم کسبایجاد فرصت
هاي سینما امروزه به یکی از بازیگران مهم اکوسیستم بانکی تبدیل شده که به تبع آن، فرصت

ایجاد تنوع در «بنابراین هدف استراتژیک . جدیدي در اکوسیستم بانکی کشور خلق شده است
. ها و بازارهاي جدید تعریف شده استمنظور خلق فرصتبه» بازیگران اکوسیستم بانکی

گیري تیجهن- 5
توان به شناسایی و تبیین پنج هدف استراتژیک در سطح ترین نتایج پژوهش حاضر میاز مهم

بر هدف اصلی این تحقیق که نوآوري آن نیز علاوه . وکار بانکی اشاره کرداکوسیستم کسب
توان به آشنا کردن مدیران ارشد نظام شود، از دیگر دستاوردهاي این تحقیق میمحسوب می

باتوجه به جدید بودن آن و تلاش براي ایجاد » وکاراکوسیستم کسب«نکی کشور با مفهوم با
منظور بهبود تغیییر در طرز فکر و افزایش تعامل آنها با سایر بازیگران اکوسیستم بانکی به

. هاي کشور نام بردعملکرد هریک از بانک

کارواهداف استراتژیک نهایی در سطح اکوسیستم کسب4شکل 



...تبیین اهداف استراتژیک تعاملیــــــــــــــــــــــــــــــــــو همکاران ـــــسعید فلاح تفتی

154

باشد با توجه به اینکه تدوین اهداف استراتژیک سطح سازمان در حوزه این تحقیق نمی
) در 2وکار (ناحیه نتایج تحقیق شامل اهداف استراتژیک در سطح اکوسیستم کسب، )1(ناحیه 

. نمایش داده شده است4شکل 
و پیشنهادهایی در پایان، پیشنهادهایی شامل پیشنهادهاي کاربردي براي نظام بانکی کشور

شود:هاي آینده به شرح ذیل ارائه میبراي پژوهش
افزایش «ها باید توجه بیشتري به دو هدف دهد که بانکنتایج تحلیل عاملی نشان می

ایجاد تنوع در «و » هاي محیطی پذیري اکوسیستم بانکی در برابر تغییرات و شوكانعطاف
همین منظور به. هداف اکوسیستمی داشته باشندنسبت به سایر ا» بازیگران اکوسیستم بانکی

اي مبذول هاي فعال در حوزه فناوري اطلاعات توجه ویژهشود به نقش شرکتپیشنهاد می
هاي دستیابی به اهداف هاي اپراتور تلفن همراه یکی از الزامهمکاري استراتژیک با شرکت. شود

. شودوکار محسوب میاکوسیستمی کسب
وکار مورد بررسی قرار گرفت، یکی از دبیات اکوسیستم کسبمطابق آنچه در ا

» همکاريرقابت«تبدیل فرهنگ رقابت به فرهنگ » وکاراکوسیستم کسب«هاي مهم مفهوم ویژگی
منظور تعامل با سایر بازیگران اکوسیستم هاي فرهنگی لازم بهها باید زیرساختبانک. است
ر سازمان این تصور ایجاد نشود که تعامل و همکاري با طوري که دوکار را ایجاد کنند؛ بهکسب

ها ضمن بلکه سازمان. سایر بازیگران منجر به از دست دادن مزیت رقابتی سازمان خواهد شد
هایی نیز از طریق همکاري به مزایایی همچون افزایش عملکرد حفظ مزیت رقابتی خود در حوزه

وکار دست خواهند ي و پابرجایی در کسبیکدیگر، توسعه محصولات و خدمات، خلق نوآور
. یافت
منظور بذل توجه بیشتر به این وکار و بهباتوجه به جدید بودن مفهوم اکوسیستم کسب

اداره «اي با عنوان توانند ادارههاي کشور میمفهوم در فرایندهاي اجرایی، مدیران بانک
طور نموده و از این طریق بهدر ساختار سازمانی خود ایجاد » وکار بانکیاکوسیستم کسب

. وکار نظام بانکی بپردازندرسمی به تعامل با سایر بازیگران کسب
تازگی و از طریق تحقیق حاضر وارد به» وکاراکوسیستم کسب«از آن جایی که مفهوم 

بکري براي تحقیقات آتی محسوب تحقیقات مدیریتی کشور شده است، این مفهوم، حوزه
شود:آتی ارائه میهاي پیشنهادهایی براي محققان در پژوهشدر ادامه،. شودمی
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در فصل دوم، چهار جنبه مهم در اکوسیستم عبارتند از: 25مطابق نظر اینویی و ناگایاما
ها)؛ها، نقششرکت (ویژگی-1

ها)؛شبکه (ساختار، پویایی-2
عملکرد؛-3
. حکمرانی-4

شود:اد میبر این اساس، تحقیقاتی به شرح ذیل پیشنه
و » عملکرد درون سازمان«ها در دو سطح گیري عملکرد بانکهاي اندازهتبیین شاخص-

؛»عملکرد درون اکوسیستم«
ها در اکوسیستم بانکی کشور؛   هاي بانکها و نقششناسایی و تبیین ویژگی-
وکار؛ها با توجه به نقش آنها در اکوسیستم کسبطراحی ساختار سازمانی بانک-
وکار؛ها با توجه به نقش آنها در اکوسیستم کسبتدوین استراتژي بانک-
هاي دولتی و خصوصی تعریف شده هاي هریک از اهداف استراتژیک براي بانکسنجه

. ها با یکدیگر مورد مقایسه قرار گیرندو در بازه زمانی مشخص برخی از بانک
رمایه انجام و نتایج آن با این ها با اولویت بازار ستحقیق حاضر در سایر حوزه

. پژوهش (بازار پولی) مقایسه شود
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