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  چكيده
ترين مفاهيم هر سازماني در هر اندازه و هر بخشي عملكرد بازار سازمان است. موفقيت  يكي از مهم

توان گفت عملكرد بازار يكي از  واقع مي ان در بازار در نتيجه عملكرد بازار سازمان است درسازم
هاي حياتي براي بهبود عملكرد  هاي پويا از ضرورت هاي مهم نتايج سازمان است. قابليت مشخصه
 هاي اخير توجه بسياري از هاي متلاطم شناسايي شده است. اين مفهوم در سال ها در محيط سازمان

ها امري  محققان مديريت را به خود جذب كرده است. چگونگي دستيابي به اين نتيجه مهم براي سازمان
مدل بهبود حياتي است ولي با اين وجود تحقيقات اندكي در اين راستا انجام شده است. در اين مطالعه 

، هوشياري IT مؤثر نظير شايستگي هاي پوياي عملكرد بازار سازمان مبتني بر تركيبي از قابليت
به منظور بهبود عمكرد بازار در صنعت  كارآفرينانه، ظرفيت جذب، چابكي عملياتي و بازارگرايي

اساس چهار حوزه ادبياتي مديريت، يعني ادبيات  اين مدل برالكترونيك ايران ارائه و آزمون شده است. 
وزه بازاريابي، كارآفريني و ادبيات هاي پويا، ادبيات مرتبط با ح مديريت استراتژيك در ارتباط با قابليت

كند.  دست آمده از نمونه آماري، مدل بالا را تأييد مي مرتبط با فناوري اطلاعات ايجاد شده است. نتايج به
هاي پويا به بهبود عملكرد بازار  گيري كرد كه تركيب ارائه شده از قابليت توان چنين نتيجه بنابراين مي

  نمايد. كمك مي
  

  چابكي عملياتي، بازارگرايي، هوشياري كارآفرينانه، ظرفيت جذب، عمكرد بازار. يدي:هاي كل واژه
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  مقدمه و بيان مسئله - 1
ترين مفاهيم هر سازماني در هر اندازه و هر بخشي، عملكرد بازار سازمان است.  يكي از مهم

فت عملكرد توان گ واقع مي موفقيت سازمان در بازار در نتيجه عملكرد بازار سازمان است. در
كننده نتايج سازمان است. براساس ديدگاه مبتني بر منابع  هاي مهم تعيين بازار يكي از مشخصه

هاي  تجانس نداشتن سطوح، ارزش، غير قابل تقليدي و غير قابل جانشين بودن منابع و قابليت
]. تحقيقات اخير 94-80، صص 1هاست [ هاي عملكردي سازمان سازمان، علت اصلي تفاوت

هاي پوياي  كه اغلب قابليت - گاه مبتني بر منابع بيشتر بر نتايج فرايندهاي آرايش منابع دي
ها براي عملياتي كردن و آزمون مفاهيم مبتني بر  تمركز دارند. تلاش -شوند  سازماني ناميده مي

ارند هاي استراتژيك دروني و نتايج بازار د منابع، تمايل به شكل دادن روابط مستقيم ميان قابليت
]. علاوه بر اين مبتني بر ادبيات بازاريابي بيان شده است كه عملكرد بازار در سازمان 1، ص 2[

كه بازارگرايي به عنوان توانايي يك شركت براي به قابليت بازارگرايي سازمان وابسته است 
مشتريان، رقبا و عوامل محيطي به صورت مستمر و در درون بازارهاي   يادگيري درباره

پذيري  وجود چنين قابليتي در سازمان به قابليت انعطاف ود و بالقوه نيز تعريف شده است.موج
واقع براي بهبود عملكرد بازار  و چابكي در پاسخ به تغييرات محيطي سازمان بستگي دارد، در

شود، زيرا كه امروزه  نياز به توسعه و بهبود قابليت چابكي سازمان و بازارگرايي احساس مي
رو هستند كه  ها با رقابت فزاينده پايدار و نامطمئني روبه ها و شركت از سازمان بسياري

هاي بازار و نيازهاي در حال تغيير مشتريان  هاي تكنولوژيكي، تغيير محيط واسطه نوآوري به
محوري به  ترين قابليت سازمان در حركت از توليد واقع مهم شدت پيدا كرده است. در

هاي پويا و  چابكي است. با وجود اهميت فراوان نقش قابليت  عملكرد بازار محوري و بهبود  بازار
هاي  ها در بهبود عملكرد بازار تاكنون تحقيقات اندكي به مسئله تركيب قابليت رابطه اين قابليت

اند. در ادبيات مرتبط بيان شده است كه  شود، پرداخته پويايي كه منجر به بهبود عملكرد بازار مي
- 230، صص3هاي پويا هستند [ تيابي و عناصر اساسي بهبود عملكرد سازمان، قابليتابزار دس

توانايي سازمان در تركيب، ساخت و پيكربندي "شوند  هاي پويا چنين تعريف مي ]. قابليت237
سرعت در حال  هاي به هاي داخلي و خارجي سازمان در جهت مهار محيط مجدد شايستگي

اساس معدود تحقيقاتي كه به معرفي قابليت پوياي بازاريابي  ر]. ب1319-1350، صص4[ "تغيير
هاي پويايي نظير  توان به قابليت سرعت در حال تغيير صورت گرفته است، مي هاي به در محيط
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تر چابكي  ، ظرفيت جذب، بازارگرايي و از همه مهم1، هوشياري كارآفرينانهITهاي شايستگي
مدلي از عملكرد بازار  انگيزه اصلي اين پژوهش ارائهاساس مطالب بيان شده،  اشاره كرد. بر

، هوشياري كارآفرينانه، ظرفيت ITشايستگي منعطف  هاي پوياي اساس تركيبي از قابليت بر
سازي مدل تحقيق مؤثرند. نخست  است. چهار حوزه ادبياتي مشخص در مفهوم جذب و چابكي

هاي پويا را شكل  منابع و قابليتادبيات مرتبط با مديريت استراتژيك كه بينش مربوط به 
دهند؛ دوم، ادبيات بازاريابي كه در ارتباط با مباحث عملكرد بازار و قابليت بازارگرايي  مي

استفاده شده است، سوم، ادبيات كارآفريني كه بينش مربوط با فرايندهاي اختصاص يافته به 
اين تحقيق با فناوري اطلاعات.  دهند و درنهايت ادبيات مرتبط هوشياري كارآفرينانه را شكل مي

  هاي زير است: گويي به سؤال به دنبال پاسخ
 شوند؟ هاي پوياي بازاريابي منجر به بهبود عملكرد بازار سازمان مي چگونه قابليت  .1

 

  سابقه و ضرورت تحقيق - 2
 هاي رقابتي است. تحقيقات مرتبط با ها و بنگاه چابكي به عنوان پارادايم جديدي براي سازمان

  آمده است: 1چابكي در جدول 
  

  تحقيقات انجام شده در زمينه چابكي  1جدول 
  

، 5[) 1995گلدمن و ديگران (
  ]1- 414صص 

هاي تجاري به منظور سود بردن از تغييرات سريع، تجزيه  پاسخ جامع به چالش
مستمر، بازارهاي جهاني در جهت ارائه محصولات و خدمات با كيفيت عالي و با 

  طراحي مشتري

، 6[)1995چو و ديگران(
  ]335-323صص

بيني و  هاي رقابتي با تغييرات غيرقابل پيش قابليت حيات و پرورش در محيط
مستمر از راه واكنش سريع و مؤثر به بازارهاي متغيري كه در آنها خدمات و 

  شوند. محصولات با طراحي مشتري ارائه مي
-30، صص7[)1996روت ( 

37[  
هاي بازار  هاي نوآور و ثبت فرصت يي شناسايي فرصتچابكي استراتژيك توانا

  هاي حياتي، دانش و ارتباطات سريع و ناگهاني رقابتي از راه گردآوري دارايي

  ها و آمايش موقعيت بازاريابي طراحي مجدد فرايندها، استراتژي  )1999كود(

بي تي سي و ديگران 

  ]190-202، صص 8[) 1999(
  ه تغييرات و غلبه بر آنهاتوانايي شركت به پاسخ سريع ب

  
 1-  Entrepre neurial alertnes s 
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 1جدول  ادامه

، 9[)1999شريفي و ژانگ (
  ]7- 22صص

سابقه تجاري و  توانايي سازگاري با تغييرات غيرمنتظره، چيرگي بر تهديدات بي
  استفاده كردن از تغييرات به عنوان فرصت

، 10[)1999ورنادت(
  ]37- 40صص

زهاي در حال تغيير هاي شركت با نيا توليد چابك توانايي هماهنگي سيستم
  تجاري به منظور تحقق عملكرد رقابتي است

، 11[)1999يوسف و ديگران(
  ]33- 43صص

پذيري،  توليد چابك عبارت است از كشف موفق مبناهاي رقابتي (سرعت، انعطاف 
نوآوري بيش فعالانه، كيفيت و سودآوري) از راه ادغام و پيكربندي مجدد منابع 

ي دانش در جهت فراهم كردن محصولات و خدمات و فعاليت عالي در محيط غن
  سرعت در حال تغيير. محور در محيط به مشتري

توانايي كسب و كار در جهت رشد در بازار رقابتي با تغييرات مستمر و غير قابل 
  بيني پيش

، 12[2000دي و ديگران 
  ]30- 40صص

  نيبي توانايي سازمان براي غلبه بر تغييرات مستمر محيط غيرقابل پيش

، 13[)2000لانگر و آل تينگ (
  ]267- 281صص 

چابكي به معناي غلبه بر محيط با تغيير مستمر از راه مديريت روابط پيچيده بين 
و درون سازماني از طريق نوآوري در تكنولوژي، اطلاعات، ارتباطات، طراحي 

  سازماني و استراتژيهاي جديد بازاريابي است.
، 14[) 2000سانسلبن (
  ]33- 42صص

هاي چابك آنهايي هستند كه چگونگي رقابت از راه گرداوري بيش فعالانه  شركت
  اند. دانش و صلاحيت را درك كرده

) 2001بسانت و ديگران (

  ]28-54، صص 15[
توليد چابك عبارت است از توانايي شركت در پاسخ سريع و منعطف به محيط و 

  هاي نوآور هاي نوظهور از راه پاسخ مواجهه با چالش

-368، صص 16[) 2001داو(
1[  

اساس آن سازمان  كارگيري دانش به صورت اثربخش كه بر توانايي مديريت و به
  بيني را دارد. ظرفيت بالقوه غلبه بر تغييرات مستمر و محيط تجاري غيرقابل پيش

سامبامورتي و 

) و روت 2003ديگران(

  ]263- 237، صص 3[، 1996

هاي بازار  هاي نوآور و ثبت فرصت فرصتچابكي استراتژيك توانايي شناسايي 
  هاي حياتي، دانش و ارتباطات سريع و ناگهاني رقابتي از راه گردآوري دارايي

سامبامورتي و ديگران 

)2003(  

  گيرنده سه بعد به هم مرتبط است : چابكي (چابكي استراتژيك) در بر
  چابكي مشتري ،چابكي شركا و چابكي عملياتي 

ان سامبامورتي و ديگر

)2003(  

برداري از  چابكي مشتري عبارت است از انتخاب مشتريان در كشف و بهره
  هاي فعاليت رقابتي هاي نوآور و تحرك فرصت
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 1جدول  ادامه

سامبامورتي و ديگران 
)2003(  

هاي  ها، دانش و شايستگي چابكي شركا توانايي اهرمي كردن دارايي
كنندگان خدمات  ان قراردادي و ارائهكنندگان و توليدكنندگ كنندگان، توزيع عرضه

  گذاري مشترك ها، شراكت و سرمايه پشتيباني از راه اتحاديه

سامبامورتي و ديگران 
)2003(  

چابكي عملياتي توانايي فرايندهاي تجاري شركت در جهت اجراي سريع، صحيح 
  هاي نوآوري و فعاليت رقابتي برداري از فرصت و با صرفه اقتصادي در بهره

  
، 17[) 2004تتا و گياتچي (آر

  ]495-503صص
گويي) و توانايي اقدام  بيني (توانايي پاسخ توانايي پاسخ به تغييرات غيرقابل پيش

  فعالانه در ارتباط با تغيير (مديريت دانش) بيش
، 18[ )2006لين و ديگران(

  ]285- 299صص 
ها و  چابكي زنجيره عرضه ادغام حساسيت مشتري، سازمان، فرايندها، شبكه

  هاي اطلاعاتي است. سيستم
 )2006آوربي و ديگران (

  ]120- 131، صص 19[
  گويي سريع به آن توانايي شركت براي احساس تغييرات محيط و پاسخ

ون اوسترهات و ديگران 
- 145، صص 20[ )2006(

132[  

كارهاي ماوراي  و توانايي تغيير سريع فرايندهاي تجاري و كسب ،چابكي تجاري
پذيري به منظور مديريت اثربخش تغييرات غير منتظره  انعطافسطوح نرمال 

  دروني و خارجي 

، 21[ )2007فينك و نيومن (
  ]440-462صص

اي كه  گونه عبارت است از توانايي تغيير سازگار به  ITچابكي اطلاعات مبتني بر
كنندگان سازماني به منابع اطلاعاتي دست پيدا كرده و از آن استفاده  استفاده

  د.كنن

  )2007فينك و نيومن (
توانايي پاسخگويي كارا و اثربخش به   ITچابكي استراتژيكي مبتني بر

  ITهاي موجود  هاي نوظهور بازار با استفاده از شايستگي فرصت
، 22) [2008مورگان و پاگ (

  ]155- 168صص 
كه به عنوان توانايي حمايت و اداره تغييرات ناگهاني مستمر به منظور 

  هاي بازار به سرعت در حال تغيير است. ري از فرصتبردا بهره

، 23[ )2008ا و ديگران(تيس
  ]5-19صص 

استفاده از  - 2هاي جديد مزيت رقابتي؛  كشف فرصت - 1توانايي سازمان در 
سازگاري با  - 3ها؛  ها، دانش و روابط به منظور تصرف اين فرصت دارايي

  تغييرات ناگهاني در شرايط تجاري 
، صص 24[ )2008توللن(

36 -21[  
هاي تجاري نسبت به  چابكي فرايند تجاري ميزاني كه شركت با تغيير فعاليت

  دهد. تغييرات واكنش نشان مي

 )2009برانسل و سورش (
  ]119- 140، صص 25[

چابكي زنجيره عرضه عبارت است از قابليت دروني شركت و اتصال با 
پاسخ سريع به مكان  كنندكان و مشتريان كليدي در جهت سازگاري و عرضه

  بازار متغير
 )2009رابرتز و ديگران (

  ]30- 85، صص26[
گويي سريع به  چابكي مشتري عبارت است از ميزان حساسيت و پاسخ

  مدار در جهت نوآوري و انجام فعاليت رقابتي هاي مشتري فرصت
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چابكي شود در مطالعات مرتبط با چابكي، تعاريف زيادي براي  گونه كه مشاهده مي همان
ها به  كنند. اين تعريف ارائه شده است، اما هيچ يك مخالف با يكديگر نبوده و يكديگر را نقض نمي

ها از چابكي،  دهند. اين تعريف وكار را نشان مي طور معمول ايده سرعت و تغيير در محيط كسب
پويايي در اين  كنند. علت تمايل به محور تجسم مي گرا، تغييرپذير و رشد سازمان را پويا، موقعيت

رسد، ممكن است فردا مؤثر  است كه شرايطي كه امروزه بر اثر آنها، يك سازمان به چابكي مي
گرايي نيز آن است كه محيط بازار بر سطح چابكي مورد نياز  و اثربخش نباشد. علت موقعيت

ت گذارد. دليل تغييرپذيري نيز اين است كه چابكي در گرو حركت سازمان به سم تأثير مي
محور است كه از راه توانايي  سازگاري و تطابق است. آخرين مورد، چابكي به صورت رشد

ها و نوآوري در فنون و  انداز، بازسازي استراتژي سازمان براي ادراك و تصديق مجدد چشم
گيري چابكي در  هاي پوياي شكل كند. با توجه به اهميت قابليت ها مصداق پيدا مي تكنيك
گيري چابكي عملياتي بر  ، در تحقيق حاضر سعي بر آن است كه مدل شكلهاي متلاطم محيط

هاي متغير  هاي پوياي سازمان در محيط هاي پويا ارائه شود. در زمينه قابليت مبناي قابليت
هاي پويا در سازمان تأكيد  يك از اين تحقيقات بر يكي از قابليت تحقيقاتي انجام شده است كه هر

  دهد. اي از اين مطالعات را نشان مي هخلاص 2كنند. جدول  مي
  

  تحقيقات مرتبط با شناسايي قابليت پويا در سازمان  2جدول 
  

  قابليت پوياي شناخته شده  نويسنده/سال

  شود. فعال بودن و ابتكار مي گرايش كارآفرينانه كه شامل خطرپذيري، بيش  )2007تات كي و ديگران (
، 3[) 2003سامبورتي (

  ]263-237صص
  هاي ديجيتال هگزين

، 27[) 2007راسكي (
  ]20- 90صص

  ، هوشياري كارآفرينانهITقابليت منعطف زيرساخت 

) 2007روزنزويك و روت (
  ]1311-1331، صص 28[

  هاي دانش، زيركي بازار، شراكت سيال كانال

، 29[) 2006راي و ديگران (
  ]225- 246صص 

 ITهاي فرايندي  ادغام مجازي، سيستم

  ايل به تغييرتم  )2005اميت (
  هوشياري كارآفرينانه، فرايند ديجيتالي شده  ]28- 38، صص 30[)2010كوچ (
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گيري آن و با توجه به  هاي پويا در شكل با توجه به اهميت چابكي عملياتي و نقش قابليت
ادبيات تحقيقات انجام شده، تحقيقي كه بتواند به صورت يكپارچه فرايند ايجاد چابكي عملياتي را 

نهايت منجر به بهبود فعاليت رقابتي شود، ضروري است. در اين  هاي پويا كه در اس قابليتاس بر
) و تحقيقاتي كه 2003اساس تعريف چابكي عملياتي از ديدگاه سامبورتي و ديگران ( تحقيق بر

توانند بر چابكي عملياتي  هاي پويايي كه مي هاي پويا انجام شده است، قابليت در زمينه قابليت
نهايت نيز در مدل فوق  ر باشند شناسايي شده و مدلي در اين زمينه طراحي گرديد و درمؤث

  تأثير چابكي عملياتي بر فعاليت رقابتي سازمان نيز سنجيده شد .
  :چابكي عملياتي

ها را براي ايجاد سرعت، صحت و  چابكي عملياتي، چابكي فرايندهاي تجاري شركت
هاي رقابتي،  ها به منظور نوآوري و اقدام از فرصت برداري جويي اقتصادي در بهره صرفه

سرعت، فرايندهاي  توانند به ها مي دهد كه شركت كند. چابكي عملياتي اطمينان مي منعكس مي
برداري از شرايط پوياي بازار،  كنوني را طراحي مجدد كنند و فرايندهاي جديدي را براي بهره

كار و تركيب و  و زي و ريزسازي فرايندهاي كسبسا هاي اطلاعات، ماژول ايجاد كنند. فناوري
سازد. چابكي عملياتي به  وكار توانمند مي تركيب مجدد آنها را براي ايجاد فرايندهاي جديد كسب

هاي اطلاعاتي ميان خريداران و فروشندگان را از  دهد تا وجود نداشتن تقارن ها اجازه مي شركت
هاي الكترونيكي توزيع  اغلب با استفاده از كانال روز اطلاعات جامع و راه تأمين سريع و به

توانند چابكي عملياتي خود را با اعمال اتصال متقابل ارزان بازارهاي  ها مي كاهش دهند. شركت
  ].245-240، صص3تر ارتقا دهند [ مجازي و توان تصميم گيري سريع

  عملكرد بازار:

طه پيچيده ميان هفت معيار عملكرد كند كه عملكرد بازار سازمان راب رول استادز بيان مي
  است:
 اثربخشي، انجام كار درست در زمان درست  -1

 كارايي، مربوط به فرايند تبديل است.  -2

هاي بالاي جريان  تري است و شامل سيستم دهنده مفهوم گسترده كيفيت، نشان  -3
جريان (كيفيت هاي پايين  كنندگان)، منابع درون داد، فرايند تبديل، توليد واقعي و سيستم (عرضه

 شود. دريافتي مشتري) مي
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 وري است. هاي درونداد و برونداد بهره وري، نسبت بين جريان بهره -4

 محيط كاري -5

 پذيري بلند مدت است. ظرفيت نوآوري اين ظرفيت عنصر كليدي براي اطمينان از رقابت -6

 ]989، ص 31كار سودآوري است [ و سودآوري، هدف بهينه كسب -7

رقابت مستلزم تركيب اثربخش همه عناصر داخلي سازمان است. عملكرد برتر در عرصه 
كند كه با تغيير سريع ترجيحات مشتريان و عوامل پوياي بازار  اين تركيب ما را قادر مي

هايي كه قادر به  دهند شركت ]. تحقيقات گوناگون نشان مي32-46، صص32هماهنگ شويم [
ار خود را بدون كاهش سودآوري تشخيص سهم بازار و رشد فروش هستند و وضعيت باز

  ].1310-1334، صص 33توانند به عملكرد بالاتري دست پيدا كنند [ بخشند، مي بهبود مي
  :ITهاي  قابليت

تواند  مي ITمحققان فناوري اطلاعات توجه زيادي به شناسايي اين مسئله كه چگونه و چرا 
اند  قابتي ايجاد نمايد، داشتهوري و مزيت ر ارزش تجاري نظير بهبود عملكرد سازمان، بهره

 ITعنوان يكي از چندين ستاده با ارزش مبتني بر قابليت   چابكي به .]283-322، صص35؛34[
مبتني بر  ITاي از ادبيات ارزش تجاري  بخش عمده]. 263-237، صص3[ ارائه شده است

وان پرتفليويي ) است. اين ديدگاه شركت تجاري را به عنRBVديدگاه مبتني بر منابع سازمان (
، محققان ديدگاه مبتني بر منابع را در ISكند. در زمينه  سازي مي از منابع غير متعارف مفهوم

هاي اساسي اين است كه  اند. يافته كند، اهرمي كرده خلق ارزش مي ITجهت بررسي شرايطي كه 
ايجاد نمايند،  هاي سازماني مكمل سينرژي زماني كه با منابع و قابليت ITهاي  منابع و قابليت
 IT] اين سينرژي از اثر تعاملي (تعديلي) و غير مستقيم 283-322، صص34كند [ خلق ارزش مي

طور غير مستقيم  به ITتواند زماني كه قابليت  مسئله مذكور مي  شود. بر خلق ارزش ناشي مي
، ديده هاي دسترسي به بازار و عمليات محور ارتقا دهد عملكرد سازمان را از راه شايستگي

  .]23-48، صص 36[ شود
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  هاي انجام شده در زمينه تأثير فناوري اطلاعات بر چابكي در سازمان فهرست پژوهش  3جدول 
  

  تحقيق  نويسنده

  هاي اطلاعاتي  در ايجاد چابكي سيستم ITهاي كاركرد  شناسايي قابليت  2009هابس و شيپرز،

  دستيابي به چابكي سازماندر جهت  ISكشف جنبه پنهاني   2008سو و لاپاز ،

 SOAايجاد چابكي و حفظ معماري سازمان از راه   2008رن و ليتينن، 

  2007فينك و نيومن، 
: نقش ميانجي قابليت ITهاي كاركنان  كسب چابكي سازماني از راه شايستگي

 ITساخت  زير

  2007زاو و ديگران، 
ان: بررسي اي به عنوان بخشي از كاركرد چابكي سازم  خدمات محاسبه

  هاي اخير و معرفي موضوعات خاص پيشرفت

  2008تلون، 
بر عملكرد تجاري با توجه به نقش بررسي اثر غيرمستقيم شايستگي 

  اي ابعاد چابكي تجاري واسطه

  2007راسكي، 
بر چابكي   ITتجزيه و تحليل كاربردي از چابكي فرايند تجاري، بررسي تأثير

  هاي فرايندي يند تجاري بر ستادهفرايند تجاري و تأثير چابكي فرا
  مديريت و معماري سازمان  2006گوتالس و ديگران ، 
  ژي اطلاعات چابكي تجاري و انتشار تكنولو  2006متيا سن و ديگران، 
  ي اطلاعات چابكي سازمان و نقش توانمندساز تكنولوژ  2006آوربي و ديگران ، 

ون اوسترهارت و ديگران، 
2006  

 ITد نياز چابكي و كاربردهاي عوامل تغيير مور

  اي هاي شبكه توانمندسازي عمليات پذيرش چابكي از راه سازمان  2006هووركا و لارسن، 

  2006لايتينن و روز، 
عنوان يادگيري سازماني توسعه  سيستم اطلاعاتي چابكي سازمان را به

  دهد. مي
  رقابتي پايدار محور و مزيت  ITژيكي هاي استرات نوآوري  2005پيكولي و ايوز، 

  2005ول بورن، 
بر چابكي تجاري و عملكرد تجاري  ITهاي  بررسي اثر غير مستقيم شايستگي

  از راه احساس، پاسخگويي و يادگيري
  هاي ديجيتال دهي چابكي از راه گزينه شكل  2003سامبورتي و ديگران، 

  چابكي از راه هماهنگي  2002آندرا و فلادريا، 

  

  مينه شناسايي فرصت ادبيات تحقيق در ز

در ساليان اخير و با گسترش تحقيقات كارآفريني، شناسايي فرصت نيز به عنوان نقطه 
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هاي  اساس قابليت تمركز كارآفريني مورد توجه پژوهشگران قرار گرفت. چابكي عملياتي بر
شود. شناسايي فرصت به  كنند، ايجاد مي پويايي كه به شناسايي فرصت در سازمان كمك مي

ل مطلوب مستلزم ارتباط با فرايند كارآفريني است. در ادبيات كارآفريني تأكيد بر توجه به شك
اي است كه شناسايي فرصت را قلب كارآفريني معرفي  فرصت و شناسايي فرصت به گونه

دهند  كردند. دو عامل  اصلي كه اين فرايند تشخيص و توسعه فرصت را تحت تأثير قرار مي
  ري كارآفرينانه و ظرفيت جذبعبارت است از هوشيا

  هوشياري كارآفرينانه- 

  هوشياري كارآفرينانه
اولين بار اين واژه توسط كرزنر براي بيان تشخيص فرصت كارآفرينانه استفاده شد. ري و 

وسيله يك كارآفرين بر پايه  ) بر اين اعتقادند كه هر نوع تشخيص فرصت به1996كاردوزو (
عات تقويت شده است. آنها اين حالت را آگاهي كارآفرينانه نوعي هوشياري است كه توسط اطلا

توجه و حساس بودن به اطلاعات درباره اهداف، «خواندند و آن را به اين شكل تعريف كردند: 
كنندگان و مصرف  رويدادها و الگوهاي رفتاري در محيط و توجه خاص به مشكلات توليد

به اين نكته نيز تأكيد شد ». تازه از منابع موجودهاي  كنندگان، نيازهاي برآورده نشده و تركيب
  دهد. كه هوشياري افزايش يافته احتمال تشخيص فرصت را افزايش مي

هوشياري كارآفرينانه را قابليت شركت براي كشف  2003سامبورتي و ديگران در سال 
سازي  ها و عملي مكان بازار، شناسايي نواحي بازار كه ناديده گرفته شده، شناسايي فرصت

اند. در اين تعريف قابليت هوشياري  اساس زمينه شركت براي فعاليت معرفي كرده ها بر فرصت
رود. آنها دو  هاي متمايز ميان كارآفرينان و مديران نيز به كار مي كارآفرينانه براي درك تفاوت

ي نگار اند كه عبارتند از آينده  قابليت مشخص براي هوشياري كارآفرينانه معرفي كرده
  ].247-245، صص3استراتژيك، بينش سيستماتيك [

هاي تجاري، مكان بازار  بيني گسستگي محيط : توانايي پيشنگاري استراتژيك آينده •
هاي موجود در مكان بازار و حركات مخرب  ،فضاي تكنولوژي اطلاعات، تهديدات و فرصت

سازي  ري در مفهومهاي تجا نگاري شامل كشف هماهنگ فرصت قريب الوقوع رقبا است. آينده
بيني و  نگاري براي اقدام كارآفرينانه حياتي است، زيرا به توانايي پيش فعاليت رقابتي است. آينده

  ]. 89-23، صص37گردد [ هاي رقابتي بر مي هاي بازار براي فعاليت تجسم نقايص و فرصت
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ن هاي هوشياري كارآفرينانه است كه چني يكي ديگر از قابليت بينش سيستماتيك: •
اساس  ها در درون زمينه شركت بر شدني بودن فرصت شود: توانايي بررسي امكان  تعريف مي

سازي و ارتباط متقابل ميان  ها؛ به عبارت ديگر بينش سيستماتيك توانايي عملي منابع و قابليت
 ].98-20، صص 38هاي حياتي بازار است [ هاي متفاوت شركت و فرصت قابليت

  ظرفيت جذب:- 

كارگيري دانش خارجي (....) از راه  به توانايي شناسايي، درك، انتقال و بهظرفيت جذب 
شود، شركت دانش جمعي در ارتباط با نواحي مشخص بازار، علم ،  گفته مي R&Dهاي  فعاليت

دهند. اين  تكنولوژي و چگونگي ارتباط اين نواحي با خدمات و محصولات شركت را توسعه مي
ي سازمان در جهت شناسايي و ارزش نهادن به دانش خارجي اساس تسهيل تواناي دانش بر

هايي كه تسهيم و انتقال دانش را  ها، و سيستم است. در طول زمان سازمان فرايندها، خط مشي
دهد كه اين مسئله توانايي درك و انتقال دانش   كنند، توسعه مي به صورت دروني تسهيل مي

]. توسعه و حفظ ظرفيت جذب براي موفقيت 774-786، صص 39سازد [ خارجي را نيز قادر مي
و بقاي بلند مدت حياتي است، زيرا كه ظرفيت جذب توانايي تقويت، تكميل و تمركز مجدد بر پايه 

  ].285- 299، صص40[دانش شركت را دارا است 
  بازارگرايي

 و جاري نيازهاي شناخت به مربوط سازماني گستردة هوشمندي نوع يك بازارگرايي"
 گويي پاسخ و ها سازمان،بخش اعضاي تمام بين هوشمندي نوع اين توزيع و شتريانينده مآ

كوهلي ]. 1-18، صص 41["است مشتريان آيندهو  جاري نيازهاي به برآوردن سازمان گسترده
 سه عنصر از كه دادند ارائه بازارگرايي براي رسمي تعريف يك 1990 سال و جاورسكي در

 : است شده تشكيل زير كليدي

 هوشمندي ايجاد  - 1

 هوشمندي توزيع -2

 گويي پاسخ -3

 عملياتي را بازاريابي مفهوم خاص، بازاريابي هاي فعاليت بر تمركز با جاورسكي و كوهلي

براساس اين . گرفت قرار محققان استفاده مورد اي گسترده حد در محقق دو اين تحقيقات. كردند
 نيازها بتوان وقت اسرع در يعني؛ است بازار به نسبت هوشمندي بازارگرايي، شروع نظريه نقطه
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 شامل بازار هوشمندي از اين رو كرد، شناسايي رقبا با مقايسه در را مشتري هاي خواسته و

 بررسي و مشتريان نيازهاي شناخت در آنان هاي اقدام شناسايي و رقبا دقيق اعمال بررسي

باشد. كوهلي و جاورسكي  مي ... و تكنولوژي دولتي، مقررات قوانين و مانند بيروني محيط
 نيز آنان آتي نيازهاي به بلكه دانند نمي مشتريان فعلي نيازهاي هوشمندي بازار را تنها شناخت

 را مشتريان هاي خواسته و نيازها نخست ها سازمان برهمين اساس،. دارند خاص توجهي

 براساس .ارضا كند را انيازه آن بتواند كه كنند را توليد مي محصولاتي سپس و كرده شناسايي

 در بازار هوشمندي بازارگرايي، در كليدي عنصر پيشنهادي كوهلي و جاورسكي اولين تعريف

 بررسي غيررسمي چون و رسمي هاي مكانيزم راه از هوشمندي اين. است سرتاسرسازمان

ت تحقيقا فروش، هاي گزارش تحليل و تجزيه مشتريان، با مباحثه و ملاقات مشتريان، ميداني
 چنين كه است اين بازار هوشمندي ايجاد در نكته ترين مهم .آيد مي به دست ... و بازار رسمي

 سازمان دواير و ها بخش تمام بايد بلكه باشد بازاريابي بخش به منحصر فقط هوشمندي نبايد

 كسب مشتري و بازار از را لازم اطلاعات بتوانند باشند و هوشمند و مشتري بازار به نسبت

اين . پيدا كند انتقال دواير و ها بخش تمام به بايد مشتري و بازار حاصل از اطلاعات البته. كنند
 توزيع .شود (اطلاعات) مي هوشمندي توزيع بازارگرايي، يعني دوم عنصر ايجاد به منجر مسئله

 است؛ يعني اينكه  مشتري و بازار با نيازهاي سازمان سازگاري معناي به )(اطلاعات هوشمندي

 اعمال مبناي آن را و توزيع كرد ها بخش تمام بين را رقبا و مشتري به مربوط اطلاعات ان توب

 حاصل به اطلاعات نسبت واكنش يا گويي پاسخ بازارگرايي، عنصر سومين . داد قرار كاركنان

كه  وقتي خصوص به است اعتبار فاقد تنهايي به قبلي عنصر دو. است مشتري و بازار از
نظر كوهلي و جاورسكي تمام  براساس. دهد پاسخ مشتري و بازار نيازهاي به دنتوان سازمان

 را مناسبي هدف بتوانند بايد بازارها و هستند مشتريان و بازار نيازهاي پاسخگوي ها بخش

 بازار بيني شده پيش و جاري نيازهاي كه كنند تبليغ و توزيع طراحي، را محصولي انتخاب كرده،

  كند.را برآورده  مشتري و
  اساس ادبيات مرتبط آمده است: هاي فرعي بر در زير تشريح روابط فرضيه

  :ITهاي  قابليت

هاي پويا، ادبيات  اساس تئوري مبتني بر منبع، شبكه قابليت انديشمندان فناوري اطلاعات بر
كننده ارزشي كه   را به عنوان توليد  ITهاي واقعي موجود، و تفكر گزينه ITهاي  شايستگي
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 ITهاي  هايي از قابليت ]. مثال263-237، صص3اند [ نمايد، معرفي كرده را تسهيل مي چابكي
، 42]، ادغام فرايند زنجيره عرضه [263-237، صص 3شامل ديجيتال شدن طرف مشتري [

تر  است. سطوح عالي ] 103-120، صص 43] و ديجيتال شدن فرايند تداركات [225-246صص 
دانش ديجيتالي، چابكي عملياتي را از راه هماهنگي و توالي سريع  سازي فرايند و دستيابي و غني

توان فرضيه زير را مطرح  بخشد. بر اين اساس مي خدمات تجاري كل زنجيره عرضه بهبود مي
  كرد.
1Hهاي  : قابليتIT .بر چابكي عملياتي اثر مثبت دارند  

، صص 44بهبود ببخشند. [توانند قابليت بازارگرايي سازمان را  همچنين مي ITهاي  قابليت
سازد تا به اطلاعات جديد ايجاد شده در  ها شركت را قادر مي ]. نخست اين قابليت227-198

طور سريع دست پيدا كند كه اين امر منجر به بهبودي قسمت ايجاد هوشمندي قابليت  بازار به
صحيح و سريع ارتباطات  ITهاي فرايندي  اساس قابليت شود. دوم بر بازارگرايي سازمان مي

شود تا شركت و اعضاي  اطلاعات در مرزهاي سازمان و ميان اعضاي زنجيره عرضه باعث مي
طور جمعي بازار را تخمين بزنند و قابليت بازارگرايي در قسمت توزيع هوشمندي  آن بتوانند به

خگويي را از بر قابليت بازارگرايي در بعد پاس  ITهاي توان تأثير قابليت افزايش پيدا كند. دوم مي
توانند  هاي فرايندي) مي خصوص گزينه (به ITهاي  اي نيز تشريح كرد. قابليت راه ديدگاه دوحلقه

اي متشكل از شركت و شركاي زنجيره  هاي دوحلقه سيستم آرايش سلسله مراتبي از زير
وان ت ]. از اين رو مي41-64، صص 45پذيري آنها را تسهيل نمايد [ ارزشش ايجاد كند و انطباق

  فرضيه زير را مطرح كرد:

2H: هاي  قابليتIT .بر بازارگرايي اثر مثبت دارند  

  ظرفيت جذب

كننده الگوي جستجوي  ظرفيت جدب مشخصه سازماني است كه از يكسو تعيين 

هاي دانشي موجود است و از سوي ديگر نمايانگر رفتار  وسيله شركت از پايگاه ها به دانش

هاي جوياي توسعه نوآوري است. از اين رو در  برداري سازمان رهدر مقابل رفتار بهاكتشافي 
واسطه انتقال دانش به محصولات  توانايي شركت براي كسب انتفاع اقتصادي و بهبود عملكرد به

واقع  كند. در كمك مي - هاي بازاريابي نظير بازارگرايي واقع از راه قابليت در -و خدمات تجاري
طور غير مستقيم از راه  ته اشاره شده است كه ظرفيت جذب بهدر تحقيقات پيشين به اين نك
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- 125، صص 46شود [ هاي بازاريابي نظير بازارگرايي منجر به بهبود عملكرد مي ايجاد قابليت
  شود. ]. به اين ترتيب مبتني بر مطالب ذكر شده فرضيه زير مطرح مي97

3H: .ظرفيت جذب بر بازارگرايي اثر مثبت دارند  

  رآفرينانههوشياري كا

هوشياري كارآفرينانه قابليت شركت براي كشف مكان بازار، شناسايي نواحي بازار (كه 
اساس زمينه شركت  ها بر سازي فرصت ها و عملي ناديده گرفته شده است)، شناسايي فرصت

گونه كه در ادبيات بيان شد، دو قابليت مشخص براي هوشياري  باشد. همان جهت فعاليت مي
، صص 3نگاري استراتژيك، بينش سيستماتيك [ اند كه عبارتند از آينده معرفي شده كارآفرينانه

245-247. [  
نگاري استراتژيك را از راه بينش شخصي مديران و تجربيات آنها و  ها آينده شركت

دهند. شركت در محيط  هاي نوآورانه رقابتي رقبا توسعه مي هوشياري سازمان نسبت به اقدام
هاي بازار را با نگرش  نگاري استراتژيك را داشته باشد تا بتواند فرصت يت آيندهمتلاطم بايدقابل

ها را از دست خواهد داد. بينش  بيش فعالانه درك كند و اگر در اين مورد شكست خورد، فرصت
هاي هوشياري كارآفرينانه است كه با ديد بررسي امكان شدني  سيستماتيك، يكي ديگر از قابليت

گويي و  پردازد. همچنين بينش سيستماتيك به پاسخ به بررسي بازار ميها  بودن فرصت
حلهاي نوآورانه در جهت  هاي بازار، مكان بازار و توسعه راه برداري سريع فرصت بهره

توان گفت كه هوشياري  طور كلي مي ]. به30- 101، صص 47كند [ برآوردن اين نيازها كمك مي
نگاري استراتژيك و بينش سيستماتيك به قابليت بازارگرايي  كارآفرينانه بر اساس دو بعد آينده

  هاي زير را مطرح كرد: توان فرضيه نمايد، پس مي كمك مي در سازمان و چابكي عملياتي 

4H: .هوشياري كارآفرينانه  بر قابليت بازارگرايي اثر مثبت دارد  

5H: .هوشياري كارآفرينانه بر چابكي عملياتي اثر مثبت دارد  

  راييبازارگ

فعالانه اطلاعات از  روابط نزديك با مشتري و مكان بازار شركت را قادر به جستجوي بيش
اساس آن شركت فعاليت  سازد. بر هاي مبتني بر بازار مي ترجيحات، نيازهاي مشتري و فرصت

كند؛ از اين رو  ها طراحي مي برداري فرصت خود را در جهت انطباق با نيازهاي مشتري و بهره
تواند در جهت  دست آمده از اين ارتباط مي هاي به سازد. همچنين بينش را پاسخگوتر ميشركت  
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انداز شركت را  افزايش كارايي هزينه و اثربخشي عملياتي از راه اعضاي سازماني كه چشم
اساس آن عملكرد اثربخش دارند، مورد استفاده قرار گيرد. بنابراين  اند و بر خوبي درك كرده به

  رضيه زير را مطرح ساخت.توان ف مي

6H: .بازارگرايي بر چابكي عملياتي اثر مثبت دارد  

  چابكي عملياتي

اساس تئوري مبتني بر منبع  چابكي عملياتي يك نوع قابليت پويا براي سازمان است و بر
تواند به موقعيت مناسبي  ها را دارند، مي اي از منابع و قابليت هايي كه مجموعه پيچيده شركت
هاي مبتني  گويي به فرصت ها از راه احساس و پاسخ ملكرد بازار دست پيدا كند. شركتبراي ع

  بر عمليات سازمان، سطوح بالاتري از عملكرد بازار را نشان خواهند داد، بنابراين:

7H:  اثر مثبت دارد. بهبود عملكرد بازارچابكي عملياتي بر  
  مدل مفهومي تحقيق 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ومي تحقيقمدل مفه  1شكل 

 

 ITهاي قابليت

 بازارگرايي
 چابكي عملياتي

 

 عملكرد بازار

 

متغيرهاي شناسايي 

 فرصت

 ظرفيت جذب

هوشياري 
 كارآفرينانه
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  روش تحقيق
است. جامعه  پيمايشي - توصيفيروش  نظر از هدف، كاربردي و نظر از حاضر تحقيق

 400باشند.  هاي فعال در صنعت فناوري اطلاعات مي آماري تحقيق حاضر مديران سازمان
آوري شدند  ماه جمع 5عدد در طي  248گيري تصادفي ارسال شد كه  اساس نمونه پرسشنامه بر

اساس تعريف كندال قابل  برابر تعداد متغيرهاي تحقيق بيشتر است، بر 20ين تعداد از و چون ا
گيري  هاي اندازه قبول است و به عنوان نمونه تحقيق پذيرفته شده است. جدول زير شاخص

  دهد. گيري متغيرها را نشان مي استفاده شده براي اندازه
  

  گيري متغيرها هاي اندازه شاخص  4جدول 
  

  منبع  اخصش  متغير

 ITشايستگي 

  هاي داده پايگاه
راوي چاندران، 

2007  
  گذاري دانش ابزارهاي مبتني بر همكاري براي به اشتراك

  ريزي منابع سازماني فناوري برنامه
  هاي پشتيباني تصميم فناوري

هوشياري 
  كارآفرينانه

سامبورتي و   نگاري استزاتژيك قابليت آينده
  ت بينش سيستماتيكقابلي  2003ديگران، 

  چابكي عملياتي

توانايي سازمان در ايجاد ديالوگ دروني مطئن، باز و غني در 
  ارتباط با مباحث استراتژيكي سازمان

دوز و كانسن، 
2007  

ون اوسترهات، 
2010  

گذاري باز (نظير تسهيم  توانايي سازمان در تسهيل فرايند استراتژي
ها و  ط با بازارها، تكنولوژيها و مفروضات در ارتبا كليدي، ايده

  هاي آينده) رقابت
ايجاد اهداف متناقض و تضادهايي كه كاركنان را مجبور به 

  هاي جديد كند. جستجوي نوآوري
وابستگي متقابل ميان وظايف زنجيره ارزش از راه ارائه مسئوليت 

  اجرايي مراحل متفاوت زنجيره ارزش شركت به افراد
  راي نوسازي تيم ارشدتوانايي سازمان ب

  هاي چندگانه براي ارزيابي منابع ايجاد كانال
  تحرك سرمايه و افراد سازماني توانايي سازمان براي

اي كه منابع مختلف سازماني يك اندازه  گونه اي بودن منابع به پيمانه
  نباشند.
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    4جدول  ادامه
  

  منبع  شاخص  متغير

  عملكرد بازار

برداري  ها بهره هاي رقابتي كه از فرصت اليتحجم (تعداد) فع 
  كنند. مي

رابرتز نيكولاس، 
2008  

  ها گويي به فرصت هاي انجام شده در پاسخ كيفيت اقدام

  هاي پاسخ به تغييرات سريع بودن در انجام فعاليت

  گيري ايده تا ارائه محصول به بازار  كوتاه بودن زمان شكل

  بازارگرايي

شوند (مشتري  مسئله كه چرا مشتريان جذب رقبا ميشناسايي اين 
  گرايي).

  2006كسكين، 

  گرايي) ها و تهديدهاي رقابتي جديد (رقيب بيني فرصت توانايي پيش
  گرايي) توانايي درك نيازهاي مشتريان بهتر از رقبا (مشتري

  گرايي) توانايي احساس تغييرات مرز صنعت (رقيب
  گرايي) ر از رقبا (مشتريدرك بازارهاي هدف بهت

  گرايي)  هاي رقبا (رقيب درك خوب نقاط قوت و استراتژي
ها  اي در شناسايي فرصت توانايي ايجاد هماهنگي ميان وظيفه

  اي) (هماهنگي بين وظيفه

  

  تجزيه و تحليل آماري
اي  هاي فرموله شده در مورد روابط متغيرها، مدل معادله به منظور سنجش فرضيه

هاي پيشين و اعتبار روابط  به كار گرفته شد. اين روش آزمون تأييدي مدل SEMختاري سا
  سازد. پذير مي ميان مجموع متغيرها را درون ساختار تئوريكي امكان

  آزمون نرمال بودن و پايايي

هاي بالا در قالب مدل مفهومي، نياز به برازش مدل تحليل مسيري  براي ارزيابي فرضيه
  ي زير مشخص شود: ها س اين مدل جنبهاسا است تا بر

  شود؟  ها نيز تأييد مي اساس داده آيا مدل نظري ارائه شده بر - 1
يك از روابط تعريف شده  واقع هر دار است يا در آيا ضرايب تعريف شده براي مدل معنا -2

  دهند. دار متغير علت را بر متغير معلول نشان مي تأثير معنا
ها در نظر گرفته شده  هاي زير براي متغير گذاري ها، نماد ل دادهپيش از پرداختن به تحلي
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  است: 
): A1  شايستگيIT ؛A2ظرفيت جذب؛ :A3 هوشياري كارآفرينانه؛ : A4 بازارگرايي؛:A5 :

  : عملكرد بازار).A6چابكي عملياتي، 
  

  ميانگين، انحراف معيار، چولگي، كشيدگي و آلفاي كرونباخ متغيرها  5جدول 
  

  نماد  آلفاي كرونباخ كشيدگي چولگي انحراف معيار ميانگين

33/3  68/0 52/0 - 86/0 781/0 A1 

42/3 73/0 37/0 - 3/0 778/0 A2 

41/3 81/0 28/0 - 50/0 - 838/0 A3 

25/3 71/0 18/0 - 37/0 - 787/0 A4 

40/3 80/0 31/0 - 59/0 - 852/0 A5 

44/3 83/0 20/0 - 70/0 - 815/0 A6 

 

براي كشيدگي شواهدي براي  10براي چولگي و مقادير كمتر از  3 مقادير مطلق كمتر از
ها در جدول بالا، نرمال بودن توزيع  اساس يافته كنند. بر ها فراهم مي نرمال بودن توزيع داده

ها در سطح  شود. همچنين با توجه به مقدار آلفاي كرونباخ، پايايي مقياس ها تأييد مي داده
  روايي تحقيق نيز از روش خبرگان استفاده شده است. شود. البته مطلوبي تأييد مي

  
  ها برازش مدل مفهومي به داده

  
  هاي برازش مدل مفهومي شاخص  6جدول 

  

x
2
 df x

2
/df RMSR RMSEA (90% CI) CFI NFI IFI 

1103/95 337 3/27 0/02 0/019 (0/01; 0/02) 0/92 0/92 0/91 

 

گيري و ساختاري، شاخص كاي دو   اندازه شود براي هر دو مدل همان طور كه ملاحظه مي
كند. همچنين  ) كه برازش مدل را تأييد مي27/3است ( 5تر از  آزادي آن كوچك  به درجه
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نيز  RMSRو  09/0تر از  كوچك RMSEAو  9/0تر از  بزرگ NFI ،CFIهاي برازش  شاخص
هاي بالا اعتبار اين  خصشا  كنند. همه ها را تأييد مي هستند كه اعتبار اين مدل1/0تر از  كوچك

توان  كنند. بنابراين در قالب اين مدل مفهومي روابط تعريف شده را مي ها را تأييد مي مدل
  ارزيابي كرد.

 Tدياگرام مسيري با آماره 

  نشان داده شده است. دياگرام مسيريدر بخش زير 
  

  
  Tه  دياگرام مسيري با آمار  2شكل 
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  داري اضرايب مسير و نتايج آزمون معن

  
  داري ضرايب مسير و نتايج آزمون معنا  7جدول 

  

 T Statistics P-value ضرايب روابط نمادهاي متغيرها  ها فرضيه

H1 A1 ->A4 0/34 4/41 <0/05 

H2 A2 ->A4 0/22 5/78 <0/05 

H3 A3 ->A4 0/25 4/72 <0/05 

H4 A1 ->A5 0/55 6/86 <0/05 

H5 A3 ->A5 0/11 5/39 <0/05 

H6 A4->A5 0/45 4/27 <0/05 

H7 A5 ->A6 0/20 5/17 <0/05 

  
ضرايب معناداري  مبتني برهاي تحقيق  شود، تمام فرضيه گونه كه در جدول بالا مي همان
  شود. تأييد مي

  

  گيري نتيجه - 3
هاي پويا و تركيب مناسب آنها منجر به  گونه كه در مقدمه تحقيق نيز آورده شد، قابليت همان

بازار خواهد شد، از اين رو در تحقيق حاضر مبتني بر اهميت مسئله حاضر تلاش  بهبود عملكرد
  هاي پوياي مهم ارائه و آزمون شود.  شد كه مدل بهبود عملكرد بازار بر مبناي تركيبي از قابليت

هاي پويايي است كه  واقع نوآوري تحقيق حاضر بررسي توأم و ارائه تركيبي از قابليت در
شوند. در تحقيق حاضر به طراحي مدل تحقيق جهت تأثير  ملكرد سازمان ميمنجر به بهبود ع

  ها پرداخته شده است. مستقيم و غير مستقيم قابليت
گيري كلي انجام  اساس نتايج مربوط به تجزيه و تحليل آماري، نتيجه در اين قسمت بر

افزار ليزرل،  نرمدست آمده از  هاي برازش به اساس شاخص طور كلي مدل تحقيق بر شود. به مي
توان چنين بيان كرد كه چنين  اين مي شود. بنابر از برازش خوبي برخوردار است و تأييد مي

نمايد. در ارتباط با روابط  هاي پويا به بهبود عملكرد بازار سازمان كمك مي تركيبي از قابليت
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بازارگرايي است. نتيجه  و ITهاي  ميان متغيرهاي مدل، اولين نتيجه در ارتباط با اثر مثبت قابليت
ابزار مهمي در بهبود قابليت بازارگرايي است؛ قابليتي كه به  ITهاي  دهد قابليت بالا نشان مي

  ITهاي دهد كه قابليت در واقع اين نتيجه نشان مي .بخشد مفهوم بازاريابي در سازمان معنا مي
ويي به سازمان كمك كنند. گ توانند در سه حوزه ايجاد هوشمندي، توزيع هوشمندي و پاسخ مي

بر چابكي عملياتي است كه نتيجه ذكر شده  ITهاي  دومين نتيجه در ارتباط با تأثير مثبت قابليت
ابزار مهمي  IT دهد كه قابليت ) سازگار است و نشان مي2003با مطالعه سامبورتي و ديگران (

سازي مدل تحقيق از  مدر دستيابي قابليت چابكي عملياتي سازمان است ولي مبتني بر مفهو
ها  (مبتني بر ديدگاه دانشي و فرايندي) بايد به اين مطلب اشاره كرد كه اين قابليت  ITهاي قابليت

  زماني به چابكي عملياتي كمك خواهند كرد كه در هر دو بعد دانشي و فرايندي به بلوغ برسند.
بر بازارگرايي است كه سومين نتيجه تحقيق در ارتباط با تأثير مثبت قابليت ظرفيت جذب 

دهد ظرفيت جذب داراي اثر قابل توجهي بر قابليت بازارگرايي  هاي تحقيق نشان مي يافته
اساس اين نتيجه  هماهنگ است. بر 2003سازمان است. اين نتيجه با مطالعات زات در سال 

  توان نقش غير مستقيم قابليت ظرفيت جذب در بهبود عملكرد بازار را پذيرفت.   مي
ر ارتباط با اثر مثبت قابليت هوشياري كارآفرينانه بر قابليت بازارگرايي و همچنين چابكي د

گيري كرد از آن جايي كه قابليت هوشياري كارآفرينانه در مدل  توان چنين نتيجه عملياتي مي
سازي شده است، پس هر دو بعد آينده نگاري استراتژيك و بينش  تحقيق در قالب دو بعد مفهوم

اتيك بر ايجاد قابليت بازارگرايي سازمان و ايجاد چابكي عملياتي مؤثرند. بعد سيستم
پردازد كه در  هاي محيطي مي نگاري استراتژيك بيشتر به بعد فردي شناسايي فرصت آينده

گيري كرد  كه  توان چنين نتيجه ارتباط با اثر مثبت اين بعد بر بازارگرايي و چابكي عملياتي مي
هاي  افزايش قابليت بازارگرايي و چابكي عملياتي استفاده از افرادي در سمتهاي  يكي از راه

بيني  سازماني است كه نه تنها قابليت مديريتي بالايي دارند بلكه قابليت كارآفرينانه درجهت پيش
  هاي بازار را نيز دارا هستند. و تجسم نقايص و فرصت

رينانه، يعني بينش سيستماتيك بر همچنين در ارتباط با اثر دومين بعد هوشياري كارآف
گيري كرد كه سازمان با ايجاد اين  توان چنين نتيجه هاي بازارگرايي و چابكي عملياتي، مي قابليت

آورد كه اين بعد به قابليت  هاي محيطي به دست مي سنجي بهينه از فرصت قابليت امكان
گويي و يادگيري  پاسخ گويي و به هر سه بعد احساس، خصوص در بعد پاسخ بازارگرايي به
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  چابكي عملياتي كمك خواهد كرد. 
توان چنين  در ارتباط با نتيجه مثبت بازارگرايي بر چابكي عملياتي نيز با توجه به مدل مي

گيري كرد كه اثر غير مستقيم بازارگرايي بر عملكرد بالاتر از اثر مستقيم آن به خاطر  نتيجه
آبادي هماهنگي  ه با تحقيقات خائف الهي و رضايي دولتايجاد چابكي عملياتي است كه اين نتيج

  ].  123-131، صص 48دارد [
نتيجه نهايي در ارتباط با اثر مثبت چابكي عملياتي جهت بهبود عملكرد بازار سازمان است. 

توان بيان كرد كه چابكي عملياتي قابليتي مهم در سازمان است كه  اساس اين نتيجه مي بر
مستقيم به بهبود عملكرد سازمان كمك كند ولي ايجاد اين قابليت مهم نيز تواند به صورت  مي

، ظرفيت جذب، هوشياري ITهاي پويايي نظير قابليت  مبتني بر مدل تحقيق وابسته به قابليت
توان مدل زير را به عنوان  اساس نتايج آماري به دست آمده مي كارآفرينانه، بازارگرايي است. بر

  رفي كرد.مدل نهايي تحقيق مع
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
 

  مدل نهايي تحقيق   3شكل 

  

هاي قابليت IT 

 بازارگرايي
عملياتي چابكي  

 

 عملكرد بازار

 

متغيرهاي شناسايي 

 فرصت

جذب ظرفيت  

 هوشياري

هكارآفرينان  
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  هاي كاربردي پيشنهاد

  شود: هاي زير ارائه مي هاي متلاطم پيشنهاد براي بهبود عملكرد بازر در محيط
هاي پويا منجر به بهبود عملكرد نخواهد شد و تركيب  از آن جايي كه تنها وجود قابليت .1

ها  زيرا كه مبتني بر مدل تحقيق ممكن است؛ اين قابليتها نيز مهم هستند،  بهينه اين قابليت
هاي پوياي ديگر منجر به بهبود عملكرد شوند. از  طور غير مستقيم و از راه تقويت قابليت به

شود نخست سطح بلوغ هر قابليت در سازمان را ارزيابي  ها پيشنهاد مي اين رو به سازمان
 كننده بهبود دهد؛ هاي پوياي تقويت هاي ضعيف را از راه قابليت كرده و قابليت

براي ايجاد قابليت بازارگرايي، چابكي سازمان و   ITهاي با توجه به اهميت قابليت .2
شود كه  ها پيشنهاد مي تعريف اين قابليت از ديدگاه زيرساختي، دانشي و فرايندي، به سازمان

د، زيرا كه صرف در هر سه بعد انجام ده ITهاي  ريزي در خصوص تقويت قابليت برنامه
 منجر به بهبود در سازمان نخواهد شد؛ ITداشتن زيرساخت 

با توجه به اهميت پيمايش محيط در متغير ظرفيت جذب و نقصان وجود اين قابليت در  .3
هاي كسب  هاي حمايتي لازم براي طراحي سيستم بيني سياست هاي ايراني، پيش سازمان

  شود. اطلاعات پيشنهاد مي
هاي  را به عنوان عامل مهمي در ايجاد قابليت ITهاي  نتايج تحقيق قابليت از آن جايي كه .4

در تحقيق حاضر از   ITسازي قابليت  كند و در مفهوم بازارگرايي و چابكي عملياتي تأييد مي
شود  ها پيشنهاد مي دو بعد دانشي و فرايندي پرداخته شده است، در همين راستا به سازمان

اي  گونه اساس آن فرايندهاي تجاري سازمان به استفاده كند تا بر  ITهاي اي از قابليت گونه به
تجميع شوند كه بينش تجاري سازمان را ارتقا داده و اين مسئله قابليت چابكي عملياتي 

 سازمان را افزايش دهد؛

با توجه به تأثير قابل ملاحظه هوشياري كارآفرينانه بر هر دو قابليت بازارگرايي و چابكي  .5
ها از مديراني كه نه تنها داراي توانايي و قابليت مديريتي  شود سازمان اتي، پيشنهاد ميعملي

هستند بلكه توانايي كارآفريني در زمينه شناسايي فرصت دارند، استفاده كنند؛ يعني افرادي كه 
افرادي كه توجه و حساسيت به اطلاعات درباره اهداف، رويدادها هاي زير باشند:  داراي قابليت

كنندگان و  كنندگان و مصرف و الگوهاي رفتاري در محيط دارند، توجه ويژه به مشكلات توليد
    را ايجاد كنند. هاي تازه از منابع موجود توانند تركيب نيازهاي برآورده نشده دارند و مي
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هاي پوياي مطرح  توان دريافت كه بيشتر قابليت يك نگاه كلي به مدل تحقيق حاضر ميبا   .6

اند و هيچ قابليت زايد و كم  دل تحقيق با ارتباطات و تأثيرات زيادي به هم گره خوردهشده در م

شود كه نتيجه  شود. هر گونه نقص يا كوتاهي در يك قابليت باعث مي اهميتي در مدل يافت نمي

دچار خلل و نقصان شود؛ به عبارتي ديگر مدل به  -كه همان بهبود عملكرد بازار است  -نهايي 

ه بيانگر اين مطلب است كه بهبود عملكرد بازار در سازمان نيازمند نگرش سيستمي دست آمد

  .در سازمان است

  ها و پيشنهادهاي تحقيقات آينده محدوديت

هاي پويا به طور صرف مبتني بر روابط خطي مورد  در مدل تحقيق حاضر تركيب قابليت  .1

طالعات غير خطي نيز در اين شود كه م بررسي قرار گرفته است. بر اين اساس پيشنهاد مي

ها خطي است يا  حوزه انجام شود تا به صورت دقيق مشخص شود كه روابط ميان اين قابليت

 غير خطي؛

تري از  هاي پوياي بيشتر و تركيب متنوع تواند منجر به شناسايي قابليت تحقيق بيشتر مي  .2

عات قبلي ميسر نشد. درواقع هاي پويا شود كه در تحقيق حاضر به دليل استفاده از مطال قابليت

 شود تا از رويكرد تحقيقات كيفي براي افزايش غناي پژوهش حاضر استفاده شود؛ پيشنهاد مي

ها از  رسد عملكرد بازار سازمان با توجه به تأثير دانش بر قابليت ظرفيت جذب به نظر مي  .3

نگرفته است. سرريز دانش نيز متأثر باشد كه اين مسئله در پژوهش حاضر مد نظر قرار 

 شود براي بررسي مسئله ذكر شده پژوهشي انجام شود؛ بنابراين پيشنهاد مي

باشد. از اين رو  بخشي آن مي هاي تحقيق حاضر مسئله جامعيت يكي از محدوديت  .4

تر و صنايع ديگر با ميزان اطمينان نداشتن  شود تحقيق فوق در جوامع بزرگ پيشنهاد مي

ها متفاوت  ر گيرد، زيرا درجه اطمينان نداشتن محيطي سازمانمحيطي متفاوت مورد أزمون قرا

 است كه امكان دارد اين تفاوت بر نتيجه تحقيق نيز تأثير بگذارد.

  

  ها نوشت پي - 4
1. Theory-building 

2. Meta-synthesis 

3. Theory-testing 

4. Critical Appraisal Skills Program 

5. Theme  
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6. Themes  
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