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 چکیده
نيروي انسااني   است. يافته ها اهميتنظريه سازمان در ديگري زمان هر از بيش انسان و شودمي تلقي سازمان هر رقابتي مزيت بهترين امروز، دنياي در انساني منابع

ها را در رقابت ياري دهد، ممكن است مانعي جدي بر سر راه سازمان باشد؛ در نتيجه هدف از اين پژوهش مطالعه و بررساي   تواند سازمان ميبه همان اندازه كه 

ي جامعاه   هاي دولتي شهر كرمانشاه است. حجا  گري مديران در سازمانارتباط بين خودشيفتگي مديران و رفتارهاي منافقانه با نقش ميانجي رفتارهاي ماكياولي

ي آمااري انتاااش شادند. ابازار     به عنوان نمونه كوكرانو فرمول  سادهاي تصادفي گيري طبقهنفر با استفاده از روش نمونه 588نفر بودند كه  8844مورد مطالعه 

گرفت. براي پاياايي آن از راريآ آلفااي     گردآوري اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود كه روايي صوري آن مورد تأييد اساتيد و نابگان قرار

هااي ماورد نيااز، از ناو       كرونباخ استفاده شده است. پژوهش حارر بر اساس هدف پژوهش كاربردي و همچنين بار اسااس وگاونگي باه دسات آوردن داده     

هااي  معاادتت سااختاري، موجاود در بساته     و مادل  همبساتگي هااي  هاي پرسشنامه از آزمون وتحليل داده هاي توصيفي و همبستگي است. براي تجزيه پژوهش

گري داراي اثر مستقي  و معنا داري استفاده شده است. نتايج حاكي از آن است كه خودشيفتگي مديران بر رفتارهاي ماكياولي ������و  � �� �� ���افزاري  نرم

گري نيز بر رفتار منافقانه داراي اثر باشد. رفتارماكياوليرفتار منافقانه مي بر 44/0است و همچنين خودشيفتگي نيز داراي اثر مستقي  معناداري برابر با  48/0برابر با 

 شود.گري در ارتباط بين خودشيفتگي مديران و  رفتار منافقانه مديران نيز تأييد مياست؛ پس ميانجي بودن رفتار ماكياولي 66/0مستقي  و معنا داري برابر با 
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 مقدمه
رفتار سياسي در سازمان، جزء تينفک زندگي سازماني اسات.  

افكن و ماربي را ايجاد  محيط كاري تفرقه ،اين نو  از رفتارها

 1اي بر سازمان دارد. بووانون خواهند كرد كه آثار منفي فزاينده

باا توجاه باه ماهيات     »دارد كاه:  ( در اين زمينه بيان مي2004)

دوگانه و نسبي بودن رفتار سياسي، افزايش كاربرد اين مفهاوم  

در محيط كار، عدم وجود درك دقيق از رفتاار سياساي و نياز    

كاارگيري ايان ناو      هااي اخلاقاي در باه    نياز به رعايت الازام 

گااه  «. يافته اسات  شرفتارها، اهميت مطالعه رفتار سياسي افزاي

شود كاه بعیاي از اعیااي ساازمان     ها مشاهده مي در سازمان

كوشند تا نگرش واقعي باشند و ميداراي دوگانگي رفتاري مي

ها خود را همساز با ديگر اعیاي سازمان نشان دهند تا نزد آن

خوش جلوه كنند شيو  ونين رفتارهاايي در ساازمان نشاانگر    

 رفتااري  پدياد   رخداد .ازمان استوجود رفتار منافقانه در س

 نيسات؛ لينادا   انتظار از دور ويزي كنوني هاي سازمان در اخير

 گفتا   ايان  باه  خاود،  پاژوهش  گازارش  خالال  در اسميرسيچ

 همگاان  كناد كاه:  اش اشاره ماي كاركنان سازمان مورد مطالعه

بشنوند  دارند دوست كه ديگران بگويند را ويزي كنندمي سعي

(. رفتار سياسي در سازمان، ماهيتي منفعت 1845، 2اسميرسيچ)

گونه رفتارها  ي اينو سابقه رسد ريشهطلبانه دارد و به نظر مي

ماكيااولي اعتقااد داشات كاه     باشاد.  در مكتآ ماكياوليس  ماي 

قباول   نظر از اخلاقياات آن، قابال   هرگونه تاكتيک مؤثر، صرف

( 1840(. كريساتي و گاايس )  2008، 5)جونز و همكاران است

گار   عنوان افرادي متقلآ، حيله افراد با سطح ماكياولي بات را به

، 8)هودسان و همكااران   و افرادي غيراخلاقي توصيف كردناد 

بندي كردند:  گونه افراد را به سه گروه اصلي طبقه ( و اين2008

هاي فريبنده و نفوذ و كنترل غيرمنصفانه به كار بردن استراتژي

اعتماد دانستن ديگاران و   بل و غيرقابلدر برخورد با ديگران، تن

اعتقادي باه اخالام مطاابق آياين و قاعاده نداشاتن )ا بيال و        

________________________________________ 
1. Buchanan 

2. Smircich  

3. Jones et al 
4. Hodson et al 

رسد نوعي تعامل بين رفتارهااي  (؛ به نظر مي2012، 8همكاران

ماكياولي و خودشيفتگي وجود دارد. مفهوم خودشيفتگي اشاره 

به نياز افراد براي شهرت، تحسين و بزرگ جلوه دادن خود در 

ها در سازمان(. 2008، 6)پينكوس و همكاران ديگران داردنظر 

هاي بيشتري براي خود قائال   مديران اجرايي خودشيفته پاداش

شوند و از اين طريق موقعيت خود را در سازمان مساتحك   مي

گرايش به احساس خود (، 2018، 4اوريلي و همكارانكنند )مي

رت و شاود قاد  بزرگي در ميان افاراد خودشايفته، سابآ ماي    

مديريت براي فرد خودشيفته شغل جذابي باه حسااش آياد و    

پاذير   اي آسايآ شود مديريت حرفاه متأسفانه اين امر سبآ مي

هااي رفتااري   شود. لذا در عصر رقابتي امروز شناسايي ويژگي

ها جهت نيال باه اهاداف ساازماني حاائز      مديران و كنترل آن

 اهميت است.

هاست و ماديريت قلاآ    ندنياي امروز، دنياي سازمااز طرفي، 

 در ماديريت  عملكاردي  رعفشود. هر سازمان محسوش مي

هاي مناابع، فنااوراناه و نياروي انسااني      قوتوجود  با سازمان

نيل به اهادافش   باعث سوء عملكرد و شكست آن سازمان در

ترين دغدغاه   شود. پرورش و انتااش مديران و رهبران مه  مي

است. استادام كاركناان و  هاي پيشرو در عصر حارر  سازمان

هاي امروزي اسات.   هاي حياتي سازمان مديران يكي از فعاليت

انتااااش بهتاارين  كنناادگان سااعي در در هاار سااطح، اسااتادام

متقاريان دارند. به عنوان مثال در يک ساازمان ساه ساطحي،    

مديره تلاش در انتااش بهترين مادير و مادير ساعي در     هيئت

(. باا  2004، 4)كاز و همكااران   جذش بهترين كاركنان را دارند

كفاايتي ماديريتي و    توجه به خطر شيو  عدم صلاحيت و باي 

رفتار غيراخلاقي رهبران، پژوهشگران توجه خاص خود را در 

ي گذشته به شناساايي عاواملي متمركاز كردناد كاه       طول دهه

منجر به رفتارهاي غيار اثارباش و فقادان صاداقت در مياان      

رهاي غيراخلاقي كه ممكن اسات  شود. يكي از رفتارهبران مي

گريبان گير مديران سازمان شود رفتار منافقانه است. در گوناه  

________________________________________ 
5. O�Boyle et al 
6. Pincus et al 

7. O'Reilly, Doerr & et al 
8. Caers & et al 
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خاصااي از رفتااار سااازماني، عیااوي از اعیاااي سااازمان در  

نفعاان   ك  دو موقعيت ارتباطي باين فاردي باا ديگار ذي     دست

سازمان، رفتارهاي متفاوت و گاه متناقیي دربار  يک مورو  

هاا باا نگارش    كه تنها يكي از آن نحوي هكند باز خود صادر مي

ها باا نگارش واقعاي    واقعي او سازگار است يا هيچ يک از آن

ي ندارد. گاه سازمان به قدري دوار وناين پدياد    وي سازگار

ي هاا ماال از رفتاار  شود كه ارتباطات سازماني ماات ي ميرفتار

ان (. گاه مدير1580گردد )هادوي نژاد و همكاران، منافقانه مي

، به صاورت آگاهاناه و هدفمناد    رمن ارتباط با كاركنان خود

براي رسيدن به قدرت بيشتر بر پايا  آماوز  هادف وسايله را     

كنند كه از آن به ماكياوليس  كند در سازمان عمل ميتوجيه مي

طور عمده به ويژگاي شاصايتي    شود و ماكياوليس  بهتعبير مي

، 1وان د اشاره دارد )از قبيل نفوذ در ديگران براي موفقيت خو

(. مديراني كه در فرآيند ارتباطات توانايي زياادي باراي   2010

شاود كاه   نفوذ بر كارمندان را دارا هستند اصطلاحاً گفتاه ماي  

داراي شاصيت ماكياولي هستند. رهبران ماكيااولي از قادرت   

خود براي كنترل، نفوذ و ترغيآ كاركنان به انجام وظايف، در 

كنند. ايان ناو  رهباران    استفاده مي جهت منافع شاصي خود

ها يا رعايت اساتانداردهاي   تمايل كمتري به دنبال كردن روش

هاا ماكياوليسا    اخلاقي و معنوي دارند. با توجه به اين ويژگي

كمپباال و باشااد )يااک مفهااوم منفااي در اكثاار مطالعااات مااي 

(؛ بنابراين نياز است ماكياوليس  به طور دقيق 2011، 2همكاران

ي هاا ررسي و تحليل قرار گيارد. باا توجاه باه ويژگاي     مورد ب

ي داشتن وناين خصوصاياتي باه    رسد ريشهمذكور به نظر مي

خودشيفته بودن بازگردد. خودشيفتگي مفهاومي اسات كاه در    

حال حارر به طور گسترده براي توصيف رفتارهاي ساازماني  

بااه ويااژه رفتارهاااي انحرافااي در ميااان مااديران ارشااد و     

-گيرد. در ايران به نظر ماي مورد استفاده قرار ميسياستمداران 

ي هاا ويژه كساني كه در پست اي بهرسد بسياري از افراد حرفه

دهند اما مديريتي هستند رفتار خودشيفتگي را از خود نشان مي

مطالعات علمي كافي در مورد شيو  وناين رفتااري در مياان    

________________________________________ 
1. Chen 

2. Campbell 

نيز همراه  مديران ايران وجود ندارد و ممكن است با مشكلاتي

(. مديران خودشيفته با تحساين  2018، 5باشد )آغاز و همكاران

شوند. ونين مديراني گااه روي تصاميمات   شدن برانگياته مي

غلط خود اصرار ورزيده و زمان و هزينه زياادي را صارف آن   

خودشيفتگي در  .آفرين است نمايند كه براي سازمان مشكلمي

يج سازماني داشته باشد؛ و ايان  تواند اثراتي را بر نتامديران مي

ياي همچاون   هاا از طريق تأثير بار انتاااش ماديران در زميناه    

شاود؛ بناابراين، در   ي، ساختار و كارمند يابي اعمال مياستراتژ

مقايسه با ساير صفات شاصيتي، خودشيفتگي، ماديران را در  

كند كه خارج از عرف اسات و  جهت انجام اقداماتي وادار مي

آ توجه و ستايش هستند و ايان اقادامات نهايتااً    به دنبال جل

جاي و  عملكرد سازمان را تحت تأثير قارار خواهاد داد )وتار   

-(. با توجه به اينكه پيشرفت و عملكرد بهينه2004، 8همبريک

كند و ماديران  ها نقش مهمي در توسعه ملي ايفا ميي سازمان

-يها به شمار معامل كليدي در جهت ارتقاي عملكرد سازمان

بين و ريازبين ماديران   آيند؛ لذا رروري است وشماني روشن

هااي  روشن از ويژگي ها را رصد كند؛ داشتن تصويريسازمان

ها در پيشبرد اهداف كمک خواهد شاصيتي مديران به سازمان

بنابراين پژوهش حارر با هدف بررسي ارتباط باين ساه   كرد؛ 

، بررساي  گيرد بر اين اسااس متغير ذكر شده با ه  صورت مي

تواند باه  ارتباط بين اين سه متغير در قالآ يک الگوي علي مي

ي عنوان باشي از مسئل  پژوهش بيان گاردد. در واقاع مسائله   

باشااد كااه تعاماال و ارتباااط بااين  اصاالي پااژوهش اياان مااي 

خودشيفتگي مديران و رفتار منافقانه مديران با نقاش مياانجي   

 گري وگونه است؟رفتار ماكياول

 

 نظریمبانی 
 خودشیفتگی

خودشيفتگي ويژگي شاصيتي است كاه باه طاور معماول در     

(، در ايان  2004، )فاساتر و كمبال   ميان افراد توزيع شده است

نفس،  تعريف، خودشيفتگي به متغيرهاي ديگري مانند اعتمادبه

________________________________________ 
3. Aghaz & et al 

4. Chatterjee& Hambrick 



   

  ...رفتار میانجی نقش با منافقانه رفتارهای و مدیران خودشیفتگی بین ارتباط بررسینویسنده:  880 

، )پاليس و ويلياامز  ماكياوليس  و اختلاتت رواني مرتبط است

پزشاااكي  مي و روان(. در روانشناساااي بااااليني عماااو 2002

عنوان ياک اخاتلال شاصايتي تعرياف شاده       خودشيفتگي به

اساات. در اياان تعريااف خودشاايفتگي يااک ويژگااي غيرقاباال 

انعطاف و ثابت است كه شامل اغرام، خودبيني و ميل به مورد 

خودشايفتگي   (.2011، 1بيلات )رجسن شدن است تحسين واقع

-شامل بزرگهاي فردي نسبتاً پايدار است كه  به عنوان تفاوت

نمايي، عشق به خود و غرور و برجسته كاردن خاود تعرياف    

(. بااا توجااه بااه اينكااه   2011، 2شااده )كمپباال و همكاااران 

خودشيفتگي يک متغير شاصيتي مرتبط باا ميال باه موفقيات     

باشد جاي تعجآ نيست كه بساياري از  نامحدود و قدرت مي

اررااي  هاي ماديريتي باراي    افراد خودشيفته به دنبال موقعيت

هاا   آن .(2008، 5)ريپيار باشند نياز خود به قدرت و شهرت مي

كنناد و احتماال   قدرت بيشتري را نسبت به ديگران دنبال ماي 

)بلار و   بيشتري وجود دارد كه به سطوح باتي سازماني برسند

  (.2004، 8همكاران

 

 خودشیفتگی، رهبری و مدیریت

تواناايي و   تار از حفظ نگرش مثبت و متوارعانه همواره مها  

خصاوص در ساازمان    باشد و ايان نگارش باه   هوش افراد مي

بسيار مه  و اساساي اسات. وراكاه وناين افارادي باا الهاام        

هاا در زنادگي   باشيدن به همكااران خاود باه درخشايدن آن    

(. افاراد  2011، 8)دالمان  كنناد اي كماک ماي  شاصي و حرفه

ث كنند و اين مسائله باعا  خودشيفته در اهميت خود اغرام مي

هااي   شود افراد خودشيفته در مورد دستاوردها و توانمنادي مي

ها تمايل به انجام اقدامات بازرگ و نماياان    خود غلو كنند. آن

طاور ماداوم تقارااي     هاا باه   ها را دارند همچناين آن  كردن آن

تحسين شدن را دارند؛ با توجه باه حاس محاق باودن وناين      

نگرناد و  ارت ماي ي حقها نسبت به ديگران با ديده افرادي، آن

گذارند و اساتثمارگران از ديگاران باراي    تكبر را به نمايش مي

________________________________________ 
1. Rijsenbilt 

2. Campbell & et al 
3. Rapier 

4. Blair & et al 

5. Dollman 

اي تأثير كنند. ادبيات گستردهرسيدن به اهداف خود استفاده مي

دهناد.  رهبري خودشيفته را بار عملكارد ساازماني نشاان ماي     

استحقام و كفايات فارد خودشايفته باا رهباري كاريزماتياک       

ياک   . در(2018، 6همكااران )فريناو و  همبستگي مثبات دارد  

ي اثرباشي رؤسااي جمهاور   ( درباره1884) 4مطالعه كه دتگا

انجام داد بيان كرد كه رؤساي جمهور خودشيفته احتمال اينكه 

هاي مثبتي يكي از ويژگي كاريزماتيک باشند بيشتر است و اين 

باشاد. درزميناه   باشد كه در ارتباط با اثرباشي رهبري ماي مي

وياژه ياک رهبار     ونين افرادي، رهبر شادن باه   رهبري، نتيجه

تواند در اثر فاداكاري و سرساپردگي پياروانش     كاريزما كه مي

باشد. رهبران خودشيفته اغلاآ باه دنباال     جلآ توجه كند مي

باشند و اقدامات جسورانه و تهاجمي را با توجه بزرگنمايي مي

دهناد و ايان امار    اناداز و رهباري خاود انجاام ماي     به وشا  

باا   وص در مواقع آشوش و بحران كه رهبران خودشيفتهخص به

نفس بيشتري قادر به دفا  هساتند مشاهودتر اسات و     اعتمادبه

 كنناد موفقيت نسبي بيشتري نسبت به افراد ترساو كساآ ماي   

هااي مثبات   (. يكي ديگر از ويژگاي 2018)فرينو و همكاران، 

-ها منبعي از خلاقيات ماي   رهبران خودشيفته اين است كه آن

)گونسالو و   كنناد هاي نوآورانه طرفاداري ماي  شند و از ايدهبا

(. رهبااران خااوش در بسااياري از مااوارد بااا 2010، 4همكاااران

ها ممكن است  اند برخي از اين تفاوت رهبران رعيف متفاوت

هاااي عصاابي و شاصاايتي نمايااان شااود. افااراد    در ويژگااي

خودشيفته در نياز براي كنترل، قادرت، پسات و مقاام )هماه     

شاود( در ساطح    هايي كه در رهبري به كار گرفتاه ماي   يويژگ

تحقيقات نشان مي دهد افراد خود شيفته گيرند.  باتيي قرار مي

رود ميانتظار . با عزت نفس بات سلامت رفتاري بيشتري دارند

نفاس   هاي خودشيفته و سطوح باتي عازت  افراد با گرايش كه

طاور   شند. همانواسطه سلامت رواني بهتر، رهبران بهتري با به

كه كاريزما داراي دو بعد مثبت و منفي است خودشيفتگي نياز  

باشد. يک رهبر خودشيفته اگر  داراي دو جنبه مثبت و منفي مي

نفاس   هاي مرتبط با عزت هاي مثبتي از قبيل ويژگي داراي جنبه

________________________________________ 
6. Frino &  et al 

7. Deluga 

8. Goncalo &  et al 
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و سلامت رواني باشد حتماً رهبر خوبي است، از سوي ديگر، 

شاناختي   هااي آسايآ   ي ويژگاي يک فرد خودشايفته كاه دارا  

راحتاي    باشد به مي هاي مرتبط با استثمار، از قبيل جنبه بيشتري

، 1)پانونن و همكاران رساندبتواند به وفاداري پيروان آسيآ  مي

علااي رغاا  نتااايج بااالقوه مثباات رهبااري خودشاايفته  (. 2006

. كمپبال و  شواهدي دال بار اثارات منفاي آن نياز وجاود دارد     

كاه خودشايفتگي فقاط ياک      كنناد تأكياد ماي  ( 2004فاستر )

هااي   اما اغلآ به تمايلات و گرايش ،تشايص شناختي نيست

در مااورد خااود شااود. افااراد خودشاايفته رفتاااري تعبياار مااي

دانناد و ايان   كنند و خود را برتر از ديگران ماي ميبزرگنمايي 

عادم    دهناده  تعاملات باين فاردي كاه نشاان    ويژگي منفي در 

باعااث شااده بسااياري از  ،گااران اسااتهماادردي فاارد بااا دي

 دانناد نويسندگان خودشيفتگي را مرتبط با رهبري مارش ماي 

(. ماديران خودشايفته باا تحساين     2004، 2)پاديلا و همكااران 

شوند. ونين مديراني گااه روي تصاميمات   برانگياته ميشدن 

غلط خود اصرار ورزيده و زمان و هزينه زياادي را صارف آن   

با توجه به اينكه آفرين است.  ازمان مشكلنمايند كه براي سمي

مديران خود شايفته در پاي جلاآ توجاه ديگاران هساتند باا        

رفتارهاي خارج از عرف خود بر فرايندهاي سازماني از جمله 

... عملكارد  و  ان، تدوين استراتژي، كارمند ياابي انتصاش مدير

مديران خودشايفته تمايال    .دهندازمان را تحت تاثير قرار ميس

 دارند:

 ؛گزارش ساليانه برجسته نشان دهند نقش خود را در -

 ؛در رسانه ها بيشتر ظاهر شوند  -

 موارد مثبت را به خود نسبت دهند؛  -

)وترجاي و   خود مستحق دريافات بيشاتري بدانناد    -

 (.2004، 5همبريک

 

 گریرفتارهای ماکیاولی

استراتژي رفتاار اجتمااعي كاه مساتلزم     "ماكياوليس  به عنوان 

نفوذ در ديگران براي كسآ منافع شاصي كه اغلاآ در برابار   

________________________________________ 
1. Paunonen & et al 

2. Padilla & et al 
3. Chatterjee and Hambrick 

، 8)ويلساون و همكااران   شودتعريف مي "منافع ديگران است 

تاوان آن را  (. ماكياوليس  يک رفتار شاصي است كه مي1886

يک رفتار، جهت به انجام رسااندن اهاداف شااص دانسات.     

ليس  بات همچنين ممكن اسات رفتارهااي   افراد با سطح ماكياو

پرخاشگرانه، سوداگر و منحرفي را باه منظاور كساآ اهاداف     

شاصي و سازماني و توجه ك  به رفاه افراد پيرامون خاود باه   

ندارند وعموماً  امور اخلاقيكارگيرند. افراد ماكياول توجهي به 

 شاوند )ولنتااين و  به عناوان افارادي غيراخلاقاي معرفاي ماي     

(. افااراد بااا ماكياوليساا  بااات از هنجارهاااي  2005ن، فلايشاام

اخلاقي به منظور دستيابي به اهاداف شاصاي وشا  پوشاي     

ها سردي عاطفي  ماكياوليست بارز هاي ويژگي از كنند. يكي مي

نفوذكنندگان غير  باشد.و عدم صميميت در ارتباطات افراد مي

جاي فكر كردن باه عواقاآ اقادامات خاود كاه در       به منصف

مدت و كاار خاود    ندمدت داشته، معموتً روي اهداف كوتاهبل

(. هركسي قادر است 2010، 8)كسلر و همكاران كنندتمركز مي

درجاتي از رفتارهاي نفوذ غيرمنصفانه را به نمايش بگذارد اماا  

 برخي افراد توانايي و تمايل بيشتري به ونين رفتارهايي دارناد 

-ي بات از اندازهنمره افرادي كه (.1886)ويلسون و همكاران، 

آورند افراد ماكياولگر نامياده  گيري مقياس ماكياولي بدست مي

شوند. وناين افارادي تمايال قاوي باه نفاوذ، وادار كاردن        مي

ديگران، كنترل، گرايش به شناخت و فاقد اثرگذاري در روابط 

، 6)دروري و گلاساكينوس  بين فردي و اخلام متعارف هستند

ياولي بات درگيري احساسي كمتري با مردم (. افراد با ماك1840

-ها دارند به اين معنا كه به احساسات، حقوم و نيازو موقعيت

، 4)والتار و همكااران   دهناد هاي افراد ديگر اهميت كمتري مي

ها در تعامل با ديگران به رويكرد سرد و جاداي از   (. آن2008

ببينند  تعهدات را زماني كه به نفع خود ديگران گرايش دارند و

دهند و روي منافع خود كه در تقابل با منافع ديگاران  تغيير مي

(. در مقابل افارادي كاه   2004، 4)بكر و ا هر است تمركز دارند

آورنااد، مسااتعد نفااوذ ي پاااييني در ماكياوليساا  بدساات هنماار

________________________________________ 
4. Wilson et al 

5. Kessler et al 

6. Drory and Gluskinos 

7. Walter et al 
8. Becker and O�Hair 



   

  ...رفتار میانجی نقش با منافقانه رفتارهای و مدیران خودشیفتگی بین ارتباط بررسینویسنده:  881 

پذيرند و سااختارها را دنباال   گرا، قوانين را مياجتماعي، مردم

  (.1845، 1)سيگل كنندمي

شاده، افاراد    رهبراني كه به عنوان افراد با ماكياول بات توصايف 

 گار و راهباردي در تفكار خاود هساتند     بسيار سياسي، تحليل

هااي  ها قادر به هدايت پوياايي  آن (.2008، 2)جاج و همكاران

هاي تجاري پيچيده هستند و در جساتجوي  قدرت در سازمان

ند بدون اينكاه  باشهايي براي سوءاستفاده از قدرت مي فرصت

(. رهباران  2001، 5)دتگاا  احساس گناه يا شرم داشاته باشاند  

ماكياولي از قدرت خود باراي كنتارل، نفاوذ و متقاعاد كاردن      

كاركنانشان براي انجام وظايف، به نفع شاصي رهبار اساتفاده   

هاا   كنند. اين نو  از رهبران كمتر مايل به دنبال كردن روشمي

ي اخلاقي و معنوي هساتند)جاج و  و يا اطاعت از استانداردها

هاا، ماكياوليسا     با توجه به همه اين ويژگي (.2008همكاران، 

دتلت منفي كمي در اكثر مطالعات دارد. اين ه  تاا حادي از   

شود كه ماكياولي ( ناشي مي1840مطالعات كريستي و گايس )

عنوان ساختار منفي در نظر گرفته. اگروه، رفتار ماكيااولي   را به

)گيبال و   ک رهبري لزومااً باراي ساازمان منفاي نيساتند     و سب

(. رهبران ماكياولي يک انگيزه بات براي رهباري  1881، 8تاپول

ها مايال  باشند وراكه آنوكار مؤثر مي دارند و در اجراي كسآ

گذاري در سرمايه اجتمااعي خاود باه دليال تحقاق      به سرمايه

هاا بار    آن(. تأكياد  2008)جاج و همكااران،   اهدافشان هستند

عالاوه بار    افاراد ماكيااولي  . هدف بيروني موفقيت مالي است

( داراي تواناايي  1881)گيبل و تاپل،  سبک مديريت مؤثر خود

مثال رهباري   عنوان هاي ماتلف رهبري هستند بهعمل به سبک

هاااي نفااوذ از قبياال ( و تاكتيااک2001)دليجااا،  كاريزماتيااک

ماكياوليساا  در  (.2004)بكاار و ا هاار،   مااديريت احساااس 

هاي هاي ماتلف مورد مطالعه مورد قرارگرفته و با سازه حوزه

ماتلف مانند شاصيت، رهبري، رراايت شاغلي و عملكارد    

شغلي مرتبط است. ماكياوليس  باه صافات شاصايتي مارتبط     

شده و همراه با خودشيفتگي و اختلاتت فكري و رواني يكي 

________________________________________ 
1. Siegel 

2. Judge et al 

3. Deluga 

4. Gable and Topol 

، 8الهاس و ويليامز)پ باشدگانه شاصيت تاريک مياز اجزاء سه

داده كه ماكياولگرها از وجادان كمتار    ها نشانپژوهش (.2002

هاي سااختار نيافتاه كاه    ها در محيطكنند ونانكه آنپيروي مي

شده موفق هستند و  ها و قواعد با صراحت كمتري ابلاغهنجار

)بكار و   دهناد برداري قرار ميشرايط را به نفع خود مورد بهره

ويژگي  در كمتريكياولگرها همچنين سازگاري(. ما2004ا هر، 

شاصيتي دارند. سازگاري كمتر مفهاوم بادگماني، گساتاخي،    

كاه باا رفتارهااي ماكيااولي      رساندشک و نفوذ در رفتار را مي

ي ديگري كه موردتحقياق قرارگرفتاه   باشند. رابطهمتناسآ مي

، 6)دوري و گلاساكينوز  باشاد  ارتباط ماكياوليس  با رهبري مي

عنوان افرادي كاه نفاوذ    ها افراد با ماكياولي بات را به آن (1840

گياري كااري   گر موفق، تمايل بات براي كنترل و داشتن جهت

دهاد رهباران باا    اند. نتايج نشان ميمؤثر هستند در نظر گرفته

دهناد و از مناابع گاروه بهتار     ماكياولي بات فرمان بيشتري ماي 

تواند عملكرد گاروه  ي خود ميهكنند كه اين به نوباستفاده مي

را در بلندمدت افزايش دهد؛ بنابراين رهبران با ماكيااولي باات   

تري از رفتارهاي مناسآ را نسبت باه رهباران باا     طيف وسيع

ها ايان اسات كاه كمتار      ماكياولي ك  دارند اما نقطه رعف آن

مند به حس همدردي با اعیاي گاروه هساتند و تالاش     علاقه

نگهداري و بقاي گروه نسابت باه رهباران باا      كمتري را براي

دهاد كاه ساطح    گذارند. تحقيقاات نشاان ماي   ماكياول ك  مي

ماكياوليس  يک رهبر با سطح فشار شغلي ارتبااط مثبتاي دارد   

 4شغلي ارتباط منفي دارد. داهلينا  و همكااران   اما با ررايت

كه كاركنان با ميزان ماكياولي باات مساتعد    ند( نشان داد2008)

هاي شغلي مانند ناررايتي شغلي  بتلا به احساس منفي نگرشا

بات مربوط به كار هستند. افراد با ماكياول بات  و زجر احساسي

طور مداوم در تلاش هستند كه پاداش و كنترل بيشتري بار   به 

ديگران بدست آورند، بنابراين هرگز باه طاور كامال از شاغل     

 (.2011، 4)سيندي خود راري و خوشنود نيستند

 

________________________________________ 
5. Paulhus and Williams 

6. Drory and Gluskinos 

7. Dahling et al 

8. Cindy 



 

 881 

 

 94تابستان 11شماره ، سومسال ؛ فصلنامه مدیریت سازمانهای دولتی

 
 رفتارهای منافقانه

فريااآ و اسااتانداردهاي اخلاقااي عناصاار تزم در توصاايف   

هاا  باشد و رياكاري بستگي به حیور مشاترك آن رياكاري مي

و  )باساتون  دارد؛ اما ايان توصايف باا ابهاام روباه رو اسات      

. معناي خاص نفاام كاه باه وسايله مناافع      (2002، 1همكاران

آن  را به ساادگي باه    شود ويست؟ بايدشاصي برانگياته مي

عنوان پيگيري منافع شاصي نه منافع ديگر تلقي كرد. در واقع 

هااي خاود را بااتتر از    به اين معنا كه شاص منافق خواساته 

جا كه منافع شاصاي ياک محارك    دهد. از آنديگران قرار مي

انساني است كه همه جا حیور دارد. مفهوم نفام به اين شيوه 

ما همگي مناافق هساتي ؛بنابراين ايان     شود كهمنجر به اين مي

سؤال بايد به طور خاص مطارح شاود باه ايان شاكل كاه در       

پيگيري منافع شاصي منافق وه ويزي منحصر به فرد اسات؟  

اگر لذت تمايلات فردي تنها انگيزه آن است ورا در رياكااري  

دورويي رروري است؟ ورا منافق در قاانع كاردن باه ظااهر     

باشد؟ شناخت ايان پوياايي   هست مي اخلاقي تر از آن وه كه

شاود.  ساتيزي ماي  به درك بهتر اين پديده و تمايزش با جامعه

-ي جامعه ستيز، براي بات كشيدن خود از طرياق بهاره  خواسته

از ديگران  است. ونين افرادي همدلي كمتري دارند و  برداري

 .(2004، 2)ناساو  نگران خيانت به اعتماد ايجااد شاده هساتند   

ي وند وجهي است و عناصار ماورد نيااز    م پيچيدهنفام مفهو

براي پاسخ به يک عمل رياكارانه به صاورت گساترده توساط    

رهبران و مديران سازمان  فلاسفه مورد بحث قرار گرفته است.

نقش بسيار مهمي در رفتار سازماني دارند؛ زيرا رهباران راباط   

بران باشند و اين رهوري كاركنان ميبين اهداف سازمان و بهره

 كنناد هستند كه رفتار كاركنان را با اهداف سازمان همساو ماي  

هاي رهبري غيار اخلاقاي باه عناوان     (. فرم2008، 5گرين بام)

رهبري منافقانه توصايف شاده اسات. در اصاطلاح ماديريت      

رهبران غير اخلاقي به عنوان رهبراني با هيجانات سوء استفاده 

آميز توصيف شده اسات. نفاام   گرانه و گاهي اوقات خشونت

ناسازگاري بين قاول  »اغلآ در روانشناسي اجتماعي به عنوان 

________________________________________ 
1. Batson, Thompson, Chen 
2. Naso 

3. Greenbaum 

تعريف شده است، در واقع گفتن ويزي و عمال   «و عمل فرد

اي ديگر به ناوعي رعايات و حفاظ هنجارهااي     كردن به گونه

 ها به صورت پوشيدهاخلاقي در ارتباط با ديگران اما نقض آن

 (.2010، 8)تمرس و همكاراناست 

 

 ابعاد رفتارهای منافقانه

جاي فكر كردن به عواقآ اقدامات  به نفوذكنندگان غير منصف

مدت و  خود كه در بلندمدت داشته، معموتً روي اهداف كوتاه

(. هركساي  2010، 8)كسلر و همكاران كنندكار خود تمركز مي

قادر است درجاتي از رفتارهاي نفوذ غيرمنصفانه را به نماايش  

رد اما برخي افاراد تواناايي و تمايال بيشاتري باه وناين       بگذا

افارادي كاه    (.1886)ويلساون و همكااران،    رفتارهايي دارناد 

آورناد  گيري مقياس ماكياولي بدسات ماي  ي بات از اندازهنمره

شوند. ونين افرادي تمايال قاوي باه    افراد ماكياولگر ناميده مي

شاناخت و فاقاد   نفوذ، وادار كردن ديگران، كنترل، گرايش باه  

 اثرگااذاري در روابااط بااين فااردي و اخاالام متعااارف هسااتند

(. افااراد بااا ماكياااولي بااات   1840، 6)دروري و گلاسااكينوس

ها دارناد باه ايان    درگيري احساسي كمتري با مردم و موقعيت

هااي افاراد ديگار اهميات     معنا كه به احساسات، حقوم و نياز

 .(2008، 4)والتر و همكاران دهندكمتري مي

طارد  : سیاست دفعی مدیریت در قبال منابع انسانی ساازمان 

)تنزل مقام، توهين، تحقير و شماتت مساتقي  ياا غيرمساتقي (    

نيروهاي انسااني قاديمي ساازمان هماان كسااني كاه از بادو        

هااي  اناد و طعا  سااتي   تأسيس سازمان آن را همراهي كارده 

د، ناژا اناد )هاادوي  آغازين روزهاي تكوين سازمان را وشايده 

1580 .) 

: سیاست جذبی مادیریت در قباال مناابع انساانی ساازمان     

جذش و حمايت از تازه واردهاي نامشرو  همان كسااني كاه   

اناد و اكناون   بعیًا از طرم مشتبه قاانوني وارد ساازمان شاده   

هاي مادي و معنوي مديريت، تعادادي از  رمن كسآ حمايت

________________________________________ 
4. Lammers & et al 

5. Kessler et al 

6. Drory and Gluskinos 

7. Walter et al 
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اناد و لاذا   سمتهاي مه  سازمان را عليرغ  كفايت اشغال كرده

 (.1580نژاد، هادوينزد كاركنان سازمان مشروعيتي ندارند )

 

 پیشینه پژوهش 
به بياان پيشاينه مرباوط باه متغيرهااي پاژوهش        1در جدول 

 پرداخته شده است.

 
 گريمنافقانه و رفتار ماكياوليهاي هاي انجام شده در حوزه خودشيفتگي، رفتاراي از پژوهشخلاصه .1جدول 

 عناوین بررسی شده سال محقق عنواان ردیف

1 
خودشيفتگي مديران؛ عامل 

ها و ماديريت  افول سازمان

 آن

 1548 سعيد فرجي قناتي
اثرات خودشيفتگي مديران در سازمان، راهكارهاي غلبه بار  

 خودشيفتگي.

2 

اي نقااااااش واسااااااطه

خودشيفتگي در رابطه باين  

كيفيت روابط بين همدلي و 

 شاصي

 بشارتمحمدعلي

 و همكاران

همدلي و خودشيفتگي ميزان باتيي از تغييرپاذيري كيفيات    1580

 نمايد.روابط بين شاصي را تبيين مي

3 
بررسااي مااديريت سااود و 

 ماكياوليس  در ايران
 2018 كريمي و همكاران

نتايج نشان داد كه بين ماكياوليس  و ماديريت ساود رابطاه    

معنا داري وجاود دارد باه ايان معناا كاه افاراد باا         مثبت و

ماكياوليس  بات تلاششان براي اعمال نفوذ در سود بيشاتر از  

افراد با ماكياولي پايين است؛ همچنين دريافتند كه بين سن و 

طلبانه يک رابطه معكوس وجود دارد مديريت سود فرصت

جاام  طلبانه را انو مردان بيشتر از زنان مديريت سود فرصت

دهند و همچنين يک رابطه مستقي  بين ريسک گريزي و مي

 مديريت سود فرصت طلبانه وجود دارد.

4 

پوياشناسااااي رهبااااري  

 هادرسازمان خودشيفته

جهت دست يابي باه مادل   

 تحقيقاتي يكپاروه

 1582 مهدي انصاري پور
دستيابي محقق به يک مدل جامع شاامل علال، ماهيات و    

 بر سازمان تأثيرات مديريت خودشيفته
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5 

خودشاايفتگي و رفتارهاااي 

در  غيرساازنده محاايط كااار 

ميان كاركنان مديريتي و غير 

 مديريتي ايراني 

 آغاااز ، آتشااگاه و

 تقي پور
2018 

ها اثر خودشايفتگي آشاكار و پنهاان را بررفتاار كااري      آن

غيرسازنده مورد بررسي قرار دادند، همچنين بررسي كردند 

مديريتي و رفتار كاري غيرساازنده  كه آيا رابطه بين جايگاه 

گري خودشيفتگي اسات؟ نتاايج   مستقي  است يا با ميانجي

نشااان داد كااه بسااياري از مااديران ايرانااي هاار دو نااو  از 

رفتارهاي خودشيفته را نشان مي دهند باه خصاوص ناو     

تري از آشكار را، اما خودشيفتگي پنهان پيش بين كننده قوي

ين فردي و سازماني نسبت به رفتارهاي كاري غيررسازنده ب

-خودشيفتگي آشكار است و موقعيت مديريتي به نظر نمي

رسد كه اثر مستقيمي بر رفتار كاري غير سازنده داشته باشد 

اما داراي يک اثر غير مستقي  از طريق خودشايفتگي پنهاان   

 باشد.                         مي

 

6 

اثارات   خودشيفتگي رهبر و

آن بر رهبري اخلاقي و اثار  

باشي رهبر با نقش ميانجي 

 زمينه اخلاقي 

 

 2015 هافمن و همكاران  

 بررسي خودشيفتگي، خودشيفتگي ورهبري و زمينه اخلاقي

نتايج: ارتبااط باين خودشايفتگي و اثارات آن بار رهباري       

اخلاقي و اثرباشي رهبر  معكوس بود اما اين ارتباط خيلي 

هاي بسيار اخلاقي ارتباط باين  لي در زمينهوشمگير نبود و

 خودشيفتگي و رهبري اخلاقي و مؤثر بارزتر بود.

7 

مسئوليت اجتماعي شركت 

ها ياا خودشايفتگي مادير    

 عامل شركت؟

انگيزه مسائوليت اجتمااعي   

 شركت

 و عملكرد سازماني

پيترنكو، ايمي، ريج 

 و هيل
2018 

درساطوح و  نتايج نشان داد كه خودشيفتگي اثارات مثبتاي   

هاي مسئوليت اجتماعي دارد خودشايفتگي همچناين   نمايه

اثرات بين مسئوليت اجتماعي و عملكرد سازماني را كاهش 

 دهد.مي

1 
خودشيفتگي مدير عامال و  

 فرار مالياتي

اولسااااااااان و 

  استكلبرگ
2018 

ها تأثير خودشيفتگي مدير عامال شاركت را بار شاكل     آن

قارار دادناد. مطاابق باا     تهاجمي فرار مالياتي مورد بررساي  

تمايلات رفتاري افراد خودشيفته، از نظر آماري و اقتصادي  

خودشيفتگي مدير عامل شاركت بار    اثرات قابل توجهي از

كه مدير عامل شركت درگيار در  فارار ماليااتي    احتمال اين

 شود وجود دارد.                                                 
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9 

ميااازان بررساااي رابطاااه  

شاصاايت ماكياااولگرايي  

مديران با سكوت ساازماني  

 كاركنان.

حساايني و زينلااي 

 فرد
1581 

نتايج اين پژوهش نشان داد كاه باين شاصايت ماكيااولي     

مديران و ساكوت ساازماني و ابعااد آن از قبيال باورهااي      

دروني مديران و ترس از بازخورد منفي رابطه مثبت و معناا  

 داري وجود دارد. 

11 

نقااش هماادلي و بررسااي 

باورهاااي ماكياوليسااتي در  

كفاياات  كفاياات و عاادم 

اجتماعي دانش آماوزان ناه   

 تا دوازده ساله.

 1580 عارفي و لطيفيان

نتايج: بين همدلي گرم و باورهااي ماكياوليساتي رابطاه ي    

منفي وجود دارد و بين باورهااي ماكياوليساتي باا كفايات     

رابطاه ي   اجتماعي رابطه منفي و با عدم كفايات اجتمااعي  

مثبت وهمچنين رابطه ي همدلي گرم با كفايات اجتمااعي    

مثبت و باا عادم كفايات اجتمااعي منفاي باود. باورهااي        

ماكياوليستي و همدلي گرم از تاوان تزم باراي پايش بيناي     

كفايت و عدم كفايت اجتماعي داناش آماوز ان برخاوردار    

 بودند .

11 

آياااا خاااود شااايفتگان و  

 هاااي  بااات بيشااترماكياااول

 توانمندند؟ 

 2018 1يزدي و ماستاميل

ي مثبتاي باا توانمناد    نتايج نشان داد كه خودشيفتگي رابطه

ي باين ماكياوليسا  و   سازي روانشاناختي دارد؛ اماا رابطاه   

 توانمندسازي روانشناختي معنا دار نيست.

12 

ماكياوليس  كاركنان به رفتار 

غيااار اخلاقاااي: نقاااش   

گرانه سرپرستي سوء استفاده

 عنوان يک صفت فعالبه 

گاااارين بااااام و 

 2همكاران
2018 

عدم :ها به اين نتيجه رسيدند كه بين ابعاد ماكياولي از قبيلآن

اعتماد به ديگران، تمايل به كنترل، تمايل به جايگاه يا مقام و 

نفوذ غير اخلاقي و رفتار غير اخلاقي رابطاه مثبات وجاود    

رابطه مثبت بين گرانه دارد؛ همچنين سرپرستي سوء استفاده

كند. گري ميابعاد ماكياوليس  و رفتار غير اخلاقي را ميانجي

هاي تجربي اين پژوهش حاكي از آن است كه تعامال  يافته

بيناي  گرانه پيشبين تمايل به كنترل و سرپرستي سوءاستفاده

 باشد.   كننده اوليه براي رفتار غير اخلاقي مي

 

 

  13 

آيا رهباران معتبار هماواره    

اخلاقااي هسااتند؟ نقااش   

ماكياوليساا  در رابطااه بااين 

 رهبري معتبر و اخلاقيات

سااااااااانجايه و 

 5همكاران
2018 

نتايج نشان داد كه ماكياوليس  رابطاه مثبات باين اساتدتل     

كند و به طور كلي نشان اخلاقي و رهبري معتبر را خنثي مي

دادند، زماني كه ميزان ماكياوليس  باتست رابطه مثبت باين  

اخلاقي و رهبري معتبر و همچنين رابطه مثبت بين  استدتل

 شود. رهبري معتبر و اقدامات اخلاقي عكس مي

 

 

________________________________________ 
1. Yazdi & Mustamil 

2. Greenbaum & et al 

3. Sendjaya et al 
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       هاااي پااژوهش بااه صااورت زياار مشاااصدر نتيجااه فرراايه

 گردد:مي

معنااداري  گاري ارتبااط   بين خودشيفتگي و رفتار ماكياولي -1

 وجود دارد.

بين خودشيفتگي و رفتارهااي منافقاناه ارتبااط معنااداري      -2

 وجود دارد.

گااري ارتباااط ماكياااوليو رفتارهاااي منافقانااه بااين رفتااار  -5

 معناداري وجود دارد.

 

 

 مدل مفهومی پژوهش
تواند باه دو شايوه   براي ساختن مدل تحليلي، محقق نهايتاً مي

ميانشان تفاوت مشاصي وجود ندارد: يا ابتدا از عمل كند كه متفاوت 

-كند و در مرتبه بعدي به مفاهي  ماي شرو  مي هاتدوين فرريه

سلطاني و كند )دهقانيپردازد، يا اينكه راه معكوسي را طي مي

(. بنابراين با توجه به استدتل فوم، فررايات  1582همكاران، 

و  تاار ساازماني  رفشده، نظر اساتيد و خبرگان در زمينه تعريف

همچنين، بر اساس مباني نظري تحقيق، مدل مفهومي پژوهش 

 طراحي و تدوين شده است. 1به صورت شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومي پژوهش. 1شکل 

 

 روش پژوهش
پژوهش حارار بار اسااس هادف ياک تحقياق كااربردي و        

هااي ماورد   همچنين بر اساس وگونگي به دسات آوردن داده 

باشد. جامعه هاي توصيفي و همبستگي مينياز، از نو  پژوهش

در  هااي دولتاي  ساازمان آماري در تحقيق حارر كليه كاركنان 

نفار باوده    8844 ها برابر باآند كه تعداد باششاه ميشهر كرمان

مشغول انجام وظيفه هساتند. در ايان    سازمان دولتي 12كه در 

اي سااده اساتفاده   پژوهش از روش نمونه گيري تصادفي طبقه

هااي پاژوهش در اختياار    شود، بدين ترتيآ كه پرسشانامه مي

قارار   شاهدر شهر كرمان هاي دولتيسازمانهاي كاركنان شركت

داده شد و از آنان خواسته شد كه پرسشنامه مذكور را به دقت 

هااي آناان پاساخ دهناد )سارمد و      مطالعه كرده و باه پرساش  

براي به دست آوردن حج  نمونه از فرمول  (.1582همكاران، 

اي اساتفاده شاده   گيري تصاادفي طبقاه  كوكران و روش نمونه

                است:
                  

                       
     

تزم به ذكر است كه براي باه دسات آوردن حجا  نموناه باا      

نفر باه دسات    588استفاده از جدول مورگان نيز حج  نمونه 

آمده است اين نمونه با نسبت  2طور كه در جدول آمد و همان

ها مشاص شده اسات )سارمد و   معين براي هر يک از جامعه

 (.1582همكاران، 

 رفتار ماکیاولگری

 رفتار خودشیفتگی

 رفتار منافقانه

 اقتدار

 خودنمایی

 جوییبرتری

 کشیبهره

 محق بودن

 خودبسندگی

 خودبینی

 

H1 

 عدم مراعات

 تمایل برای جایگاه

 تمایل به کنترل

 بدگمانی

 ماکیاولیسم

 سیاست دفعی مدیریت

 سیاست جذبی مدیریت

H3 

H2 
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 هاي در شهر كرمانشاه و حج  نمونهتعداد سازمان .2جدول 

 حج  نمونه حج  جامعه  عنوان سازمان ها رديف

 18 180 سازمان تعاون، كار و رفاه اجتماعي 1

 45 882 سازمان آموزش و پرورش 2

 28 520 سازمان صنعت، معدن و تجارت 5

 28 540 شهيد و امور ايثارگرانسازمان بنياد  8

 86 600 سازمان جهاد كشاورزي 8

 48 868 سازمان راه و شهرسازي 6

 80 680 سازمان بهزيستي 4

 6 40 سازمان تبليغات اسلامي 4

 4 110 سازمان امور اقتصاد و دارايي 8

 4 108 سازمان مديريت و برنامه ريزي 10 

 12 162 سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري 11

 4 100 سازمان تعاون روستايي 12

 588 8844 مجمو 

 

در پژوهش حارر، يک پرسشنامه استاندارد كه بررسي ارتباط 

هاي منافقانه با نقاش مياانجي   بين خودشيفتگي مديران و رفتار

-هااي دولتاي شاهر   گاري ماديران در ساازمان   رفتار ماكياولي

سنجد، توسط محقق تهيه و تنظي  گرديده شده مي را كرمانشاه

باشد كه براي پاياايي  سؤال مي 64است. اين پرسشنامه داراي 

آن نيز از رريآ آلفاي كرونباخ استفاده شاده اسات. راريآ    

 .باشدمي 482/0آلفاي كرونباخ براي پرشسنامه مذكور برابر با 

 
 هاآ آلفاي كرونباخ مربوط به هر يک از متغيررري .3جدول 

 منبع آلفاي كرونباخ پرسشنامه

 خودشيفتگي

 رفتار ماكياولگري

 رفتار منافقانه

404/0 

488/0 

406/0 

 محقق ساخته

 محقق ساخته

 محقق ساخته

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

آزماون فررايات   در اين قسمت با انجام تحليال مناساآ باه    

تحقيق خواهي  پرداخات. باراي آزماون فررايات از راريآ      

افازار  گيري از نرمهمبستگي و مدل معادتت ساختاري با بهره

LISREL  وSPSS   تاارين اياان اسااتفاده شااده اساات. مهاا

1ها عبارتند از: شاخص
GFI ،2

AGFI ،5
RMSR .هااي  حالت

 ها به شرح زير است:بهينه براي اين آزمون

هروه كمتر باشد بهتار اسات، زيارا ايان      2xآزمون  (8

 دهد.آزمون اختلاف بين داده و مدل را نشان مي

________________________________________ 
1. Goodness of Fit Index 

2. Adjusted Goodness of Fit Index 

3. Root Mean Square Residuals 
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درصاد بايساتي بيشاتر     80از  AGFIو  GFIآزمون  (1

 باشد.

هروه كمتر باشد بهتار اسات، زيارا     RMSRآزمون  (1

اين آزمون يک معيار باراي مياانگين اخاتلاف باين     

هاااي ماادل اساات  هاااي مشاااهده شااده و داده داده

 (.1582ي سلطاني و همكاران، )دهقان

 

 آزمون شدت همبستگی

همبستگي اسپيرمن بين متغيرهاي پاژوهش ارائاه    8در جدول 

شود بين تمام متغيرهااي  گونه كه مشاهده ميشده است. همان

 88پااژوهش همبسااتگي مثباات و معنااادار در سااطح اطمينااان 

 درصد وجود دارد. 

 همبستگي بين متغيرهاي پژوهش .4جدول 

 رفتار منافقانه رفتار ماكياوليگري خودشيفتگي 

 *642/0 *624/0 1 خودشيفتگي

 *684/0 1 - رفتار ماكياوليگري

 1 - - رفتار منافقانه

 معنادار است. 08/0در خطاي *                                      

 

 عاملی تاییدی )روایی سازه( متغیرهای پژوهشتحلیل 

در تحليل عاملي تاييدي، پژوهشاگر باه دنباال دريافات ايان      

هاي پژوهش قابليت سانجش متغيار   مطلآ است كه آيا سوال

مورد نظر را دارا هستند؛ از سويي با توجه به اينكه متغيرهااي  

پژوهش حارر داراي ابعادي هستند كه براي هر يک از ابعااد  

هايي طراحي شده، تزم است تحليل عااملي تاييادي در   سوال

زاده و همكااران،  دو مرتبه اول و دوم صورت پذيرد )حميادي 

(. با توجه به اينكه تمامي متغيرهاي پژوهش داراي بعاد  1581

از تحليل عاملي تاييدي مرتباه اول و   باشد، براي روايي آنمي

 دوم استفاده شده است.

 
 تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول و دوم متغيرهاي پژوهش. 5جدول 

رااااريآ  ابعاد متغير

 استاندارد

عاااااادد 

 معناداري

راااريآ  هاسوال

 استاندارد 

عاااااادد 

 معناداري

 

 

 

 

 

 

 

 خودشيفتگي

 خودبسندگي

 

46/0 

 

68/11 

 

 - 48/0 1سوال 

 61/18 40/0 2سوال 

 80/15 45/0 5سوال 

 04/18 42/0 8سوال 

 08/18 42/0 8سوال 

 اقتدار

 

86/0 

 

25/4 

 

 - 81/0 1سوال 

 60/4 85/0 2سوال 

 88/4 82/0 5سوال 

 58/4 81/0 8سوال 

 80/8 44/0 8سوال 

 88/8 42/0 6سوال 

 48/4 68/0 4سوال 

 60/8 42/0 4سوال 
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 - 45/0 1سوال  28/11 48/0 جوييبرتري

 62/18 48/0 2سوال 

 01/15 48/0 5سوال 

 44/11 64/0 8سوال 

 48/11 66/0 8سوال 

 - 84/0 1سوال  64/8 81/0 خودنمايي

 40/6 84/0 2سوال 

 68/4 84/0 5سوال 

 14/4 81/0 8سوال 

 28/8 44/0 8سوال 

 55/8 48/0 6سوال 

 14/8 48/0 4سوال 

 - 46/0 1سوال  04/12 44/0 كشيبهره

 54/18 41/0 2سوال 

 80/18 48/0 5سوال 

 15/18 48/0 8سوال 

 84/12 64/0 8سوال 

 - 44/0 1سوال  12/11 40/0 خودبيني

 45/18 48/0 2سوال 

 52/18 41/0 5سوال 

 - 41/0 1سوال  81/4 81/0 بودنمحق 

 88/12 40/0 2سوال 

 82/15 44/0 5سوال 

 28/15 48/0 8سوال 

 58/18 42/0 8سوال 

 28/18 41/0 6سوال 

 

 

 

 

 

 

 

 رفتار ماكياولگري

 

عاادم مراعااات 

 اصول اخلاقي

 - 41/0 1سوال  46/4 41/0

 42/14 44/0 2سوال 

 45/14 45/0 5سوال 

 24/16 44/0 8سوال 

 22/18 40/0 8سوال 

تمايل به كنترل 

 بر روي ديگران

 - 40/0 1سوال  86/6 88/0

 86/18 42/0 2سوال 

 44/11 64/0 5سوال 

تماياال بااراي   

 جايگاه يا مقام

 - 46/0 1سوال  54/8 66/0

 01/14 48/0 2سوال 

 48/14 45/0 5سوال 

 - 44/0 1سوال  88/4 42/0بااادگماني باااه 
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 28/16 48/0 2سوال  ديگران

 28/18 48/0 5سوال 

 48/15 45/0 8سوال 

 85/12 68/0 8سوال 

 

 رفتار منافقانه

 

 

 - 42/0 1سوال  08/12 84/0 ماكياوليس 

 42/14 46/0 2سوال 

 14/14 41/0 5سوال 

 84/18 48/0 8سوال 

سياست دفعاي  

مااااديريت در 

قباااال مناااابع  

 انساني

 - 40/0 1سوال  45/10 42/0

 28/15 45/0 2سوال 

 54/14 44/0 5سوال 

 08/14 42/0 8سوال 

 جذبيسياست 

مااااديريت در 

قباااال مناااابع  

 انساني

 - 45/0 1سوال  20/6 58/0

 52/18 45/0 2سوال 

 86/15 40/0 5سوال 

 28/15 46/0 8سوال 

 

نشان داده شده است، تماامي بارهااي    8طور كه در جدول همان

باشد كه ايان  بيشتر مي 8/0عاملي مربوط به متغيرهاي پژوهش از 

 .باشددهد ابزار سنجش از روايي تزم برخوردار مينشان مي

 

 آزمون فرضیات پژوهش

اساتفاده   LISRELافزار پژوهش از نرمبراي بررسي فرريات 

هاي نيكويي برازش مادل در  شاخص 6شده است. در جدول 

طاور كاه   حالت ررايآ معنااداري آورده شاده اسات. هماان    

شود مدل مربوطه از برازش خوبي برخوردار است. مشاهده مي

مدل تامين زده شده در حالت ررايآ  1همچنين در نمودار 

معناداري نشان داده شده است. در ايان حالات در صاورتيكه    

كمتار باشاد،    -86/1بيشاتر و ياا از    86/1از  T-Valueمقدار 

 .گرددفرريه صفر رد و فرريه يک تأييد مي

 

 
 مدل تامين زده شده در حالت ررايآ معناداري .1نمودار 
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 هاي نيكويي برازش براي مقادير سمت راست و وپ مدلشاخص. 6جدول 

 نتیجه حد مطلوب بعد شاخص های برازش مدلمعیار ردیف

 χ كاي دو نسبي 1
  ⁄  قابل قبول 5 < 48/2 

 برازش خوش RMSEA 028/0 > 1/0 مجذورات تقريآريشه ميانگين  2

 قابل قبول حدود صفر PMR 062/0 هاريشه مجذور مانده 3

 بسيار خوش NFI 80/0 < 80/0 شاخص برازش هنجار شده 4

 بسيار خوش حدود يک NNFI 80/0 شاخص نرم برازندگي 5

 بسيار خوش CFI 81/0 < 80/0 شاخص برازش تطبيقي 6

 بسيار خوش RFI 82/0 < 80/0 نسبيشاخص برازش  7

 بسيار خوش IFI 81/0 < 80/0 شاخص برازش ارافي 1

 بسيار خوش GFI 88/0 < 80/0 شاخص برازندگي 9

 بسيار خوش AGFI 82/0 < 80/0 يافتهبرازندگي تعديل 11

 

براي مدل محاسبه گردياد   AVEو  CRهاي همچنن شاخص

 آورده شده است.   8كه مقادير محاسبه شده در جدول 

 
 محاسبه شده AVEو  CRمقادير  .7جدول 

 نتيجه حد مطلوش بعد شاخص هاي برازش مدلمعيار رديف

 قابل قبول CR 48/0 < 4/0 پايايي تركيبي 1

 قابل قبول AVR 46/0 < 8/0 روايي همگرا 2

 

ساازي معاادتت سااختاري و    نتايج مرباوط باه آزماون مادل    

 آمده است. 4فرريات پژوهش در جدول 

 
 ررايآ مسير و مقادير معنادار مربوط به آن .1جدول 

 نتیجه سطح معناداری t ضریب مسیر مسیر فرضیه

 تاييد 000/0 85/6 48/0 گريرفتار ماكياولي         خودشيفتگي 1

 تاييد 000/0 82/4 44/0 رفتار منافقانه          خودشيفتگي 2

 تاييد 000/0 16/8 66/0 گريماكياوليرفتار            رفتار منافقانه 3

 

از ماادل معااادتت  در آزمااون فرراايه مااورد نظاار بااا اسااتفاده

دهنده مناسآ بودن مدل افزار نشانساختاري، اوتً خروجي نرم

، دوم و يافته براي آزماون فررايه اصالي اول   ساختاري برازش

هاي ، معناداري ررايآ و پارامتر1است. همچنين نمودار  سوم

ماكياوليگري، خود شيفتگي  به دست آمده مدل ساختاري رفتار

دهد. ررايآ باه دسات آماده    و رفتارهاي منافقانه را نشان مي

ها از عدد باشند كه مقدار آزمون معناداري آنزماني معنادار مي

طاور كاه   كووكتر باشد. هماان  -86/1بزرگتر و از عدد  86/1
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 رفتاار شاود رارايآ معنااداري خاود شايفتگي و      مشاهده مي

باشد. بناابراين مادل سااختاري    مي 85/6ر با براب ماكياوليگري

ماكياوليگري ارتباط باين خاود شايفتگي و     دهد رفتارنشان مي

رارايآ معنااداري    .كناد گري ميرفتارهاي منافقانه را ميانجي

باشاد.  ماي  82/4برابار باا    منافقاناه ميان خودشيفتگي و رفتاار  

تار دهد بين خودشيفتگي و رفبنابراين مدل ساختاري نشان مي

رارايآ معنااداري    .گري ارتباط معناداري وجود داردماكياولي

 16/8برابار باا   گاري  ماكيااولي و رفتارهاي منافقانه ميان رفتار 

دهاد باين رفتاار    باشد. بنابراين مدل سااختاري نشاان ماي   مي

 فقانه ارتباط معناداري وجود دارد.گري و رفتارهاي مناماكياولي

 

 

 گیریبحث و نتیجه
ياان پااژوهش مطالعااه و بررسااي ارتباااط بااين     هاادف از ا

خودشيفتگي ماديران و رفتارهااي منافقاناه باا نقاش مياانجي       

هااي دولتاي شاهر    گري مديران در سازمانرفتارهاي ماكياولي

 به دسات آماده از پاژوهش،   با توجه به نتايج . كرمانشاه است

كاه خودشايفتگي ماديران بار رفتاار       ونين بيان كارد توان مي

ها تأثير گذاشته و رفتار ماكياولگري ه  باعاث  ماكياولگري آن

-اين امر احتماتً به اين دليال ماي   .شودقانه ميفبروز رفتار منا

باشد كه مديران براي ارراء نياز خودشيفتگي خود از ساازمان  

و كاركنان به عنوان ابزاري براي رسيدن به نيازهااي شاصاي   

همه ويز را  يهاي اخلاقاز ارزش فارغكنند و خود استفاده مي

كنند و با هر كسي كه فداي رسيدن به اهداف شاصي خود مي

احساس كنند نسبت به مقام وي وش  طمع دوخته به رقابات  

پردازند. از سوي ديگر ماكياولگرهاا كاه باراي رسايدن باه      مي

كند و هماواره  قدرت بيشتر معتقدند هدف وسيله را توجيه مي

هاا باراي   ين تمايل آنبه سمت منبع قدرت كشش دارند؛ بنابرا

شود تا نزد كسااني كاه شاانس كساآ     كسآ قدرت باعث مي

قدرت در سازمان را دارند خوش و موجه جلوه كنند باه ايان   

اميد كه از قدرت منتفع شوند و اثرات خودشيفتگي ماديران و  

رفتارهاي ماكياولگري زمينه را براي ايجاد رفتارهااي منافقاناه   

 باورناد كاه   يان از محققان بر ا ارييبس كند.ها فراه  ميدر آن

منجار   يفتگيبه طور معمول به خودش يريتيمد يپستها يتماه

 سلطه بر ديگران يابي بهدست ها برايياز آند به خاطر ننشو يم

قابال توجاه    ير(. امروزه، اخلام تأث2011 ،1)كمپل و همكاران

و ( 2006، 2ترنروس )تيندفلت و دارد بر عملكرد كسآ و كار

توسااط  ،در بااه دساات آوردن قاادرت يمسااائل اخلاقاا ارزش

ها كاه در  از آن رود يانتظار منبايد ناديده گرفته شود.  يرانمد

دنياي كسآ و كار  جو اخلاقي و اعتمااد را در رواباط ايجااد    

 (. 2004، 5ي)كروسب كنند

در فرريه اول به بررسي ارتباط باين خودشايفتگي ماديران و    

شد و با توجه به نتاايج آمااري    رفتارهاي ماكياولگري پرداخته

گاري  ررايآ معناداري ميان خودشايفتگي و رفتاار ماكيااولي   

دهاد  باشد. بنابراين مدل ساختاري نشاان ماي  مي 85/6برابر با 

گري ارتباط معناداري وجود خودشيفتگي و رفتار ماكياولي بين

تااوان ادعااا كاارد كااه بااين دارد؛ باا توجااه بااه اياان نتااايج ماي  

ران  و رفتارهااي  ماكيااولگري ارتبااط معناا     خودشيفتگي مدي

 يياد ماورد تا  يزن يکو تئور يكه از نظر منطق داري وجود دارد

ثبااتي و تیاادي كاه در روان افاراد خودشايفته      زيرا بي است

شاود كاه ساازنده    وجود دارد باعث ايجااد عملكردهاايي ماي   

نيست و به نوعي مانع رشد و پيشرفت خاود و ديگاران و در   

فارد    افازايش حاس محاق باودن    گردناد.  سازمان ماي نهايت 

 درروابط بين شاصي آن ها دارد يخودشيفته پيامدهايي مارب

(. هر وه فیاي سازمان بر مبناي رفتارهااي  2004 ،8)استريلن

توان انتظار رفتارهاي غير اخلاقي خودشيفتگي استوار باشد مي

 بيشتري را در سازمان داشت.

هاي خودشايفتگي  ت كه گرايش( بيان داش1888) 8هاسكيمک

امتياز كه  ياز كسان يفرد يانسبک مانداز و ممكن است وش 

 فراه  كند.آورند ياوليس  بدست ميدر ماك ييبات

در فرراايه دوم بااه بررسااي ارتباااط خودشاايفتگي مااديران و  

رفتارهاي منافقانه پرداخته شاد و باا توجاه باه نتاايج آمااري       

و رفتارهاي منافقانه برابار   ررايآ معناداري ميان خودشيفتگي

________________________________________ 
1. Campbell & et al 

2. Lindfelt and Tornroos  

3. Crosbie 

4. Strelan 

5. Mchoskey 
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 باين دهاد  باشد. بنابراين مدل ساختاري نشاان ماي  مي 82/4با 

خودشيفتگي و رفتارهاي منافقانه ارتباط معناداري وجود دارد؛ 

توان ادعا كارد كاه باين خودشايفتگي     با توجه به اين نتايج مي

كه از  مديران و رفتارهاي منافقانه ارتباط معنا داري وجود دارد

وراكه مديراني كاه   است ييدمورد تا يزن يکو تئور يمنطق نظر

داراي ونين ويژگي شاصيتي هستند تمايال دارناد در اذهاان    

اي موجه از خود پدياد آورناد؛ بناابراين    اعیاي سازمان وهره

رود مديران خودشيفته براي ايجاد ذهنيات مثبات در   انتظار مي

ان منطبق باا  اذهان ديگران به رفتارهاي مبادرت ورزند كه وند

كند كاه  ( عنوان مي2004) 1ناسو ها نيست.واقعيت وجودي آن

شناسي خودشيفتگي يا تشكيلات فرا من مفهاوم  نفام از آسيآ

سازي شده است. در واقع روانشناسان مشاهده ونين رفتااري  

را بااه عنااوان بازتااابي از رااعف فاارا ماان و خودشاايفتگي    

( 1846-1840) رانگال  (.2004 )ناساو،  دانناد پاتولوژيک ماي 

بينااد كااه توسااط صاافات اي مااينفااام را بااه عنااوان ويژگااي

هااي اخلاقاي را   كاه ارزش  شاود خودشيفتگي برانگياتاه ماي  

كند وبا رعف فرامن وسوء استفاده از قدرت براي تیعيف مي

 )ناساو،  كناد تسهيل در دستيابي به آرزوها تعياين هويات ماي   

2004.) 

رفتارهااي ماكيااولگري و   در فرريه سوم باه بررساي ارتبااط    

رفتارهاي منافقانه پرداخته شاد و باا توجاه باه نتاايج آمااري       

گري و رفتارهاي منافقاناه  ررايآ معناداري ميان رفتار ماكياول

دهاد  باشد. بنابراين مدل ساختاري نشاان ماي  مي 16/8برابر با 

انه ارتبااط معنااداري   گري و رفتارهاي منافقبين رفتار ماكياولي

توان ادعاا كارد كاه باين     با توجه به اين نتايج مي رد؛وجود دا

گاري و رفتارهااي منافقاناه ارتبااط معناا داري      رفتار ماكيااول 

. اسات  يياد مورد تا يزن يکو تئور يكه از نظر منطق وجود دارد

قدرت به هر كسآ  يعني ياوليستي،كه تفكرات ماك يسازماندر 

ساازمان  منفعت طلبي شاصاي در ايان   ، اي حاك  باشدوسيله

نسبت باه ديگاران   مديراني كه رود شود و انتظار مينهادينه مي

 كنند رفتارهاي منافقانه بيشاتري طلبانه رفتار ميبه طور فرصت

( در 1580) هاادوي ناژاد و همكااران    از خود بروز دهناد.  را

________________________________________ 
1. Naso 

منافقاناه   يكه مرتكآ رفتارها يكسانپژوهش خود نشان داد، 

 يلحاظ رفتار در سازمان شده بودند به يدر ارتباطات بين فرد

رسايدن باه قادرت بيشاتر      يماكياوليس  باتيي داشاتند و بارا  

گيرناد؛ آنهاا در ايان راساتا و      بهره يحارر بودند از هر ابزار

طلبانا   زيااده  ياجابات ميال باه ماديريت تصاويرپرداز      يبرا

اقادام   يمنافقانه در ارتباطات بين فارد ي وندسويه، به رفتارها

 ودند.نميم

هاا  باراي ماديران و رهباران ساازمان     از خلال نتايج پژوهش،

 شود:هاي زير ارائه ميپيشنهاد

تدوين اصول و الزامات اخلاقي به صورت دقياق   •

و شفاف؛ كه بايد مراقآ بود اين اصول و الزامات 

ي تزييني ولوكس پيدا نكند ورا كاه در ايان   جنبه

 صورت كاربردي ناواهد داشت.

 ينياناد باازب  كه افراد بكار گرفته شاده  يدر مشاغل •

شغل، الزاماات آن و  يان صورت گرفته و انطبام م

 هاي شاصيتي افراد مورد توجه قرار گيرد.ويژگي

ها برخي از رفتارهااي  با توجه به اينكه در سازمان •

هاي خااص مشااهده   گيريخودخواهانه  و جهت

شود كاه باراي ماديران و    شود. لذا پيشنهاد ميمي

كنان سازمان،  فیاهايي در نظر گرفته شود كه كار

هاي فردي خود را گيريها و جهتبتوانند گرايش

تاارين نتااايج در نظاار گاارفتن بااروز دهنااد. مهاا 

ترجيحات افراد ايجاد حس امنيات رواناي باراي    

هااي  ها و تواناايي افراد و در نهايت بروز خلاقيت

 افراد خواهد بود.

ي ايجاد زميناه و ها تقويت كار گروهي در سازمان •

جلاوگيري  تزم در مديران و رهبران سازمان براي 

قرارگارفتن در   از فردگرايي به نحوي كه افاراد باا  

كنار ساير افراد، در معرض تعهدات كاار گروهاي   

شاود  كاه مشااهده ماي    قرارگرفته و از فردگراياي 

-منجر به اتااذ تصميمات نادرست در سازمان مي

 شود جلوگيري شود.
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كردن شرايطي باراي اعیااي ساازمان كاه     فراه   •

بتوانند بدون هيچ هراسي به طور شفاف و صريح 

 همديگر را نقد كنند.  

شايسته ساتري مديران براي سازمان امري حياتي  •

هااي منفاي باعاث    است ورا كه مديران با ويژگي

شااوند كااه حيااات داماان زدن بااه رفتارهااايي مااي

 كنند.ها را با خطر مواجه ميسازمان

گزيني، بايد نهايت دقت را داشت هنگام كارمند به •

كه از جذش كاركناان باا زميناه خاود شايفتگي و      

 ماكياوليس  بات خودداري شود.

-براي گذرانادن آماوزش   فراه  كردن زمينه تزم  •

هايي در خصوص اخلام مديريتي براي مديران و 

 كاركنان سازمان.

در ارزشيابي مديران سعي شود نظر كاركنان تحت  •

سرپرستي را در خصوص رعايت اخلام نسبت به 

 .زير دستان و ارباش رجو  اخذ شود

استقرار نظام متمركز گزينش و شفافيت در فرآيند  •

و نتااايج انتااااش و نيااز برقااراري سااازوكارهاي  

 روشن در انتصاش و ارتقاي مديران.

از بين بردن تبعيض در پرداخت حقوم و دستمزد  •

هاي ن در سازماندر سطوح ماتلف و حتي اتمكا

 ماتلف دولتي.

 پیشنهاد به محققین آینده

هااي  با توجه به اينكه اين پژوهش در سازمان •

شاود ايان   دولتي صورت گرفتاه پيشانهاد ماي   

اي بين وند سازمان مورو  به صورت مقايسه

 دولتي صورت گيرد.

 جامعه آماري و قلمارو مكااني ايان پاژوهش     •

دولتاي شاهر    هااي ساازمان  كاركنانمحدود به 

كرمانشاه بود، اين محدوديت از ميازان تعماي    

-ها ماي پذيري نتايج پژوهش به ديگر سازمان

هااي  شاود پاژوهش  بنابراين، توصيه ميكاهد؛ 

 يقلمروهاي مكاان  مشابهي در جوامع آماري و

 انجام شوند. يزن يگريد

ي خودشيفتگي به دليل پژوهش اندك در زمينه •

ه با توجه باه نقاش   مديران و رفتارهاي منافقان

گري انجام پژوهش در ايان  رفتارهاي ماكياول

 شود.گران توصيه ميزمينه به پژوهش
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