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 مقدمه

 یکشورها به عنوان ابزار بسیاری ازدر  1تمرکززدایی

گرفته نظر قرار  مدّسیاسی  ۀبرای توسع و روشی ضروری

ی اجتماعی، ها تکشورها شامل فرهنگ و سن. شده است

هایی از عدم تمرکز،  اهداف و مقاصد، اشکال و حوزه

سطوح مختلف جغرافیایی و اصلاحات در حال اجرا 

از  ها تحکوم بنابر این،، (22: 2335، 2)آلتمن و همکارانهستند

های فرهنگی در  طرق سیاسی، قومی، مذهبی و گروه

تر  و کنترل قوی گیری تصمیمجستجوی استقلال بیشتر در 

بر منابع ملی، برای تمرکززدایی تحت فشار قرار 

با اجازه دادن به جوامع  .(2: 2332، 0)چیما و راندینلیدارند

ای برای مدیریت امور خود و  ی منطقهها سازمانمحلی و 

محلی، تسهیل ارتباط نزدیک میان قدرت مرکزی و 

حکومت محلی قادر خواهد بود که به نیازها و 

ی مردم پاسخ دهد و بدین وسیله اطمینان ها تاولوی

احتیاجات گوناگون اجتماعی  ،که دولت شود میحاصل 

توسعه سازمان ملل  و ریزی )سازمان برنامهکند میمردم را مشاهده 

ۀ توسع عامل دموکراتیکتمرکززدایی  .(6 :1991، 4متحد

ی مرکزی و محلی، میان ها تمتقابل بین دولروابط 

ی محلی و شهروندان است که قدرت را به سمت ها تدول

سازی آن و گسترش فرایندهای  سیاسی و پیاده ۀتوسع

تر دولت و حصول اطمینان از  دموکراتیک به سطوح پایین

بارنت و )دکن میاینکه دموکراسی پایدار است رهنمون 

 (2 :2332، 5همکاران

دولت را به بخش سیستم پاسخگویی بخش اداری، 

فرض بر آن . کند میوصل  سیاسی و در نهایت به جامعه

در نهایت همان اقدامات  اقدامات دولت ۀاست که کلی

. شود میشهروندان است که از طریق نمایندگان آنها انجام 

لازمۀ تأمین منابع عمومی، طراحی دقیق »دانا هیوز:  گفتهبه 

یابند اسخگویی است تا شهروندان اطمینان یک ساختار پ

 طرف کسانی که به نام آنها اقدام که نهایت تلاش از
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 .(221: 1092، 6)هیوز«، به عمل آمده استکنند می

 کند میای است که ادعا  مبنای هر جامعه ،پاسخگویی

سالار تا  بهترین الگوهای حاکمیت مردم. دموکراتیک است

ی نتوانند کسانی را که قدرت را در اختیار دارند، در وقت

پذیر  مد و آسیباناکار کاملاً ،نندکبرابر شهروندان پاسخگو 

پاسخگو  ها تاگر دول .(1: 2335، 2)بوونزشوند میتلقی 

 .فسادانگیز خواهند شد مستبد و ،یکسویه نباشند،

برای مردم ایجاد  مردم و ۀی دولتی به وسیلها سازمان

 )هیوز،.بایست در برابر آنها پاسخگو باشند می و شوند می

1092 :212) 

ین عوامل مؤثر بر تر مهمتوان انکار کرد که یکی از  نمی

انسانی و اجتماعی برخورداری از اعتماد  ۀتشکیل سرمای

با افزایش اعتماد  .(2: 1011، و همکاران )پورعزتعمومی است

کنترل  ۀهزینو به دنبال آن  دولتسطح بدبینی به  ،عمومی

 ،اعتماد .(2332، 1)اوسلانریابد و ملت کاهش می دولتمتقابل 

و مدیریت ی دولتی، ها سازمانعامل پیوند شهروندان و 

اد دوطرفه منبعث از این پیوند و اعتم ،دولتی اثربخش

یت دولتی اعتماد عمومی بر کیفیت مدیر ،. از این رواست

. اعتماد عمومی (1: 1996، 9روسیو)ثیر زیادی خواهد داشتأت

حایز اهمیت فراوان است. اعتماد،  ،برای دموکراسی

نمایندگان  یی که بایدها سازمانها و شهروندان را به نهاد

هم مشروعیت و  ،و بدین طریق دهد میپیوند  آنها باشند

ثربخشی دولت دموکراتیک افزایش هم ا

 (1991، 13ویت بریث).یابد می

مفهومی مشتمل بر معیارها، حاکمیت عمومی 

و نقش و اصول حکومتداری است  ها هاستانداردها، رویّ

از طریق  ها تدول ؛مهمی در سلامت جامعه به عهده دارد

رسانند، منابع عمومی را  آن امور عمومی را به انجام می

 .(156: 1010 )زارعی،کنند میاداره و حقوق بشر را تضمین 

رشد  عامل فقر و بردن بیناز ین عامل در تر مهماکمیت ح

. حاکمیت عمومی، این اهداف را است اقتصادیۀ و توسع
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از طریق نفی سوء استفاده و فسادهای سیاسی و اداری و 

، 1)هیل و همکارانسازد با رعایت حاکمیت قانون محقق می

ی مستلزم شرایط ساختاری و هایق. تحقق چنین ح(0 :2334

تا بستر اجرا و  تشکیلات سیاسی و حقوقی مناسبی است

اصلاحات ساختاری  این، بنابر .اعمال آنها را فراهم سازد

سیاسی، ۀ فرض تحقق مطلوب و مؤثر توسع پیش و سیاسیِ

 (4)همان: .حقوق بشر حاکمیت عمومی است

ای که ذهن نویسندگان مقاله را به  لهئمس بنابر این،

که نخست، آیا تمرکززدایی این است  ،خود معطوف کرده

 ،رابطه دارد؟ و دوم اینکه حاکمیت عمومی بااداری 

 ،ماهیت این رابطه چگونه است؟ آیا پاسخگویی عمومی

میان تمرکززدایی اداری با حاکمیت  ۀرابط گر مداخله متغیّر

 ۀرابط گر مداخله متغیّر ،عمومی است؟ آیا اعتماد عمومی

آیا میان میان تمرکززدایی اداری با حاکمیت عمومی است؟ 

این چهار مفهوم ارتباط وجود دارد و اینکه کدام یک بر 

دیگری اثرگذار است؟ روشن شدن ماهیت این روابط به 

بهتری برای  های تا تصمیم کند میمسئولان کشور کمک 

 نند.کاتخاذ  ی دولتیها سازماندر  متغیّربهبود این چهار 

 

 ادبیات پژوهش

 تمرکززدایی اداریتعریف 

ریزی و مدیریت  انتقال مسئولیت برنامه ،اداری تمرکززدایی

ی عمومی دولت ملی و ها تفعالی ی ازیک یا تعداد بیشتر

ی محلی یا ها تی مرکزی آن است به دولها هنمایند

به معماری  اداری واحدهای اداری محلی. عدم تمرکز

اشاره دارد، که از  ها و فرایندها( )ساختار، سیستم سازمانی

تحت نظارت مسئولان  ها تاجرا و مدیریت آن مسئولی

و شامل ساختارهای محلی، منابع  کند میمحلی حمایت 

ریزی، نظارت، ارزیابی  ها، برنامه انسانی و مدیریت سیستم

 تواند میبندی خدمات است. عدم تمرکز اداری نیز  و طبقه

 مدیریت مالی و، ریزی د ظرفیت بودجهبهبو ۀگیرند بر در

کنترل مالی در یک کشور باشد. عدم تمرکز اداری 
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. Hill et al  

هایی برای کار با همکاران سطوح  سازوکارهمچنین شامل 

 بالا یا پایین دولتی و اداری، کار با عاملان کلیدی غیر

مانند ساختارهای سنتی اقتدار و شرکای  ،دولتی محلی

 المللی ایالات بین ۀنمایندگی توسع).بخش خصوصی است

 (14 :2339 2،متحده

صلاحیت  عدم تمرکز اداری، نظامی است که در آن

امور به مقاماتی که کم و بیش مستقل  ۀدربار گیری تصمیم

یک  . در این نظام، هرشود میسپرده شده  اند مرکزی ۀاز قو

 ها شخصیت حقوقی جدا از ها یا شهرستان از استان

و مأموران خاص خود  ، بودجهاندشخصیت حقوقی دولت

و شوراهای محلی در تمام اموری که  ها سازمانرا دارند و 

حق  ،ن در صلاحیت آنها گذاشته شده استمطابق قانو

ولی برای اینکه مقامات مزبور از  ؛دارند گیری تصمیم

حدود اختیارات خود تجاوز نکنند دولت مرکزی نسبت به 

رد که عدم . باید خاطرنشان ککند میاعمال آنها نظارت 

اداری، وحدت حقوقی و شکل حکومت را تغییر  تمرکز

اشتباه کرد؛ زیرا اموری  0و آن را نباید با فدرالیسم دهد مین

تنها امور  ،شوراها و مقامات محلی است ۀکه به عهد

اجرایی و اداری است و آنها به هیچ وجه حق مداخله در 

واحد  ینامور قضایی یا قانونگذاری ندارند و همه از قوانی

ی ها ت، در صورتی که در نظام فدرال دولکنند میتبعیت 

ت وزرا ئدارای مجالس مقننه، قوه قضائیه، هی ،عضو متحده

: 1012 )طباطبایی مؤتمنی،و قوانین مخصوص به خود هستند

اهداف عدم تمرکز اداری در انتقال اختیار . (52

تعدادی  ۀبرای ارائ ها ت، منابع و مسئولیگیری تصمیم

ت از حکوم ها تمنتخب از خدمات عمومی یا فعالی

منتخب(، مرکزی به سایر سطوح حکومت )غیر

های حکومت  ها یا دفاتر میدانی از نمایندگی نمایندگی

در پیوند با سه نوع  ،مرکزی است. عدم تمرکز اداری

های  مختلف تمرکززدایی بوده که هر کدام دارای ویژگی

تراکم، تفویض اختیار و انتقال  د و شامل عدمانگوناگون

معمولاً به عنوان بخشی از اصلاحات  کهقدرت است 
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: 2332، 1اروپا کمیسیون).خدمات اجتماعی درک شده است

12) 

 یبسیاری به عنوان عامل محققان تمرکززدایی توسط

ی ها هفرضیشناخته شده است.  عمومی حیاتی در حاکمیت

قوی میان  ۀرابط سالم بنو  گراف ونشده توسط  مطرح

گراف و  )وندهد میرا نشان  عمومیعدم تمرکز و حاکمیت 

نیز عدم تمرکز را به عنوان  سینت جری ون. (1992 ،2سالم بن

 دکرمعرفی  حاکمیتنهادی مهم در بهبود  روابط مجموعه

شده میان عدم تمرکز  مثبت فرض ۀ. رابط(1992، 0سینت )ون

نیز در تحقیقاتی در آفریقا توسط  عمومی و حاکمیت

ی دموکرات و ها تسازمان ملل که ارتباط میان حکوم

یید قرار گرفته أ، مورد تشود میاجرای عدم تمرکز را شامل 

که  دهد میتوضیح  رابرت چارلیک .(1991، 4ری)نیّاست

است که دولت به  هیین حاکمیت و عدم تمرکز راب ۀرابط

مشارکت در  ۀکنند  آن فراهم ۀخود به وسیل ۀنوب

پاسخگویی است که از  گیری و مدیریت بهتر و تصمیم

به شمار  عمومی های اساسی حاکمیت ویژگی

ی ها همتجارب حاصل از برنا .(1992، 5)چارلیکروند می

بیانگر  ،تمرکز سازمان ملل متحد در مورد عدم ۀتوسع

بهبود دسترسی مردم به بهداشت و درمان، آموزش و 

ی معیشتی پایدار و انواع ها تپرورش، استخدام و فرص

بسیار قوی با  ۀرابط ،تمرکز خدمات اجتماعی است. عدم

 اقتصادی،های  فعالیتافزایش مشارکت شهروندان در 

برای توسعه و افزایش  ،وانگهی ؛سیاسی دارد  و یاجتماع

دولت حیاتی  پذیری مسئولیتی مردم و تقویت ها تظرفی

 (1999، 6)سازمان ملل.است

 تعریف پاسخگویی عمومی

ی مدیریت دولتی در ها تپاسخگویی یکی از ضرور

سالار  شرایط کنونی است. بهترین الگوهای حاکمیت مردم

ی نتوانند کسانی را که قدرت را در اختیار دارند، در وقتتا 
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مد و اکاملاً ناکار ،نندکبرابر شهروندان پاسخگو 

پاسخگویی یکی از ارکان اصلی  ؛. در حقیقتندپذیر آسیب

ت دولتی است که تصویری از عدالت، برابری، یمدیر

برای  تواند میسازد و  ف را به ذهن متبادر میاعتماد و انصا

بهبود شرایط و اثربخشی مدیریت دولتی مورد استفاده قرار 

 (1: 2335)بوونز، .گیرد

مفهوم  ۀای را دربار ، پاسخگویی زمینهمولگانطبق نظر 

، مولگانآورده است. از نظر  به دست پذیری مسئولیت

طور مفهومی در ایده ه بار ب پاسخگویی اولین

اما  ،)یک مفهوم جمعی( جا گرفته بود پذیری مسئولیت

 به دسته عنوان یک مفهوم فردی ای را ب بعدها زمینه

که یک  پذیری مسئولیتخلاف  یعنی پاسخگویی بر آورد؛

. البته شود میفردی تلقی  یمفهوم ،مفهوم جمعی است

نیز افزایش یافته  پذیری مسئولیتاین مفهوم تا  ۀبعدها دامن

تمایل دارد تا  دوبنیک. همچنین (552 :2333، 2)مولگاناست

ناپذیر  عنوان یک بخش جداییه را ب پذیری مسئولیت

عنوان ه پاسخگویی را ب پاسخگویی ببیند، به جای اینکه

: 2335، 1)دوبنیکببیند پذیری مسئولیتناپذیر  بخش جدایی

 ۀ، تعریف اصلی پاسخگویی به وسیلمولگان. مطابق نظر (6

اجتماعی و حق اختیار  ۀنوعی کنترل بیرونی، تعامل و مبادل

 ،. در این حالت(13 :2330)مولگان، شود میمشخص 

 ۀاجتماعی به منزل ۀپاسخگویی شامل تعامل و مبادل

همسوسازی و ضمانت اجرایی قوانین است. همچنین فرد 

پاسخ)شهروند(،  حق اختیار و فرد خواهانِ ،پاسخگو)مدیر(

 .حق درخواست جواب و تحمیل ضمانت اجرایی را دارد
 (13 :2335)بوونز، 

برنده است که بر بازیگران  پاسخگویی نیروی پیش

 عملکرد خوب و ۀارائآورد تا در برابر  لیدی فشار میک

 .(763: 2003 ،9لافان)دکنناحساس مسئولیت  ،اطمینان از آن

پاسخگویی مبنای مشروعیت برای تصمیماتی است که از 

تصمیم زمانی مشروع خواهد  .شود میجانب جمع گرفته 

ن آبود که از نظر عقلانی دلایلی از یک منظر خاص برای 

__________________________________ 
7  .  Mulgan 
8 . Dubnick 
9.  Laffan 
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یعنی اینکه فرد  پاسخگویی. (2331 ،1)جنسنقابل ارائه باشد

سرزنش یا ستایش ناشی از اخذ یک تصمیم یا انجام یک 

در  عمومیپاسخگویی . (214 :1092 )هیوز،اقدام را بپذیرد

گیرد که  برابر شهروندان خارج از سازمان صورت می

ترکیبی از پاسخگوی غایی سیاسی و پاسخگویی در برابر 

پاسخگویی  در .(2330، 2مینوارینگ)استارباب رجوع 

مقامات محلی به مسئولان محلی انتخاب شده یا  ،عمومی

 (0: 2313، 0و همکاران )اسلام.ندیانتصابی پاسخگو

پاسخگویی موجب افزایش کمال در حاکمیت عمومی 

ین اثرات پاسخگویی به عموم عبارتند از: تر مهم. شود می

محافظت در برابر فساد اداری، جلوگیری از 

سوء استفاده از قدرت. فرض بر این خویشاوندگرایی و 

مدیران دولتی  ۀمخفیان ۀاست که پاسخگویی از سوء استفاد

نسبت به اختیاراتی که به آنها واگذار شده است جلوگیری 

نگاران،  کنندگان که شامل روزنامه و برای نظارت کند می

نفع، اعضای پارلمان و همچنین سایر  های ذی گروه

اطلاعات اساسی  ۀراهم آورندی رسمی، فها هکنند کنترل

. (10: 2330 نز،)بوواداری است ۀیابی سوء استفادجهت رد

یک حکومت دموکراتیک  ۀپاسخگویی نه تنها مشخص

 عمومی بلکه شرط ضروری برای حاکمیت ،است

شرط  ،باشد. حساب پس دادن عمومی دموکراتیک نیز می

 ،زیرا در پایان ؛لازم برای یک فرایند دموکراتیک است

دهندگان و نمایندگان  یأموقعیت برای ر ۀآورند فراهم

لاحیت است که در مورد عدالت، سیاسی دارای ص

 .(14)همان: وری حاکمیت قضاوت کنند بخشی و بهرهاثر

منابع خویش را برای پاسخگویی  ،یک حاکمیت عمومی

. سازمان دهد میتخصیص  ،به مشکلات جمعی مدیریت

نمایش مشارکت، شفافیت ملل متحد حاکمیت عمومی را 

ثبات و  ۀداند. حاکمیت عمومی شالود و پاسخگویی می

 (4: 2332)سازمان ملل، .موفقیت اقتصادی است

 

 

__________________________________ 
1 . Jensen 
2 . Mainwaring 
3 . Islam 

 تعریف اعتماد عمومی

 آموزی فرهنگ برای سازوکار ینتر مهم ،ویت برث ۀگفت به

 .(6 :1014 پناهی، و نژاد ایران)است دیگران به اعتماد اعتماد،

 اندیشمندان که است بزرگی ۀمسئل سه از یکی اعتماد

 به منجر ،اعتماد فقدان. مواجهند آن با دولتی مدیریت

 اعتمادی بی. شود می عمل آزادی و انعطاف شدن محدود

 را سیاست گفتمان آهنگ ،کند می نفوذ سیاسی زندگی در

 افراد بنیادین دلایل است ممکن و دهد می قرار ثیرأت تحت

 را تغییر مشارکت از پرهیز یا سیاست در مشارکت برای

)خانباشی کند می ایفا را رسمی غیر روابط نقش اعتماد. دهد

 یها هشاخص وحدت، به رسیدن برای .(03: 1093و همکاران، 

 اعتماد ،آنۀ شاخص ینتر مهم ولی دارد وجود مختلفی

 یکدیگر های کنش و رفتارها به جامعه افراد عمومی

ین تر مهم از یکی عمومی اعتماد .(29: 1091 اشراقی،)است

 تواند میاجتماعی است که آسیب دیدن آن  ۀابعاد سرمای

بسیار سنگینی را برای نظام اداری و در  ۀزیان و هزین

کاهش اعتماد  .به نظام سیاسی تحمیل کند ،تر مقیاس وسیع

های جهان  از بحران ،شهروندان به دولت و نهادهای دولتی

 (1029)الوانی، .رود امروز به شمار می

اساس اعتماد عمومی نیز باور مردم نسبت به رفتارها و 

 .اقدامات خاصی است که انتظار دارند از دولت ببینند

 دارند انتظار مردم ،شود می مطرح عمومی اعتماد وقتی

 با تعامل در خود اقدامات با دولتی یها سازمان و مقامات

 شناخت عدم و اطمینان عدم نوعی تعامل این در که آنها

 به دارد، وجود دولتی یها سازمان در امور انجامۀ نحو از

اعتماد عمومی،  ؛د. به عبارت دیگرهناسخ دپ آنها انتظارات

ی آنان از ها هیعنی انتظار مردم از دریافت مثبت به خواست

اعتماد  .(1013فرد،  )الوانی و داناییطریق متولیان امور عمومی

توان آن را در  شناختی دارد و می عمومی ماهیتی جامعه

. اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جامعه رصد کرد ۀعرص

 در آنان های توانایی به افراد باور حاصل عمومی اعتماد

سیاسی و تصور آنان از مراتب  ۀتوسع فراگرد بر اثرگذاری
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 و )بلانگر.دهی دولت اشاره دارد پس حساب پاسخگویی و

 (2335 ،1نادیو

آن را عموماً  ،شده استدر تعاریفی که از اعتماد ارائه 

جویی از دیگران  انتظار رفتارهای صادقانه و فاقد منفعت

اعتماد عمومی  ،بر همین اساس .(1012فرد،  )داناییدانند می

نیز باور مردم نسبت به رفتارها و اقدامات خاصی است که 

یعنی انتظار  ؛اعتماد عمومی .انتظار دارند از دولت ببینند

ی آنان از طریق ها همثبت به خواست پاسخ مردم از دریافت

 (1013فرد،  )الوانی و دانایی.متولیان امور عمومی

فرهنگ اعتماد چیزی است که شهروندان حس 

ر تغییر تصمیمات سیاسی شانس کم و بیش برابر د کنند می

فرهنگ اعتماد  ۀحاکمیت عمومی نتیجرا دارند. 

 عمومیکه حاکمیت  حالی در .(15 :1992)سازمان ملل، است

نیاز برای  ، اعتماد یک پیششود میاعتماد ۀ سبب توسع

 (2335، 2)هترینگتون.عمومی استحاکمیت 

 تعریف حاکمیت عمومی

های شده در فرایند نفوذ هدایت»توان  را می حاکمیت

های مختلفی در آن سازوکارتعریف کرد که  «اجتماعی

اند و فقط از  نها بسیار پیچیدهآبرخی از که  ند،درگیر

تعریفی  ۀارائ گیرند. بازیگران بخش دولتی سرچشمه نمی

، 0)بووارید و لوفر، چالشی، ظریف و پیچیده استحاکمیتاز 

جوامع یا  ،فرایندی است که از آن طریق ،حاکمیت .(2330

 کنند میتصمیمات مهم خود را اتخاذ و مشخص  ها سازمان

 ۀچه کسانی در این فرایند درگیر شوند و چگونه وظیف

، چارچوبی اکمیتخود را به انجام برسانند. سیستم ح

بدین معنی که  ؛متکی بر آن است ،است که فرایند

 ها ت، قراردادها و سیاسها های از توافقات، رویّ مجموعه

که قدرت در دست چه کسی باشد،  کنند میمشخص 

 اجراند و وظایف چگونه شوتصمیمات چگونه اتخاذ 

و همکاران،  میکالسکیبه اعتقاد . (2334 ،4درچزلر)شوند می

در  حاکمیت و ، حکومتقدرت ؛حاکمیت عمومیدر 

__________________________________ 
1. Belanger & Nadeau  
2. Hetherington 
3. Bovaird & Löffler 
4. Drechsler 

به  و جامعه است مدنیۀ اختیار بخش عمومی و جامع

)میکالسکی و کند میامور خود را سازماندهی  ،آنۀ وسیل

اعمال  ۀمتوجه نحو عمومی اکمیتح .(2332، 5همکاران

 معه با منافع مختلفهای مختلف جا قدرت بین بخش

های مرسوم فراهم شود،  ای که آزادی گونه به ؛است

تجارت رونق گیرد و فرهنگ و هنرهای مختلف امکان 

معتقدند که  لوفرو  بووارید .(2334، 6پیلای)رشد پیدا کنند

یی است که از طریق آنها ها هراحاکمیت عمومی شامل 

 تا بر نتایج خط کنند مینفعان با یکدیگر ارتباط برقرار  ذی

: 2335)بووارید و لوفر: ثیر بگذارندأدولت ت یها گذاری مشی

زیرا  ؛به خودی خود مهم است عمومی اکمیتپس، ح .(6

رزش شرایط لازم برای انجام کارهایی که مردم ا

نظیر آزادی  ؛کند میای برای آنها قائلند فراهم  العاده فوق

 های اجتماعی، مذهبی، کسب و کارها و فردی)آزادی

. هر چند دولت تأثیر مانند آن قانون و تیاکم(، حغیره

مهمی روی بسیاری از مسائل مورد توجه جامعه دارد، با 

، 2لسکوپ می می)ثیرگذار استحال، تنها یکی از عوامل تأ این

ها،  ای از ارزش مجموعه عمومی حاکمیت .(2332

و از  بر اساس آنها که یک جامعهست ها و نهادها مشی خط

 مدنی و بخش خصوصی ۀطریق تعامل میان دولت و جامع

مدیریت سیاست و امور اجتماعی خود را  اقتصاد،

 (10: 2332، سازمان ملل متحد).کند می

 

 مفهومی پژوهش الگوی

 نیازمند پژوهشگری هر تحقیق، فرضیات تدوین برای

 شناسایی ضمن ،آن اساس بر تا است مفهومی الگوی

 و را مشخص رهامتغیّ بین روابط ،پژوهش رهایمتغیّ

در این  مفهومی الگویند. ک تبیین را فرضیات تحقیق

روش کیفی مبتنی بر راهبرد  بر اساس پژوهش

)فیضی و همکاران، به دست آمده استبنیاد  پردازی داده نظریه

 .شود مینمایش داده  1که به صورت شکل  (زیر چاپ

__________________________________ 
5. Michalski 
6. Pillay 
7. Mimicopoulos 
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 تحقیقفرضیات  پژوهش، مفهومی الگوی به توجه با

 :از عبارتند

( میان تمرکززدایی اداری با حاکمیت عمومی 1ۀ فرضی

داری وجود امعن ۀی دولتی استان فارس رابطها سازماندر 

 دارد.

( میان پاسخگویی عمومی با حاکمیت عمومی 2 ۀفرضی

داری وجود امعن ۀی دولتی استان فارس رابطها سازماندر 

 دارد.

( میان تمرکززدایی اداری با حاکمیت عمومی 0 ۀفرضی

ی دولتی استان ها سازماناز طریق پاسخگویی عمومی در 

 داری وجود دارد.امعن ۀفارس رابط

( میان اعتماد عمومی با حاکمیت عمومی در 4 ۀفرضی

ی وجود معنادار ۀی دولتی استان فارس رابطها سازمان

 دارد.

حاکمیت عمومی ( میان تمرکززدایی اداری با 5 ۀفرضی

ی دولتی استان فارس ها سازماناز طریق اعتماد عمومی در 

 ی وجود دارد.معنادار ۀرابط

 روش پژوهش

های متغیّراز آنجا که هدف پژوهش تعیین نوع روابط میان 

تمرکززدایی اداری، حاکمیت عمومی، پاسخگویی عمومی 

کاربردی  ،نظر هدف و اعتماد عمومی است، پس تحقیق از

توصیفی و از نوع  ،گردآوری اطلاعات ۀو از نظر نحو

 الگویپیمایشی است و به طور مشخص مبتنی بر 

معادلات ساختاری است. برای بررسی روابط میان 

 های فراوانی ارائه شده ی اخیر روشها هدر ده ،هامتغیّر

 است.

 

 

 
 مفهومی پژوهش الگوی :1شکل 
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معادلات ساختاری یا  الگوی ،ها یکی از این روش

 الگویهای مکنون است. متغیّری با متغیّرتحلیل چند

معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون 

های مشاهده شده و متغیّرروابط بین  ۀیی دربارها فرضیه

توان قابل  های مکنون است. از طریق این رویکرد میمتغیّر

های نظری را در جوامع خاص آزمون کرد الگوقبول بودن 

های موجود در تحقیقات مدیریتی متغیّرو از آنجا که اکثر 

به صورت مکنون یا پوشیده و پنهان هستند، ضرورت 

)قاسمی، شود یمروز بیشتر  ها روزبهگولااستفاده از این 

ابتدا با بررسی منابع  ،در این پژوهش .(12: 1019

ای و مقالات مرتبط در این زمینه، مبانی نظری  کتابخانه

به عنوان  ،شده مطرح الگوید. سپس شپژوهش تدوین 

مفهومی  الگویدر  پژوهش قرار گرفت. مفهومی الگوی

زا و  برون متغیّر ،تمرکززدایی اداری متغیّر :این تحقیق

های پاسخگویی عمومی، اعتماد عمومی و حاکمیت متغیّر

که پرسشنامه  چهاراز زا هستند.  های درونمتغیّر ،عمومی

برای  لیکرت بود، ای پنج گزینه با طیف تسؤالادارای 

تمرکززدایی  ۀآوری اطلاعات استفاده شد. پرسشنام جمع

 دارای حاکمیت عمومی ۀ، پرسشنامسؤال 01شامل اداری 

 و سؤال 19شامل  پاسخگویی عمومی ۀپرسشنام ،سؤال 12

 ۀجامع .بود سؤال 15 دارایاعتماد عمومی  ۀپرسشنام

ی دولتی ها سازمان کارکنان شامل این پژوهش آماری

 گیری نمونه فرمول با استفاده از .است استان فارس

 5 ؛است 5آماری برابر  ۀحجم نمون (1)فرمول  ای خوشه

انتخاب صورت تصافی  به در شهرستان شیراز سازمان

شدند که عبارتند از: سازمان آموزش و پرورش، سازمان 

کشاورزی، سازمان  ، سازمان جهادو دارایی مالیاتی امور

توجه به تعداد پرسنل  با منابع طبیعی و استانداری فارس.

فرمول  با توجه به واین پنج سازمان در شهرستان شیراز 

به  ها سازماناین  از کارکنان تن 033 ،(2)فرمول کوچران

انتخاب شدند. برای جلوگیری از میزان  آماریۀ عنوان نمون

 022تعداد  ،ها مهافت حاصل از عدم برگشت پرسشنا

پرسشنامه  011 ،د که از این تعدادشپرسشنامه توزیع 

قابل قبول  ۀپرسشنام 033 ،ارجاع داده شد و از این تعداد

ی ها مه، تعداد پرسشنا1جدول مبنای پژوهش قرار گرفت. 

. دهد میپخش شده در هر پنج سازمان را به تفکیک نشان 

سازی معادلات الگواز روش  ها فرضیهبرای آزمون 

برای سنجش  و 2و لیزرل 1آموس افزار مساختاری توسط نر

استفاده  0اس.پی.اس.اس افزار ماز نر ها مهپرسشنا پایایی

 .ه استدش

 (213: 1011)لوی و لمیشو، ای خوشه گیری نمونه :1 فرمول

�           
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       ⁄
     

 

 
     ⁄  
    

          

              

                                

Mدر جامعه؛  ها ه، تعداد خوش       ⁄
، ضریب  

که بر  دهد میهایی را نشان  ویژگی �و قابلیت اعتماد، 

حسب حداکثر تفاوت نسبی مجاز بین برآوردها و پارامتر 

 (همان).نامعلوم جامعه برای برآورد تعیین شده است

ی ها سازمانکل  اتبا توجه به مجموع کل کارکنان ادار

 ،نفر برآورد شدند 1533مستقر در شیراز که  ۀمورد مطالع

 دستبه نفر  033تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوچران 

 (1012)آذر و مومنی، ساده تصادفی گیری نمونه :2 فرمول     آمد.
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=n ؛حجم نمونه Z =  نرمال واحد  متغیّرمقدار

 1996درصد برابر  95استاندارد، که در سطح اطمینان 

مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است.  = Pاست؛ 

نظر گرفت. در  در 5/3توان آن را  اگر در اختیار نباشد می

؛ رسد نقدار واریانس به حداکثر مقدار خود می ،این حالت

=q درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند  (q 

=1-p) ؛=d  مقدار اشتباه مجاز. 

 ها سازمانآماری به تفکیک  یها هنمون :1جدول 

 فراوانی 
درصد 

 فراوانی

درصد فراوانی 

 معتبر

 فراوانی درصد

 تجمعی

 

2/11 61 کشاورزیجهاد   0/23  0/23  

9/15 52 امور مالیاتی  0/12  2/02  

3/11 59 استانداری  2/19  0/52  

0/11 63 منابع طبیعی  3/23  0/22  

1/23 61 آموزش و پرورش  2/22  3/133  

2/91 033 مجموع  3/133   

Missing System 22 0/1    

3/133 022 مجموع    

 

 تعیین روایی و پایایی پرسشنامه

 ها مهروایی پرسشنا

دهد که ابزار  مفهوم روایی به این پرسش پاسخ می

 .سنجد مورد نظر را می ۀگیری تا چه حد خصیص اندازه

توان به دقت  گیری نمی بدون آگاهی از اعتبار ابزار اندازه

فرد و همکاران،  )داناییاطمینان داشتهای حاصل از آن  داده

در این  ها مهاز روایی پرسشنا به منظور اطمینان. (123: 1011

 الگوید. شی استاندارد استفاده ها مهتحقیق از پرسشنا

در این پژوهش با استفاده از روش  اداری تمرکززدایی

بنیاد به دست آمده است  کیفی مبتنی بر نظریه پردازی داده

و پرسشنامه تمرکززدایی اداری در  (2315 )فیضی و همکاران،

ساخته است که به منظور  ای محقق این پژوهش، پرسشنامه

 ۀاطمینان از روایی آن از نظرات اساتید فن در رشت

ین از نظرات اساتید راهنما و مدیریت دولتی و همچن

روایی  ،آزمون مشاور استفاده شد و همچنین با اجرای پیش

بعد برای بررسی  ۀدر مرحل .این پرسشنامه تأیید شد

 (ها ه)گویتمرکززدایی اداری ۀپرسشنام ۀدهند تشکیل یاجزا

های لازم که پژوهشگر  ف بودن ویژگیو اطمینان از معرّ

گیری آنها را دارد، از روایی عاملی استفاده شده  قصد اندازه

است. اعتبار عاملی صورتی از اعتبار سازه است که از 

 .(41: 1019)قاسمی، آید می به دستطریق تحلیل عاملی 

استاندارد ۀ از پرسشنام ،برای سنجش حاکمیت عمومی

، برای سنجش (2334)1خدمات ۀحاکمیت عمومی در ارائ

پاسخگویی عمومی  ۀپرسشنامپاسخگویی عمومی از 

از  ،( و برای سنجش اعتماد عمومی2331) جنسن

 د.ش( استفاده 2332)2و همکاران وندوالۀ پرسشنام

 ها مهپایایی پرسشنا

های فنی ابزار  قابلیت اعتماد یا پایایی یکی از ویژگی

این امر سروکار دارد  اگیری است. مفهوم یاد شده ب اندازه

گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج  که ابزار اندازه

 .(114: 1011فرد و همکاران،  )داناییدهد یکسانی به دست می

تعیین  از روش ،برای تعییین میزان پایایی پرسشنامه

. (1012آذر و مؤمنی، )شود میآلفای کرونباخ استفاده  ضریب

نشان داده  2در جدول  ،پرسشنامه برای هراین مقدار برای 

آلفای کرونباخ بیش از  ضریب . با توجه به اینکهشده است

لذا پایایی  ،رد قبول استدر تحقیقات علوم انسانی مو 2/3

 .شود یید میأت ،2با توجه به نتایج جدول  ها مهپرسشنا

 ها مهمیزان ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنا .2جدول 

 

 

 

__________________________________ 
1. OPM and CIPFA, 2004 

3. Van de Walle et al, 2002 

 نام متغیرّ
تعداد 

 سؤالات

ضریب آلفای 

 کرونباخ

 920/3 01 تمرکززدایی اداری

 941/3 12 حاکمیت عمومی

 931/3 19 پاسخگویی عمومی

 916/3 15 اعتماد عمومی



   
 
 

 و اعتماد عمومی متغییر پاسخگوییبررسی رابطه میان تمرکززدایی اداری و حاکمیت عمومی با تأثیر دو  فیضی و زارع: 01

 
 

 

 ها هتجزیه و تحلیل داد

روش آماری به کار گرفته شده برای این پژوهش 

است. این روش یکی از  «سازی معادلات ساختاریالگو»

اخیر در علوم اجتماعی، علوم  ۀدههای رایج چند  روش

سازی مشخص الگواست. این  بوده مدیریت و پزشکی

آماری،  ۀآوری شده از نمون ی جمعها هکه داد کند می

دهند یا خیر و کدام  نظری را مورد حمایت قرار می الگوی

یید و کدام یک نیاز به اصلاح أت ها هتوسط داد الگوجزء 

نتایج  ،0جدول و  2شکل در . (4: 1019)قاسمی، دارد

مفهومی  الگوی حاصل از آزمون معادلات ساختاری

 .پژوهش نشان داده شده است

 

 
 مفهومی پژوهش الگوی ازنتایج حاصل  :2شکل 

 

 ساختاری الگوی رگرسیونیهای  وزن :9جدول 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

برآورد 

غیر 

استاندار

 د

برآورد 

استاندار

 د

خطای 

 استاندارد
 tمقدار 

سطح 

معنادار

 ی

پاسخگویی 

 عمومی
<--- 

تمرکززدایی 

 اداری
301/0 903/0 113/0 113/2 092/0 

اعتماد 

 عمومی
<--- 

تمرکززدایی 

 اداری
172/0 159/0 259/0 979/0 501/0 

اعتماد 

 عمومی
<--- 

پاسخگویی 

 عمومی
571/0 793/0 205/0 737/2 005/0 

حاکمیت 

 عمومی
 179/0 717/0 907/0 910/0 221/0 اعتماد عمومی --->

حاکمیت 

 عمومی
<--- 

پاسخگویی 

 عمومی
211/0 119/0 291/0 327/0 951/0 

حاکمیت 

 عمومی
<--- 

تمرکززدایی 

 اداری
119/0 170/0 171/0 990/0 523/0 
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 مفهومی الگوی برازش :1جدول 

 

ین ب ۀو عدم تأیید رابط 0با توجه به جدول 

عدم و  4تمرکززدایی اداری و حاکمیت عمومی و جدول 

مفهومی پژوهش، روابط تأیید نشده  الگویبرازش مناسب 

 الگویمفهومی پژوهش یک به یک حذف و  الگویدر 

 الگویآمده مورد آزمون قرار گرفت تا  به دستجدید 

نتایج به دست آمد.  0نهایی تحقیق به صورت شکل 

و جدول  0تحقیق در شکل نهایی  الگویحاصل از تحلیل 

و  6های تحقیق در جدول متغیّرو نتایج روابط کل میان  5

 الگویو نتایج برازش  2در جدول  غیر مستقیمروابط 

نتایج  نشان داده شده است. 1نهایی پژوهش در جدول 

های تحقیق متغیّرکه روابط میان  دهد مینشان  5جدول 

 مورد تأیید قرار گرفته است.

 نهایی پژوهش الگویهای رگرسیونی  جدول وزن :5جدول 

 

 

 

 
 
 

 
 

 هامتغیّرتمرکززدایی اداری با سایر  متغیّرروابط کل میان  :9جدول 

   

  

 

  

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول عنوان شاخص

ریشه دوم میانگین 

 مجذور خطاهای برآورد

 الگوعدم تأیید  391/0          

 الگوعدم تأیید  739/0         برازش هنجاری 

 الگوعدم تأیید  719/0         برازش افزایشی 

 الگوعدم تأیید  757/0         نیکویی برازش 

برازش هنجار شده 

 مقتصد 

 الگوعدم تأیید  512/0         

 الگوعدم تأیید  597/0          برازش تطبیقی مقتصد

   

برآورد 

استاندار

 د

برآورد 

غیراستاندار

 د

خطای 

استاندار

 د

 tمقدار 

سطح 

معنادار

 ی

پاسخگویی 

 عمومی
<-- 

تمرکززدایی 

 اداری
391/0 

919/0 
107/0 277/2 022/0 

اعتماد 

 عمومی
<-- 

پاسخگویی 

 عمومی
979/0 

309/0 
177/0 799/9 *** 

حاکمیت 

 عمومی
<-- 

اعتماد 

 عمومی
557/0 

705/0 
193/0 901/9 *** 

  تمرکززدایی اداری

γ اصطلاح رابطه 

 پاسخگویی عمومی 0/61

 tمقدار  9/85

P<0/01 یمعنادار  سطح  

 اعتماد عمومی 0/47

 t مقدار  9/11

P<0/01 یمعنادار  سطح  

 حاکمیت عمومی 0/19

 t مقدار  5/90

P<0/01 یمعنادار  سطح  



   
 
 

 و اعتماد عمومی متغییر پاسخگوییبررسی رابطه میان تمرکززدایی اداری و حاکمیت عمومی با تأثیر دو  فیضی و زارع: 08

 
 

 
 

 

 
 

 نهایی پژوهش الگوی :9شکل 

 

 

 های تحقیقمتغیرّمیان  غیر مستقیمروابط  :7جدول 

 

 الگویدر این تحقیق به منظور نشان دادن برازش 

نهایی پژوهش هر سه شاخص برازش مطلق، تطبیقی و 

دوم میانگین مربعات خطای برآورد  ۀریشمقتصد و نیز 

که کلیه  دهد مینشان  1نتایج جدول . شوند میبیان 

در وضعیت مناسبی قرار دارند و  الگوهای برازش  شاخص

 نهایی پژوهش است. الگویاین نشان از برازش مناسب 

 
 

 

 

 

 

حاکمیت 

 عمومی

پاسخگویی  اعتماد عمومی

 عمومی

 

β β β اصطلاح رابطه 

پاسخگویی  ---- --- ---

 عمومی

 اعتماد عمومی 0/76 --- ---

 t مقدار  14/07 --- ---

--- --- P<0/01 یمعنادار  سطح  

 حاکمیت عمومی 0/31 0/40 ---

 t مقدار  6/78 7/03 ---

--- P<0/01 P<0/01 یمعنادار  سطح  
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 الگوهای برازندگی  آزمون :(1جدول)

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول عنوان شاخص

ریشه دوم میانگین 

 مجذور خطاهای برآورد

 الگوتأیید  000/0          

ۀ کای اسکوئر و درج

 آزادی

  

  
   

 الگوتأیید  191/0

 الگوتأیید  375/0         برازش هنجاری

 الگوتأیید  011/9         برازش افزایشی

 الگوتأیید  000/1         نیکویی برازش

برازش هنجار شده 

 مقتصد

 الگوتأیید  771/0         

 الگوتأیید  779/0          برازش تطبیقی مقتصد

شاخص برازش 

 افزایشی

 الگوتأیید  371/0        

 الگوتأیید  999/1         شاخص توکرلوئیس

 الگوتأیید  000/1         برازش تطبیقی

 

 ۀفرمول معادل ،نهایی پژوهش الگویبا توجه به 

 0لیزرل به صورت فرمول  افزار مساختاری با استفاده از نر

 به دست آمده است:

 نهایی پژوهش ۀمعادل :0فرمول 

Public Governance = 0.34*Public 

Accountability + 0.40*Public 

Trust + 0.14*Administrative Decentralization, 

                   Errorvar.= 0.28      R² = 0.70 

 

 

ی تحقیق با توجه به نتایج حاصل از ها فرضیهآزمون 

 نهایی پژوهش الگوی

میان تمرکززدایی اداری با حاکمیت عمومی  :1ۀ فرضی

ی وجود معنادار ۀاستان فارس رابط دولتیی ها سازماندر 

 دارد.

مطرح  لیذاز نظر آماری این فرضیه به صورت 

 :شود می

H0ۀ: تمرکززدایی اداری با حاکمیت عمومی رابط 

 H0: �=0 :ی نداردمعنادار

H1 :ۀاداری با حاکمیت عمومی رابط تمرکززدایی 

 H1: � 0  :ی داردمعنادار

 6معادلات ساختاری در جدول  الگوینتایج آزمون 

که در ؛ «P<0/01؛ t=5/90؛ 0/19=�» :دهد مینشان 

میان  معنادارۀ درصد به طور کلی رابط 99سطح اطمینان 

ی ها سازمانتمرکززدایی اداری و حاکمیت عمومی در 

قرار گرفته است؛ اما مطابق  تأییددولتی استان فارس مورد 

( و فرمول 0شکل )نهایی پژوهش  الگویو  6 و 5 جدول

 غیر مستقیمای  ( این رابطه، رابطه0فرمول نهایی پژوهش )

پاسخگویی عمومی و اعتماد  متغیّراست که با تأثیر دو 

مستقیم میان ۀ پس رابط .شود میعمومی برقرار 

نهایی  الگویتمرکززدایی اداری و حاکمیت عمومی مطابق 

مورد تأیید قرار نگرفته  ،5( و جدول 0شکل )پژوهش

میان تمرکززدایی اداری با  غیر مستقیمۀ اما رابط ؛است

گر  مدخله متغیّرثیر دو أحاکمیت عمومی از طریق ت

 ۀرابط»پاسخگویی عمومی و اعتماد عمومی به صورت 

 ۀمیان تمرکززدایی اداری با پاسخگویی عمومی و رابط

میان  ۀمیان پاسخگویی عمومی با اعتماد عمومی و رابط

قرار گرفته  تأییدمورد « اعتماد عمومی با حاکمیت عمومی

 است.

میان پاسخگویی عمومی با حاکمیت عمومی  :2 ۀفرضی

ی وجود معنادار ۀی دولتی استان فارس رابطها سازماندر 

 دارد.

مطرح  لیذاز نظر آماری این فرضیه به صورت 

 :شود می

H0 پاسخگویی عمومی با حاکمیت عمومی رابطه :

 H0: �=0:ی نداردمعنادار

H1 پاسخگویی عمومی با حاکمیت عمومی رابطه :

 H1: � 0  :ی داردمعنادار

 2معادلات ساختاری در جدول  الگوینتایج آزمون 

که در ؛ «P<0/01؛ t=6/78؛ 0/31=�» :دهد مینشان 

میان  معنادار ۀدرصد به طور کلی رابط 99سطح اطمینان 

ی ها سازمانپاسخگویی عمومی و حاکمیت عمومی در 

اما مطابق  .دولتی استان فارس مورد تأیید قرار گرفته است

میان  ۀ( رابط0نهایی پژوهش)شکل  الگویو  2و  6جدول 



   
 
 

 و اعتماد عمومی متغییر پاسخگوییبررسی رابطه میان تمرکززدایی اداری و حاکمیت عمومی با تأثیر دو  فیضی و زارع: 11

 
 

 

یم است قمست غیر پاسخگویی عمومی و حاکمیت عمومی

ۀ و رابط شود میبرقرار اعتماد عمومی  متغیّربا تأثیر  و

مستقیم میان پاسخگویی عمومی و حاکمیت عمومی 

تأیید  ،2( و جدول 0نهایی پژوهش)شکل  الگویمطابق 

 نشده است.

میان تمرکززدایی اداری با حاکمیت عمومی  :0 ۀفرضی

ی دولتی استان ها سازماناز طریق پاسخگویی عمومی در 

 ی وجود دارد.معنادار ۀفارس رابط

مطرح  لیذاز نظر آماری این فرضیه به صورت 

 :شود می

H0:  تمرکززدایی اداری از طریق پاسخگویی عمومی با

 H0: �=0: ی نداردمعنادارحاکمیت عمومی رابطه 

H1 تمرکززدایی اداری از طریق پاسخگویی عمومی با :

 H1: � 0 :ی داردمعنادارحاکمیت عمومی رابطه 

و  5معادلات ساختاری در جدول  الگوینتایج آزمون 

؛ t=2/228؛ 0/646=�» :دهد مینشان  ،0و شکل  6

P<0/05« معنادار ۀدرصد رابط 95که در سطح اطمینان ؛ 

میان تمرکززدایی اداری و پاسخگویی عمومی مورد تأیید 

میان  ۀرابط 0و شکل  5اما مطابق جدول  .قرار گرفته است

؛ 000=�) پاسخگویی عمومی و حاکمیت عمومی

t=000 ؛P<000پس  .( مورد تأیید قرار نگرفته است

تمرکززدایی اداری از طریق توان نتیجه گرفت که  می

ی معنادارۀ پاسخگویی عمومی با حاکمیت عمومی رابط

 ندارد.

میان اعتماد عمومی با حاکمیت عمومی در  :4 ۀفرضی

ی وجود معنادار ۀاستان فارس رابطی دولتی ها سازمان

 دارد.

مطرح  لیذاز نظر آماری این فرضیه به صورت 

 :شود می

H0 اعتماد عمومی با حاکمیت عمومی رابطه :

 H0: �=0 :ی نداردمعنادار

H1 اعتماد عمومی با حاکمیت عمومی رابطه :

 H1: � 0 :ی داردمعنادار

و  5معادلات ساختاری در جدول  الگوینتایج آزمون 

که ؛ «P<0/01؛ t=3/303؛ 0/805=�» :دهد مینشان  6

میان  معنادارمستقیم و  ۀدرصد رابط 99در سطح اطمینان 

ی دولتی ها سازماناعتماد عمومی و حاکمیت عمومی در 

 استان فارس مورد تأیید قرار گرفته است.

حاکمیت عمومی  با تمرکززدایی اداریمیان  :5 ۀفرضی

ی دولتی استان فارس ها سازماناعتماد عمومی در  از طریق

 ی وجود دارد.معنادار ۀرابط

مطرح  لیذاز نظر آماری این فرضیه به صورت 

 :شود می

H0 تمرکززدایی اداری از طریق اعتماد عمومی با :

 H0: �=0 :ی نداردمعنادارحاکمیت عمومی رابطه 

H1 تمرکززدایی اداری از طریق اعتماد عمومی با :

 H1: � 0 :ی داردمعنادارحاکمیت عمومی رابطه 

و  5معادلات ساختاری در جدول  الگوینتایج آزمون 

که ؛ «P<000؛ t=000؛ 000=�» :دهد مینشان  0شکل 

میان تمرکززدایی اداری و اعتماد عمومی  معنادار ۀرابط

 5اما با اینکه مطابق جدول  .مورد تأیید قرار نگرفته است

میان اعتماد عمومی و حاکمیت عمومی  ۀرابط 0و شکل 

 99( در سطح اطمینان P<0/01؛ t=3/303؛ 0/805=�)

توان نتیجه گرفت  درصد مورد تأیید قرار گرفته است، می

تمرکززدایی اداری از طریق اعتماد عمومی با حاکمیت که 

 ی ندارد.معنادارعمومی رابطه 

 

 گیری بحث و نتیجه

بررسی روابط میان تمرکززدایی  ،از این مطالعههدف 

اداری، حاکمیت عمومی، پاسخگویی عمومی و اعتماد 

 مفهومی پژوهش الگوی ،عمومی بوده است. به این منظور

 بنیاد با استفاده از روش کیفی مبتنی بر نظریه پردازی داده

و با  )فیضی و همکاران، زیر چاپ(شد تدوین طراحی و
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مورد تجزیه و تحلیل  و لیزرل آموس افزار ماستفاده از نر

( 0نهایی پژوهش)شکل  الگوی ،قرار گرفت و در نهایت

آشکار و مشخص  ،ین تبیین از این روابطبه عنوان بهتر

شد که تمرکززدایی اداری از طریق پاسخگویی عمومی و 

اعتماد عمومی با حاکمیت عمومی ارتباط دارد و 

های غیّرمتپاسخگویی عمومی و اعتماد عمومی به عنوان 

 ثرند.ؤدر برقراری این ارتباط م گر مداخله

مستقیم ۀ ، رابطها هبر اساس نتایج حاصل از تحلیل داد

میان تمرکززدایی اداری و حاکمیت عمومی در 

 ؛ی دولتی استان فارس مورد تأیید قرار نگرفتها سازمان

میان تمرکززدایی اداری و حاکمیت  غیر مستقیمۀ اما رابط

پاسخگویی عمومی و اعتماد  متغیّرعمومی با تأثیر دو 

رابطه مستقیم میان عدم تمرکز و عمومی تأیید شد. 

چارلیک  (،1910راندینلی و چیما) حاکمیت عمومی توسط

 ،(1992سینت) (، ون1992سالم) گراف و بن (، ون1992)

( 2332اروپا) ۀاتحادی( و 2333(، سازمان ملل)1991نیری)

حاصل از تحلیل این  ۀمورد تأیید قرار گرفته است. نتیج

از  با نتایج تحقیقات بیان شده در تناقض است. ،فرضیه

مستقیم میان  ۀنظر نگارندگان، علت عدم تأیید رابط

ی ها سازمانتمرکززدایی اداری و حاکمیت عمومی در 

ری در دولتی استان فارس این است که تمرکززدایی ادا

ی دولتی استان فارس به صورت کامل و در ها سازمان

بلکه در بعضی موارد اجرا شده  ،معنای واقعی کلمه نیست

ی محققان ها هو در بعضی موارد اجرا نشده است. طبق یافت

های سازمان چیزی که توسط کارکنان ،در این پژوهش

از آن به عنوان تمرکززدایی اداری در  دولتی استان فارس

اجرای ضعیفی از تمرکززدایی است.  ،پژوهش یاد شد این

یکی از مدیران استناد  سخنبرای تأیید این موضوع به 

ننده بر اجرای کبا وجود قوانین تأکید»که گفت:  شود می

های سازمان از مقامات  و طرح ها مهتمرکززدایی، اکثر برنا

بالا ابلاغ شده و سازمان استانی صرفاً مجری دستورات 

مرکزی است و مدیران در بیشتر  ۀاز وزارتخان ابلاغی

. از نظر «موارد دوست دارند با تهران هماهنگ باشند

برای دستیابی به حاکمیت عمومی به  ،نگارندگان

تمرکززدایی سیاسی)فدرالیزم( نیاز است که بالاترین میزان 

تمرکززدایی است تا جامعه بتواند به طور کاملاً مستقل از 

های خود را گرفته و اجرا کند. به  یمتصم ،دولت مرکزی

ی ها سازماندلیل اجرای ضعیف تمرکززدایی اداری در 

 ،دولتی استان فارس، برای دستیابی به حاکمیت عمومی

پاسخگویی عمومی و اعتماد عمومی  سازوکارهای وجود

 توان توجیه کرد. در برقراری این رابطه را می

قیم تمسۀ ابطر ها هبر اساس نتایج حاصل از تحلیل داد

 میان پاسخگویی عمومی و حاکمیت عمومی در

ی دولتی استان فارس مورد تأیید قرار نگرفت ها سازمان

اعتماد عمومی  متغیّرآنها با تأثیر  غیر مستقیمۀ ولی رابط

، در تحقیقات خود (2332)1آرکیلامورد تأیید قرار گرفت. 

و  عمومی اساس حاکمیت پاسخگویینشان داد که 

ن این اصل است که زیرا متضمّ ؛مدیریت دولتی است

یی که قدرت عمومی را در اختیار دارند و آن را ها سازمان

و  وئینکآ. ندیدر مقابل مردم پاسخگو ،کنند میاعمال 

 در پژوهش خود ثابت کردند که (2333)2هینتزمان

موجب از بین رفتن شکاف  ،پاسخگویی با ایجاد شفافیت

شوندگان  مردم یا حکومت و حاکمیتن و میان مسئولا

و  (2339)0هارلوبخشد.  و حاکمیت را بهبود می شود می

اعتقاد دارند که پاسخگویی در  (2330)4لوپیاو  استورم

سالار عاملی جهت تقویت و تحکیم روابط  های مردم نظام

حاکمیت عمومی تلقی  ۀدولت و مردم و عامل توسع

ی دولتی استان ها سازمان. از نظر نگارندگان، شود می

محلی  ۀاند و جامع فارس توسط دولت مرکزی ایجاد شده

ای و  های جامع منطقه ریزی گذاری، برنامهنقشی در هدف

پس این  .ریزی آنها ندارد استخدام کارکنان و بودجه

بلکه به  ،محلی پاسخگو نیستندۀ به جامع ها سازمان

پاسخگویی  ،. به همین دلیلیندمرکزی پاسخگو ۀوزارتخان

طور مستقیم به حاکمیت عمومی منجر شود. ه ب تواند مین

رضایت عمومی از  ،دلیل تأثیر اعتماد عمومی در این رابطه

دریافت خدمات و کالاهای عمومی است. اگر شهروندان 

اعتماد عمومی  ،از دریافت خدمات رضایت داشته باشند

__________________________________ 
1. Erkkila 
2 . Aucoin & Heintzman 
3. Harlow 
4. Storm & Lupia 
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ین امر یابد و ا ی دولتی افزایش میها سازمانآنها نسبت به 

 .شود میبه حاکمیت عمومی منجر 

 ۀرابط ،ها هبر اساس نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داد

میان تمرکززدایی اداری با حاکمیت عمومی از طریق 

ی دولتی استان فارس ها سازمانپاسخگویی عمومی در 

 باردهان، (1999)1پترسونو  کوهن مورد تأیید قرار نگرفت.

و  (2333)0ریبوتو  آگروال، (2336)2موخرجیو 

در تحقیقات خود نشان دادند که پاسخگویی  (2332)آرکیلا

میان تمرکززدایی و  ۀدر رابط گر مداخله متغیّربه عنوان 

حاکمیت عمومی نقش دارد. نتایج حاصل از تحقیقات 

طبق تعریف  این فرضیه است. ۀشده در تناقض با نتیج بیان

 ،لستانسازمان مدیریت دولتی و مدیریت مالی انگ

نفعان بر نتایج  ی تأثیر ذیها هراحاکمیت عمومی 

ی ها سازمانبا توجه به اینکه در  .ی دولت استها تسیاس

دولتی استان فارس تمرکززدایی به معنای واقعی وجود 

ها و  گیری تصمیمنقشی در  محلی تقریباًۀ ندارد و جامع

پس عدم تأیید این  ،ی دولتی نداردها سازمانعملکرد  ۀشیو

 رسد. منطقی به نظر می ه،رابط

میان ۀ ، رابطها هبر اساس نتایج حاصل از تحلیل داد

ی دولتی ها سازماناعتماد عمومی و حاکمیت عمومی در 

استان فارس مورد تأیید قرار گرفت. افزایش اعتماد از 

ثر، سبب ایجاد حاکمیت ؤطریق سیاستگذاری اقتصادی م

. به اعتقاد (160: 2334، 4رم و باس)ردبوشود میعمومی 

ی اجتماعی ها تصوره ، اعتماد عمومی ب(2335)هترینگتون

و سیاسی، شرایط اساسی یک حاکمیت عمومی است. 

حاکمیت عمومی و اعتماد با یکدیگر تعامل دارند. اعتماد 

و عکس آن نیز  شود میسبب ایجاد حاکمیت عمومی 

معتقد است که اعتماد  (2334)5تامسونصادق است. 

 عمومی به عنوان موتور اصلی حاکمیت عمومی است.

میان  ۀرابط ،ها هبر اساس نتایج حاصل از تحلیل داد

تمرکززدایی اداری با حاکمیت عمومی از طریق اعتماد 

__________________________________ 
1. Cohen & Peterson 
2. Bardhan & Mookherjee 
3. Agrawal & Ribot 
4. Redburn, F. S. & Buss 
5. Thompson 

ی دولتی استان فارس مورد تأیید قرار ها سازمانعمومی در 

، (2331)2استین روت، (2332)6پوپووسکیو  چیما نگرفت.

و  (2330)9استولو  استین روت، (2331)1وندوالو  بوکارت

های  در پژوهش (2339)المللی آمریکا بینۀ آژانس توسع

ی محلی تمرکززدایی ها تخود ثابت کردند که در حکوم

ارائه کالاها و خدمات باعث ۀ رضایت از نحو ،شده

که بر بهبود حاکمیت  شود میافزایش اعتماد به دولت 

و با  گانی نگارندها هبر اساس یافتعمومی تأثیر دارد. 

توجه به تعریف اعتماد عمومی که عدم اجرای رفتاری 

طلبانه در کردار و گفتار طرف مقابل است، عدم  فرصت

 وجود رابطه میان تمرکززدایی اداری با اعتماد عمومی

ی دولتی و کارکنان ها سازمانبه این دلیل باشد که  تواند می

 .شوند میو مدیران آن از طرف دولت انتخاب و منصوب 

این امر باعث شده که شاید در مواردی مردم محلی این 

کننده و ایجاد  تأمین ها سازمانباور را داشته باشند که این 

 ها سازماننه اینکه این  ،اند منافع برای دولت مرکزی ۀکنند

جهت رفع نیازهای  متعلق به بخش عمومی بوده و در

 نیز برخی مدیران و ۀ. به گفتکنند میعمومی جامعه تلاش 

ی مورد مطالعه ها سازماندر یکی از  گانی نگارندها هیافت

از دادن آمار و اطلاعات  ها حتیبرخی از ارباب رجوع

 دند.کر صحیح خود به کارکنان امتناع می
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آمار و  " (،1012) آذر، عادل، مؤمنی، منصور •

 ، تهران، سمت."کاربرد آن در مدیریت

 ،"مدیریت دولتی نوین" (،1092) آون هیوز •

 معمارزاده،و  خلیلی شورینی، الوانی ترجمه:

 .انتشارات مروارید ، تهران،چاپ دهم

تثلیث اخلاق،  " (،1091اشراقی، مرتضی ) •
 .29، صفحه ،اعتمادعمومی"وحدت

های الگو" (،1029الوانی، سید مهدی ) •
، کنترولر، "اسخگویی در مدیریت دولتی جدیدپ

 .12-5، صفحات: 13و  9سال سوم، شماره 

(، 1013) فرد، حسنالوانی، سیدمهدی، دانایی •

نشریه  ، "مدیریت دولتی و اعتماد عمومی"

 .21-9، صفحات: 55شماره   دانش مدیریت،

نژاد، آرین و پیرانپور، اصغر، قلیپورعزت، علی •

-ره عمومی؛ اعتماد و عدالت " (،1015) علی
دو ماهنامه علمی ـ  ،"آورد حکومت الکترونیک

، پژوهشی دانشگاه شاهد، سال شانزدهم

  .10-2، صفحات: 01شماره

طراحی مدلی برای  (،1012) فرد، حسندانایی •
 ،تماد عمومی نسبت به مدیریت دولتیتقویت اع

 دانشگاه علامه طباطبایی.، رساله دکتری

ی، سید مهدی و آذر، فرد، حسن، الواندانایی •

وهش کمی در روش شناسی پژ"(، 1011عادل، )
  ، تهران، صفار."مدیریت: رویکردی جامع

هدی، شمس السادات،  خانباشی، محمد، زا •

 افزایش اعتمادعمومی"(، 1093رضایی، الهام )
پژوهشنامه ، "بر پایه ارتقای فرهنگ پاسخ گویی

، 5یمدیریت اجرایی، سال سوم، شماره 

  .22-69صفحات: 

 

نی حکمرا"(، 1010) محمد حسین زارعی، •
مجله ، "خوب، حاکمیت و حکومت در ایران

 -155، صفحات: 43، شماره تحقیقات حقوقی

199.  

(، 1011) وی، پل اس، لمیشو، استنلیله •

، ترجمه گیتی ا"ها و کاربرده: روشگیری نمونه"

  مختاری امیرمجدی، انتشارات ستایش، تهران. 

حقوق "(. 1012طباطبایی مؤتمنی، منوچهر ) •

 ، تهران، انتشارات سمت."اداری

پور، فیضی، طاهره، موغلی، علیرضا، گرامی •

طراحی و " (،زیر چاپ) مسعود، زارع، رضا،
تبیین مدل حاکمیت عمومی: مورد مطالعه 

، نشریه "استان فارسی دولتی ها سازمان

  مدیریت فردا.

معادله مدل سازی "(، 1019قاسمی، وحید، ) •
، تهران، جامعه "ساختاری در پژوهش اجتماعی

 شناسان.
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