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  طراحی الگوي مدیریت تعالی 
  قدس مرزمندگان دفاع 

  * کنی الهدي باقري مصباح
  ** عادل آذر
  *** جو  جواد سعادت محمد

  29/10/94: پذیرش نهایی       17/8/93 :دریافت مقاله

  
  چکیده

پژوهش پیش رو با هدف طراحی الگوي مدیریت تعالی رزمندگان دوره دفاع مقدس سعی در 
گیري شخصیت متعالی نیروها و چگونگی تأثیر آنها در فضاي  شناسایی عوامل مؤثر در شکل

جبهه و عوامل اثرگذار در تربیت  تبیین نظام تربیتی حاکم بر. محیطی پویا و زنده مانند جنگ دارد
در این پژوهش با پانزده نفر از فرماندهان و . و تعالی رزمندگان از دستاوردهاي این پژوهش است

و با استفاده از  ،رزمندگان دوران دفاع مقدس مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته صورت گرفته
ا استخراج شده است؛ سپس با تبیین ه پردازي داده بنیاد، مفاهیم و مقولات مصاحبه روش نظریه

 يچنین با الگوگیري از الگوروابط بین مفاهیم و مقولات محوري، الگوي اولیه استنتاج و هم
دست آمده، و در انتها نیز با استفاده از استعاره استاندارد شده استراوس، الگوي مفهومی دیگري به

بندي جامعی  توان به ارائه دسته می ژوهش،از دیگر دستاوردهاي این پ .روایت شده است» گلخانه«
جدیدي از مدیریت  فرغم ادبیات رایج و تعریاز مبانی نظري مدیریت تعالی نیروي انسانی به

  .تعالی نیروي انسانی سازمان اشاره کرد
تعالی نیروي انسانی، مدیریت تعالی، تعالی رزمندگان، فرهنگ عاشورایی، فرهنگ  :ها کلیدواژه

  .جبهه و جنگ
  
  
  

   mesbab@yahoo.com                             السلام استادیار دانشگاه امام صادق علیه *
  azaar@modares.ac.ir              استاد دانشگاه تربیت مدرس **

  ) ع(معارف اسلامی و مدیریت دانشگاه امام صادق  ارشد یکارشناس آموختهدانش: نویسنده مسئول ***
saadatjoo@gmail.com  
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  مقدمه
سازمانها با وجود داشتن نیروي . رودامروزه منابع انسانی، سرمایه اصلی سازمان به شمار می

انسانی شایسته و لایق نیازمند توانمندي لازم در استفاده این منابع هستند و در واقع با اتکا بر عملکرد 
مدي و ابال افزایش کارکارکنان و مدیریت سرمایه انسانی و ارائه روشهاي علمی و کاربردي به دن

  ).115: 2006 مگینسون،(اثربخشی خود هستند 
در حال حاضر یکی از چالش برانگیزترین موضوعات سازمانها، ارائه راهکار مستحکم مدیریت 
منابع انسانی و فرهنگ متیقّن حاکم بر سازمان است تا به واسطه آن بتواند توانمندي صد در صدي 

اهداف سازمانی به کار گیرد و در عین حال رضایت کامل ایشان را به نیروي انسانی را براي تحقق 
 هایی است که در آن سازمانی دفاعی و عملیاتی شکل  دوره دفاع مقدس از عرصه. دست آورد

شود؛ به بیان  یابد و این موضوع محقق می گیرد و تعاملی محوري میان فرمانده و نیروها سامان میمی
عراق و مستندات این زمینه حاکی  ـ دوران هشت سال جنگ تحمیلی ایرانبهتر، سخنان فرماندهان 

است که در سازمان جنگ، الگوي مطلوبی از مدیریت منابع انسانی سازمانی وجود داشته است و 
. هاي مناسبی را در پیشبرد مدیریت منابع انسانی خواهد داشت بررسی و تحقیق در این زمینه، یافته

سازان اصلی جنگ، نقش بسزایی در اداره منابع  نوان مدیران ارشد و تصمیمفرماندهان نظامی به ع
انسانی و تربیت نیروها با اتکا به ارزشهاي دینی در وضعیت کاملاً بحرانی و اقتضائات میدان جنگ 

... ریزي، آموزش و اي که اثر مدیریتی آنها در گزینش، جذب، نگهداري، برنامه گونهداشتند به
  .آنان آشکارا قابل رؤیت است رماندهینیروهاي تحت ف

ساز حاکم بر فضاي  این پژوهش به دنبال پاسخی به این سؤال اساسی است که نظام تربیتی تعالی
هاي  هاي بسیاري از شخصیت جبهه و جنگ چه بوده و چه الزاماتی داشته که توانسته است نمونه

رسیدن به الگوي جامع انگیزشی مدیریت  پاسخ به این سؤال، ما را براي. موفق سازمانی پدید آورد
چنین ادعاي پژوهشگر این است که تعریف هم. کند منابع انسانی و تحقق اهداف سازمانی یاري می

اي که براي مدیریت تعالی منابع انسانی در متون مدیریتی رایج شده، اشتباه است و باید در  و ترجمه
هاي پژوهش به تعریف جدیدي از ر بخش یافتهتعریف آن بازنگري صورت گیرد؛ به همین دلیل د

  .مدیریت تعالی منابع انسانی پرداخته شده است
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  ادبیات پژوهش
رشد، تعالی و تکامل انسان از جمله موضوعات مهمی است که در ادیان و مکاتب مختلف 

از اعتقادي و اخلاقی مورد بحث قرار گرفته است و بعضاً متناسب با تعاریف متفاوتی که هر یک 
از آنجا که تمام امور جهان  .اند، منشأ پیدایش مکاتب مختلف نیز بوده است اندیشمندان ارائه کرده

نوع نگاه ما به انسان و تعالی آن، علوم مختلف ـ بویژه علم  ،چرخد آفرینش دائر مدار انسان می
  .دهد را دستخوش تأثیر خود قرار میـ  مدیریت

ارائه ) رزمندگان(از پیشینه و مبانی نظري تعالی منابع انسانی اي بندي چهارگانه در ادامه، دسته
. شود به بحث گذاشته می )1(در بخش اول رابطه سازمان، سیستم و مدیریت با تعالی انسان: شود می

شود و نسبت موضوع تعالی با انسان مورد در بخش دوم به مفهوم رشد و تعالی انسان پرداخته می
و در . شود بخش سوم سنت جهاد تشریح شده و نسبت آن با تعالی بیان میدر . گیرد بررسی قرار می

نهایت بخش چهارم به موضوع تاریخ و ادبیات جنگ، ارزشهاي دوران دفاع مقدس و تعالی 
  .پردازد رزمندگان می

  ـ مدیریت انسان مبتنی بر تعالی 1
تغییرات در ابعاد مختلف  این. امروزه شاهد تغییرات اساسى و سریع در جوامع و سازمانها هستیم

و پژوهشگران . فناوري استا و ها و تمایل انسانییهفرهنگى، اقتصادى، اجتماعى، سیاسى، توانا
ترین عامل مؤثر در تغییرات و  اند که مهم مدیران جوامع و سازمانهاى پیشرفته به این نتیجه رسیده

هاى نیروى انسانى و توسعه فرهنگ یریزى و آموزش و بهبود توانای برنامه ،رشد و توسعه سازمانها
این اساس  بر. شود تلقى مىراهبردي در واقع نیروى انسانى عاملى  و جامعه و سازمانهاى آن است

ل نبودند، امروزه ئمدیریت منابع انسانى که در گذشته نه چندان دور اهمیت چندانى براى آن قا
  .شود ر نظر گرفته مىمهمترین دانش در سازمانها و مجموعه مهارتهاى مدیران د

  1تاریخچه پیدایش و تعریف مدیریت منابع انسانیـ  1ـ  1
میلادي مطرح شده است اگر چه  1970طی دهه  عنوانی است کهواقع مدیریت منابع انسانی در 

به صورت مترادف مورد  بسیاري از صاحبنظران هنوز هم، عناوین قبلی و قدیمی آن را عموماً
بسیاري از آنها معتقدند که مدیریت منابع انسانی مفهومی فراتر از مدیریت  ،دهند استفاده قرار می

 
1 - Human Resource Management 
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  ).9 :1385ابطحی، ( گیرد پرسنلی دارد و تمامی این عنوانها را در بر می
شناسایی اهمیت نیروي کار سازمان به عنوان  ،براساس این دیدگاه مدیریت منابع انسانی

ده چندگانه در فعالیتها و کارکردهاي منابع انسانی حیاتی در کسب اهداف سازمانی و استفا يعنصر
ند کاي منافع فردي کارکنان، سازمان و جامعه را تضمین  منصفانهو ثر ؤاي که به طور م به گونهاست 

  .)9ـ  10 :1385 سیدجوادین،(
  هدف مدیریت منابع انسانیـ  2ـ  1

هدف مدیریت منابع انسانی، افزایش کارایی نیروي انسانی در سازمان و بالاتر بردن سطح 
که در نهایت موجب رسیدن سازمان به اهدافش است رضایت افراد در تمام سطوح سازمان 

 .شود می

  :شوند ل میئبراي مدیریت منابع انسانی قاذیل هدف به شرح  چهارمعمولاً 
لیت در مقابل نیازهاي جامعه و ایجاد اعتبار براي سازمان و وئاحساس مس: هدف اجتماعیـ 

  کارکنان در جامعه
ولیت در مقابل هدفهاي سازمانی و حداکثر استفاده از تخصص و ئاحساس مس: هدف سازمانیـ 

  .تعهد نیروي انسانی در رسیدن به آن هدفها
مور اداري سازمان وظایفی که بر عهده واحد ابرابر ولیت در ئاحساس مس: اي هدف وظیفهـ 

  .شود گذاشته می
 هدفهاي شخصی کارکنان شاغل سازمان است برابرولیت در ئاحساس مس: هدف اختصاصیـ 

  ).14ـ  15 :1385ابطحی، (
  رویکردهاي اندیشمندان به مدیریت منابع انسانیـ  3ـ  1

تعریف  هاي مختلفی با موضوع تعالی در حوزه مدیریت هست که در ادامه به نگرشها و نظریه
هاي  در واقع این کلیدواژه. پردازیم توسعه منابع انسانی، توانمندسازي و تعالی منابع انسانی می

  .مختلف، ناظر بر رویکردها و جریانهاي مختلف اندیشمندان در حوزه مدیریت منابع انسانی است
  1توسعه منابع انسانیـ  1ـ  3ـ  1

ي است که به مداخلات یادگیري خاص، مفهوم و فرایند ی،انسان منابع توسعه بطورکلی
ها  مشی که این سیاستها و خطاشاره دارد خصوصی  هاي عمومی و نیز مؤسسات دولتی و مشی خط
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هاي  هدف آن بهینه کردن رشد منابع انسانی و اثربخشی سازمانی ازطریق فعالیت .کنند را اجرا می
  ).1993  هاریسون،(است یادگیري 

توسعه انسانی . سرمایه انسانی تفاوت دارد ی با مفاهیم توسعه انسانی ومفهوم توسعه منابع انسان
در توسعه انسانی، انسان . گیرد می مفهومی عام و گسترده است که توسعه منابع انسانی را نیز در بر

ولی در توسعه منابع انسانی، انسان ابزاري است که براي افزایش تولید کالا و  ؛هدف است نه وسیله
  .گیرد د توجه قرار میخدمات مور

  1توانمندسازيـ  2ـ  3ـ  1
توان به معنی ارتقاي سطح دانش، مهارت و انگیزه کارکنان با  توانمندسازي منابع انسانی را می

هدف افزایش توانایی آنان در استفاده مطلوب و بهینه از قوه تشخیص و تحلیل و نیز اعتلاي بصیرت 
  .)2002 رابینز،( دانست آنان براي دستیابی به اهداف سازمانی

  2تعالی منابع انسانیـ  3ـ  3ـ  1
هاي تعالی سازمانی نظیر دمینگ، بالدریج و بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت در  اغلب الگو

معیارهاي آنها معیارهاي مربوط به مدیریت منابع انسانی نقطه ضعف اساسی دارد؛ زیرا در معرفی زیر
ریزي  شود مدیران منابع انسانی هنگام ارزیابی، برنامه باعث می گویی است و همین مسئله دچار کلی

شوند؛ براي مثال توسعه ارتقاي شغلی در زیرمعیار   و مدیریت کارکنان دچار ابهام و سردرگمی
این معیار از مدیران منابع . الگوي بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت مطرح شده است کارکنان در
یابد؛ اما از پاسخ این سؤال، که  هه شغلی کارکنان چگونه توسعه میکند که کاررا ال میؤانسانی س

مدیر منابع انسانی بر اساس چه شاخصهایی باید خشنودي کارکنان را در ارتباط با فرایند توسعه 
از این رو الگویی که بتواند در بردارنده همه . ارتقاي شغلی مورد ارزیابی قرار دهد، ناتوان است

دارد،  می تبط با این معیارها باشد براي سازمانی که در مسیر تعالی گام برشاخصهاي ادراکی مر
  .رودنیازي ضروري به شمار می

با توجه به این الگوهاي سه گانه، الگوهاي متعددي در زمینه تعالی منابع انسانی در کشورهاي 
منابع انسانی  اي به تعالی مختلف ارائه شده است که هر کدام از دیدگاه خاص و با اهداف ویژه

توان به مواردي چون الگوي  که براي نمونه می) 1389میرسپاسی و دیگران، (اند  توجه کرده
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گر منابع انسانی، الگوي بلوغ توان منابع انسانی،  گذاري در منابع انسانی، الگوي توسعه سرمایه
  . الگوي فیلیپس اشاره کرد

  ـ مفهوم تعالی در ادبیات مدیریت غربی 4ـ  1
جود کاربرد گسترده این واژه در سازمانها، تاکنون تعاریف منسجم و جامعی از واژه تعالی با و

هر چند پژوهشهاي زیادي در این زمینه انجام، و الگوهاي . در ادبیات مدیریت ارائه نشده است
آنچه . رسد جایگاه تعریف علمی در این زمینه خالی است گوناگونی نیز ارائه شده است به نظر می

لب بر آن اتفاق نظر هست این است که تعالی در تداوم مسیر کیفیت، و آن را تکمیل نموده است اغ
معتقدند واژه تعالی نه تنها تداوم مسیر کیفیت ) 2000(هر چند دال و ویلیامز ). 2006اسمیت، (

. درویم شمار بهنیست بلکه نقطه انحرافی آن و لباس جدیدي بر پیکره الگوهاي سنتی کیفیت 
معتقدند کیفیت همانند چشم بیننده، و تعالی بینشی است که در پس آن ) 2000(دیویس و گویچ 

با رویکرد زیبایی شناختی ) 1383(حاجی میرعرب . کند و افقهاي دور دست را ترسیم می ردقرار دا
ر ، هن)دانایی و حقیقت(به تعالی پرداخته و آن را در ایجاد تعادل و کسب کمال در سه حوزه علم 

، تعالی را نقطه کمال )1388(تعریف نموده است در حالی که میرسپاسی ) نیکی(و اخلاق ) زیبایی(
کند و گامی دیگر تحت عنوان تمدن سازمانی را در مسیر تکامل مفهوم تعالی در سازمانها تلقی نمی

ی سازمانی روکراسی، تکنوکراسی و دموکراسوسازمانها ترسیم، و آن را در ایجاد تعادل منطقی در ب
  .تعریف کرده است

معتقد است ) 2009(با وجود اشتراك مفهومی زیادي که بین کیفیت و تعالی هست، وستون 
در تعریفی دیگر . تعالی نه تنها برآورد نیازهاي مشتري بلکه فرا رفتن از انتظارات مشتري نیز هست

با بهترین سطح کیفیت است تعالی، برآورد کامل نیازهاي ذي نفعان با کمترین هزینه سازمانی و 
اسمیت نیز تعالی را رویکردي مستمر و اقدامی راهبردي به منظور برآورد کامل ). 2002مولین، (

  .رضایت مشتریان تعریف نموده است
  نسبت انسان با تعالیـ  2
  مفهوم رشد، کمال و تعالی انسانـ  1ـ  2

کسی . رسد جز با این مرتبه نمی انسان کامل کسی است که داراي صورت الهیه باشد و به کمال
که از کمال صورت الهی فرو بماند به هر قدري که از صورت الهی در او باشد به کمال رسیده 

مند است  انسان کامل قرآنی، افزون بر رستگاري از سلامتی به مفهوم روانشناختی آن نیز بهره. است
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  ).89/شعراء( من اتی االله بقلب سلیم الّا :»گذرد راه کمال از جاده سلامتی می«و از نظر قرآن 
شود، درجه اهل یقین  تعبیري که براي انسان کامل در روایات و اصطلاحات دینی استفاده می

بلکه حالتی  ؛یقین مانند درجه اول اسلام نیست که در اختیار و زیر نفوذ اراده انسان باشد. است
    به دست اي اندك، آن هم پس از طی مراحل بسیار در درجات ایمان  است که فقط براي عده

  .آیدمی
  گیري شخصیت انسان ابعاد شکلـ  2ـ  2

بدنی، (هاي مختلف وجودي انسان  جنبهویژگیهاي اي از  یافته  شخصیت، مجموعۀ سازمان
هاي فردي و برخی شخصی، تفاوت هالبته تجرب .است) عقلی، عاطفی، اخلاقی، اجتماعی و دینی

  ).91 :1378اشرف جودت، ( شود که افراد نسبت به هم متمایز باشند عوامل دیگر باعث می
تربیت او هم باید  .که داراي شخصیتی چند بعدي استآفریده اي  خداوند انسان را به گونه

بعد شناختی، بعد  : از است رتترین ابعاد شخصیت انسان عبا مهم .ابعاد باشد نمتوجه همه ای
  .جسمانی، بعد اجتماعی، بعد اخلاقی و بعد هنريـ  عاطفی، بعد حرکتی

 و ادراکات: فطریاتـ  1: شرح استاین گیري و تحول شخصیت فرد به  عوامل مؤثر در شکل
و ) جنبه حیوانی انسانی(شناختهاي فطري که شامل تحریکات و گرایشهاي فطري، میلهاي غریزي 

محیط و تربیت و ـ  3وراثت و غدد درون ریز و هورمونها ـ  2. است) جنبه انسانی انسان(فطري 
گذشت ـ  4) دینیمحیط جغرافیایی، محیط زندگی و معاشرتی، محیط آموزشی، محیط (تغذیه 
  ).172: 1372 مصباح یزدي،( )آید میشمار که مهمترین جزء به (اختیار و ارادة آزاد ـ  5 )سن(زمان 

 گیري رفتار و شخصیت انسان جایگاه اراده در شکلـ  3ـ  2

در اندیشۀ اسلامی، رفتار آدمی، تابع و نتیجه اراده آزادانه اوست و علل و عوامل بیرونی 
ط، دورة نخست کودکی وهمچون وراثت، خانواده، اجتماع، فرهنگ مس انسان را مجبور ... لّ

فرایند تکوین اراده به این شرح ). 295: 1381 آملی، جوادي(کند؛ بلکه از درون، مختار است  نمی
  :است

از همان لحظه اولی که انسان در ذهن خود . گیري اراده در انسان، نیت است نقطه آغازین شکل
شود؛ اما صرف داشتن نیت کار براي اقدام کافی  آغاز میکند، فرایند تکوین اراده  قصد کاري می

براي . گاه عملی نشده استچه بسیار کارهایی که انسان بارها نیت آن را دارد اما هیچ. نیست
که به آن بینش یا  شود تقویتتر  ارتکاب عمل نیاز است این نیت با شناختی عمیقتر و تفصیلی
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  .دآیدست میبهه انسان شود و از طریق قوه عاقل بصیرت گفته می
اگر بینش . شود مسلم است موارد بسیاري هست که همراهی عقل بدون قلب منتهی به عمل نمی

نظر  انسان، نیت ارتکاب عمل را همراهی کند حال اینکه کشش قلبی انسان نسبت به فعل مورد
کند؛ اما مطمئناً  همسوي قلب غلبه واگرایی داشته باشد، ممکن است قوه عاقله نتواند بر کشش غیر

. همسویی قوه شوقیه انسان با قوه عاقله وي تا حدود زیادي تحقق عمل را تضمین خواهد نمود
پرواضح است که بینشها و گرایشهاي انسان داراي رابطه متقابل با یکدیگر است و تضعیف و 

  .گذارد تقویت هرکدام بر دیگري اثر مستقیم می
گیري است و فاصله این مرحله تا  عزم بر فعل و یا تصمیمآخرین حلقه زنجیره تکامل اراده، 

، عزم، )ره(قدر اندك است که در زبان برخی از بزرگان همانند حضرت امام خمینی  عمل، آن
  .معادل اراده دانسته شده است

 مفهوم تربیتـ  4ـ  2

است تربیت، پرورش دادن است؛ یعنی استعدادهاي درونی را که بالقوه در یکی شیء موجود 
: گوید استاد مطهري در کتاب فطرت می). 56 :1386مطهري، (به فعلیت در آوردن و پروردن 

  .تربیت یعنی پرورش دادن استعدادهاي واقعی انسان
  ابزارهاي رسیدن به کمالـ  5ـ  2

  :از است ابزارهایی لازم است که عبارت براي رسیدن به کمال نهایی، 
ل الدین معرفته« :فرماید می) ع(امام علی: معرفت خداـ  1 معرفت خدا سرآغاز تدین است :او« 

  ).39: 1نهج البلاغه، خطبه(
  . گناه و هواى نفس است بزرگترین مانع رسیدن به کمالات، : رعایت تقوا و ترك گناهـ  2
اي به عبادتی بهتر از واجبات به من نزدیک  هیچ بنده« :در حدیث قدسی آمده است: عبادتـ  3
آن گاه گوش  ؛جوید تا جایی که او را دوست بدارم به وسیله نوافل به من تقرب می. ستنشده ا

چنانچه چیزي از . دهم اگر مرا بخواند، پاسخش می. شنوا و دیده بینا و دست تواناي او خواهم بود
  ).352 :2 ج ، 1365کلینى، ( »دارم اش می من بخواهد، ارزانی

براي . ل براي رسیدن به این مقصود، تقویت اراده استمهمترین اصبراساس برداشتهاي دینی، 
 برخی از عوامل کاربردي تقویت اراده عبارت. کردتقویت اراده، باید به عوامل تأثیرگذار توجه 

، داشتن هدف  ناپسند، تلقین به داشتن اراده قوى اصل مقاومت، امیدوارى، مبارزه با عادت: از است
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گیرى از سرگذشت  وظایف الهى، اعتماد به نفس، بهره اجرايروشن، تمرین تمرکز حواس، 
  ...انسانهاى با اراده و

  موانع رشد و بالندگی انسانـ  6ـ  2
شیطان، هواي نفس، دنیاپرستی و زمینۀ قرآن کریم، عوامل اصلی انحراف انسان را در چهار 

از موانع  وسوسه و خیالات شیطانی و کارهاي بیهوده، یکی. رذایل اخلاقی خلاصه کرده است
شیطان نخست در بخش عبادات و بعد در مقطع تعقل و در پایان در . انسان به کمال استدستیابی 

هواي نفس، چنان تسلطی بر انسان دارد که انسان را از دایره بندگی و . بخش شهود در کمین است
 دهد یکند و آنها را در محدوده ولایت شیطان و هوي نفس قرار م حوزه ولایت خدا خارج می

  ).1390، مظاهري(
  و اقسام آن آزاديـ  7ـ  2

سرشت او قرار داده  و آزادي در فطرت و انسان موجودي مختار،  ،ازآنجا که در دیدگاه اسلام
 ،وگرنه ال و پرسش و تشویق و تکریم و یا توبیخ و سرزنش وي مورد قبول استؤس شده است،

انا هدیناه  «  :بازخواست از او معنی و مفهومی نداشت ال وؤس  چنانچه انسان مجبور آفریده شده بود،
  ).3 /انسان( »السبیل اما شاکرا و اما کفورا

  :بندي شده است از دیدگاه شهید مطهري، آزادي در اقسام ذیل طبقه
بشر در اجتماع از ناحیه سایر افراد اجتماع آزادي داشته باشد؛ دیگران : آزادي اجتماعی) الف

؛ دیگران او را استثمار نکنند؛ استخدام ...تکامل او نباشند؛ او را محبوس نکنند مانعی در راه رشد و
. استعباد نکنند؛ یعنی تمام قواي فکري و جسمی او را در جهت منافع خودشان به کار نگیرند ؛نکنند

  ).14 :1365مطهري، (» گویند آزادي اجتماعی این را می
در وجود انسان . داراي قوا و غرایز گوناگونی استانسان موجود مرکب و «: آزادي معنوي) ب

طلبی و  انسان شهوت دارد؛ غضب دارد؛ حرص و طمع دارد؛ جاه. هزاران قوه نیرومند هست
انسان از نظر معنا از نظر . طلبی دارد؛ در مقابل، عقل دارد؛ فطرت دارد؛ وجدان اخلاقی دارد افزون

زاد باشد و ممکن هم هست یک آدم برده و باطن و از نظر روح خودش ممکن است یک آدم آ
بنده باشد؛ یعنی ممکن است انسان بنده حرص خودش باشد؛ اسیر شهوت خودش باشد اسیر خشم 

  ).20: 1365مطهري، (و ممکن است از همه اینها آزاد باشد ... خودش باشد
ر آمدن نهایت و به فعلیت د شکوفایی استعدادهاي بی ،اولین و مهمترین هدف آزادي انسان
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  .گسترده و نامحدود انسان استتوان 
  سنت جهاد و تعالی انسانـ  3
  ـ سنت آزمایش و انواع آن 1ـ  3

این سنت کلی و دائمی پروردگار براي . دارد ریشهآزمایش الهی در پرورش و تربیت آدمی 
را  ؛ همان گونه که فولاداستشکوفا کردن استعدادهاي نهفته و در نتیجه پرورش دادن بندگان 

گذارند تا آبدیده شود، انسان نیز تنها در کوره حوادث و  براي استحکام بیشتر در کوره می
قرآن مجید نیز به این  .پیماید شود و مسیر رشد و کمال را می مشکلات است که از زشتیها پاك می

ملاً خالص آزماید تا دلهاي شما کا او آنچه را شما در سینه دارید، می: فرمایدحقیقت تصریح، و می
خواهد  اینها همه به این دلیل است که خداوند می: و در جاي دیگر فرمود) 152/ آل عمران( گردد

دارند در » درون«آزماید تا آنچه را در  خدا بندگان را می). 37/ انفال(ناپاك را از پاك جدا سازد 
در این . و کیفر او گردندآشکار کنند؛ استعدادها را از قوه به فعل برسانند و مستحق پاداش » عمل«

  .شد نگرش الهی، اگر آزمایش الهی نبود، این استعدادها شکوفا نمی
خداوند بعضی را با سختی و تلخی، . سنت آزمایش الهی نسبت به بندگانش یکسان نیست

آزماید و برخی را با مال و ثروت، قدرت و ریاست،  گرسنگی و تهیدستی یا بیماري و ناراحتی می
اي دیگر را نیز با قراردادن در محیط آلوده یا سالم  عده کند و آسایش آزمایش مینعمت و  یا

تنوع در امتحان الهی روشن است؛ زیرا ممکن است افرادي  البته دلیل گوناگونی و. نماید امتحان می
ممکن است افراد . تحمل سیري و آسایش را داشته باشند و عده دیگر این تحمل را نداشته باشند

از و نعمت را داشته باشند، ولی در مقابل گرسنگی و فقر در مقام امتحان، تحمل خود را از تحمل ن
  .دست بدهند

  جهاد، سنت الهیـ  2ـ  3
هاي تهذیب فرد و جامعه  در فرهنگ اسلام، جهاد و جنگ در راه خداي متعال، یکی از راه

جهاد در راه خدا و درگیري الهی همین سنت  تهاياست؛ یعنی یکی از تقدیرهاي خداي متعال و سن
  .باطل است بین حق و 

ولی یک چهره دیگر ؛ االله، پرورش انسان براي لقاي خدا استیک روي سکه جهاد فی سبیل
ن است که خداي متعال با همین مجاهدت جریان معنویت را در جهان رشد ای االلهجهاد فی سبیل

  .کند دهد و جریان باطل را محو می می
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  ادبیات جنگ تاریخ جنگ وـ  4
در دوران دفاع مقدس، که به فرموده مقام معظم رهبري به حماسه تعبیر شده است، فرصتی 

فقط این نبود که معنویت رزمندگان  .پدید آمد که افراد درجه معنویت خود را به محک گذارند
 .بر دفاع مقدس اثر بگذارد، بلکه دفاع مقدس هم در معنوى کردن رزمندگان اسلام نقش داشت

دانشگاه  ؛دانشگاه تعالى و رشد بود ؛ها دانشگاه است، دانشگاه فیزیک نبود اینکه امام فرمودند جبهه
بسیار . دانشگاه یافتن صراط مستقیم و حرکت بر آن صراط مستقیم بود ؛رسیدن به مقصد بود

ازد که نه اى بس دفاع مقدس توانست جوانان ما و مردم ما را به گونه. توانست جوانهاى ما را بسازد
هاى بعد هم جزو حافظان اصلى انقلاب اسلامى باشند و در راه حفظ  تنها در دهه اول بلکه در دهه

 .انقلاب، دیگران به تبع از آنها نقش آفرین بودند
  مردمیداوطلب نیروهاي ـ  1ـ  4

 .ندها شتافت با شروع جنگ، ملت ایران براي دفاع از میهن و دفع تجاوز، داوطلبانه بسوي جبهه
صورت تشکلهاي کوچک، ه هاي اولیه و حتی سال اول جنگ، اغلب ب نیروهاي مردمی در ماه

و درخواست اعزام شدند میها  هاي گوناگون وارد جبهه پراکنده و متعددي از شهرها، مساجد، محله
  .کردند به خطوط مقدم و درگیري با متجاوز را می

  ها در دفاع مقدس یگان فرماندهی و سازماندهیـ  2ـ  4
نیروهاي مردمی بدون سازماندهی مشخص در خطوط مقدم به نبرد با متجاوزان  ،در آغاز جنگ

 ،صورت انفرادي و یا همراه نیروهاي ارتش جمهوري اسلامی ایرانه و پاتکهاي هجومی ب ندپرداخت
ارتش ) جنگ سه روزه(برق آسا و جنگ سریع راهبرد لوي پیشروي نیروهاي عراق را گرفت و ج

  .رو ساختنده عراق را با شکست روب
هاي  صورت گسترده در جبههه نیروهاي سپاه پاسداران و بسیجیان ب ،در روزهاي آغازین جنگ

با  عملاً ،زي با عراق بودندایی که در نوار مرهسپاه شهرستان ،دند و در این بینکرجنگ حضور پیدا 
  .تغییر ساختار اداري به سوي سازماندهی نظامی به شکل ضرورت براي دفاع از کشور درآمدند

هاي جنگ مستقر شد  فرماندهی سپاه از مرکز نشینی خارج و در جبههسامانۀ که در  ،آرام آرام
بعث عراق به فعالیت و به عنوان یکی از ارکان طرحریزي عملیاتها براي بیرون راندن ارتش 

هاي جنگ  به ضرورت سازماندهی نظامی ساختار سپاه براي اجراي عملیات به جبهه پرداخت
  .کرد تر می آمدند و این مسئله نیاز به سازماندهی نیروهاي داوطلب در ساختار جدید را برجسته می
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 بررسی نبردهاي گوناگون در دوران جنگ تحمیلی نشان داده است که سطح کارایی
بسیار  ،اند گذاشتهپا ها  رزمندگان داوطلب عمدتاً بسیجی که با اختیار و آزادي کامل به عرصه جبهه

  .اند پرداخته ماموریت میدادن بیشتر از کسانی بوده است که صرفاً به حکم وظیفه سازمانی به انجام 
 ـ عوامل بازدارنده در جنگ 3ـ  4

حوادث مانند رقابتهاى جناحهاى مختلف در برخى از این . آمد حوادث گوناگونى پدید مى
 .ساخت کشور معلول اوضاع سیاسى داخلى کشور بود که بعضا فضاى سیاسى کشور را ملتهب مى

آوردند و برخى دیگر نتیجه رفتار  برخى از پیشامدها را عوامل آگاه و مزدور دشمن پدید مى
توانست در حضور  م یا غیرمستقیم مىهاى ناآگاه داخلى بود و هر کدام از این حوادث، مستقی گروه

 .ها براى ادامه دفاع مقدس مشکل ایجاد کند رزمندگان اسلام در جبهه

هاى در خور تحسین رهبرى خویش، تأثیر منفى و شکننده هر یک از  با شیوه) ره(حضرت امام
شمن د. کرد هاى نبرد و روحیه رزمى و معنوى رزمندگان اسلام خنثى مى این حوادث را بر عرصه

اى  بعثى نیز با در اختیار داشتن امکانات تبلیغى استکبار جهانى و به تعبیرى امپراتورى خبرى و رسانه
هاى گوناگون، جنگ  ورى از امکانات و شیوه با کمک کارشناسان و مشاوران خارجى و بهره

ب روانى خود را براى مشوش جلوه دادن چهره جمهورى اسلامى در میان مسلمانان جهان و جل
در این جنگ روانى هم حضرت . اى براى تقویت رژیم عراق به راه انداخته بود حمایتهاى منطقه

شیداییان، (هاى تبلیغى و روانى دشمن مقابله نمود  با درایت و ژرف نگرى تمام با این شیوه )ره(امام
1388.( 

  موعود باوري و فرهنگ عاشوراـ  4ـ  4
سازي و  که سرمایه اصلی تشیع براي زمینههست یعه دو نقطه قوت بسیار برجسته در فرهنگ ش

و  السلامیکی فرهنگ توجه به وجود مقدس امام عصر علیه :حرکت به سوي عصر ظهور است
انتظار دولت کریمه حضرت است و دوم، فرهنگ شهادت و فرهنگ عاشورا و توجه به آستان رفیع 

ن دو نقطه قوت در جهان تشیع را هدف ابلیس هم همواره ای. وجود مقدس سیدالشهدا علیه السلام
  .فرهنگ حاکم بر جبهه و جنگ نیز تحت تأثیر این دو فرهنگ بود .قرار داده است

  وجوه مشترك عاشورا و دفاع مقدسـ  5ـ  4
  :در یک نگاه کلیّ، برخی از وجوه مشترك دو فرهنگ عاشورا و دفاع مقّدس عبارت است از

ي پروردگار رویاروي دشمن  و حفظ اسلام و رضا ارزشهاهر دو براي دفاع از حریم ـ  1
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  .ایستند می
  .رهبر هر دو حرکت، فرزندان پیامبرندـ  2
ت الهی و سرشار ) قدس سره(یاران امام خمینی ـ  3 همچون شهیدان کربلا، کانون عرفان و محب

  .اند از شوق شهادت و فداکاري
  .شود اع مقدس دیده میهاي دف همان مظاهر روز و شب عاشورا در جبههـ  4
ت امام خمینی و نقش روشنگري و صبوري آنان، جلوهـ  5 اي از  پایداري و شکیبایی زنان ام

  .اسیران کربلا است  صبوري و پیام رسانی قافله
  .توان یافت در هر دو جریان از شهیدان شیرخوار تا پیران سالخوارده میـ  6
هاي دفاع مقدس اتفاق  اي کربلا بارها در جبههه هایی همچون صحنه ها و موقعیت صحنهـ  7
  افتاد؛
در پایان هشت سال دفاع مقدس همچون پایان عاشورا، تمام شدن و توقفّ راه نبود؛ بلکه ـ  8

ك و بیداریهاي  پس از آن، ایمانی که محصول خلوص و فداکاري رزمندگان بود، هشیاري، تحرّ
امعه که الهام بخش مبارزات در گوشه و کنار جهان بزرگی را رقم زد که نه تنها تضمین سلامت ج

  ).1381سنگري، (شد 
 دفاع مقدسدوران در ) ره(امام خمینى رهبرينقش ـ  6ـ  4

که بین مردم ایران و ، امام، شخصیتی محبوب و دوست داشتنی بود که با نفوذ معنوي خود
له ئاین مس. بخشید به نفس می جوانان داشت با سخنان و ارشادات خود به آنها شور و شوق و اعتماد

    او رهبري . شدمنجر میهاي جنگ  به حضور مداوم و پرصلابت مردم و رزمندگان در جبهه
العاده بزرگ و مهربان بود که حضور گسترده و مردمی ما در دوران دفاع مقدس و حتی فوق

 .استپیروزیهاي ما در جنگ تحمیلی مرهون رهبري لایق و شایسته او 
  مفهوم ایثار و شهادتـ  7ـ  4

ایثار در لغت به معنی برگزیدن، غرض دیگران را بر غرض خویش مقدم داشتن و منفعت غیر را 
و در اسلام به معناي تلاش، فداکاري، بخشش و ) 1377دهخدا، (بر مصلحت خود مقدم داشتن 

همچون شهادت  اخلاص در راه خدا آمده که بیانگر رشد و معرفت الهی انسان است و با مفاهیمی
است و در اصطلاح به کسی گویند که در » گواه«شهید در لغت به معنی .و دیگرخواهی همراه است

تشیع،  بویژهدر فرهنگ اسلام و . شهادت، اوج تعالی انسان است .شود راه خدا کشته می
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  .ارزشمندترین و گرانبهاترین حرکت، شهادت است
  
  شناسی پژوهش روش

  مبانی روش پژوهشـ  1
بنیاد، داده پردازينظریه. استفاده شده است 1پردازي داده بنیاد در این پژوهش از روش نظریه

یسر للم ) 1930متولد ( 2روشی پژوهشی براي علوم اجتماعی است که توسط بارنی گو آنس
پژوهش راهبردهاي پردازي داده بنیاد، یکی از  نظریه. تدوین شده است) 1916ـ  1996( 3استراوس

از راهبرد این . گیرد ها، شکل می بر مبناي مفاهیم اصلی حاصل از دادهنظریه که از طریق آن ست ا
حرکت از جز به  راهبرددر این نظریه گیري  یعنی روند شکل ؛گیرد نوعی رویکرد استقرایی بهره می

یا  "حکمیهاي  گزاره"، ")ها طبقه(ها مقوله"و "مفاهیم"پژوهش بر سه عنصر راهبرد این . کل است
در عین حال، مفاهیم، عناصر کلیدي تحلیل  ؛د، استوار استوش نامیده می "ها فرضیه"آنچه از ابتدا 

و  دانایی فرد( آیدبه دست میهاي عینی  ها و نه جمع داده سازي دادهاز مفهومنظریه زیرا است؛ 
  .)130: 1383دیگران، 

هاي  هایی است که در داده نظریهین براي تدو 4شناسی عمومی این راهبرد پژوهشی نوعی روش
هاي جامع  هدف غایی این راهبرد ارائه تبیین. داردریشه مند  شده به صورت نظام گردآوري و تحلیل

کند  البته استراوس خود تأکید می .)58: 1384فرد،  دانایی( خاص است ايهدر مورد پدید 5نظري
اي است که در زمینۀ مورد مطالعه،  اختن نظریهبنیاد، ساختن و پرد پردازي داده که مقصود از نظریه

  ).24: 1990استراوس و کوربین،( باشدصادق و روشنگر 
. است 8و کدگذاري انتخابی 7، کدگذاري محوري6تحلیل شامل سه نوع کدگذاري باز فرایند

مفاهیم  .ها اشاره دارد ها براساس داده گذاري یا نامگذاري رویدادها و پدیده کدگذاري باز به عنوان
ها و در  در کدگذاري محوري با ایجاد پیوند میان مقوله. ستا  ها نتیجه این نوع کدگذاري و مقوله

 
1 - Grounded Theory 
2 - Barney Glaser 
3 - Anselm Strauss 
4 - General methodology 
5 - Theoretical comprehensive explaination 
6 - Open coding 
7 - Axisal coding 
8 - Selective coding 
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شود؛ بدین شکل که یک مقوله در  هاي اصلی و فرعی نمایان می  ها، مقوله آن میان مفاهیم و داده  پی
ه پژوهش را تنگتر این موضوع دایر. گیرد و کدگذاري مبتنی بر آن شکل می ،محور تحلیل قرار

. موجزتر و داراي استحکام بیشتري گرددنظریه، دهد تا  برداري نظري را جهت می نمونه کند ومی
مقوله . دکن ها را بیان می هاي حکمی در نتیجه کدگذاري محوري، روابط مفهومی میان مقوله گزاره

هاي اصلی، سطح انتزاع به  مقوله ها، توانائی ایجاد پیوند با تمام محوري براساس میزان تکرار در داده
ها در عین تبیین نکته  را فراهم سازد و قدرت توضیح پراکنش دادهنظریه اي که زمینه تحقق  گونه

گذاري محوري، به بیان دیگر کد؛ )111و  110 :1387 رودي(شود  میاصلی برآمده از آنها انتخاب 
. ها در سطح ویژگیها و ابعاد است نددادن مقوله، و پیونهایشامقولهها به زیردهی مقولهفرایند ربط
هر مقوله تحقق » محور«نامیده شده است که کدگذاري حول » محوري«گذاري به این دلیل این کد
شود و سر و ابعاد حاصل از کدگذاري باز، تدوین می ویژگیهاها، در این مرحله، مقوله. یابدمی

  .در مورد روابط ایجاد گردداي گیرد تا دانش فزایندهجاي خود قرار می
گذاري باز را انتخاب بنیاد، یک مقولۀ حاصل از مرحله کددادهپردازي در این مرحله از نظریه

به عنوان پدیده (که در حال بررسی آن است  ددهمی قرارکند و آن را در مرکز فرایندي می
اي دیگر عبارت است از شرایط هاین مقوله. دهدها را به آن ربط میو سپس دیگر مقوله ) مرکزي

این مرحله  شامل ترسیم یک نمودار است . گر و پیامدهااي و مداخلهها، شرایط زمینهعلیّ، راهبرد
ها، الگوي کدگذاري، روابط میان شرایط علیّ، راهبرد. شودنامیده می 1گذاريکه الگوي کد
  .کشد گر و پیامدها را به تصویر میاي و مداخلهشرایط زمینه

  
  
  
  
  

 
1 - Axial Coding Paradigm 
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  محوري گذاري کد الگوي تا باز گذاري کد از بنیاد؛ داده  پردازي نظریه گذاري کد: 1شکل 

  )2005 کرسول، به نقل از 1387 ،امامی برگرفته از دانایی فرد و(
  

  اقدامات پژوهشی ـ 2
ها با چند تن از  تبیین مصاحبهو نیز  مصاحبهجلسات  ،در این پژوهش ابتدا براي تدوین سؤالات

  :خبرگان مشورت صورت گرفت و در نهایت، سؤالات زیر جمعبندي شد
ها و عوامل اثرگذار تربیتی بر رزمندگان دوران دفاع  براي طراحی این الگو نیازمند آنیم تا زمینه

مشورتها به نظر ها و عوامل با یکدیگر را مورد مداقه قرار دهیم؛ پس از  مقدس و ارتباط این زمینه
      :رساند می ها و عوامل یاري  هاي زیر ما را در مشخص کردن این زمینه بندي موقعیت رسید دسته

موقعیت  ـ 3موقعیت ایجاد آمادگی در پشت جبهه  ـ 2موقعیت قبل از ورود به جبهه و جنگ  ـ1
 .ورود به عرصه نبرد و درك خط مقدم

ها و عوامل در هر سه موقعیت هستیم و پس از آن به دنبال  هدر ابتدا به دنبال شناسایی این زمین
  .یافتن چگونگی ارتباط و تأثیر مثبت و منفی آنها بر رشد و تعالی یا افول افرادیم

ها و عواملی مثل محیط خانواده، جریانات سیاسی کشور، فضاي رهبري امام  موقعیت اول زمینه

حاصل از  يهامقوله
  گذاري محوريالگوي کد باز يکدگذار

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 راهبردها هاپیامد شرایط علی

 زمینه

 گرشرایط مداخله

مقوله یا پدیده 
 محوري

گذاري باز را انتخاب، هاي حاصل از کدبنیاد، یکی از مقولهداده پردازاننظریه
 مقوله .کنند گذاري محوري استفاده میو آن را به عنوان پدیده محوري در الگوي کد

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 25 /  طراحی الگوي مدیریت تعالی رزمندگان دفاع مقدس

 

ذهنی، فکري و اعتقادي افراد مؤثر بوده است و گیري شخصیت، ابعاد  در شکل... و انقلاب و
  .شدند وارد فضاي جبهه و جنگ می ها زمینه رزمندگان با این پیش

اي است که افراد از فضاي قبلی خود کنده، و با فضاي جبهه و جنگ  موقعیت دوم، دوره
ایی متفاوت رزمندگانی با عادات و رفتاره. این دوره نیز اقتضائات خود را دارد. شوند مأنوس می

شوند و قرار است براي رسیدن به هدف مشترکی،  بعضاً ارزشی و ضد ارزشی در کنار هم جمع می
ها و عواملی همچون آشنایی با فرماندهانی الگو، خلوص برخی  زمینه. آمادگی نسبی به دست آورند

  .از جمله آنان است... هاي معنوي و هاي سخت نظامی، مراسم نیروها، برنامه
. ها و عوامل ملموس و در صحن واقعیت و نه انتزاعی دخیل است عیت سوم، بیشتر زمینهدر موق

  ... .ها و عواملی مثل شهادت همرزمان، شبهاي عملیات، جدیت فعالیتها و زمینه
بخش رزمندگان در  کننده یا تعالی توان عوامل تزکیه چنین براي روشنگري بیشتر موضوع میهم

ندارد  یارتباطوامل و شرایط فعال در جنگ که به مدیریت فرماندهان فضاي جنگ و جبهه را به ع
  .و عوامل و اقدامات مدیریتی فرماندهان تفکیک کرد) عوامل غیرمدیریتی(

در دوران دفاع ) رزمندگان( در ادامه به سؤالاتی که به منظور تبیین نظام تربیتی نیروي انسانی
  :شود مقدس ضروري است اشاره می

یرو و تربیت از دید فرماندهان جنگ چه بوده است؟ آیا تربیت نیرو جایگاهی داشته مفهوم ن ـ 1
 است؟

خانواده، جریانات (گیري شخصیت رزمندگان در گروي چه چیزهایی بوده است  شکل ـ 2
و هر کدام به چه شکلی در رشد یا افول افراد ...) سیاسی کشور، فضاي رهبري امام و انقلاب و

 است؟  نقش داشته

ریزي شده تربیتی در پشت جبهه و عرصه نبرد چه بوده است؟ محاسن و  اقدامات برنامه ـ 3
 ها و پیامدهاي خوب و سوء مدیریتی آنها را در تربیت نیروها بیان کنید؟ معایب برنامه

که آن صفات  آنهایی. کرد اوضاع جنگ برخی ویژگیها و صفات را به فرماندهان تحمیل می ـ 4
حال سؤال این . ها و سرداران سپاه جنگ شدند شان را هماهنگ کردند، ستارهرا گرفتند و خود

و چه نوع مدیریت نیروي انسانی را به فرماندهان  ،اوضاع جنگ چه نوع مدیریتی را اقتضا: است
کرد؟ فرماندهان در تعامل با زیردستان خودشان چه چیزهایی و چه صفاتی را به جنگ تحمیل می
کردند که نیروها ساخته بشوند؟ چه  ؟ اینها چه جوري مدیریت، و عمل میکردند آنها تحمیل می
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 رساند؟  ها و عواملی آن فرمانده را به این نقطه می زمینه

فضاي پشت جبهه و عرصه نبرد هر کدام چه تأثیرات مثبت و منفی بیرونی در تربیت نیروها  ـ 5
تربیتی مثبت و منفی در نیروها داشته  داشتند؟ فضاهاي اختیاري و اجباري چه بوده و چه تأثیرات

بخش در جبهه را که کاري به مدیریت فرماندهان کننده یا تعالیها و عوامل تزکیه است؟ زمینه
 نداشته، چه بوده است؟

مستحکم بیشتر  ؟ تربیت غیراست و چه وقت غیر مستحکم ،تربیت نهایی چه وقت مستحکم ـ 6
پیامدهایی به دنبال دارد؟ چه کمبودهایی در فضاي تربیتی جبهه گیرد و چه  از چه طریق صورت می

و جنگ بود که پس از جنگ، خط فکري و عملی برخی از رزمندگان تغییر کرد و چه عواملی 
  شد؟ وجود داشت که موجب پایداري مسیر رزمندگان پس از دوران دفاع مقدس می

یاي مختلف، مصاحبه شوندگان به از زوا پژوهشدر مرحله بعد به دلیل اهمیت بررسی موضوع 
رزمندگان عادي ـ  2 هاي بالاي نظامی فرماندهان و ردهـ  1 :دسته انتخاب شدندسه تفکیک از میان 

  .و دانشگاهیان حوزه دفاع مقدسـ پژوهشگران  3 هاي پایین نظامی و رده
خراج گام بعدي، استدر . دشاولیه مفهومی طراحی  الگويها، یک  البته در خلال مصاحبه

سپس  صورت گرفت؛ )2(مصاحبه ساختاریافته 15مفاهیم کلیدي به روش کدگذاري باز از میان 
 الگويهاي محوري، استخراج و با اقتباس از روش استاندارد شده استراوس،  مقولات از جمله مقوله

سازي فضاي جبهه و جنگ و پس از آن  در نهایت با شبیه. نهایی مدیریت تعالی رزمندگان منتج شد
گلخانه، سعی در تبیین بهتر فرهنگ سازمانی حاکم بر جبهه و پاسخ به سؤالات اوضاع با فضا و 

  .تحقیق شده است
نهایی به هشت نفر از مصاحبه شوندگان ارائه شد  الگوي، پژوهشهاي  براي بررسی اعتبار یافته

ند که در کردو اظهار  گذاشتندو بر روایی آن صحه کردند  و آنها نیز با چنین الگویی موافقت
  .دوران دفاع مقدس نیز چنین الگویی در میان رزمندگان اتفاق افتاده است

  
  هاي پژوهش یافته

که  ،)طولانی شدنبراي جلوگیري از (نمونه به بخشی از یک مصاحبه ابتدا براي در این بخش 
تخراج شده است، اشاره، و در ادامه سایر مراحل آن اسهاي  با روش کدگذاري باز، مفاهیم و مقوله
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  .دشو ارائه میآن  هاي یافتهروش پژوهش و 
  :شرح استاین به  جدول مصاحبهاختصاري هاي نشانه
D  مخفف کلمهData  است "مفهوم کلیدي"و نشاندهنده.  

O ،... ،B ،A بیانگر هر یک از موردهاي مصاحبه است.  

1،2،3، ...  
نشانگر مفهوم کلیدي سوم از مصاحبه  DA3بیانگر شماره مفهوم کلیدي است؛ به طور مثال 

A است... ام یعنی مصاحبه با آقاي.  

  ...مصاحبه چهارم از نگاه جناب آقاي  ـ 1
مفاهیم استخراج شده . مفهوم استخراج شد که در جدول زیر آمده است 53در این مصاحبه، 

  .کدگذاري شد
  ...هاي مصاحبه چهارم از نگاه جناب آقاي  مستخرج از داده مفاهیم: 1جدول

 نشانگر مفهوم جملات

این . کردند آمدند و رزمندگان، اینها در یک محیط متداخل رشد می نیروهایی که به جبهه می
 .ها محیط متداخل ترکیبی بود از محیط برآمده از انقلاب و محیط خاص جبهه

انقلاب و رشد رزمندگان در محیط متداخل 
 DD1 فضاي خاص جبهه

مقدم شدند و به محیط خط  گذاشت به میزانی که از شهر کنده می شرایطی که در آنها تأثیر می
 .شدند، اثرپذیري آنها از فرهنگ جبهه بیشتر بود جبهه نزدیکتر می

 DD2 اثرگذاري بیشتر با نزدیکی به خط مقدم

 DD3 اثرگذاري متقابل رزمندگان بر محیط شهرشان .آنها بر محیط خودشان کم یا زیاد متفاوت بودمتقابلاً بازگشت آنها به شهر و تأثیرگذاري 
به لحاظ تعالی معنوي، روحی و فرهنگی با الگوي رایج در را شاید هیچ محیط دیگري 

ریزي شده بود و  گیري فرهنگی محیط برنامه اونجا بخشی از شکل. ها نتوان مقایسه کرد جبهه
به این معنا نبود که جز بجز فعالیت . ریزي نشده و خودجوش بود آن برنامهبخش اعظم 

گونه نبود که بدون برنامه شود و این روزانه یک رزمنده و پر کردن اوقات او با برنامه انجام می
 .باشد

ریزي شده و خودجوش فضاي فرهنگی برنامه
 DD4 جبهه

آگاهانه بودن، سازماندهی شده بودن تعبیر اگر ما مشارکت را در جامعه به داوطلبانه بودن، 
بکنیم و از آن بگوییم یا مشارکت مدنی اجتماعی است یا مشارکت سیاسی به نحو کامل آن را 

 .دیدیم ها می در جبهه

حضور داوطلبانه، آگاهانه و سازماندهی شده 
 رزمندگان در جبهه

DD5 

ک نظامی و مبتنی بر آن سازماندهی شده در چارچوب جبهه نه در قالب سازمانهاي خش
 .فرهنگ

سازماندهی نیروهاي مردمی در قالب فرهنگ 
 DD6 جبهه

ریزي شده  برنامه. ریزي شده و خودجوش بود تربیت نیروها در بخش فرهنگی و معنوي برنامه
توي تبلیغات روحانیون . بدین معنا که در سازمان لشکر عمدتاً واحد تبلیغات وجود داشت

اما این طور . شد بودند، مداح بود، غیره بود، زیارت عاشورا، دعاي توسل همه اینها گذاشته می
این ... نه . آیند آیند و اگر نخواست نمی خواست و آنها می آن واحد تبلیغات از آنها مینبود که 

علاقه ذاتی و تمایل رزمندگان هم بود؛ یعنی آنها براي زیارت عاشورا خواندن، توسل 
زنی و عزاداري کردن، خودشان بسیار پاي کار بودند و اصولاً  خواندن، ندبه خواندن، سینه

هاي  بنابراین ما در این محیط هم داوطلبانه بودن و هم داراي جنبه. بودند خودشان گرداننده
 .بینیم کنیم و می ملاحظه می راسازماندهی برنامه 

هاي فرهنگی سازماندهی شده و وجود برنامه
 خودجوش و داوطلبانه

DD7 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1394پاییز ، 3، شماره 23سال   فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  28

  ...هاي مصاحبه چهارم از نگاه جناب آقاي  مفاهیم مستخرج از داده: 1جدولادامه 
 نشانگر مفهوم جملات

. توانیم بگوییم وجود داشته است اي در جبهه در هیچ بخشش نمی تربیت به معناي مدرسه
ها براي  ترین گزینه محیط تربیتی که برآمده از جهاد، جان دادن در راه خدا، انتخاب سخت

 . زندگی کردن را در آنجا خودش شرایط خودش را دارد
 DD8 کنندهفضاي جبهه خود محیطی تربیت 

گردد به  گیري شخصیت آنها، ابتدا برمی به نظر من مهمترین عوامل مؤثر بر رزمندگان و شکل
تغییر شرایط محیطی در ایران که در اثر وقوع انقلاب اسلامی و پدید آمدن نظام جمهوري 

، اي که امام با جامعه برقرار کرده بود انقلاب و نفس گرم امام و رابطه. اسلامی ایجاد شد
 .جامعه را دگرگون کرد و نظام ارزشی و رفتاري جامعه تغییر کرد

رهبري امام و فضاي انقلاب مهمترین عامل 
 DD9 شکل گیري شخصیت رزمندگان

ما این تغییر ارزشی و رفتاري را از طبقات بالاي شهر که داراي رفتارهاي خاص خودشان 
 .مختلف سنی شاهد هستیمهاي  هستند تا طبقات و اقشار جامعه و در میان گروه

 DD10 تغییر ارزشی و رفتاري جامعه بعد از انقلاب

اما بیش از هر گروه سنی یا هر قشر دیگه، یک گروه سنی و یک قشر خاص به این پیام 
جواب دادند و این دگرگونی را بیشتر در رفتار و ذهن و فکر خودشان دخالت دادند و تعبیه 

 .ف و محرومطبقات ضعی -2جوانان  - 1. کردند

بیشترین تأثیر رهبري امام و انقلاب در جوانان 
 DD11 و قشر ضعیف مردم

وابستگی نداشتن به دنیا وجه مشترك جوانان  .وجه مشترك این دو در پاسخگویی به پیام امام و تأثیرات بیشتر از امام در نداشتن تعلق بود
 DD12 و قشر ضعیف براي لبیک به امام

گیري  هاي همسال به عنوان مؤثرترین عامل مؤثر بر شکل شناسی که از گروهبه لحاظ جامعه 
همسالانی که در . هاي همسالان هم براي ما خیلی مؤثرند برند، گروه جوانها و نوجوانها نام می

 .هاي کارگري، کشاورزي، روستا بودند سالهاي آخر دبیرستان یا دانشگاه یا در محیط

در شکل گیري  گروه همسالان مؤثرترین عامل
 شخصیت جوانها و نوجوانان

DD13 

خواه ناخواه اینها در خانواده، در گروه همسالان بیشتر و در محیط عمومی برآمده از انقلاب 
 .اند شکل گرفته

: عوامل مؤثر در شکل گیري شخصیت افراد
 DD14 خانواده، گروه همسالان و محیط عمومی

خواه ناخواه . بینیم و هم عوامل سازماندهی شده را میما در اینجا هم عوامل خودانگیخته را 
. ها همین طور رسانه. تلوزیون یک نهاد سازماندهی شده است در ورود به فرهنگ جامعه

ها و غیره همین جور و این مجموعه در یک رابطه نزدیک  نهادهاي فرهنگی، مساجد، حسینیه
د و بنابراین این رزمندگانی که حالتهاي کردند بر جامعه و افرا و مرتبط با هم تأثیرگذاري می

 .شدند شد، حالا وارد جبهه می معنوي روحی فرهنگی آنها تقویت می

شکل گیري شخصیت رزمندگان تحت تأثیر 
 DD15 عوامل خودانگیخته و سازماندهی شده

شد،  ها می شد و عازم جبهه رزمنده وقتی که از محیط شهري یا روستایی یا پایتخت کنده می
چون بسیاري . خانواده، جامعه و تا حدودي همسالان. سه محیط را پشت سر گذاشته بوددو 

 .آمدند هاي مشترك با همدیگه به جبهه می از همسالان در گروه

خانواده، جامعه و گروه همسالان محیطهاي 
 DD16 دهنده به شخصیت رزمندگانشکل

و ماندن و در یک گروهان و یک دسته اتفاقاً گروه همسالان در ارتباط آنها براي جبهه رفتن 
 .رفتنشان هم مؤثر بود

حضور در  تأثیر بیشتر گروه همسالان براي
 جبهه

DD17 

محیط اول در درون : کردند شدند به طور عمومی در دو محیط زندگی می در جبهه که وارد می
 یافت رفتند توي خط، اونجا محیط معنوي عمق می وقتی می. لشکر قبل از عملیات

محیط  - 1: دو محیط تأثیرگذار تربیتی در جبهه
 DD18 خط مقدم -2لشکرها و پشت خط مقدم 

خود . شدند اي داشتند و اول وارد آن محیط می هر کدام از یگانها براي خودشان یک عقبه
بندي حسینیه، نمازخانه، تبلیغات، بهداري، مسجد، براي رزمندگان یک  محیط به لحاظ شکل

 .کرده بودنوسالوژي ایجاد 

وجود فضاسازي فرهنگی و معنوي در محیط 
 DD19 اول رزمندگان درون لشکرها
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  ...هاي مصاحبه چهارم از نگاه جناب آقاي  مفاهیم مستخرج از داده: 1جدولادامه 
 نشانگر مفهوم جملات

گشتند انگار که به خانه اصلی برگشته بودند و در این دوره در  یعنی وقتی رزمندگان برمی
دیدند،  دادند، آموزشهایی را باید می محیط عقبه یگان خودشان، کارهایی را بایستی انجام می

چه آموزشهاي عملی چه آموزشهاي نظري، چه آموزشهاي عقیدتی که رزمنده را به کل از 
گرفت، فقط با دعاي کمیل  معنویتی که در اینجا شکل می. کرد محیط قبلی خودش جدا می

رزمنده پاشو توي . نبود، توي خط نبود، با سربند یا حسین و یا زهرا نبودنبود با دعاي ندبه 
گرفت و فرهنگ  شد در جاي جاي او یک شکل دیگري می گذاشت و خارج میجبهه می

 .کرد دیگري را به خودش حمل می

 ـ شدن از محیط قبلیجبهه فرصتی براي کنده
گیري فرهنگ جبهه و افزایش روحیات شکل

 رزمندگانمعنوي در 
DD20 

یافت چونکه  رفتند توي خط، اونجا محیط معنوي عمق می شدند وقتی می از اینجا کنده می
آنچه رزمنده در محیط شهر و خانواده خودش و پادگانهایی مثل دوکوهه آماده کرده بود، 

 .رسید زد و آنها باید به منصه ظهور می بایستی اینجا محک می

ها و گذاشتن داشتهخط مقدم مرحله به محک 
 DD21 ظهور خود واقعی

.....................................................  ..........................  ….. 
هاي ما دچار  سازماندهی جبهه. چیزي که در جنگ کم بود، یک بحث اصلی سازماندهی بود

بود ولی نیرو خیلی از اون  توي یگان به رغم اینکه فرمانده بود، مسئول واحد. ضعف بود
مسئله دیگر به نظر حضور فرهیختگان و . خیلی آزاد بودند. اجبار و الزامها بر اون سوار نبود

توانست به رزمندگان  بود بهتر بود و می معلمان جامعه البته اگر اعتقاد داشتند اگر بیشتر می
 .کمک بیشتري بکند، حتی بانوان

دهی نیروها ضعف در سازمان - 1: کمبود جبهه
کمبود حضور  - 2و آزادي بیش از حد آنها 

 هاقشر فرهیخته در جبهه
DD52 

آن کسی که . شد رو میاگر ما روحانیت را از جبهه برداریم، جبهه با بحران اساسی روبه
ها  ها و در خط و پاتکها هرجا با رزمنده واقعاً فداکاري کرد و از تهران تا اعزام و در عقبه

هاي ما از لحاظ عمق و غناي  اینها اگر نبودند جبهه. داشت، روحانی بودبود و حضور 
 .شدند شیعه دچار کاست اساسی می

نقش مهم روحانیت در فضاسازي تربیتی و 
 معنوي جبهه

DD53 

  
به ) 2جدول (مقوله  25 با حذف مفاهیم غیر مرتبط و تجمیع مفاهیم مشترك این مصاحبه،

  :ها به شرح جدول است بخشی از مقوله. جدید استدست آمد که یازده مقوله آنها 
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  ... يمصاحبه چهارم از نگاه جناب آقا میمقولات مستخرج از مفاه: 2جدول 
 مقوله مفهوم

 اثرگذاري بیشتر با نزدیکی به خط مقدم
 فضاي جنگ

 خط مقدم ـ 2محیط لشکرها و پشت خط مقدم  ـ 1: دو محیط تأثیرگذار تربیتی در جبهه

 رهبري امام، فضاي انقلاب گیري شخصیت رزمندگانامام و فضاي انقلاب مهمترین عامل شکلرهبري 

 فضاي انقلاب تغییر ارزشی و رفتاري جامعه بعد از انقلاب

 فضاي انقلاب، فضاي جبهه رشد رزمندگان در محیط متداخل انقلاب و فضاي خاص جبهه

گیري فرهنگ جبهه و افزایش روحیات معنوي در جبهه فرصتی براي کنده شدن از محیط قبلی، شکل
  رزمندگان

 فضاي جبهه

 .توان پاي کمبود زمان جنگ گذاشتیشه تغییر و تحول شخصیتی رزمندگان بعد از جنگ را نمیر

  فضاي جبهه
 هاي فرهنگی در جبهه برنامهشب عملیات اوج 

 نقش مهم روحانیت در فضاسازي تربیتی و معنوي جبهه

 سازماندهی نیروهاي مردمی در قالب فرهنگ جبهه

 وجود فضاسازي فرهنگی و معنوي در محیط اول رزمندگان درون لشکرها

 دلیلهحضور بحضور اختیاري،  حضور داوطلبانه، آگاهانه و سازماندهی شده رزمندگان در جبهه
 اجبار سازمانی

 عدم اجبار هاي معنوي عدم اجبار شرکت در برنامه

 وابستگی نداشتن به دنیا وابستگی نداشتن به دنیا وجه مشترك جوانان و قشر ضعیف براي لبیک به امام

 اثر جمعی تطبیق رفتار رزمندگان با اوضاع فعلی جامعه

 خانواده، گروه همسالان و محیط عمومی: گیري شخصیت افرادعوامل مؤثر در شکل

 عوامل محیطی

 خانواده، جامعه و گروه همسالان محیطهاي شکل دهنده به شخصیت رزمندگان

 تأثیر مهم محیط بر شخصیت رزمندگان

 تر از جنگ مهمترین درس زنده در خط مقدم، تجربه اوضاع سخت و درك واقعی

و بعد از آن ) خانه و شهر(محیطهاي قبل از ورود به جبهه تأثیرپذیري شخصیت رزمندگان از تمامی 
 )لشکر و خط مقدم(

 گروه همسالان مؤثرترین عامل در شکل گیري شخصیت جوانها و نوجوانان
 گروه همسالان

 تأثیر بیشتر گروه همسالان جهت حضور در جبهه

 هاي فرهنگی سازماندهی شده و خودجوش و داوطلبانه وجود برنامه

هاي خودانگیخته،  برنامه
  هاي سازمانی برنامه

 ریزي شده و خودجوش جبههفضاي فرهنگی برنامه

  .شور و حال شب عملیات هم خودانگیخته و هم سازماندهی شده بود
  هاي فرهنگی تربیتی درون جبهه ها خودانگیختگی و خودجوشی برنامه

 خودانگیخته و سازماندهی شدهشکل گیري شخصیت رزمندگان تحت تأثیر عوامل 

..............................................  .............................. 

کمبود حضور قشر  - 2ضعف در سازماندهی نیروها و آزادي بیش از حد آنها  -1: کمبودهاي جبهه
 تدابیر سوء مدیریتی هافرهیخته در جبهه

 هاي مذهبی توي لشکر برخی برنامه ایجاد دلزدگی به دلیل زیادي
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مصاحبه در جدول ذیل به نمایش در  15فراوانی تعداد مفاهیم و مقولات مستخرج از مجموع 
  . آمده است

  مصاحبه 15فراوانی تعداد مفاهیم و مقولات مستخرج از مجموع : 3جدول

 بندي مصاحبه شونده نوع دسته ردیف

تعداد 
مفاهیم 
 مستخرج

تعداد 
هاي  مقوله

 مستخرج

تعداد 
مقولات 
  جدید

تعداد 
مقولات 
  اصلاحی

 0 24  24  96  )فرمانده سپاهی(فرمانده  :مصاحبه اول 1

 2 23 31 65 )رزمنده بسیجی و فرمانده تخریب(رزمنده  :مصاحبه دوم 2

 2  10  28 51 )رزمنده بسیجی(رزمنده و دانشگاهی  :مصاحبه سوم 3

4 
  پژوهشگر و راوي قرارگاه :مصاحبه چهارم

 )تحقیقات دفاع مقدس و مدیر مرکز اسناد(
53 25 11 0  

5 
رزمنده بسیجی و مسئول آموزش ( رزمنده :مصاحبه پنجم

 )وقت بسیج
41 20 3 0 

 3 3 18 32 )فرمانده سپاهی(فرمانده  :مصاحبه ششم 6

 0 5 21 36 )رزمنده بسیجی(رزمنده  :مصاحبه هفتم 7

8 
فرماندهان پادگان ـ  فرمانده ارتشی( فرمانده :مصاحبه هشتم

 )دژ خرمشهر
32 19 1 0 

 0 2 18 26 )رزمنده بسیجی(رزمنده و دانشگاهی  :مصاحبه نهم  9

  0 0 17 23 )فرمانده ارتشی(فرمانده  :مصاحبه دهم 10
 0 0 14 21 )رزمنده بسیجی(رزمنده  :مصاحبه یازدهم 11

  0 0 7 18 )رزمنده بسیجی(رزمنده و دانشگاهی  :مصاحبه دوازدهم  12

13  
مشاور عالی  ـ فرمانده سپاهی( فرمانده :مصاحبه سیزدهم

 )رئیس ستاد مشترك نیروهاي مسلح
7 4 0 0 

 0 0 10 12 )فرمانده ارتشی(فرمانده  :مصاحبه چهاردهم 14

15 
رزمنده و فرمانده ( فرمانده و دانشگاهی :مصاحبه پانزدهم

 )سپاهی
13 12 0 0 

 7 82 268 526 ها در مجموع مصاحبه
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مشخص است از مصاحبه دهم به بعد به مجموع مقولات یافت شده،   3طور که از جدول همان
توان گفت موضوع به کفایت نظري لازم  هیچ مقوله جدیدي اضافه یا اصلاح نشده است و می

  .رسیده است
  ها بندي مقوله دستهـ  2

خلاصه ذیل اثرگذار تربیتی در قالب جدول  عواملها به عنوان  هاي مستخرج از مصاحبه مقوله
مسیر، مراتب و (مفاهیم تعالی  ـ 1: ها به سه دسته کلی تفکیک شده است این مقوله. شده است
  .کننده تعالی عوامل تضعیف ـ 3عوامل تعالی بخش  ـ 2) عوامل

توان به تدابیر  وامل مؤثر در پیشبرد مسیر تعالی را میع ،آمده است 4 طور که در جدول همان
به بیان دیگر مدیریت تعالی به  ؛شخصی، تدابیر سازمانی و عوامل غیر سازمانی جنگ تقسیم کرد

عوامل تضعیف . گردد مدیریت شخصی، مدیریت سازمانی و تأثیر عوامل محیط سازمانی بر می
با بررسی هر . ا تدابیر سازمانی یا عوامل محیطی باشدتواند ناشی از تدابیر شخصی ی کننده نیز می

توان به درك صحیحی از عنوان انتخاب شده براي  میذیل در جدول ) ها زیر شاخه(یک از ستونها 
  .آن دسته رسید
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  عوامل اثرگذار تربیتی در جبهه و جنگ: 4جدول
  مفاهیم تعالی

  )مسیر، مراتب و عوامل(
  عوامل تعالی بخش

 کننده تعالی تضعیفعوامل 
 عوامل غیر سازمانی جنگ تدابیر سازمانی تدابیر شخصی

 عدم سازماندهی مناسب فرهنگ انقلاب و اسلام رهبري امام ولایت پذیري رزمندگان مراتب تعالی رزمندگان

 علم حصولی فرهنگ عاشورایی ایمان رزمندگان علم
حضور به دلیل اجبار 

 سازمانی

 علم حضوري عملگرا و
 تفکرگرا

 علم حضوري ویژگی متعالی فرمانده اخلاص رزمندگان
حضور به دلیل اجبار غیر 

 سازمانی

 رفتار غیر متعالی فرماندهان گروه همسالان اهمیت فرد در سازمان شجاعت مراتب علم

 نبودن بستر گناه عوامل محیطی هدفگزینی الهی حضور اختیاري تعریف قناعت

 فرماندهی بنی صدر تفضل و امداد الهی تدابیر فرماندهان تهذیب نفس  تعریف کفایت

 تغییر فضاي جامعه جوانان و قشر مستضعف فضاي جبهه و جنگ ایثار رزمندگان مراتب تعالی

 فضاي نامتجانس جامعه اثر جمعی آگاهی دادن به رزمنده وارستگی از دنیا علم الیقین

ر تعالی  حضور به دلیل تهدید منافع محک قرار گرفتن فرهنگی اختیاريبرنامه  هاي خودانگیخته برنامه تلنگُ

 نبودن رهبري امام مساجد شاگردان امام پشتوانه اعتقادي تعریف تعالی

 تدابیر سوء مدیریتی تأثیر همرزمان سلسله مراتب فرماندهی فداکاري ابزار انسانیت

 عملکرد بد الگوها ملاحظات جایگاه فرماندهی عدم اجبار آزادگی شیوة  انسانیت

 انگیزه غیر ارزشی رفتار بزرگان الگو هاي سازمانی برنامه هاي فردي وخانوادگی زمینه فن انسانیت

نبودن برنامه سازمانی تربیتی  الزام دینی ساختار سازمانی اراده رزمنده هنر انسانیت
 ابزار شهادت در اوایل جنگ

   
 مراتب شهادت

   
 فضاي بد سیاسی کشور

 توفیق شهادت
   

پارادوکس در باورهاي 
 تعریف رضایت حقیقی و واقعی

   
عوامل شکل گیري 

شخصیت رزمندگان و 
 فرماندهان

    

  
بندي ارائه شده با یکدیگر همپوشانی  برخی مقولات در دسته ،شود طور که مشاهده می همان

نشاندادن دلیل دارد و همسنگ نیست و نسبت به یکدیگر رابطه عام و خاص دارد و این امر به 
مثلاً در دسته  ؛ها نسبت به سایر مقولات در دوره دفاع مقدس است اهمیت و تأثیر بیشتر آن مقوله

هاي  ب نفس، ایثار، فداکاري و آزادگی رزمندگان جزء برنامهتوان گفت تهذی تدابیر شخصی، می
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هاي  ها نسبت به سایر برنامه تأثیر بیشتر این مقولهدلیل آید اما به  خودانگیخته به شمار می
  .نشان داده شده استجدا خودانگیخته به صورت 

اي به  از چه زاویه بنا به اینکه قرار گرفتن در دو یا چند دسته را داشتتوان  ها، برخی از مقوله
در  دبستر گناه در جنگ، فضاي معنوي در جبهه ایجاد کرده بود و باینبودن مثلاً  ؛آنها نگاه کنیم

بستر گناه، زمینه ابتلا و آزمایش رزمندگان نبودن اما از آنجا که  ؛بخش قرار گیرددسته عوامل تعالی
 توان آن را در دسته عوامل تضعیف یم ند،کرد تا مشخص شود ایشان چند مرده حلاج را فراهم نمی

تواند  می ،دیگر اینکه ساختار سازمانی اگر بر مبناي اختیار باشد لمثا. کننده تعالی به شمار آورد
چنین هم. و اگر بر مبناي اجبار تعریف شود، عوامل تضعیف کننده استباشد بخش  عوامل تعالی

اما بعد  ؛رود ها به شمار می تعالی بخش در جبههترین عامل  به عنوان اصلی) ره(رهبري حضرت امام 
  .شود یت رزمندگان احساس میبایشان، ضعف جدي در رشد و ترنبودن از جنگ با 

به براي رسیدن کاربردي و مرسوم است به کار رفته ها  هر چند اصطلاحاتی که براي مقوله
  :شودپرداخته میلی هاي اص ذهنیت واحد در خوانندگان در ادامه به تبیین برخی از مقوله

این فرهنگ در . و وقایع عاشوراست) ع(فرهنگ برگرفته از قیام امام حسین  :فرهنگ عاشورایی
فضاسازیها منطبق بر فضاسازي دینی، ارزشی، . ها بود دوره دفاع مقدس، فرهنگ حاکم بر جبهه

تمایل داشت و  گرایش رفتاري رزمندگان به یاران امام حسین در کربلا. عاشورایی و مهدوي بود
یعنی ایثار و فداکاري رزمندگان به اوج  ؛فرهنگ سازمانی حاکم بر جبهه نیز فرهنگ عاشورایی بود

آرزوي  ،شهادت. کاملاً حسنه و صمیمی بود) رزمنده و فرمانده(و روابط افراد  ،خود رسیده
  .رزمندگان بود و رضاي حق تعالی تنها مقصود آنها

 سلوك تعالی رزمندگان را در دوره و که سیر واملی است ع :کننده تعالی عوامل تضعیف
ند میتعالی هاي  با توجه به یافته. آید کند یا مانع طی مسیر تعالی به شمار می بخش دفاع مقدس کُ

حضور اجباري نیروها در موقعیت جنگی، عملکرد و رفتار : از است عبارتعوامل تحقیق این 
سوء مدیریتی سازمانی، فضاي نامتجانس جامعه بعد از جنگ نادرست فرماندهان و الگوها، تدابیر 

  .هاي غیر ارزشی مثل حضور احساسی نسبت به فضاي جبهه و جنگ، حضور با انگیزه
به عنوان رهبري فقیه، الگو و تعالی و تدابیر ) ره(ي برجسته امام خمینی ویژگیها :رهبري امام

روح رهبري . آمد تعالی رزمندگان به شمار میترین مقوله مدیریت  مدیریتی ایشان به عنوان اصلی
  .داد ها بوي اسلام ناب محمدي می ها حاکم بود و جبهه امام بر فضاي جبهه
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که این  ،ساخت که فضاي حاکم بر جبهه و جنگ را می عواملیتمامی  :فضاي جبهه و جنگ
فضاي ارزشی نبود البته تمامی فضاي جبهه، . اعم از عوامل سازمانی و غیر سازمانی استعوامل 

در جنگ، فضاي رعب و ترس از دست دادن جان وجود . شد بلکه بعضاً بد اخلاقیهایی نیز دیده می
شدن از فضاي جنگ فضاي بریده. هاي بسیاري براي یادآوري مرگ وجود دارد دارد و نشانه

  .تعلقات مادي و دنیوي است
، رضایت ،کفایت ،قناعت ،علم: بود مرحله پنجمراحل تعالی رزمندگان در جبهه  :مراحل تعالی

  .خوشبختی
به منظور اي از درك و فهم شخصی  یعنی مرتبه علم رزمندگان است؛ ،مرحله از تعالیاولین 

کسانی که در جبهه حضور یافتند بدین معنا بود که از این مرحله از تعالی عبور . حضور در جبهه
  .کرده بودند

پوشش، خواب، خوراك، تفریحات، امکانات زندگی یعنی فرد در  ؛دومین مرحله قناعت است
رزمندگان در لباس خاکی بسیجی و زندگی در سنگر بدون امکانات . و قانع باشد ،قناعت داشته... و

بودند از این مرحله عبور کرده هماهنگ شده جبهه اوضاع رزمندگانی که با . رفاهی قانع بودند
  .بودند

رزمنده . خواست اضافه براي کار و وظیفه نداشته باشدیعنی فرد در ؛سومین مرحله کفایت است
 ؛به محض ورود به جبهه، جنگیدن را شروع کند و منتظر فلان مسئولیت در یگان و لشکر نباشد

  . منتظر داشتن فلان سلاح و تجهیزات نباشد ؛منتظر اجازه مقام بالاتر نباشد
تعالی ببیند و به مقام ريچهارمین مرحله رضایت یعنی فرد رضایت خودش را در رضاي با

کند آن هم به بهترین شکل آن  به خداوند متعال او را خشنود میرسیدن تنها . راضیه مرضیه برسد
هایی از خشنودي در جوار  کسی که به این مقام برسد انسان خوشبخت است و دریچه. یعنی شهادت

را با چیزي معاوضه کند و از آن موقعیتی شود در هیچ  شود و حاضر نمی رحمت حق براي او باز می
اند که امکان برگشت به عقب  افراد راضی چنان آبدیده و ذوب در رضایت الهی شده. آن دل بکند

رسد و  انسان با رسیدن به مقام رضایت به خوشبختی می. و افول مرتبه تقریباً برایشان صفر شده است
  .مقام رضایت و خوشبختی با هم عجین است
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  مراحل علم: 3شکل         مراحل تعالی: 2شکل 

  
کند که انسان به قناعت، کفایت، رضایت و خوشبختی برسد و ارتباطشان متقابل  علم کمک می

  .کند که انسان به عشق، شهادت و جاودانگی برسد که علم کمک میگونه  همان ؛است
علم (انجامید  علمی که به عمل میـ  1: شد علم رزمندگان به دو گونه ایجاد می :مراحل علم

و آنها را به فکر وا  رفت علمی که به تفکر می ـ 2 .شد می منجرو بلافاصله به عمل ) الیقین
شد و علم دسته دوم براي  می منجرها  حضور بدون درنگ در جبهه علم دسته اول به. داشت می

این مراحل به . شود منجرکرد تا به عمل  مراحل علم را یک به یک طی میبایست حضور در جبهه 
به بیان دیگر برخی یکشبه راه صد ساله را  ؛علم، ایمان، باور، یقین و تصدیق :از است ترتیب عبارت

کردند و بدون  اي کسب می برخی با شنیدن فرمان امام این علم را لحظه... . کردند و برخی طی می
سازي  مقدمه ؛گرفتند مشورت می ؛کردند یافتند و برخی تأمل می درنگ در جبهه حضور می

  .کردند تا براي حضور خود در جبهه تصمیم بگیرند می
  ـ الگوي مفهومی اولیه 3

مفهومی پدید آمد که ما را به  الگويپس از چند مصاحبه اول از ارتباط بین مقولات، یک 
مفهومی اولیه به  الگويدر ادامه . کند نهایی و پاسخ به سؤالات تحقیق کمک می الگويرسیدن به 

  :نمایش در آمده است
   

  خوشبختی
  رضایت
  کفایت
  قناعت
 علم

  تصدیق
  یقین
  باور
  ایمان
 علم
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  الگوي مفهومی اولیه مدیریت تعالی رزمندگان: 4شکل 

 

کم
ـح

مست
ت 

ربیـ
ت

  
  

 ها کننده تصعیف
بخاطر اجبار حضور 
 سازمانی
طلبی و سوء  قدرت

 تدبیر فرماندهان
 تبلیغات سوء دشمن

 فضاي بد سیاسی
  عملکرد بد الگوها

 

  ها کننده تقویت
  رهبري امام

  پدیده انقلاب
پشتوانه اعتقادي، 

زمینه فردي و 
فرهنگ  خانوادگی،

عاشورایی، جوان 
  ...بودن و 

 

 

  رشد و تعـالی هاي محرکها و انگیـزاننده
  الگو بودن رهبر و فرمانده

  )الزام دینی(عمل به تکلیف شرعی 
  )همرزمان  هاي همسال، فرماندهان، گروه(اثر جمعی 

  )دسترسی و ارتباط مستقیم با الگوها(همزیستی با الگوها 
 تلنگور الگوها

  ریتیهاي مدی زمینه
 عقیدتی، انس با خدا و ائمهـ  هاي فرهنگی برنامه

 )خوانی، نماز جماعت، عزاداري ادعیه(
 ارزشهاي دینی يهاي یادآوري و احیا برنامه

 )هاي آمادگی رزمی برنامه(به سختی انداختن تن 
 اختیار به حضور در جبهه

 ...)لباس، اسلحه و(رنگ و شبیه بودن همه با هم  هم
نامگذاري مکانها، دسته، (فضاسازیهاي ارزشی 

 )هاي مقدس به نام...  گردان، لشکر، رمز عملیات و
  فرهنگ و ساختار سازمانی جبهه

 هاي رشد و تعـالی در جبهـه زمینـه

  همت و اراده فردي
  تقید به انجام واجبات و ترك محرمات

  مستحبات و ترك مکروهاتانجام اصرار به 
  تلاش در جلو زدن از دیگران

  تلاش براي کسب رضایت خدا
   اخلاص

  ایثار

  غیر مدیریتیهاي  زمینـه
  تفضل و امداد الهی

  امکانات آسایشی و سختی فضاي جنگنبودن 
  هاي دنیوي دوري از وابستگی

  ترس از مجروح و کشته شدن
  یادآوري پیاپی از مرگ و معاد

  تأثیر همرزمان
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کنیم که انسان را  اي از رشد و تعالی بعد روحانی و معنوي تعریف می تربیت مستحکم را درجه
انجام وظایف و تکالیف ارزشی و منع از اجراي برخی زمانی و مکانی، مقید به  موقعیتمتناسب با 

  .کند ارزشی می کارهاي غیردادن 
رزمندگان در فضاي جبهه به رشد و تعالی آنها کمک  حضور هاي اولیه حاکی بود که مصاحبه

وضعیت قبلی خود  افول داشته باشد؛ بلکه همگی به  که با حضور در جبهه ازنبود کرد و کسی  می
رسیدند و  رسیدند؛ اما لزوماً تمامی رزمندگان به تربیت مستحکم نمی اي از رشد و تعالی می درجه

 .شد تنها اندك شماري از آنها تربیتشان مستحکم می

مت و اراده هاي رشد و تعالی، ه ها و محرکها و انگیزاننده در صورتی که زمینه الگوبراساس 
ولی در صورت  ؛دیآ قطعاً تربیت مستحکم پدید می ،ها وجود داشته باشد کننده رزمندگان و تقویت

  .و یا بسختی امکانپذیر است ،هر کدام از آنها تربیت مستحکم غیر ممکننبودن 
  الگوي برگرفته از الگوي کدگذاري محوري استراوسـ  4

از میان  ، ورفتهگکدگذاري محوري استراوس از چارچوب الگوي نظري ) 5شکل ( الگواین 
زمینه، پدیده محوري و . به عنوان پدیده محوري انتخاب شده است» تعالی انسان«هاي اصلی،  مقوله

دهد و پیامد این الگو، تربیت مستحکم یا تربیت  گر، راهبردها را تشکیل می شرایط مداخله
  . شود ل میرا شام) رزمندگان/ نیروي انسانی(غیرمستحکم انسان 
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  الگوي مدیریت تعالی رزمندگان برگرفته از الگوي استاندارد شده استراوس: 5شکل 

که در سمت راست نشان داده  ،شود، مقولات محوري مشاهده می 5همانطور که در شکل 
قوه اختیار، فرهنگ عاشورایی، رهبري امام، فرهنگ انقلاب، تعالی انسان، : از است عبارت ،شده

کننده، مدیریت تعالی و عنایت تدابیر شخصی، تدابیر سازمانی، پشتوانه اعتقادي، عوامل تضعیف
  .الهی

هاي محوري و  فرد از مقوله) تهذیب و ریاضت(و اعتقادي دینی  پشتوانه اعتقادي به معنی سابقه
  .رود علی به شمار میشرط 

از آنجا که جنگ تحمیلی با فاصله اندکی از انقلاب اسلامی رخ داد، فرهنگ انقلاب نیز در 
  .داشت ییبسزا ریتأثگیري فرهنگ جبهه و جنگ  شکل

  زمینه

 هاي اصلی مقوله

 قوه اختیار

 فرهنگ عاشورایی

  رهبري امام

 فرهنگ انقلاب

 تعالی انسان

 تدابیر شخصی

 تدابیر سازمانی

 پشتوانه اعتقادي

 عوامل تضعیف کننده

 مدیریت تعالی

 عنایت الهی

  الگوي کدگذاري

 فرهنگ عاشورایی

 شرایط علّی

 رهبري امام

 قوه اختیار

 تدابیر شخصی

 پشتوانه اعتقادي

 پدیده محوري

 تعالی انسان

 راهبردها

 مدیریت تعالی

 پیامدها

تربیت مستحکم 
 یا غیر مستحکم

 شرایط مداخله گر

 فرهنگ انقلاب

 تدابیر سازمانی

 عوامل تضعیف کننده

 سنت و مدد الهی
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سازمانی است که به عنوان مقوله  ترین تدابیر غیرمعنایت، سنت و مدد الهی نیز یکی از مه
فعل و هر چرا که در ادبیات دینی نقش کلیدي در  است؛ دهر ذکر شگ محوري و شرط مداخله

  .را داردرفتار 
  تعریف جدید مدیریت تعالی نیروي انسانیـ  5

توان چند ویژگی محوري براي مفهوم تعالی برشمرد  با مروري بر تعاریف ادبیات موضوع، می
در حفظ رضایت و  نفعان، استمرارتوان به براورد کامل نیازهاي ذي که از مهمترین آنها می

نگارنده با توجه به این تعاریف و . خشنودي مشتریان و فرا رفتن از حد انتظارات آنها اشاره کرد
  :کندپژوهش انجام شده، مدیریت تعالی منابع انسانی را چنین باز تعریف می

سب فراهم آوردن بستر مناسب رشد و پیشرفت نیروهاي انسانی سازمان در مسیر تعالی و ک«
اي که نیروهاي سازمانی هم به سعادت حقیقی  و پرورش بعد معنوي ایشان به گونه لات روحیکما

االله است، دست یابند و هم براي رسیدن به اهداف سازمانی از هیچ کوششی خود، که همانا قرب الی
  ».هی خود تلقی کنندلالدریغ نکنند و فعالیت در سازمان را تکلیف خلیفه

اي در فضاي موضوع تعالی  بیات موضوع تعالی سازمانی، نکات برجستهچنین با دقت در ادهم
  :شود یافت می

تعالی، نگاه ارزیابی عملکرد در سطح فرد را به ارزیابی عملکرد در سطح گروه و سازمان ـ  1
 .دهد ارتقا می

دهد؛ لذا موضوع تعالی، فرد نیست و برایند  تعالی، سطح تحلیل خود را سازمان قرار میـ  2
در واقع میانگین و انباشت مناسب جمعی بیشتر از داشتن حداقل . ازمانی آن مورد توجه استس

البته سازمان با توجه به ابزار مختلف از جمله ارزیابی عملکرد فردي یا لحاظ . فردي مهم است
کند افرادي را جذب کند که در تعالی سازمان باعث  شاخص در گزینش افراد ورودي، سعی می

  .تصاعد شوند نه ریزش و کاهشتضاعف و 
از آنجا که موضوع تعالی در ادبیات غرب در خدمت اهداف سازمانی است تا اهداف ـ  3

فردي، به همین دلیل ارتقاي روحی افراد به دلیل جدا بودن موضوع معنویت از دین در فلسفه 
رایانه، خود را گاي کاملاً ماديمدیریت غرب، کاملاً مادي و سطحی است؛ لذا تعالی در حوزه

  .کند تعریف می
هاي پیشگفته نیز کاملاً نگاه سازمانی از  معیار رهبران در زمینۀ تعالی به تناسب صحبتـ  4
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سازد؛ لذا میانداران و پیشوایان حوزه رهبري، افرادي هستند که با  دیدگاه غرب را متجلی می
روحیه و انگیزه افراد براي معیارهاي ادبیات مدیریت غرب داراي برجستگی به منظور افزایش 
 .مشارکت داوطلبانه هستند در جهت حداکثرسازي سود و ثروت سازمانی

تربیت و تعالی نیروي انسانی در دوره معاصر مدیریتی از موضع تربیت فرد در خدمت ـ  5
برد مصنوعی به برد ـ ـ  برد( سازمان به موضع تربیت فرد به جهت رشد و تعالی استقرار یافته است 

ولی موضع جدید نیز برتابیده از موضع قبلی است حداقل در حیطه نگرش مبنایی  ؛)برد حقیقی
در ادبیات دینی، تربیت و تعالی فرد به سمت رشد و نهایتاً فلاح، نگرشی حقیقی و . تعریف موضع

قدر گسترده است که نه تنها دوره عمر حاکم بر ذهن تدبیري مدیر است که ساحت این معنا آن
تربیت و رشد فرد در این عرصه، معنایی . دهدفرد بلکه حیات فرد را تحت تأثیر قرار می شغلی

گردد که قطعاً این واقعیت  می منتجکند ولی نهایتاً به بروز واقعیت بیرونی واحد  مرکب پیدا می
رد متغیرهاي مؤثر بر ساحت تربیتی ف) همکاري، رقابت، پرهیز، تعارض و تضاد(نتیجه تأثیر و تأثر 

 .است

توان گفت اگر اهداف عالی سازمانی در راستاي اهداف عالی انسانیت باشد،  چنین میهم
توان با تقویت و تأکید بر ارزشهاي عالی نیروي سازمانی و بسترسازي براي رسیدن افراد به  می

داده براي درك بهتر، این فرایند در  شکل زیر نشان . اهدافشان به اهداف عالی سازمانی نیز رسید
  :شده است

  
در سازمان جنگ ارزشهاي انسانها، اهداف عالی نیروي انسانی، اهداف عالی سازمانی و اهداف 

بنابراین تأکید بر باورها و ارزشهاي انسانی، اهداف عالی  ؛همه در یک راستاست آفرینشعالی 

  اهداف عالی آفرینش انسان

  اهداف عالی سازمانی

  اهداف عالی نیروي انسانی

  هاهاي انسانباورها، ارزش

  کمال و تقرب به خدا
  جهاد تا پیروزي

  شهادت و رضایت خدا
ولایتمداري / عمل به تکلیف 
... / 

.......  
  منفعت طلبی سازمانی
  منفعت طلبی شخصی

هاي منطبق بر باورها و ارزش
 طلبی منفعت

تأکید عوامل سازمانی 
 ....بر 

 سازمانهاي غربی سازمان جنگ
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که در حالی ؛را محقق خواهد کردش آفریننیروي سازمانی، اهداف عالی سازمانی و اهداف عالی 
اهداف خویش و نیروهاي در پی سازمان (در سازمانهاي غربی هر کس به دنبال هدف خویش است 

عملی نیست و یا  ،بنابرین تجمیع این اهداف بعضاً متناقض ؛)انسانی هر کدام به دنبال اهداف خویش
  .بسختی امکانپذیر است

یکی از عوامل معنوي و فرهنگی دفاع مقدس، مهمترین  منظور از ارزشهاي اسلامی به عنوان
ارزشهاي اخلاقی است که رزمندگان اسلامی در دوران دفاع مقدس به آنها آراسته بودند 

ارزشهایی که در حماسه دفاع مقدس تبلور یافت و از عوامل مهم پیروزي بر ). 12 :1380زاده،  نقی(
  .داشت ریشهنی رزمندگان اسلام دشمن بود در فرهنگ ناب اسلامی و باورهاي دی

چنین از قرآن کریم فرا گرفته بودند که به یکدیگر محبت و مهر بورزند و رزمندگان اسلام هم
یافت  ی پیشه کنند؛ چه در این صورت، روابط دو سویه فرماندهان و نیروها سامان میهمدلاخوت و 

این محبت و عشق ژرف، خود  .ددا هاي نبرد نشان می ترین لحظه و تأثیرات شگرفش را در سخت
ایثار و فداکاري را به دنبال داشت؛ ایثاري که از اندك اندوختۀ مالی تا گوهر نفیس جان را شامل 

  ).17: 1380زاده،  نقی(شد  می
  ـ استعاره گلخانه 6

براي ها  هاي مستخرج از مصاحبه اي زیر برگرفته از مفاهیم و مقوله چنین استعاره گلخانههم
  :به ذهن قابل بیان استتقریب 

توان به مثابه پرورش گیاه در گلخانه در نظر  رشد و تربیت رزمندگان در فضاي جنگ را می
فرهنگ عاشورایی، فضاي مناسب جبهه، موقعیت جبهه و (فضاي ارزشی جبهه و جنگ . گرفت
خاك  ،گونه که در گلخانههمان ؛فراهم آورده بودرا بستر مناسب رشد رزمندگان ) جنگ

فراهم آمده است تا گیاه با اطمینان بیشتري رشد و نمو ... حاصلخیز، کود، هواي مطبوع، آب و 
رشد مناسبی دارد ولی امکان زیست آن در  ،اي گلخانهفضاي مطمئناً چنین گیاهی در چنین . کند

ت موقعیچرا که گیاه در محیطی با  ؛میسر نیست) مثل فضاي باز و آزاد(محیطی متفاوت از گلخانه 
. تواند ادامه حیات دهد گلخانه می فضايهایی مثل  و در محیطاست اي تربیت شده  گلخانه

و پرورش یافتند و براي تنفس در  ندرزمندگان نیز در موقعیتی با فضاي بسیار ارزشی رشد کرد
آنها در محیطی . متفاوت فضاي جبهه آموزش ندیده و پرورش نیافته بودندموقعیت فضاي اجتماع با 

بعد  دلیلبه همین . آب و هوایی اجتماع عادت نداشتند عیت ضولاً متعالی رشد کرده بودند و با کام
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دست بهجایگاهی را که در فضاي جبهه  ،شوند جنگ نیز وقتی وارد فضاي اجتماع میپایان از 
چرا که ادامه حیات خویش  ؛دهند جدید وفق میوضع دهند و خود را با  بودند از دست میآورده 

  .بینند آن می يدر گرورا 
تواند برخلاف گیاه در چنین محیطی  البته انسان با استفاده از قوه اراده و عقل و تدبیر خویش می

محیطی قرار ندهد و به اصطلاح جو گیر  وضع اما رفتار خود را تابع  ؛رشد کند) اي گلخانهفضاي (
رزمندگانی بودند که . محیطی خو نگیردموقعیت محیط نباشد و به  تحت تأثیریعنی رفتار او  ؛نشود

شان الهی بود و با عقل و تدبیر خویش به چنین مرکز ثقلی دست یافته بودند تا بتوانند یمحور اتکا
جوي زندگی کنند و از مسیر اصلی خود منحرف موقعیت محیطی در هر گونه فضاي فارغ از 
  .بود» کفی بی ربی«و زمزمه لبانشان  چنین افرادي به اصطلاح به کفایت الهی رسیده بودند ؛نشوند

ارزشی جبهه  فضايالبته لازمه جنگیدن و دفاع در مقابل دشمن متجاوز، فراهم آوردن چنان 
تا سر حد جان بجنگند و از ارزشمندترین چیزي که در  ؛بود براي اینکه نیروها بتوانند رشد کنند

در ) انان و استعدادهاي انسانی کشورجو(مایه بگذارند وگرنه بذرها ) جان خویش(اختیار دارند 
چنین شایان هم. افتاد دست متجاوز میه کردند و کشور ب امکان رشد و ظهور پیدا نمی ،بیابانی فضاي

براي  ؛اي کار بسیار دشوار بود و براحتی صورت نگرفت گلخانه فضايذکر است که پدید آوردن 
گونه شیرازي هر چه تلاش کرد نتوانست آنشهید صیاد بیان کرد که توان در فضاي ارتش  مثال می

  .که بایست چنین فضایی را در میان نیروهاي وظیفه و فرماندهان ارتش شکل دهد
ـ  1: گرفت بایست صورت می دو تدبیر می ،براي اینکه جایگاه متعالی زمان جنگ هرز نرود

می ناخالصیها را در تما ،تدبیر شخصی بدین معنا که رزمندگان .تدبیر مدیریتیـ  2تدبیر شخصی 
اي از رشد و تعالی برسند که امکان عقبگرد به حداقل  فضاي جبهه از خود بزدایند تا به مرحله

از مسیر موقعیتی هر در اي رشد دهند که  یعنی خود را به گونه ؛)مرحله راضیه مرضیه(ممکن برسد 
 فضاي(یافته نهال تدبیر مدیریتی بدین معنا که تغییر محیط رشد  .اصلی خود خارج نشوند

باید به فضاي باز بتدریج و با حفظ برخی اصول صورت پذیرد و تا آنجا که ممکن است ) اي گلخانه
اي براي جوگیر  هاي دوره چنین هشدارها و توصیههم. گلخانه تطبیق دادفضاي باز را به  فضاي

  .محیطی در مقاوم شدن آنها مؤثر استموقعیت نشدن آنها از 
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  گیري نتیجه
در اهمیت بررسی دوران هشت سال دفاع مقدس همین بس که مقام معظم رهبري آن را 

تواند از آن استفاده کند؛ آن را استخراج  داند که تا مدتهاى طولانى، ملت ما می عظیمى می         گنجینه
تاریخ این مرز درخشان و پرافتخاري از   این دوران، برهه. گذارى کند            کند و مصرف کند و سرمایه

هاي بسیار  و بوم است که توانست خیل عظیمی از منابع انسانی را با خود همراه کند و شخصیت
بررسی این سیر تعالی نیروها، دستاوردهاي خوبی براي حوزه منابع . موفق سازمانی پدید آورد
الگوي  اي مناسب براي مدیریت آینده کشور و بشریت خواهد بود؛ انسانی سازمانی و سرلوحه

مطلوبی از مدیریت منابع انسانی که توسط همین جوانان و مردمان مرز و بوم و در عصر حاضر رقم 
  .خورده است

و الزامات ) رزمندگان(سؤالات اصلی پژوهش، مشخص کردن نظام تربیتی تعالی نیروي انسانی 
 .است) 1367ا ت 1359از سال (بخش در دوران هشت سال دفاع مقدس  آن و عوامل اثرگذار تعالی

خبرگان و  باجستجوهاي اینترنتی و مصاحبه  اي و از روش مطالعات کتابخانهلازم  اطلاعات
ها و  تجزیه و تحلیل دادهچنین هم. مباحث مدیریتی و حوزه دفاع مقدس به دست آمدکارشناسان 

  .انجام گرفته است» پردازي داده بنیاد نظریه«استخراج نتایج با روش 
رابطه  ـ 1بندي خوب و جامعی از ادبیات موضوع تحقیق در چهار بخش  در نهایت دسته

تاریخ و  ـ 4سنت جهاد  ـ 3مفهوم رشد و تعالی انسان   ـ 2سازمان، سامانه و مدیریت با تعالی انسان 
تعریف جدید و . گردآوري شد ادبیات جنگ، ارزشهاي دوران دفاع مقدس و تعالی رزمندگان،

تعالی نیروي انسانی نیز ارائه شد که با مبانی دینی و ارزشی ما سازگاري جامعتري از مدیریت 
  .بیشتري دارد و تمایز سازمان جنگ و سازمانهاي کنونی شفافتر تبیین شد

خروجی پژوهش در قالب ارائه الگوي مفهومی اولیه، الگوي برگرفته از الگوي کدگذاري 
کند الزامات نظام تربیتی ه در آن اشاره میمحوري استراوس و استعاره گلخانه بیان شده است ک

و ) ره(توان در فضاي رهبري حضرت امام  را می) پاسخ سؤال اصلی پژوهش(دوره دفاع مقدس 
فضاي انقلاب و جنگ خلاصه کرد و قوه اختیار و آزادگی و فرهنگ عاشورایی الزامات فرعی 

الهی و ارزشی نیز الزام فرعی  انگیزه. قضیه است که در فضاي انقلاب و جنگ قابل ادغام است
  .دیگر است که در الگوي رهبري امام نهفته است
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  یاداشتها
موضوع تعالی نیروي انسانی در زیر شاخه مدیریت منابع انسانی حوزه مدیریت سازمانی مورد بحث قرار ـ  1

 .گرفته است

تر بودن، مبناي تجزیه و تحلیل  ساختاریافتهمصاحبه آن به دلیل  15نفر، مصاحبه شد که تنها  20در عمل با ـ  2
  .دقیقه مصاحبه است 2100ها، حاصل بیش از  این داده. قرار گرفت

  
   فارسی منابع

 قرآن کریم

 .سسه محیطی تحقیقات و آموزش مدیریتؤم :تهران .مدیریت منابع انسانی).1385( ابطحی، سید مهدي

ترجمه . ها ها و شیوه نظریه مبنایی؛ رویه: روش تحقیق کیفیاصول . )1384( کوربین، جولیت ؛استراوس، آنسلم
  .پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی: تهران .بیوك محمدي

 .امیرکبیر: تهران. نقش عادت در تربیت اسلامی). 1378(اشرف جودت، تقی علی 

  .نشراسراء :قم .سوم چ. میرتسنیتفس. )1381( عبداالله ،یآمل يجواد
 .)ره( مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی: تهران. صحیفه نور). 1386(اله  خمینی، روح

: تهران. رویکردي جامع: شناسی پژوهش کیفی در مدیریتروش). 1383(فرد، حسن؛ الوانی؛ آذر  دانائی
 .اشراقی ـ انتشارات صفار

 .دانشگاه تهران: تهران .لغت نامه ).1377(دهخدا، علی اکبر 

 ).ع(نامه کارشناسی ارشد دانشگاه امام صادقپایان. دانشکده مرجع علمی يالگو). 1387(رودي، کمیل 

 .یاقوت: قم. فرهنگ عاشورا و دفاع مقدس: پیوند دو فرهنگ). 1381(سنگري، محمدرضا 

  .دانش نگاه انتشارات :تهران. کارکنان وی انسان منابع تیریمد. )1385( درضایس ن،یدجوادیس
 .سایت تبیان. در دفاع مقدس) ره(نقش رهبرى معنوى امام خمینى). 1388(شیدائیان، حسین 

 .دار الکتب الإسلامیۀ: تهران. 2ج  .الکافی، )1365( ، محمد بن یعقوبکلینى

 .سازمان تبلیغات اسلامی. جامعه و تاریخ). 1372(مصباح یزدي، محمد تقی 

 .صدرا: تهران. )وحی و نبوت(ینی اسلامی مقدمه اي بر جهان ب). 1358(مطهري، مرتضی 

 .صدرا: تهران. آزادي معنوي). 1365(مطهري، مرتضی 

 .صدرا: تهران. تعلیم و تربیت در اسلام). 1386(مطهري، مرتضی 

  .سسه نشر و تحقیقات ذکرؤم: تهران .عوامل کنترل غرایز. )1390( مظاهري، حسین
 یدلف کیبا استفاده از تکن رانیا یدولت يدر سازمانها یسازمان یتعال يالگو یطراح. )1388(ناصر  ،یرسپاسیم

  .34-45:  87ش  .تیریمد يها مجله پژوهش .يفاز
 .مرکز تحقیقات اسلامی. 2ج. عوامل معنوي و فرهنگی دفاع مقدس). 1380(نقی زاده، علی اکبر 
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