
 

 

  145-177: 1394، تابستان 2شماره  ،23، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

  در آموزش عالی الگوي معنویت سازمانی 
  هاي اسلامیمبتنی بر آموزه

  * علی نقوي سید
  ** محمد اسعدي میر

  ***االله میرغفوري سید حبیب 
  26/3/94: پذیرش نهایی        7/3/93 :دریافت مقاله

  
  چکیده

با توجه به  عالی آموزش در سازمانی معنویت الگوي تبیین و این پژوهش با هدف ارائه
این . تفسیري انجام گرفت ساختاري سازيالگو الگوهاي ملی و دینی، با استفاده از رویکرد

   ها، توصیفی از نوع پیمایشی، و ابزاراز نظر گردآوري داده پژوهش از نظر هدف، کاربردي و
جامعه آماري این پژوهش از دو بخش . آوري اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه استجمع

ها بر منظور شناسایی عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی در دانشگاهبخش اول به: تشکیل شده است
   نفري از کارکنان دانشگاه یزد به روش 201نمونه هاي تحلیل عاملی، یک اساس منطق الگو

در بخش . و مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفتشد اي انتخاب گیري تصادفی طبقهنمونه
که  شد از ده نفر از استادان دانشگاه استفاده هبندي عوامل کلیدي شناسایی شدمنظور اولویتدوم به

نتایج تحلیل عاملی نشان داد که ده عامل فضائل، . شتنددا عملی و علمی بر موضوع تحقیق تسلط
عنوان فضاي معنوي، محتوایی، ساختاري، رهبري، فرهنگی، خلاقیت، ایمان، انگیزش و اجتماعی به

سازي ساختاري تفسیري نشان چنین نتایج الگورود؛ همشمار میعوامل مؤثر بر معنویت سازمانی به
 .نفوذ و کمترین وابستگی را بین نه عامل کلیدي دیگر دارد داد که عامل رهبري بیشترین قدرت

  
  .و مدیریت، الگوي معنویت سازمانی آموزش عالی و دین، معنویت سازمانی :ها واژه کلید
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  مقدمه
. رودشمار میاي پیچیده براي متخصصان مدیریت و مراکز علمی بهامروزه، محیط کار مسئله

و  1دنت(یافته است  اي قابل توجه در  دهۀ اخیر گسترشگونهآثار کلی دربارة این موضوع به
 تحقیقات موضوع عنوانبه اکنون 2تحقیق در ارتباط با معنویت مطالعه و). 627: 2005همکاران، 
 و نظري هايزمینه در تردیدها و انتقادها وجود با .است مطرح جدي بسیار و علمی دانشگاهی

 پژوهشگران، دانشگاهیان، میان در آن دربارة پژوهش رشد به رو پدیده، روند این تجربی
عابدي جعفري و رستگار، (است  انکار قابل غیر سازمان و مدیریت علم پردازانو نظریه مشاوران

  ابراز مدیریت و معنویت تلفیق به اىفزاینده علاقۀ مدیران اخیراً راستا، در همین). 100: 1386
 به نیز و است تأثیرگذار آنها حرفۀ بر که است ارزشهایى عمیقترین تلفیق، بیانگر این .کنندمی

 مشترك، علایق برخى دلیل به مدیران .بود خواهد آنها بیشتر نویددهندة موفقیت میزان، همان
  ).6: 1994، 3مک کامینگ(اند ملزم ساخته معنویت، به را خود

معنویت محل کار، نوع خاصی از وضعیت فیزیولوژیک است که در آن، افراد خود را در ازاي 
    شود و در سیاق جامعه صورت بینند که با کار و وظایف معنادار تقویت مییزندگی معنوي م

کرد در  بنديطبقهتوان با درجۀ بهتري از معنویت محل کار واحدهاي کاري را که می. پذیردمی
دهد، واحد کار، وقتی چنین چیزي رخ می. گیرند که کارکنان با محیط ارتباط دارندجایی قرار می

 ،گرایی در واقعمعنویت). 260: 2010، 4گاس و گوزلینگ(ردي بیشتري خواهد داشت نتایج عملک
کند فرد را به کاملترین شکل آن تبدیل تحقق بخشیدن به ظرفیت ارزش انسان است و تلاش می

در نهایت اینکه . ؛ البته اگر انسان در جستجوي ارزشهاي نهایی باشد)7: 1972، 5مک کوري(کند 
نهایی قرار گیرد که در جستجوي زندگی حقیقی امیزان مشابه در اختیار همۀ انسمعنویت باید به 

شواهد فراوانی دال بر این موضوع هست که معنویت، عاملی حقیقی است در حالی که . هستند
شود که عنوان موضوعی تلقی میاي شخصی است؛ اما بهشک تجربهگرایی فردي، بدونمعنویت

بدون تردید، بازسازي و تعالی ). 16: 2004و همکاران،  6آرچر(رو هستند روبهبسیاري از افراد با آن 
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3 - McCormick  
4 - Case & Gosling 
5 - Macquarie 
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در قاموس مصلحان آسمانی . شخصیت معنوي آدمی، هدف اصلی همۀ رسولان الهی بوده است
براي علومی که بدون واسطه در خدمت این آرمان مقدس نباشد، کارکردي ابزاري تصویر شده 

     سالاري و ندك جستجو در منابع اولیه اسلامی، معنویتجو با اهر پژوهشگر حقیقت. است
دیلمی و آذربایجانی، (هاي آن آشکارا نظاره خواهد کرد محوري را در تار و پود آموزهاخلاق
هاي جدیدي براي نها رویکردادر واقع، وضع متغیر کنونی باعث شده است سازم). 38: 1378

نهاي امروزي را مجبور کرده ااین موقعیت، سازم. رندپاسخگویی به نیازهاي مشتریان در پیش گی
ها سال ادامۀ روشهاي کاري ثابت خود، روشهاي کاري جدیدي را در پیش است که بعد از ده

نها ثبات کاري ندارند و از نوعی ثبات نسبی برخوردارند و براي ااي دیگر، سازمگونهگیرند؛ به
مهارتهاي مدیریت تغییرات بنیادي در درون سازمان بهره  اینکه از قافله عقب نیفتند، بیشتر آنها از

اندرکاران مدیریت جالب ، براي پژوهشگران و دست1گیرند؛ لذا موضوع معنویت محل کارمی
  .است

سان با تفاوتهایی در تعاریف و دیگر حوزة این مطالعه هنوز در مرحلۀ آغازین است و بدین
در وضع فعلی بسیاري از ). 164: 2003همکاران، و  2اریک(شود ویژگیهاي بنیادي مشخص می

پذیر است که نها دستخوش تغییر شده و هرگونه تغییر، نیازمند کارکنان و مدیران انعطافاسازم
اي شایسته و ثمربخش براي در این میان، تعاملات اجتماعی به شیوه. بتوانند با تغییرات سازگار شوند

اي یافته است العادهید مدیریت تغییر سازمانی اهمیت فوقعنوان کلبیشتر مدیران و رهبران به 
توانند می 3گرانهاي معنویتارسد اصولاً سازمنظر میبه ). 86: 1384پور، سیادت و مختاري(

موقعیتی را فراهم آورند که افراد بتوانند تمامی ظرفیت و توان خود را در سازمان، صرف اعتلاي 
دهند و  افراد معنوي با تمام خلوص، وظایف خویش را انجام میاصولاً. کار و همکاران خود کنند

این روحیه و ایجاد فضا و محیطی با . اعتقاد دارند که خداوند، شاهد فعالیتهاي خالصانۀ آنان است
جانبۀ علمی، آموزشی و تواند بستر مناسب رشد همهویژگیهاي معنوي در آموزش عالی می

لذا این پژوهش با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر معنویت  پژوهشی را در کشور فراهم سازد؛
لازم به ذکر است که تاکنون چه در داخل و چه . در آموزش عالی صورت پذیرفته است 4سازمانی

 
1 - Workplace Spirituality 
2 - Eric 
3 - Spiritually oriented organizations 
4 - Organizational spirituality 
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در  1گیري از معنویت اسلامیهاي بهرهدر خارج از کشور، مطالعات اندکی در جهت تشریح شیوه
اي که به شناسایی ابعاد و شاخصهاي معنویت سازمانی عهنها انجام شده است؛ ضمن اینکه مطالاسازم

اي پرداخته باشد تاکنون در کشور انجام با رویکرد اسلامی و ارتباط بین آنها در الگوي یکپارچه
  .نشده و از این لحاظ این تحقیق پیشگام است

  
  بیان مسئله
 هر شکوفایی. است انسانی منابع کل جامعه، نهایت در و نهااسازم در وريبهره عامل مهمترین

نها با یاري اسازم بدین سبب است که. است نهفته آن انسانی منابع پرورش بهبود و در ايجامعه
ورود  .دارندخاصی را به پرورش کارکنان مبذول می متخصصان رفتاري و منابع انسانی، توجه

اعتماد، بخشش، وجدان، رادمردي،  مفاهیمی چون اخلاق، حقیقت، باور به خدا، درستکاري،
حس صلح و  معناجویی در کار، همبستگی با همکاران، تشویق کارکنان، ملاحظه، مهربانی،

مدیریت و سازمان، همه حکایت از ظهور پارادایم  به پژوهشهاي جدید در حوزه... نوعدوستی و
نهاي معنوي اغلب هدفی بالاتر دارند و به دنبال اسازم. سازمانی داردنام معنویت ه ب جدیدي

و  2جیاکالون(فرهنگهایی هستند که انسجام بخش احساس مسئولیت امور بشر دوستانه است 
شود که به سطوح نهایتاً رضایت محل کار وارد چرخه حیات سازمان می. )521: 2005همکاران، 
دهد معنویت در مطالعات نشان می). 693: 2003، 3فراي(وري سازمان منجر خواهد شد بالاي بهره

 سید(سازمان ارتباطی مثبت با خلاقیت، رضایت شغلی، عملکرد گروهی و تعهد سازمانی دارد 
که معنویت محل کار، کردند پیشنهاد ) 2003(و همکاران  4میلیمان). 9: 1384جوادین و ناصر زاده، 

زمانی که . شودیت و حضور کاري میباعث نگرش مثبت کارمندان همراه با حضور سازمانی، رضا
میلیمان و (گیرد شود، شناخت کارمند صورت میرشد فردي با اهداف سازمانی همراه می

نها و در واقع پیشرفت هر اوري سازمواضح است که پیشرفت و ارتقاي بهره). 438: 2003همکاران، 
اي که همواره از منابع ونهگملت، مرهون توسعه نیروي انسانی خلاق، متعهد و توانمند است به

تواند در مناسبترین محلی که می. کنندعنوان تنها منبع کسب مزیت رقابتی پایدار یاد میانسانی به
 

1 - Islamic Spirituality  
2 - Giacalone 
3 - Fry 
4 - Milliamn  
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مزیت . هاي تابع آن استبهبود پرورش منابع انسانی گام بردارد، وزارت علوم و بویژه دانشگاه
    شور دیگر با قدرت دانش تعیین نها و جوامع، دانش است و برتري کشوري بر کارقابتی سازم

  ).35: 2007، 1باومرد(شود می
نهاي معنوي و نیز معنویت محیط کار امرور توضیحات مربوط به مباحث مهم معنویت و سازم

سازد که آیا رویکردهاي سنتی، ساختارهاي در عصر حاضر این سؤال اساسی را به ذهن متبادر می
ر آموزش عالی کشور و مراکز وابسته به آن، توان رقابت در موجود و نیز سبکهاي مدیرتی حاکم ب

ها براي این پژوهش به این دلیل که به مباحث اصلی و مورد نیاز دانشگاه. عصر کنونی را داراست
هاي پیشرفت همه جانبه، عمیق و بنیانی علمی یعنی توجه به ماهیت سازمان از یک سو دستیابی به راه

  .کند، داراي اهمیت بسیار زیادي استاساسی معنویت سازمانی توجه می و نیز موضوع بسیار مهم و
  

  مبانی نظري پژوهش
  معنویت

. رود، تعریف آن مشکل استکار میهاي گوناگونی بهمعنویت در زمینه ةاز آنجا که واژ
. سنتی که تاریخی طولانی در الهیات و عمل دینی دارد ؛هاي آن در سنت مسیحی قرار داردریشه

برخی . جستجویی درونی است که اغلب با امور مادي، فیزیکی و بیرونی در تقابل است ،امر معنوي
در مقابل، دیگران معنویت را  ؛دانندتر و کمتر نهادینه شده میمعنویت را نسبت به دین پراکنده

موضوع . شوندرو روبهعارفانه و دینی  ۀوقتی با تجربیژه بودانند درست مرکز و قلب دین می
هاي جهانی، ا بررسی نقدي و تطبیقی معنویت در زمینهدیرپاي بشر است، اممعنویت دلمشغولی 

با وجود این، امروزه  ؛دقیقی براي معنویت ندارند ةبسیاري از ادیان واژ. نوظهوري است ةپدید
هاي      چنین در زمینهادیان و همنون در داخل و خارج مفهوم معنویت عمومیت یافته است و اک

مندي جدید به معنویت با تأکید بر موضوع فردي، علاقه. رودکار میو سکولار به 2الادیانیبین
 ةواژاکنون معنویت کلید. استشده تري از روانشناسی انسان همراه بالندگی و درك متفاوتخود

در ). 216: 1382حسینی و همکاران، (ي جهت و معنا است جهانشمولی است که نشانگر جستجو
 ؛آن بسیار سخن گفته شده است بارةطول تاریخ بشر، معنویت به شکلهاي مختلفی تجلی یافته و در

 
1 - Baumard 
2 - Inter Faith 
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اي به آن نگریسته و با تکیه بر بعد یا ابعادي از آن، تعریفی ارائه کرده است هر کس از دریچه
که به امور غیر مادي تعلق دارد،  ،دیگر، مفاهیمی از قبیل معنویتعبارت ؛ به)2: 1379برزنونی، (

  .شودو مثالها توضیح داده میمصداقها تعریف منطقی ندارد و معمولاً با ذکر 
اشاره  آنهاکه به برخی از کنند اند براي معنویت تعاریفی ارائه برخی از نویسندگان کوشیده

معنویت را تمایل به جستجوي هدف نهایی در  ، پروفسور مدیریت،)1999( 1میتروف: شودمی
و آیینهاي  ادیانبعضی دیگر مصرانه بر مفاهیم . کندزندگی و زیستن بر اساس این هدف تعریف می

بدرستی ادعا  پژوهشگرانیچنین  .چون تائوئسیم، بودیسم، ذن و نیز اسلام تأکید دارندشرقی هم
ان زندگی شخصی، کار، تفریح، عبادت و دیگر کنند که این جوامع غیر غربی بسیار بهتر میمی

کنند در این زمینه بیان می پژوهشهااي از با بررسی پاره ؛اندهکردهاي زندگی یکپارچگی ایجاد جنبه
     که براي خداشناس کاتولیک، معنویت راهی است که از سوي آن به سمت الوهیت حرکت 

شناس، بخشد؛ براي جامعهگی معنا میکند؛ براي پزشک، معنویت چیزي است که به زندمی
ی است که ممکن است مفهوم خدا یا وجود ارزشهایجستجویی انفرادي براي درك مقصود و 

براي دیگران معنوي بودن به معناي دانستن و زیستن، مبناي  .باشد یا نداشته، و تعالی را در برداشته
معرفت است که خدا همواره در تحول شخصی، بین شخصی، اجتماعی و حتی جهانی بر اساس این 

آمده است ) 1999( 2قدر تعریفی از کاوانا). 11: 1385فرهنگی و همکاران، ( وجود ما حاضر است
بخش فرد به سمت و سوي انرژیی که الهام ؛زندگی است ةمعنویت، نیرویی روحبخش و انگیزانند

     ،معنویت ).141: 1388خانباشی و ابطحی، (ت است؛ فرجامی معین یا هدفی به سوي وراي فردی
 ةبهینه از قو ةبه عبارت واضحتر، استفاداست؛ تلاش دائمی بشر براي پاسخ دادن به چراهاي زندگی 

خلاقیت و کنجکاوي براي یافتن دلایل مرتبط با زنده ماندن و زندگی کردن و در نتیجه، رشد و 
   ).269: 1389موران، (تکامل است 

اي که امروزه در مغرب زمین آید، هر یک از اجزاي مجموعهطور که از تعاریف بر میهمان
اندیشمندان غربی . دارداي طولانی تحت لواي معنویت گرد آمده است در تمدن بشري سابقه

هاي یکی از راهین جدا کنند و حداکثر تدین را اصول لائیسه سعی دارند معنویت را از د يپیرو
مندان اسلامی اعتقاد دارند ادیان، بهترین راه تقویت که اندیشدر حالی معنوي شدن لحاظ کنند 

 
1- Mitroff 
2- Cavanaugh  
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به همین ترتیب تصویر  ؛رسدکه معنویت بدون تردید به بلوغ نمیافراد است تا جایی ابعاد معنوي 
و اصول خاصی دارد که ضمن اتصال فرد به مبدأ وجود و  ویژگیهاحقیقی از معنویت اسلامی نیز 

گذارد و تحولات شگرفی را زندگی فردي و جمعی تأثیر میو در نظر و عمل ا ةکمال مطلق بر شیو
  ).31: 1381شایگان، (شود در ابعاد فردي و اجتماعی موجب می

  رابطه میان دین و معنویت
هایی نیز وجود تفاوت آنهابین بطه نزدیک و عمیقی هست، هر چند بین دو واژه دین و معنویت را

دهاي رایج آن را کاربام ؛)66: 1995، 1هنلیس(دارد  ریشه از لحاظ تاریخی معنویت در دین. دارد
ریشه این تمایز حداقل به اواخر قرن نوزدهم و اوایل . همراه نباشد یممکن است با سنت دینی خاص

هاي دینی بین دین در کتاب گوناگونی تجربه 2که ویلیام جمیزگردد می بازقرن بیستم، و تمایزي 
 معنویت بر دین يتمایز بین معنویت و دین، برخی مدعی برتردر . ل شدئشخصی و دین نهادي قا

دین با امور سازمانی، شعایر و ایدئولوژي «گوید می 3پارگامنت. ند و برخی دیگر برعکسهست
. »ر برانگیز در ارتباط استتأثیرگذار، ناشی از تجربه و تفک مرتبط است و معنویت با امور شخصی،

داند که با بزرگترین ده نیروهاي انسانی، و معنویت را پسندیده میوي دین را محدودکننده و بازدارن
کند که این دیدگاه در ادامه و در جاي دیگر بیان می وي البته. توانمندیهاي بشري در ارتباط است

آندرهیل در کتاب زندگی معنوي، ). 14: 1999پارگامنت، (از نظر تاریخی قابل توجیه نیست 
زندگی کامل و اصیلی است که  ،داند و زندگی معنوي در نظر ويمعنویت را قلب هر دین می

درباره رابطه دین و معنویت دو دیدگاه ). 83: 1997، 4کینگ(انسانیت براي آن ساخته شده است 
  :هستعمده 

و جدایی آن را  ،برخی معنویت و دین را یکی: ل سه حالت متصور استدر دیدگاه او
انگارند و ویت را اعم از دین و قلمرو آن را بیشتر از دین میبرخی دیگر معن .دانندغیرممکن می

  .دانندتر میبرخی دیگر، دین را اعم از معنویت و حوزه و قلمرو آن را گسترده
ل به جدایی بین این دو است بدین ئبیند و قااي نمیدیدگاه دوم، بین معنویت و دین هیچ رابطه

ا در باشد، ام مبتنیمعنویت او بر دین و  ،دیندار ل، فردي معنوي است کهب در دیدگاه اوترتی

 
1- Hinnells 
2- William James 
3- Paragament 
4- king 
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  .که دیندار باشداینتواند معنوي باشد بدون دیدگاه دوم فرد می
اند که به این نتیجه رسیده 1999میترف و دنتون در پژوهشهاي جامع و تجربی خود در سال 

بیر و موضوع مناسب از دیدگاه برخی از آنان، دین تع. گذارندمیافراد بین دین و معنویت فرق 
      از سوي دیگر، معنویت موضوعی بسیار مناسب براي بحث و گفتگو تلقی  .محیط کار نیست

هاي این بدین معنا نیست که آنان هیچ ترسی، ملاحظه یا تردیدي نسبت به سوءاستفاده ؛شودمی
آنان . کردندیچنان احساس ماحتمالی از معنویت نداشتند، بلکه با این همه، ضرورت آن را هم

     حساس بنیادین برقراري ارتباط با خویشتن کامل خویش، دیگران و جهان هستی امعنویت را 
  ). 248: 1999میترف و دنتون، (پنداشتند می

در این پژوهش  کم استبا توجه به اینکه متون فارسی در زمینه معنویت با رویکرد اسلامی 
مقایسۀ  ،در ادامه. تر استطولانیاست، پژوهشها مرسوم  کمی از آنچه در ،مرور ما بر این مفهوم

اسلام و غرب، و مفهوم معنویت از نگاه اسلامی و فرهنگ بومی ایرانی مورد دیدگاه معنویت از 
  .گیردبحث قرار می

   

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 153 /  هاي اسلامیالگوي معنویت سازمانی در آموزش عالی مبتنی بر آموزه

 

  )107: 1389، دوستعترت(معنویت از دیدگاه اسلام و غرب  مقایسه: 1 جدول
  معنویت از دیدگاه غرب  معنویت از دیدگاه اسلام  موضوع

  تعریف

رابطۀ میان رفتار و افعال انسانی و میان حالات و 
    آورند؛ ملکاتی که در نفس او به وجود می

چنین رابطۀ میان این حالات و ملکات و میان هم
کند؛ می  مقامات و مدارج باطنی که انسان سیر

چنین خود این مقامات و مراحل باطنی و هم
موجوداتی اصیل و واقعی و بیرونی از عالمی که 

  .سلطه و حکومت ماده و طبیعت هستند

روشی براي «یا » نقش زندگی«معنویت به معناي 
است که با آگاهی یافتن » تجربه کردن«و » بودن

آید و از یک بعد غیر مادي به وجود می
. سازدارزشهاي قابل تشخیص، آن را معین می

طبیعت و زندگی این ارزشها به دیگران، خود، 
مربوط است و به هر چیزي که فرد، آن را هدف 

  .شودکند، اطلاق میغایی قلمداد می
  رابطۀ بین فرد و ماورا  رابطۀ بین فرد و خدا  ابعاد

  عوامل

باور به اینکه فرد بخشی از جامعۀ  ،حسن پیوند
بزرگ بشري است و نقش گریزناپذیر وي در 
تداوم هارمونی زندگی، جهانشمولی، باور به 
ماهیت همراه با وحدت زندگی، تحقق دعا، 

احساس شعف و خشنودي از رویارویی 
متعالی، تحمل تناقضات،  شخصی با واقعیت

توانایی زیستی با ناپایداري و تناقضات در 
ندگی شخصی، توانایی پذیرش زندگی و ز

دیگران به همان شکلی که هستند، حساسیت 
به نیازها و دردهاي دیگران، وجودي بودن، میل 

به زندگی در لحظه و امید به زندگی بهتر در 
هاي زندگی به آینده، مشتاق رویارویی با تجربه

عنوان فرصتهایی براي رشد و شادي، سپاس 
هاي بیشمار الهی، همیشگی در برابر نعمت

حرکت همراه با بیم و امید در مسیر رضایت 
  الهی در همه شئون فردي و اجتماعی

باور به اینکه فرد بخشی از جامعۀ  ،حس پیوند
بزرگ بشري است و نقش گریز ناپذیر وي در 
تداوم هارمونی زندگی، جهان شمولی، باور به 

ماهیت همراه با وحدت زندگی، تحقق دعا، 
و خشنودي ناشی از رویارویی احساس شعف 

شخصی با واقعیت متعالی، تحمل تناقضات؛ 
توانایی زیستی با ناپایداري و تناقضات در 

زندگی شخصی، اندیشه درباره کارها بر اساس 
، قضاوت »یا این یا آن«به جاي » هم این، هم آن«

نکردن، توانایی پذیرش زندگی و دیگران به 
نیازها و  همان شکلی که هستند، حساسیت به

دردهاي دیگران، وجودي بودن، میل به زندگی 
هاي زندگی در لحظه، مشتاق رویارویی با تجربه

به عنوان فرصتهایی براي رشد و شادي، سپاس، 
حس شگفتی و سپاس براي ویژگیهاي بی همتا 

  و مشترك با دیگران در زندگی خود

گرایی، پایداري، زندگی بر اساس آخرت  شاخصها
  اصالت کمالفطرت، 

گرایی محیطی و اجتماعی، ناپایداري، عمل
  زندگی بر اساس غریزه، اصالت لذت

  کسب مواهب مادي، لذت و آرامش دنیوي  معرفت تام به حق، لذت ابدي معنوي  هدف
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  معنویت از دید اسلام
چون ایمان به خدا، برخورداري از ارزشهاي اعلاي انسانی هم اسلام منظور از معنویت در

بینی و صداقت است که به صورت عام و جهانشمول احترام و تکریم دیگران، تقوا، خدمت، خوش
       هاي دین اسلام است بدین معنا که آموزه معنویت در جامعۀ ایرانی ما بر دین مبتنی. است
هاي حضرت سرچشمۀ معنویت اسلامی، قرآن کریم و فرموده. دهندة معنویت استشکل
د نهاي اسلامی براي واژة غربی معنویت، اصطلاحات ازب. است) س(ۀ اطهار و ائم) ص(محم

باطن، حق، عالم معنا، مقام، : گوناگونی دارند که این اصطلاحات در برگیرندة این معانی است
از نظر مسلمین، زندگی معنوي هم بر . لطف الهی، مفهوم کمال اخلاقی، جمال، جان و ذکر خدا

ر عشق او؛ هم تسلیم در برابر ارادة خدا و هم جستجو براي شناخت او ترس خدا مبتنی است و هم ب
داردکه ساخته و  معنویت اسلامی با الگوهاي آداب اسلامی رابطه. که هدف نهایی آفرینش است

خورد و قلب اسلام، کلید فهم گوهر معنویت اسلام با توحید پیوند می. پرداختۀ ارکان دین است
  ).118: 1386ابدي جعفري و رستگار، ع(هاي مختلف آن است جنبه

قرآن کریم، که کتاب هدایت انسان و متن جامع و کامل تعلیم و تربیت انسان است، معنویت را 
تواند شامل همه احوال، اقوال و افعال و داند که میاي میداراي قلمروي وسیع و گسترة گسترده

داند؛ لذا هر کاري که با می» خداگرایی«را هاي انسان شود؛ زیرا گوهر معنویت ها و اندیشهانگیزه
م «: رنگ و رائحه رحمانی و انگیزه الهی انجام گیرد، داخل در معنویت است که فرمود کُ نَّما أعَظُ إِ

ى اد نىَ وفرَُ ه مثْ وا للَّ وم قُ دةٍ أنَ تَ اح و را جوهر همه فعالیتهاي آدمی از » خلوص«و ) 46/ سبأ (» ...بِ
قلمداد کرده است و عبادت، ذکر، تفکر، تعلیم و تعلمّ، ... سیاسی، اجتماعی وعبادي، تجاري، 

: پذیرد و لاغیر که فرمودتوحیدي می ـ حکومت و حکمت و سیاست و سلوك را تنها با مبناي الهی
ینَ« ق تَّ ْنَ المم ّلُ اللهب قَ تَ ا ینَّم ق و جلوه اسماء اي از حقیقه الحقائقرآن انسان را رقیقه). 30/مائده(» إِ

داند که داراي هویت متألهانه است و شناسنامه وجودي انسان و تاریخ و جمال و جلال الهی می
شود که معنا و تفسیر می» اصالت روح«جغرافیاي معرفتی، انسانی و اجتماعی آدمیان در همان 

ه و«: فرمود تُ یو ا س وحی فَإِذَ ن رم یهف ت فَخْ نَ در مسیر تکامل و غایت استکمال انسان، . )29/ حجر (» ...َ
دحاً«هاي عقل و اراده از یک جهت و عشق و ایمان از جهت دیگر نهاده شده است تا که بر پایه  کَ

لاقیه َاالله صورت پذیرد و انسانِ در فرجام و سرانجام حرکت تکامل انسانِ سالک الی) 6/انشقاق(» فم
ویت و تاریخ و جغرافیایی که قرآن براي او ترسیم و گرا با دریافت و ادراك چنین همعنویت
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ت«تصویر کرده است در پرتو  بۀ شریعت و در پناه و در سایه» عقلانیت و وحیانی سار شجرة طی
را در پیش گیرد و چنین درك و » صراط مستقیم سلوك«هدایت و حمایت انسان کامل مکمل 

 شدن و عنداالله گشتن و یا رنگ خدا یافتن را که در عبداالله» خداخویی درد خداجویی و«دریافتی 
  .رسانداست به فعلیت می

    قرآن کریم راه دستیابی به معنویت و رسیدن به قرب و لقاي حضرت حق را همانا در 
شریعت به معناي عام کلمه، مجموعۀ عقاید، اخلاق و احکام . گرایی معرفی کرده استشریعت

بینی یا ایدئولوژي و شریعت به ، اعم از جهانهاي خویشهالهی است؛ یعنی اسلام در همۀ آموز
جدا شده و » معنویت قرآنی«معناي خاص، یعنی مجموعۀ بایدها و نبایدهاي شرعی و فقهی، که البته 

لاَ «: بریده از عقاید، اخلاق و احکام نیست که آیۀ ا وه ِبع نَ الْأمَرِ فاَتَّ ۀٍ م لىَ شرَیِعع ناَك بعِ ثمُ جعلْ تَّ تَ
ونَ َلمعینَ لاَ یذ اء الَّ و ه هوا«با آیۀ ) 18/جاثیه(» أَ ه فاَنتَ نْ ع ُاکمه وه وما نَ ذُ ولُ فَخُ الرَّس ُا آتاَکمم... «

یکُ«: هرگاه با آیه) 7/حشر( یِ حا یماکمُ لعا د ولِ إذَِ لرَّس ل و ّلهواْ ل یب تَجِ واْ اس نُ ینَ آمذ ها الَّ َا أییم «
معناي اصالت شریعت در معنویت کاملاً روشن خواهد شد؛ زیرا معنویت  ،ترکیب شود) 24/انفعال(

منهاي خدا، وحی، نبوت و رسالت، امامت و ولایت، هرگز معناي اصیل و کاملی نخواهد داشت و 
برنده و بازدارنده نخواهد بود و علامه در حقیقت معنویت راستین نیست؛ معنویت پیش

یکمُ« در» لام«نیز ) ره(اییطباطب یِ حا یماین تعبیر در «: اندگرفته و نوشته» الی«را به معناي » ل
است » دین حقّ«کند، کاربردهاي عرب زیاد است و آن چیزي که رسول مردم را به آن دعوت می

ع و است که قرآن کریم آن را به پیروي فطرت و پذیرفتن آن به علم ناف» اسلام«و دین حق همان 
  ).55: 9ج : 1384طباطبایی، (» عمل صالح تفسیر کرده است

او حیات کند و در دل حیات طبیعی به همین دلیل، معنویت اسلامی، انسان مرده را زنده می
به به او می کند و او را به حیات عقلانی و روحانی تبدیل میبخشد و معنویت حیات حیوانی طی

زند تا نور ایمان به خدا و عمل صالح او را نورانی، و لیتهایش میرنگ ابدیت و جاودانی به همه فعا
ن «: در میان خلق با نور معنویت خدایی زندگی کند و الگوي علمی و عملی دیگران قرار گیرد م و أَ

ه فی النَّاسِ ا یمشی بِ ور ه نُ ناَ لَ ناَه وجعلْ ی ی َتًا فَأح ی 122/انعام(» ...کَانَ م .(  
جاودانه و ابدي است  ـ 1: آورد، این ویژگیها را داردی که قرآن از آن سخن به میان میمعنویت

ه باقٍ« ند اللّ ا عمو د نفَ ی ُکمند ا عن «: فراجنسیتی و فراطبقاتی است ـ 2). 96/نحل(» م ا محاللَ صمنْ ع م
یا ح نَّهی یِ نُح هو مؤمْنٌ فَلَ نثىَ و ۀًذکَرٍَ أوَ أُ بی مبتنی بر ایمان و عمل صالح است؛ یعنی  ـ  3). 97/نحل(» ةً طَ
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     ایمان اسلامی و معنویت قرآنی با عمل و فعالیتهاي ناب و خالص گره خورده است و همه 
شود از تحصیل علم و دانش، عقل و بینش، هاي عملیاتی و ساحتهاي رفتاري را شامل میعرصه

نشین گیرد؛ لذا معناگرایی خلوترا در بر می... و بازرگانی و تولیدعبادت و راز و نیاز، تجارت 
           . پیشه نیست بلکه معنویت عملگرایانه و عملگرایی معناگروانه است گزین و رهبانیتوخلَسه

العْملُ الص«: پذیرانه است؛ فرمودتصعید یابنده وتعالیـ  4 و بی یه یصعد الکَْلم الطَّ لَ هإِ َرفْعی حال «
وب«: بخش استدهنده وسکونتآرامشـ  5). 10/فاطر( قُلُ نُّ الْ ئ ْتطَم ّکرِْ اللهذ ). 28/رعد(» أَلاَ بِ

دهد و فرمان تحصیل آن را با معرفی عوامل و موانع آن صادر بنابراین معنویتی که قرآن نشان می
یی و رشدیابندگی از لوازم جداناشدنی آن زا نیست بلکه پویاآور و رخوتکند، معنویت سکونمی

دهد؛ درد زندگی سالم و سازنده؛ درد اصلاح خود و جامعه؛ درد می» درد«است؛ معنویتی است که 
بخشد و این می... درون و برون؛ درد علم و عمل؛ درد عقلانیت دینی و ابزاري؛ درد تعالی و توسعه

کند؛ معنویتی است سازي نقش محوري ایفا میدنساز است و در فرایند تممعنویت فرهنگ و تمدن
دهد تا در پذیري و وجدان کاري و نظم در کارها قرار میکه صداقت و خلوص را روح مسئولیت

جهت پیشرفت همراه با عدالت و تولید و توزیع ثروت عادلانه و از بین برنده شکاف و شقاقهاي 
رآن در قالب علم و عمل، انسان را در قالب و ق«): ره(به تعبیر علاّمه طباطبایی. طبقاتی گردد

بخشد؛ در پی این دگرگونی، انسان به دهد و به او ساختار جدیدي میچارچوب جدیدي قرار می
  ).272: 19ج : 1384طباطبایی، (» یابد که هرگز مرگ در آن راه نداردحیاتی دست می

اي از سیاست، علم منهاي ایمان، بنابراین در چنین معنویتی انسان بریده از جامعه، دیانت جد
ت، فناوري جداي از ایدئولوژي و توسعه بریده از عدالت اجتماعی نیست و انسان  صنعت جدا از سنّ

اسلامی، انسان در چارچوب ـ  بینی الهیانسان داراي عقیده و جهان. معنوي تنها انسان اخلاقی نیست
انسانی نیست که . نه تعطیل قواي وجودي است بایدها و نبایدهاي شرعی و انسان داراي تعدیل قوا و

هاي شخصی فکر کند بلکه به فکر رضایت الهی و خدمت به تنها به رضایت وجدان و تجربه
  ).30: 1388رودگر، (بندگان خدا و هدایت و ارشاد جامعه است 

  گراسازمان معنویت
 دو بین دائم و دارند قرار نظمیبی و نظم لبه دو در همواره تغییر و پیچیدگی در عصر نهااسازم

 چنین با براي رویارویی مدیریت پردازاننظریه و صاحبنظران. و آمدند رفت در نما،تناقض حالت
 هولوگرافیک، نهاياسازم نهاي یادگیرنده،امانند سازم هاي مختلفیموقعیتی، نظریه و وضعیت
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 پدیده نیز سازمان در معنویت اند؛ اما مقولهکرده ارائه را نظریه آشوب کارافرین و نهاياسازم
 سطوح در را مدیران چنینهم و سازمان و مدیریت از صاحبنظران بسیاري توجه که است نوظهوري
 نهااسازم پایدار منبع  را معنویت آنان، از بسیاري اساس، این بر .است کرده جلب خود به مختلف
 و نظم نماییتناقض و رساند یاري زدهآشوب و پرتلاطم نهايازم در آنها به تواندکه می انددانسته

 کاربه مقتضی صورت به را آنان یک، هر طرد بدون و کند فصل و حل سازمان نظمی را دربی
 همیشگی و آمد رفت نیازمند مختلف، هايعرصه در مستمر فعالیت براي نهااسازم چرا که ببندد؛
 چه سازمان، و مدیریت قلمروي). 191 :1999، 1جرالد و کاواناق(هستند  ثبات و تغییر دو حالت بین
 اگر که قرارگرفته است قدرتمند نیرویی تأثیر تحت بتازگی لحاظ عملی به چه و نظري لحاظ به

 تشریک ژرفترین به شدن منجر براي را لازم ظرفیت رسدمی نظربه  شود هدایت و اداره بدرستی
: 1997، 2نیل( باشد دارا عیار تمام انسانیت بروز براي بلکه اي،هاي حرفهزمینه در تنها نه مساعی،

بنابراین از نظر ساختارگرایی و پدیدارشناسی، معنویت براي وارد شدن در الگوها و ادبیات  ).123
نها امعنویت در سازم). 242: 1999، 3میترف و دنتون(رفتار انسانی و سازمانی، ارزش بسیاري دارد 

ارتباطات کارکنان با یکدیگر، از جایگاه خاصی برخوردار  ـ 2ارزشها و  ـ 1به دلیل دو عنصر اصلی 
ارزشها شامل مواردي مانند احترام، تکامل، برابري، فروتنی، خدمت و رشد شخصی . شده است

عنوان یکی از برقراري ارتباط نیز به. است که اصول معنوي اسلام کاملاً به آنها پرداخته است
، 4آستین(سازد جودي معنویت در مدیریت را واضح میهاي ارزشی در سازمآنها فلسفه ومقوله
کند، آنچه در حال حاضر بر سر راه مشاغل و تصور درست درباره آنها مانع ایجاد می). 3: 2004

اي براي امرار معاش، راه سود بردن، ترفیع گرفتن، ذخیره بازنشستگی در این است که کار را وسیله
دست فراموشی سپرده ه روح معنوي در کار چیزي است که بهاند و این در حالی است کنظر گرفته

آن کسی که «: فرمایندمی) ع(بن موسی الرضا امام هشتم علی. شودنمی شده است و به آن توجهی
طلبد، بیش از کند و مواهب الهی را در پرتوي کار میبراي تأمین زندگی خویش تلاش می

با توجه به این حدیث بر حسب اینکه ). 153:  7ج: 1374برازش، (» مجاهدان راه خدا پاداش دارد
اما روح آن . کار از نظر اسلام عبادت است، کار، جسمی دارد و روحی؛ ظاهري دارد و معنایی

 
1 - Gerald & Cavanah 
2 -Neal 
3- Mitroff  & Denton 
4 - Astin 
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روح کار به انگیزه فرد . گرددناشی از مواهب معنوي است که در نتیجه این کار، عاید انسان می
انگیزد و به بهره و حظی که از کار عملاً عاید کار برمی طوري که او را برايدارد به کامل وابستگی

معنویت در . شود و اینکه کار تا چه حد سلوك الی االله و گام برداشتن در بساط قرب باشداو می
  ).65: 2004و همکاران،  1هتون(کار نیز در دو بعد تأثیرگذار است 

 موجودي والاتر از جهان ماديعنوان بعد درونی که همان هوشیاري از وجود خود به) الف
  .است

بعد بیرونی که قابلیت تأثیر معنویت بر رفتار، احساسات، تفکر، عقل و هوش و فهم و ) ب
  .حیات انسان است

عنوان موجودي والاتر از جهان مادي به شرافت و جایگاه هوشیاري و آگاهی از وجود خود به
در اصل خلافت با توجه به . رامت اشاره داردانسان در جهان هستی با توجه به دو اصل خلافت و ک

ۀً و«آیه  یفَ ضِ خَلَی الأرلٌ فاعنِّی ج ۀِ إِ لائَکَ ْلمل کب انسان جانشین خداست و )30/بقره(» ...إذِْ قاَلَ ر ،
تواند از طریق معنویت تعالی یابد و اي میملاك جانشینی همین است که این موجود تا اندازه

تواند عبارت دیگر مید را پیدا کند که کارهاي خدایی از او صادر شود؛ بهارزش وجودي خو
در اصل . کارهایی انجام دهد که از مقتضات اسباب و مسببات مادي در این جهان فراتر است

م«کرامت با توجه به آیه  ی آدن ناَ ب کرََّم د لقََ عنوان موجودي ، انسان با شناخت خود به)70/اسراء(» ...و
ابل تکریم با استعداد و تعالی روحی که دارد، اگر همت پرواز داشته باشد از طریق کار معنوي ق

: 1391پور، نادري و رجایی(گیرد که هیچ موجود دیگري به برتري آن نخواهد رسید چنان اوج می
است  مدیران خود به این امر آگاهند که تاکنون هیچ ابزار و روشی در علم مدیریت نتوانسته). 124

نهاي اسلامی با برنامه اطور کامل حل کند؛ ولی اگر در سازممشکل نظارت بر نیروي انسانی را به
اي، روح معنویت و ایمان به خداي تبارك و تعالی در دل کارکنان بارور شود، مسلماً حساب شده

یت و مانند آن نها، بلکه در کل جامعه، خیانت، کارشکنی و یا فرار از مسئولانه تنها در درون سازم
و برکات بسیاري در سازمان تأثیرات کاهش خواهد یافت؛ بنابراین افزایش معنویت و ایمان الهی، 

نهاي ارسد اصولاً سازمنظر میکه به  است در حالی همه این تواند به همراه داشته باشد ومی
و توان خود را در توانند وضعیتی فراهم آورند که افراد بتوانند تمامی ظرفیت گرا میمعنویت

اصولاً افراد معنوي با تمام خلوص، وظایف . سازمان، صرف اعتلاي کار و همکاران خود کنند
 

1 - Heaton 
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این روحیه . دهند و اعتقاد دارند که خداوند، شاهد فعالیتهاي خالصانۀ آنان استخویش را انجام می
جانبۀ فردي اسب رشد همه تواند بستر منمی نهااو ایجاد فضا و محیطی با ویژگیهاي معنوي در سازم

و سازمانی را فراهم کند؛ اما مسلماً مهمترین اثر و اهمیت آن، رضاي الهی در تمام کارهاي فردي و 
  ).35: 1392نقوي، (اجتماعی و در نتیجه سعادت اخروي کارکنان خواهد بود 

  
  پیشینه پژوهش

میزان بررسی . پژوهش استوار است) مسئله(اساس پژوهش علمی بر آگاهی از موضوع 
خاکی، (کند پژوهشهایی که براي هر مسئله انجام شده است، درجه اهمیت آن مسئله را بیان می

صورت به چند مورد از پژوهشهاي نزدیک به موضوع این پژوهش 2در جدول ). 151: 1391
  :شودخلاصه معرفی می

  خلاصه پیشینه پژوهش: 2 جدول
  عنوان  سال  نویسنده  ردیف

  نها، مفاهیم، تعاریف، پیشفرضها، الگوي مفهومیاظهور معنویت در سازم  1386  و رستگار عابدي جعفري  1
  قرآن در گراییمعنویت  1388  رودگر  2
  جایگاه معنویت کاري در جامعه امروز  1388  فرفر و الماسیناصحی  3
  دولتی مدیریت در گراییمعنویت تحلیلی دربارة نقش  1388  خانباشی و ابطحی  4
  معنوي رویکرد با مدیریت  1389  پورو رجایی نادري  5
  نهااراهکارهاي اساسی پرورش معنویت در سازم  1391  پورصانعی و حسن  6
  در محل کار تیمعنو  2002  1بنزگی  7
  تفکرات انتقادي در مورد ابزار معنویت در محل کار: سازمان معنوي  2010  گاس و گوزلینگ  8
  بررسیهایی از دانشگاهیان ی،جنوب يقایدر آفر یدر کار اجتماع تیمعنو  2013  2باگوان  9
  ایمان اسلامی، مفاهیمی براي مدیریت کسب و کار  2013  3الارکوبی  10
  شناسایی عوامل معنویت در کسب و کار در چارچوب اسلامی  2014  4سلیمان  11

  

 
1 - Gibbons 
2 - Bhagwan 
3 - Al Arkoubi 
4 - Sulaiman 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1394تابستان ، 2، شماره 23سال   فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  160

  روش پژوهش
هاي موجود براي استفاده در نظریهاز نظر هدف کاربردي است؛ زیرا از دانش و  پژوهشاین 

توصیفی به توصیف و تفسیر آنچه  پژوهش. محیط واقعی بهره برده و از نظر ماهیت، توصیفی است
بررسی عوامل مؤثر از  وآوري اطلاعات لازم براي جمع پژوهشدر این . پردازدمی ،هست

منظور به پژوهشین در ا. بنابراین از روش پیمایش سود جسته است. استفاده شده است پرسشنامه
مؤثر بر معنویت سازمانی به مطالعه ادبیات تحقیق متعدد و مختلف و مقالات  شاخصهاياستخراج 

معنویت سازمانی از مطالعات و منابع معتبر و موثق در این زمینه استفاده شد و  ةروز دنیا در حوزبه
اي لیکرت براي شناسایی عوامل مؤثر بر معنویت درجه 5ال اصلی در مقیاس ؤس 86اي با پرسشنامه

شناسایی شده قبل از  شاخصهايبراي سنجش روایی پرسشنامه، عوامل و . سازمانی طراحی شد
ها و مراکز پژوهشی نفر از استادان و کارشناسان در دانشگاه 25توزیع در جامعه آماري براي 

در ضمن به دلیل . نهایی اعمال شد رسشنامهدر پ آنهاو نظر و تغییرات پیشنهادي  فرستاده،مختلف 
 کهاستفاده از روش تحلیل عاملی در تحلیل اطلاعات، روایی پرسشنامه براي بار دوم سنجیده شد 

شامل  پژوهشل این جامعه آماري بخش او. استها نمایانگر مطلوبیت روایی پرسش ،تحلیل ۀنتیج
ند که با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه نفر بود 420است که بالغ بر  یزد دانشگاهکارکنان 

اي توزیع پرسشنامه در میان اعضاي جامعه آماري به صورت تصادفی طبقه 201آماري کوکران، 
دست به 93/0پایایی پرسشنامه  SPSS افزار ها با استفاده از نرمپرسشنامه آوريپس از جمع .شد

اي پایایی بر ۀدر این پژوهش علاوه بر محاسب. ستپرسشنامه ا خوبآمد که این مقدار مؤید پایایی 
یک از عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی  طور جداگانه نیز براي هرکل پرسشنامه، تحلیل پایایی به

در ادامه بر اساس عوامل . ارائه شده است 3در جدول  آنهاکه نتایج براي هر یک از  شدانجام 
 خواسته )خبرگان(دهندگان پاسخ سازي ساختاري تفسیري ازشیوه الگوشناسایی شده با استفاده از 

را ) متقابل ۀرابطو  یکطرفه ۀرابط رابطه،نبودن ( آنها ۀرابط عوامل، دو به مقایسه دو با تا شد
عوامل  بنديسازي ساختاري تفسیري در نهایت به اولویتالگوکنند که بعد از فرایندهاي  مشخص

گیري انجام نشد و در بخش دوم نمونه. انجامید  ISM الگويمؤثر بر معنویت سازمانی در قالب 
 و تسلط علمی کهشد  استفاده دانشگاه  انادتنفر از اسده از نظرات  ISMپس از طراحی پرسشنامه 

  .داشتند تحقیق موضوع بر عملی
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  هریک از عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی براي آمده به دست کرونباخ آلفاي ضریب: 3جدول 
  ضریب آلفاي کرونباخ  عوامل  ردیف

  93/0  فضائل  1
  /.80  اجتماعی  2
  92/0  ایمان  3
  90/0  انگیزش  4
  94/0  فضاي معنوي  5
  86/0  خلاقیت  6
  95/0  فرهنگی  7
  93/0  ساختاري  8
  93/0  محتوایی  9
  84/0  رهبري  10

  93/0  کرونباخ کل آلفاي ضریب
  

  

  پژوهش هايیافته تحلیل و تجزیه
. براي شناسایی عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد

دست آمد که به KMO 76/0مقدار . دهدنتایج آزمون کرویت بارتلت را به ما نشان می 4جدول 
وضع معنادار بودن آزمون کرویت بارتلت نیز نشان داد که . برداري استنشانگر کفایت نمونه

  .عاملی برقرار استتحلیل 
  KMOنتایج آزمون کرویت بارتلت و : 4جدول 

  مقدار  شاخص آماري
  KMO 760/0شاخص 

  445/6651  آزمون کرویت بارتلت
  378  درجه آزادي
  000/0  سطح معنادار

  

اصلی و چرخش واریماکس، متغیرهاي  عواملبا استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی، 
نتایج نهایی . کرددرصد از کل واریانس را تبیین  134/72بعد اصلی جاي گرفت و ده پژوهش در 

  .آمده است 5تحلیل عاملی در جدول 
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  عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی با شده داده توضیح واریانس: 5جدول 

  عوامل
  واریانس توضیح داده شده  هاي ویژهاندازه

  درصد تجمعی  درصد واریانس  کل  درصد تجمعی  درصد واریانس  کل
1  3.328  18.374  18.374  2.821  9.727  9.727  
2  3.421  11.797  30.171  2.404  8.291  18.017  
3  2.165  7.456  37.636  2.165  7.646  25.482  
4  2.039  7.033  44.668  2.152  7.420  32.902  
5  1.642  5.661  50.329  2.089  7.203  40.105  
6  1.592  5.490  55.819  1.977  6.816  46.921  
7  1.261  4.348  60.168  1.973  6.802  53.723  
8  1.235  4.258  64.426  1.955  6.741  60.464  
9  1.201  4.142  68.567  1.812  6.249  66.713  
10  1.034  3.567  72.134  1.572  5.421  72.134  

  
       نتیجه پس ،است بزرگتر یک از عاملها این از یک هر ویژه اندازة 5با توجه به جدول 

 عاملی بر تحلیل اجراي گرفت نتیجه توانمی .است مناسب این متغیرها عاملی اعتبار که گیریممی

  .بود خواهد توجیه قابل مطالعه، مورد نمونه هايگروه در حاصل همبستگی ماتریس اساس
 کلی گروه ده چرخش یافته پرسشنامه عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی در همبستگی ماتریس

 با و موضوع ادبیات بررسی به توجه با عامل ده این. است 6شد که به صورت جدول  بنديطبقه
 متوجه عامل این ده به مربوط عاملی بارهاي به نگاهی با .شد نامگذاري خبره کارگروه کمک

 عاملهاي با همه موارد در الاتؤس عاملی بارهاي زیرا ؛است به دست آمده نیز روایی که شویممی
  .دست آمده استبه 5/0بیش از  خود مربوط
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  معنویت سازمانی پرسشنامه چرخش یافته همبستگی ماتریس: 6جدول 
  ماتریس چرخش یافته عاملی

  بار عاملی  شاخصها  عوامل

  فضائل

  825/0  صداقت بین نیروها و ارباب رجوع
  815/0  اعتماد بین نیروها و مدیران

  832/0  کاريصبر و شکیبایی نیروها در برابر مشکلات 
  836/0  تواضع و فروتنی نیروها

  902/0  تحمل نظر مخالف
  927/0  سفارش نیروها به یکدیگر براي فاصله گرفتن از بدیها و منکرات

  913/0  نیروها بین کاستیها و اشتباهات به صادقانه اعتراف روحیه وجود
  863/0  وجود روحیه خیرخواهی و مثبت اندیشی بین نیروها

  854/0  ها و قول و قرارهابودن نیروها به وعده ملزم
  856/0  وجود روحیه ایثار و از خودگذشتگی بین نیروها
  845/0  رفتار خداپسندانه و خیرخواهانه توسط نیروها

  801/0  مبرا بودن نیروها از مصداقهاي فساد اداري
  826/0  جلوگیري از تضییع اموال سازمان

  اجتماعی

  831/0  به رابطه بین کار آنان و منافع جامعهاعتقاد نیروها 
  795/0  فرصت دانستن حضور در سازمان براي خدمت به جامعه

  852/0  پذیري اجتماعی نیروهااحساس مسئولیت
  848/0  پاسخگویی مناسب به سؤالات ارباب رجوع

  872/0  ایجاد گشایش در کار ارباب رجوع
  837/0  ارباب رجوع  حتی بعد از پایان ساعات کارياهتمام نیروها نسبت به حل مشکل 

  867/0  رسیدگی سریع به خواسته و انتظارات ارباب رجوع
  893/0  آمیز با ارباب رجوع برخورد دوستانه و احترام

  864/0  پرهیز از قانون شکنی
  851/0  ها و تصورات ارباب رجوع از سازمانحساسیت نیروها نسبت به برداشت

  972/0  هاي اضافی به ارباب رجوع و سازماننیروها از تحمیل هزینهپرهیز 
  798/0  توجه نیروها نسبت به اداي دین خود به جامعه
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  معنویت سازمانی پرسشنامه چرخش یافته همبستگی ماتریس: 6جدول ادامه 
  ماتریس چرخش یافته عاملی

  بار عاملی  شاخصها  عوامل

  ایمان

  803/0  وجدان خودتوجه نیروها به نداي 
  867/0  احساس تعالی نیروها در کار و محیط کار

  843/0 گیریهااتکال به خداوند در کارها و تصمیم
  876/0  تلاوت یا استماع دعا و نیایش توسط نیروها

  791/0  حاضر و ناظر دانستن خداوند بر کار
  785/0  توجه نیروها به اجر اخروي کار

  826/0  خداوندکار بابت رضاي 
  843/0  هاي ائمه در کار و سازمانبکارگیري توصیه

  902/0  توجه نیروها به زندگی جاودانه اخروي 
  891/0  ها در کار و زندگی ها و ندادهقدردان بودن نیروها از خداوند به خاطر داده

  803/0  هاي دنیوياعتقاد نیروها نسبت به گذرا بودن پست و مقام
  846/0  اي به منظور رسیدن  به زندگی سعادتمندانه اخرويعنوان وسیلهنیروها از کار بهتلقی 

  836/0  عبادت شمردن کار
  595/0  اختصاص زمانی مناسب به عبادت در محیط کار

  821/0  هاي نفسانی مقاومت نیروها در برابر خواسته
  853/0  مناسبتهاي مذهبیتوجه و حساسیت نیروها و سازمان نسبت به اعیاد و 

  انگیزش

  790/0  وجود تناسب بین الزامات کاري و عقاید و ارزشهاي نیروها
  845/0  حساسیت و اشتیاق نیروها نسبت به کار

  819/0  ها و انتظارات نیروهاپاسخگو بودن شغل به خواسته
  901/0  اهدافهدفمند بودن نیروها در زندگی و مؤثر بودن شغل آنان در رسیدن به این 

  857/0  تشویق افراد توسط سازمان به ابراز  مسائل مهم و نگران کننده 
  793/0  طور منصفانه ه ارزیابی عملکرد افراد ب

  761/0  توجه سازمان به خانواده نیروها
  842/0  تشویق نیروها به رشد و یادگیري 

  705/0  هرگونه تبعیضقائل بودن مساوات و برابري بین نیروها و پرهیز از 
  826/0  توجه به معیارهاي معنوي در گزینش نیروها

  758/0  توجه به معیارهاي معنوي در ارزیابی عملکرد نیروها
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  معنویت سازمانی پرسشنامه چرخش یافته همبستگی ماتریس: 6جدول ادامه 

  
  

  ماتریس چرخش یافته عاملی
  بار عاملی  شاخصها  عوامل

  انگیزش
  786/0  آموزشهاي مناسب به نیروها در موضوع معنویتارائه 

  730/0  ارائه پاداش با توجه به معیارهاي معنوي

فضاي 
  معنوي

  912/0  معنا بخشیدن کار به زندگی نیروها و هدفمند کردن آن
  806/0  انرژي بخش بودن کار براي افراد
  841/0  لذت بردن نیروها از محیط کار

  719/0  در وظایف کمک نیروها به یکدیگر
  835/0  حساسیت نیروها نسبت به سرنوشت سازمان
  842/0  .گیرد، براي نیروها ارزشمند استارزشهایی که در سازمان مورد تأکید قرار می

  924/0  افتخار نیروها نسبت به سازمان خود
  863/0  .از نظر نیروها، میان ارزشهاي فردي و اهداف سازمان، سازگاري وجود دارد

  634/0  افتخار نیروها به شغل خود
  658/0  ارزش قائل شدن براي نیروها و توجه به آنها

  خلاقیت

  762/0  علاقه فراوان نیروها به آزمایش کردن و تجربه و خطرپذیري
  901/0  گیري از هوش و استعداد نیروهافراهم کردن زمینه لازم بهره

  640/0  تواناییهاي جدیدتشویق کارکنان به توسعه مهارتها و 
  724/0  انتقال دانش و تجربه بین نیروها

  821/0  وجود روحیه خود باوري بین نیروها
  762/0  وجود روحیه میل به موفقیت بین نیروها

  598/0  نگرش مثبت نیروها به نوآفرینی

  فرهنگی

  813/0  وجود فرهنگ مبتنی بر اعتماد بین نیروها و مدیران
  867/0  مشارکتی بین نیروها وجود فرهنگ
  802/0  پذیر در سازمانانعطاف وجود فرهنگ
  725/0  سالاري در سازمانشایسته وجود فرهنگ

  793/0  انسانی در سازمان به کرامت وجود فرهنگ توجه
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  معنویت سازمانی پرسشنامه چرخش یافته همبستگی ماتریس: 6جدول ادامه 

  
پس از شناسایی عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی نوبت به وارد کردن این عوامل در ماتریس 

اي طراحی شد که کلیت به این منظور نخست پرسشنامه. شودمی (SSIM)خود تعاملی ساختاري 
انتخاب شده در سطر و ستون اول جدول  عاملبه این صورت که ده  است 7آن همانند جدول 

این . دهندگان خواسته شد که نوع ارتباطات دو به دوي عوامل را مشخص کنندو از پاسخ، ذکر
 و علمی تسلط تحقیق موضوع بر که است گردیده تکمیلدانشگاه  استادانماتریس توسط ده نفر از 

  عوامل از چهار علامت ذیل استفاده  در این ماتریس براي نشاندادن ارتباطات بین .داشتند عملی
  .)250: 2011، 1چاندرمولی و ترنسو( شودمی

V:  ارتباط یکطرفه ازi  بهj   
A:  ارتباط یکطرفه ازj  بهi  
X:  ارتباط دو طرفه ازi  بهj  و بالعکس  
O:  هیچ ارتباطی بینi  وj  نیست  

  

 
1 - Chandramowli & Transue 

  ماتریس چرخش یافته عاملی
  بار عاملی  شاخصها  عوامل

  ساختاري

  624/0  وجود سلسله مراتب حداقل بین مدیران و نیروها
  655/0  وجود بوروکراسی حداقل در سازمان

  801/0  وجود قوانین و مقرارت منعطف در سازمان
  723/0  گیریهاي سازمانوجود حداقل تمرکز در تصمیم

  محتوایی

  977/0  سازمان و اعتقاد به آنآشنایی نیروها با مأموریت و اهداف 
  818/0  اشتراك نظر نیروها درخصوص اهداف و منظور کار

  805/0  براي تلاش براي رسیدن به اهداف سازمان مجاب و متقاعد کردن یکدیگر
  843/0  تلاش دسته جمعی نیروها براي حل معضلات و تحقق اهداف سازمان

  رهبري
  709/0  وجود رهبر معنوي در سازمان

  848/0  وجود رهبري تحول آفرین در سازمان
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  ماتریس خود تعاملی ساختاري : 7جدول 
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 A A A A A V A X X  فضائل  1

   A A A A A V A X  اجتماعی  2
      A  A A A A V A  ایمان  3
       A X X A V V  انگیزش  4
          A A  A A A  فضاي معنوي  5
            A A A A  خلاقیت  6
             A V V  فرهنگی  7
               A X  ساختاري  8
                  A  محتوایی  9
                    رهبري  10

  
بدین صورت که با  ؛رسیمپس از تشکیل ماتریس خود تعاملی به ماتریس دریافتی اولیه می

توان به به اعداد صفر و یک برحسب قوائد و قوانین ذیل می SSIMتبدیل نمادهاي روابط ماتریس 
  :ماتریس دریافتی اولیه دست پیدا کرد

ارتباط بین  RMباشد در ماتریس  Vدر ماتریس خود تعاملی ) i,j(دو عنصر  اگر ارتباط بینـ 
i,j  و بالعکس ارتباط بین  1را با عددj,i   نیمکجایگزین می 0را با عدد. 

ارتباط بین  RMباشد در ماتریس  Aدر ماتریس خود تعاملی ) i,j(اگر ارتباط بین دو عنصر ـ 
i,j  و بالعکس ارتباط بین  0را با عددj,i   نماییمجایگزین می 1را با عدد. 

ارتباط بین  RMباشد در ماتریس  Xدر ماتریس خود تعاملی ) i,j(اگر ارتباط بین دو عنصر ـ 
i,j  و بالعکس ارتباط بین  1را با عددj,i   نیمکجایگزین می 1را با عدد. 

ارتباط بین  RMباشد در ماتریس  Oدر ماتریس خود تعاملی ) i,j(اگر ارتباط بین دو عنصر ـ 
i,j  و بالعکس ارتباط بین  0را با عددj,i   نماییمجایگزین می 0را با عدد.  

پذیري در روابط متغیرها، ماتریس با دخیل نمودن انتقالاز تشکیل ماتریس دریافتی اولیه  پس
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شناسی روشاجراي  بعدي از مراحلمرحله توان به این ترتیب می ؛آیددست میدریافتی نهایی به
ISM قابل رؤیت است 8نتیجه استفاده از روابط متعدي بین متغیرها در جدول . را به انجام رساند .

قدرت . چنین در جدول زیر قدرت نفوذ هر متغیر و میزان وابستگی هر متغیر نشان داده شده استهم
نقش داشته  آنهاند در ایجاد تواکه میاست ) شامل خودش(تعداد نهایی متغیرهایی ، نفوذ هر متغیر

  .شودمتغیر میهمان که باعث ایجاد است میزان وابستگی تعداد نهایی متغیرهایی . باشد
  

  ماتریس دریافتی نهایی : 8جدول 

             j 
i ري

رهب
یی  

توا
مح

ري  
ختا

سا
گی  

رهن
ف

ت  
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خ
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ش
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ان
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اج
  

ائل
فض

وذ  
ت نف
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ق

  

 4  1 1 1 0 1 0 0 0 0 0  فضائل  1

  4  1  1 1 0 1 0 0 0 0 0  اجتماعی  2
  4  1  1  1  0 1 0 0 0 0 0  ایمان  3
  8  1  1  1  1  1 1 0 1 1 0  انگیزش  4
  1  0  0  0  0  1  0 0 0 0 0  فضاي معنوي  5
  5  1  1  1  0  1  1  0 0 0 0  خلاقیت  6
  9  1  1  1  1  1  1  1  1 1 0  فرهنگی  7
  8  1  1  1  1  1  1  0  1  1 0  ساختاري  8
  8  1  1  1  1  1  1  0  1  1  0  محتوایی  9
  10  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  رهبري  10

    9  9  9  5  10  6  2  5  5  1  قدرت وابستگی
  

براي تعیین سطح . شودبندي میدر مرحله بعد ماتریس دریافتی نهایی به سطوح مختلف دسته
، سه مجموعه خروجی، ورودي و مشترك تشکیل آنهاهر کدام از  ينهایی به ازا الگويمتغیرها در 

متغیر یا متغیرهایی که اشتراك مجموعه خروجی و ورودي آن یکی است در  ،جدول اولین در. دش
طوري که این متغیرها در ایجاد هیچ رود بهتغیر سطح بالا به شمار میعنوان مبه ISMسلسله مراتب 

کنار پس از شناسایی بالاترین سطح، آن متغیر از فهرست سایر متغیرها . نیستمتغیر دیگري مؤثر 
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 در. کنداین تکرارها تا زمانی که سطح همه متغیرها مشخص شود، ادامه پیدا می. شودگذاشته می
نتیجه  نویسیخلاصه دلیل به که آمد دستبه متغیرها ششگانه سطوح جدول شش طیاین پژوهش، 

  .است آمده 9 جدول در جدول شش این نهایی
  

  ISMمراتب  سلسله در سطوح تعیین: 9جدول 
  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجی  عوامل

  دوم  1،2،3  1،2،3،4،6،7،8،9،10  1،2،3،5  فضائل  1
  دوم  1،2،3  1،2،3،4،6،7،8،9،10  1،2،3،5  اجتماعی  2
  دوم  1،2،3  1،2،3،4،6،7،8،9،10  1،2،3،5  ایمان  3
  چهارم  4،8،9  4،7،8،9،10  1،2،3،4،5،6،8،9  انگیزش  4
  اول  5  1،2،3،4،5،6،7،8،9،10  5  فضاي معنوي  5
  سوم  6  4،6،7،8،9،10  1،2،3،5،6  خلاقیت  6
  پنجم  7  7،10  1،2،3،4،5،6،7،8،9  فرهنگی  7
  چهارم  4،8،9  4،7،8،9،10  1،2،3،4،5،6،8،9  ساختاري  8
  چهارم  4،8،9  4،7،8،9،10  1،2،3،4،5،6،8،9  محتوایی  9
  ششم  10  10  1،2،3،4،5،6،7،8،9،10  رهبري  10

  

   سازمانی به شش سطح  معنویت بر مؤثر عوامل ،شودطور که در جدول ملاحظه میهمان
نشان از اهمیت  دارد کهترین سطح قرار در این بخش عامل رهبري در پایین. ستا بندي شدهطبقه
چنین عوامل در سطح پنجم و هم یعامل فرهنگ. دارد این عامل در اجراي معنویت در سازمانزیاد 

سازي ساختاري تفسیري الگوانگیزش، ساختاري و محتوایی در سطح چهارم از مهمترین عوامل در 
این  زیادکه این نشان از قدرت نفوذ  ستا ترین سطوح آن قرار گرفتهو در پایین ،شناخته شده

توجه به سطوح  با .دارد معنویت در سازماناجراي در  آنهاعوامل در عوامل سطوح بالاتر و اهمیت 
نهایی ساختاري تفسیري با در نظر  الگويچنین ماتریس دریافتی نهایی، هر یک از عوامل و هم

 ترتیب به آنها سطح حسب بر متغیرها منظور ابتدا همین به. کرد ترسیم توانپذیریها، میگرفتن انتقال
که عامل  ستا گرفته قرار سطح شش در تغیرهام این پژوهش در .شودمی تنظیم پایین به بالا از

ترین سطح با بیشترین قدرت نفوذ و عامل فضاي معنوي در بالاترین سطح با رهبري در پایین
  .ستا کمترین قدرت نفوذ و بیشترین وابستگی قرار گرفته
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  الگوي ساختاري تفسیري عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی: 1شکل 
  

ولی عاملهایی که در سطح  است؛عوامل از مهمترین عوامل کلیدي معنویت سازمانی این تمامی 
و این بدان  ،برخوردار بسیارياز تأثیرپذیري  ستا ساختاري تفسیري قرار گرفتهسازي الگوبالاي 

 .داشته باشد 1و  2، 3تواند تأثیر زیادي در عوامل سطح می 4و  5، 6معناست که عوامل سطح 

بندي شده در نهایت و با استفاده از سطوح اولویتشکلها و  هابا توجه به بررسیها در جدول
به چهار گروه، شامل گروه  MICMAC1وابستگی ـ  جزیه و تحلیل قدرت نفوذلیدي با تعوامل ک

این عوامل تا حدودي از سایر  ؛اول عوامل خودمختار، که قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف دارد
گروه . داردزیادي ا وابستگی مل وابسته که قدرت نفوذ ضعیف امگروه دوم عوا. جدا استعوامل 

در واقع هر گونه عملی روي این . دارد زیاديسوم شامل عوامل پیوندي که قدرت نفوذ و وابستگی 
و زیاد گروه چهارم عوامل مستقل که قدرت نفوذ .شودسایر عوامل میبر عوامل باعث تغییر 

 
1 - Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification 

 رهبري

 فرهنگی

 انگیزش ساختاري محتوایی

  خلاقیت

 اجتماعی فضائل ایمان

 فضاي معنوي
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ی از واضح است این عوامل در یک. شود، اصطلاحاً عوامل کلیدي خوانده میداردی کموابستگی 
قدرت نفوذ و میزان  ).252: 2011، چاندرمولی و ترنسو( گیرددو گروه مستقل یا پیوندي قرار می

   .نشان داده شده است 2وابستگی هر یک از عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی در شکل 
 
  

                  10  10  

وذ
ت نف

در
ق

  

                7    9  
  8    گروه چهارم    4،8،9    گروه سوم    
                    7  
                    6  
        6            5  
  1،2،3                  4  
  3    گروه اول        گروه دوم    
                    2  
5                    1  
10  9  8  7  6  5  4  3  2  1      

      قدرت وابستگی                    
  وابستگیـ نمودار قدرت نفوذ : 2شکل 

  گیريبحث و نتیجه
شناسایی عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی از روش تحلیل عاملی اکتشافی  براي پژوهش این در

که این عوامل در  ،سپس با علم به این موضوع گردید؛عامل معرفی  دهاستفاده شد که در نتیجۀ آن 
از  داردهاي درونی و ذاتی دنیاي واقع، اولویت یکسانی ندارد و مستقل از هم نیست و وابستگی

ها اولین عامل شناسایی شده در زمینۀ معنویت سازمانی در دانشگاه. استفاده شد ISMشیوه 
 تحقیقات وي در پژوهشی طی. ده استمطرح ش) 2013(الارکوبی  الگوياست که در » رهبري«

 را شاخص دو و معنویت سازمانی، بیست متفاوت در زمینه هايالگوي از گیريبهره و فراوان
این در . بود این عوامل از رهبري یکی که جاي داد اصلی عامل سه در را آنها و کرد گردآوري
قدرت نفوذ و کمترین میزان وابستگی در  بیشترینعامل رهبري با توجه به دارا بودن  ،پژوهش
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اجراي تفسیري قرار گرفت که نشان از کلیدي بودن این عامل در  ساختاري الگويترین سطح پایین
این به آن معنا است که است؛  الگوسنگ زیربناي مبنا و ها دارد و معنویت سازمانی در دانشگاه

 زمینه عوامل سطوح بالاتر فراهم ،ه در نتیجهآن تأکید کرد کبر باید سامانه براي شروع کارکرد 
که در سطوح بعدي بکنند بر این اساس رهبران و مدیران باید بیشترین توجه را به عوامل دیگر . شود

، به این مهم، )2002(بنز مطالعات گی. است» فرهنگی«دومین عامل شناسایی شده  .ستا قرار گرفته
از عوامل مؤثر بر معنویت  یکی کرده که مطرحدر محل کار  تیمعنوبه منظور  را یالگویو  ،توجه

است که عامل فرهنگی در سطح این پژوهش بیانگر این نتایج . است فرهنگ ،الگو این سازمانی در
به شمار      ترین عامل تفسیري قرار دارد و پس از عامل رهبري، کلیدي ساختاري الگويپنجم 

توان بهینه ، میسازي آنکه نقش محرك را دارد و با بهینهاست ؛ یعنی این عامل، عاملی رودمی
معنوي و  ارزشهايفرهنگی مبتنی بر  هايبنابراین باید زمینه. شدن عوامل دیگر را انتظار داشت

مشارکتی،  دهندة معنویت در سازمان است تا فرهنگهايکه شکل شود فراهمهاي دین اسلام آموزه
سومین عامل . ها نهادینه شودسالاري در دانشگاهشایسته پذیري وانسانی، انعطاف به کرامت توجه

تفسیري قرار دارد، عامل  ساختاري الگويکه در سطح چهارم  ،شناسایی شده در این مطالعه
 الگوي آنها. بدان اشاره شده است) 1385(فرهنگی و رستگار  است که در مطالعات» انگیزش«

جامعی در زمینه انگیزش کارکنان مبتنی بر معنویت طراحی و تببین کردند که داراي ابعاد چهارگانه 
ارتباط برون فردي با نشانگرهاي مربوط  ارتباط فرافردي، ارتباط درون فردي، ارتباط میان فردي و

هاي میانجی ارتباط مؤثر چهارگانه در سازمان معنویت است که در متغیراین به آن است که نتیجه 
کند تا همه پیوستگی و بروز خود تمام عیار در کار جلوه میکار با معنا، کار هدفمند، به هم

چهارمین عامل شناسایی . شودمتغیرهاي بیرونی و میانجی به متغیر درونی انگیزش در کار منتهی 
. است» اییمحتو«تفسیري قرار دارد،  شده در این مطالعه، که در سطح چهارم الگوي ساختاري

. هاي مشابهی با نتایج این پژوهش در زمینه عامل محتوایی دست یافتنیز به یافته) 2013( 1سودیبیو
 را آنها و کرد گردآوري را شاخص شانزدهکار،  طیدر مح تیمعنووي در پژوهشی تحت عنوان 

 تیمعنوعوامل در کسب  این از یکی داد که عامل محتوایی، قرار کلی محور چهار پوشش تحت
بدان ) 2013(است که در الگوي باگوان » ساختار«پنجمین عامل شناسایی شده، . بود کار طیدر مح

ي در سطح چهارم الگوي رنتایج پژوهش بیانگر این است که عامل ساختا. اشاره شده است
 

1 - Sudibyo 
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اجراي  براي کلیدي جنبه توان چنین استدلال کرد که دیگرتفسیري قرار دارد و می ساختاري
ششمین عامل شناسایی شده در این مطالعه، که در  .است سازمانی مناسب ساختار یت سازمانیمعنو

) 2010( 1است که در الگوي روپراي» خلاقیت«تفسیري قرار دارد،  سطح سوم الگوي ساختاري
گرا باید به کند سازمان معنویتبیان می) 2013(در این زمینه سودیبیو . بدان اشاره شده است

طور مشارکتی د که اگر کارکنان به ابتکاراتی براي حل مسائل و پاسخ به فرصتها بهصورتی باش
زنند، مدیران فضا را براي وقوع این ابتکارات فراهم و این ابتکارات را تشویق کنند تا چند دست می

هفتمین عامل شناسایی شده، . صدایی، اعتماد، نوآوري و خلاقیت در سازمان نهادینه شود
نتایج پژوهش بیانگر این است . بدان اشاره شده است) 2013(است که در الگوي باگوان  »اجتماعی«

و » ایمان«تفسیري قرار دارد که با عاملهاي  که عامل اجتماعی در سطح دوم الگوي ساختاري
ارتباط متقابل دارد که با تحقق این عوامل زمینه عوامل سطوح بالاتر فراهم خواهد شد تا » فضائل«

در پژوهشی تحت عنوان ) 2014(سلیمان . ها شکل بگیرددر دانشگاه» فضاي معنوي«یت در نها
شناسایی عوامل معنویت در کسب و کار در چارچوب اسلامی با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی 
به بررسی و شناسایی عوامل مؤثر بر معنویت سازمانی در سازمانهاي منتخب کشور مالزي پرداخته 

پژوهش وي نشان داد که سه عامل ایمان، فضائل و فضاي معنوي، عوامل مؤثر بر  نتایج. است
در این پژوهش عوامل . معنویت سازمانی است که با نتایج این پژوهش کاملاً سازگاري دارد

تفسیري قرار گرفت  در بالاترین سطح الگوي ساختاري اجتماعی، ایمان، فضائل و فضاي معنوي
  .تر خود داردزیاد این عوامل از عوامل سطح پایین پذیريکه نشان از تأثیر

     ) اگرچه با درجات متفاوت(گیري کرد که هر ده عامل توان نتیجهبا توجه به این بحث می
بندي آنها فقط به دلیل درك بیشتر و شناخت منظور اجراي معنویت سازمانی مهم است و اولویتبه

اختیار نبودن  در بر مبنی موضوع ادبیات تواند خلأالگو میچنین این گذارتر است؛ همعوامل تأثیر
با مقتضیات فرهنگی و  متناسب کشور هايدانشگاه در الگوي جامع را در زمینه معنویت سازمانی

نسبت به  گیري از این الگوبهره با توانندمی هادانشگاه مدیران بر همین اساس. سازد برطرف دینی
 با .د اقدام کنند و آگاهانه به مدیریت معنوي در دانشگاه بپردازندحسابرسی معنوي دانشگاه خو

 به فرد منحصر خاص و به جایگاه توجه با کشور علمی جامعه الگو به این معرفی و ارائه حال،این
 است عرصه این در حال جذاب عین در اما پرچالش راهی آغازگر هاي دینیآموزه در معنویت

 
1 - Rooprai 
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 خواهد دانشگاه و حوزه نظري صاحبنظران چالش و همفکري مستلزم آن از آمیزموفقیت عبور که
  .بود

  
  پیشنهادها

هاي پژوهش، نگاشت مناسب برقرار شود بر اساس ها و یافتهبا توجه به اینکه باید بین پیشنهاد
ها و نتایج، برخی پیشنهادهاي کاربردي و پژوهشی ارائه شده است تا رویکردهاي جدیدي از داده

  .ها و پژوهشگران قرار دهدرا در اختیار مدیران دانشگاهاین حوزه 
  پیشنهادهاي کاربردي

-یطمح یتچون معنو یمینسبت به مفاه یران عالیمدرهبران و درك و دانش  یشافزا برايـ  1

 .شود تشکیل کوتاه مدت یآموزش هايدوره گرایتو سازمان معنو کاري

، کارکناندر  یتمعنو يارتقا يدر راستا يو معنو يمناسب ماد هايیزانندهاستفاده از انگبا  ـ 2
طور منصفانه، توجه سازمان به خانواده نیروها، قائل بودن مساوات چون ارزیابی عملکرد افراد بههم

و برابري بین نیروها و پرهیز از هرگونه تبعیض و ارائه پاداش با توجه به معیارهاي معنوي صورت 
  .بگیرد
ها و استفاده بهینه از آنها در معرفی شخصیت مذهبی مانند اعیاد و شهادتاحیاي نمودهاي ـ  3

سازي نیروهاي توانمند مستعد و با ایمان در جهت نشر هاي والاي آنان، فعالپیشوایان دینی و آموزه
گر معنوي در بین کارکنان به منظور هاي حمایتمعارف و حفظ ارزشهاي دینی و تشکیل گروه

وع مشکل براي هر یک از آنان در راستاي ارتقاي معنویت فردي و سازمانی مشاوره هنگام وق
 .صورت بگیرد

پذیر و مبتنی بر اعتماد و سالاري، مشارکتی، انعطافعامل فرهنگ شایسته هايزمینه ایجادـ  4
 .ها فراهم شودسلسله مراتب حداقل بین مدیران و نیروها در دانشگاه

 همس به ها، شامل کار با معنا، کار هدفمند و احساانشگاهتوجه جدي به فضاي معنوي دـ  5
 .پیوستگی در کارکنان صورت بگیرد

با توجه به دارا بودن بیشترین قدرت ) رهبري و فرهنگی(به عوامل سطوح  ششم و پنجم ـ  6
عنوان گیرد و به، قرار می)کلیدي(نفوذ و کمترین میزان وابستگی، که در دسته متغیرهاي مستقل 
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اي کنند از جانب مسئولان توجه ویژهنا و سنگ زیربناي مؤثر بر اجراي معنویت سازمانی عمل میمب
صورت بگیرد تا بدین وسیله زمینه عوامل سطوح بالاتر در جهت اجراي معنویت سازمانی فراهم 

 .شود

  پیشنهادهاي پژوهشی
دودیت آن، این بود که ترین محبرد که قابل توجهاین پژوهش از برخی محدودیتها رنج میـ  1

این محدودیت . است جامعۀ آماري و قلمروي مکانی این پژوهش به کارکنان دانشگاه یزد محدود
شود بنابراین پیشنهاد می. کاهدپذیري نتایج پژوهش به سازمانهاي دیگر میاز میزان تعمیم

 .دوش هاي مکانی گوناگون دیگري انجامپژوهشهاي مشابهی در جوامع آماري و قلمرو

 یلاز قب یممفاه یربا سا) پژوهشالگوي ( یسازمان یترابطه معنو یبه بررس شودیم یشنهادپـ  2
و  یعملکرد سازمان، تعهد سازمان ی،سازمان يرفتار شهروند ي،هوش معنو ی،عدالت سازمان

  .شودپرداخته  یشغل یترضا
الگوسازي در  ايرحلهمنظریه و  یزبان هايیراز متغ یندهآ پژوهشهايدر  شودیم یشنهادپـ  3

  .دشواستفاده  یريتفس يساختار
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