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 چکیده

 ختاه ي. امکنناد  يخاود ادادام ما    یهاا  و خواسته ازهاين نيآن افراد با مبادله کالاها، به تأم لهياست که بوس ینديفرا يابيبازار

کناد.   يکمک م يابياهداف بازار شبرديتوانمند است که به پ ی( ابزارعيو ترف عيتوز اي مت،محصول،مكاني)دp 4 اي يابيبازار
 دارار   داريا خر اريا از محصاولات خاود در اخت   يشرکت بر اساس آن ها اطلاعات خوب هاست ک ييها تيفعال ع،يمقصود ازترف

 غاات، ي)تبل عيترف ختهيام یمولفه ها یبند تيتوان با اولو يرو م نياز ا د،ينما يمحصول  م ديبه خر قيدهد و او را تشو يم
فروش نائل شاد.   شيکار، به افزا و( متناسب با هر کسب ميمستق يابيبازار ،يفروش شخص ،يبرد فروش، روابط عموم شيپ

و  ييبهتر درماورد شناساا   یريگ ميتصم یبرا کيفعال در صنعت پلاست های شرکت رانيحاضر، کمک به مد قيهدف تحق
در  يعترفي های تيانجام فعال یابزار مؤثر برا 22ابتدا  قيتحق نيمناسب است. لذا در ا عيترف ختهيآم یابزارها بندیóتياولو

نفر  105شد. تعداد  ييصنعت شناسا نينظرات خبرگان و صاحب نظران ا يو بررس قتحقي اتيبا مطالعه ادب کيصنعت پلاست
 تيا سال در صنعت فاو  مشاغول باه فعال    5و...( به عنوان کارشناس، که حدادل  يابيفروش، بازار ،يارشد)بازرگان رانياز مد

 یآلفاا  بيضار  یآن دارا هاای  بود که همة مؤلفه ای رسشنامهاطلاعات پ یدرار گرفتند. ابزار جمع آور يهستند مورد بررس
 یابزارهاا  يي. بعاد از شناساا  ديا گرد دييا ظران تان پرسشنامه توسط صاحب  ييدرصد بودند و روا 83تا  65کرونباخ در دامنة 

و  MADM SAW) ،TOPSIS ،ELECTEREهاای  کيا مناسب توسط خبرگان، باا اساتفاده از تكن   يعيترف
 يباا هام همخاوان    یفاو  در ماوارد   هاای  روش یحاصل از اجرا جينتا نكهيشدند. با توجه به ا یبند رتبه يخط صيتخص

(، اساتفاده  COPELAND) لناد تحت عنوان روش کپ يادغام کيتكن کياز  ،ياجماع کل کيبه  دنيرس ینداشت، برا

 Trade fairs( ،يونيا زيتلو غاتيبلت های روش از استفاده که داد نشان لند،کپ کيحاصل از تكن بندی رتبه جي. نتامينمود
 ريمحصول، نسابت باه ساا    یدرار دادن محصول( و فروش حضور ديبا در معرض د یدر ذهن مشتر ژهيو ريتصو کي جاديا

 يابيا فاروش و بازار  رانيماد  قيا تحق نيا بدست آمده در ا جيهستند. با توجه به نتا تياهم نيشتريب یدارا يعيترف یابزارها
 یابزارها نيبهتر ييچند شاخصه به شناسا یرگي ميتصم های کيدادر خواهند بود با استفاده از تكن کيپلاست یديتول عيصنا
 و موجبات بهبود فروش محصولات خود را فراهم کنند. ابنديصنعت خود دست  يعيترف

 یها کيتكن م،يمستق يابيبازار ،يفروش شخص ،يبرد فروش، روابط عموم شيپ غات،يتبل ع،يترف ختهيآم: کلمات کلیدي
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 مقدمه -1

کنندگان و خريداران مي گذاری بر روی مصرفدر يک بازار پويا فعاليت های بازاريابي به جای ايجاد تقاضا، اغلب درصدد تاثير 
مي شناسند، شامل محصول، ترفيع، مكان نيز 4p. اميخته بازاريابي که آن را با نام )Kotler and Armstrong, 2013(باشند

اميخته ترفيع يكي از عناصر اميخته بازاريابي است که توسط بازاريابان برای  .(Fan, Lau et al. 2015)و توزيع مي باشد
شخصي، روابط عمومي فروش، فروش شامل مولفه های تبليغات، پيشبردرسيدن به  اهداف شرکت مورد استفاده درار مي گيرد و 

فعاليت هايي است که شرکت يا سازمان انجام  برگيرندهترفيع در  (.Kotler and Bowen, 2013) م استو بازاريابي مستقي
مي دهد تا ارزش محصول توليدی يا خدمت خود را به خريداران و مصرف کنندگان شناسانده  و در نتيجه ميزان فروش خود را 

مي توان گفت ، ترفيع يک عنصر کليدی از اميخته بازارايابي است که به طور گسترده ای  و  .(Verma 2015) افزايش دهد
 ,Suresh)برای حفظ مزيت ردابتي، افزايش فروش و تحريک مصرف کننده  به تصميم گيری  جهت خريد،  بكار مي رود

Anandanatarajan et al. 2015) . راری  ارتباط با با کمک ترفيع، اطلاعات مربوط به محصولات و يا خدمات، جهت  برد
بنابراين  )Lakshmi and Santhi 2015(مشتريان برای تغيير نگرش و تاثير بر رفتار خريد آن ها، مورد استفاده درار مي گيرد

دسترسي به اطلاعات و ايجاد فرصت و انگيزه  برای شور و مشورت، از جمله مزايای ترفيع است که رفتار خريد مصرف کننده را 
ترفيع علاوه بر ارائه اطلاعات در مورد محصول، در ايجاد تقاضا و بهبود مودعيت بازار  .(Smith 2015)تحت تاثير درار مي دهد

 Barrett and(موثر است. همچنين در کوتا ه مدت، منجر به تصميم گيری سريعتر جهت خريد يک محصول مي گردد

Weinstein 2015(.  استراتژی های  مربوط به ترفيع همزمان با ديگر فعاليت های شرکت مانند يافتن بازار هدف، تقسيم
. در يک سناريوی کسب وکار، بازاريابان برای اثر (Cui and Choudhury 2015(بندی، بودجه بندی و توزيع انجام مي شود

 (Suresh, Anandanatarajan et al. 2015) گذاری  بهتر بر روی مشتريان از ابزار های مختلف ترفيعي استفاده مي کنند
تعيين مؤثرترين ترکيب ترفيع جزء وظايف مهم ن دارند، ابزار ها، تاثيرات متفاوتي بر ترجيحات مصرف کنندگاو از انجا که اين 

از جمله مهمترين تفاوت بين کشورهای . )(Linsen, 1993; E. Schultz and P. Block, 2014)مدير بازاريابي است 
 يک .(Brotherton, 2015)توسعه يافته و در حال توسعه، استفاده از ابزارهای آميخته ترفيع متناسب برای هر صنعت است

شرکت بايد ابزارهای ارتباطي را با ددت و آگاهانه، به نحوی با يكديگر ترکيب کند که بتواند ترکيب موزوني از عناصر ترفيعي به 
 . (Hill, 2001)وجود آورد

و در نتيجه فروش محصولات و خدمات خود مي  بازاريابان هميشه به دنبال راه حل های موثر برای جلب نظر مصرف کنندگان،
استراتژی های ترفيعي توسط بسياری از شرکت ها برای رونق فروش  بنابراين .(Klein and Wueller, 2015)باشند

تمايل مصرف کنندگان به خريد مجدد يک يكي از عوامل موثر بر  .(Wong, 2011)محصولات به کار گرفته مي شود
همانطور که دبلا بيان نموديم اميخته ترفيع شامل  .(Yohanes et al, 2011)محصول، نحوه استفاده از ابزارهای ترفيعي اس

رفي هريک از اين ابزارها روابط عمومي، فروش شخصي و بازاريابي مستقيم مي باشد که در ادامه به مع پيشبرد فروش، تبليغات،
 مي پردازيم:   

اکثر محققان تبليغات را به عنوان مؤثرترين روش ترفيعي از بين انواع مولفه های اميخته ترفيع، جهت مطلع کردن بازار  تبليغات:
 Miller and Lantos)ايجاد تصوير مثبت از کيفيت يک کالا يا خدمت ،(Robson and Pitt 2014)از کالای جديد

يادآوری به مصرف کننده در مورد  وجود نيازش  ،(Shalhoub and Shalhoub, 2012)، تحريک مشتری به خريد(2015
و همچنين توضيح در مورد عملكرد کالاها و خدمات، تغير نگرش  (Farooque, 2015)ده نزديکبه يک کالا يا خدمت در آين
 ,Adetunji et al)اندهای فروش کالا، شناختهالا ياخدمت، دادن اطلاعات درمورد مكانهای يک کمشتريان در مورد ويژگي

گيری تأثير تبليغات های مهم در اندازهدهد که نوع نگرش به تبليغات يكي از شاخصنشان مي تحقيقاتنتايج بسياری از  (2014
سهيل تغيير رفتار، طراحي شده است و تأثير عميقي ها و ت. تبليغات برای جلب توجه، هدايت نگرش(Wang et al, 2009)است

در نتيجه با يک اطلاع رساني خوب، مي توان مزايای محصول  .(Chan and  Cai, 2009)های موجود در جامعه داردبر ارزش
-سانهتبليغات موجود در ر .(Nelson 1974)گرديدرا معرفي کرده و مشتريان را بری خريد متقاعد نموده و باعث ارتقاء فروش



 3                                 )(MADMچند شاخصه ) یريگ ميفنون تصم بيبا استفاده ترک کيصنعت پلاست عيترف ختهيآم یابزارها یبند تيو اولو ييشناسا

 

 ,Jackson)درصد، ميزان آگاهي افراد جامعه را راجع به کالا يا خدمت به خصوصي، افزايش مي دهند  87های گروهي،حدود 

، بيان کننده تاثير غالب رفتار خريد مشتری( در مورد تاثير هريک از اجزای آميخته ترفيع بر 2015)1نتايج تحقيق تريتانتي .(1991
های بازرگاني تلويزيوني، مؤثرترين تكنيک در مقايسه با ساير ابزارهای تبليغاتي . آگهيری استتبليغات بر تصميم خريد مشت

امروزه با ظهور اينترنت و گسترش سريع آن، بسياری از اما بايد به اين نكته توجه کرد که  (Herrera et al, 2002)است
 ,Hild and Brettel)مربوط به خود درار مي دهند شرکت ها و سازمان ها آگهي های تبليغاتي خود را در وب سايت های 

ويلن و  .(Klein and Wueller, 2015) و انجام تبليغات به روش های دديمي کمتر مورد استقبال درار مي گيرد (2015
ازجورنال  (2015و همكاران ) 3( از کاتالوگ و بروشور، به عنوان ابزارهای ددرتمند تبليغي ياد مي کنند،  همچنين يو2014)2کارمر

( تبليغات 2015)6يغات تلويزيوني ياد مي کنند. لي( از روزنامه و تبل2015)5جورج و لورد ( از پوستر و2015)4های تبليغاتي، دکاسترو
 8جود  (  و2015)7سوراکوماری و راديويي و استفاده از بروشورهای تبليغاتي را از تكنيک های مفيد انجام تبليغات مي داند. کومار

از تبليغات تلويزيوني به ( 2015)10(  و ويلدنر ومودنباخ2015و همكاران) 9( از تبليغات راديويي و همچنين  جو2015و همكاران)
در فعاليت های تبليغاتي نبايد نقش مجلات و رسانه های مكتوب را فراموش . عنوان ابزارهای ترفيعي ددرتمند ياد مي کنند

به عنوان يک ابزار يا به عبارتي تبلييغات محيطي  11تبليغات در فضای باز(. Knowles, Gomes et al. 2015)کرد
و يا تبليغ روی اتوبوس ها مورد استفاده درار تبليغات بيلبوردها خياباني  ددرتمند تبليغي است که مي تواند در انواع مختلف مانند

 (Thomas, 2015; Taylor, 2015).  گيرد

و علاده افراد به خريد مورد مدتي است که برای ايجاد ميل  های کوتاهشامل استراتژی ها و مشو  فروش،پيشبرد پيشبرد فروش:
های بازاريابي است به عبارتي پيشبرد فروش شامل فعاليت. (Kotler et al, 2013; Banerjee, 2009)گيرداستفاده درار مي

کنندگان مي باشد و از طريق ارائه امتيازات ويژه، بر روی رفتار که معمولاً مختص يک دوره زماني، مكاني يا گروهي از مصرف
رهای ددرتمند، به ويژه شامل مجموعه ای از ابزااين مولفه ترفيعي  .(Blattberg and Neslin, 1990)خريدار تأثير مي گذارد
 ,Rao and Crawford)که با هدف افزايش سهم بازار و ايجاد انگيزه خريد در مشتری انجام مي شود در زمان تورم مي باشد

 Konuk)ارايه کوپن خريد، تخفيف های ويژه، اعطای نمونه رايگان،  اهدای هديه و جايزه از جمله اين ابزارها هستند   (2015

and Griffith 2015). ( از مولفه پيشبرد فروش به عنوان يک روش ارزشمند جهت نفوذ در تصميم گيری 2015) 12سورش
تخفيف ديمت، ارائه هديه رايگان، استفاده از حق بيمه، ارائه پيشنهادات ويژه، برگزاری مسابقات و خريدار و از ابزارهای همچون 

اين ابزارها مي توان از عدم دريافت هزينه جهت ارسال محصول برای . علاوه بر درعه کشي ها جهت بهبود فروش نام مي برد
( نيز نسبت به 2015)13رمچانداني .(Huang and Cheng, 2013)خريدار به عنوان يک ابزار کارآمد پيشبرد فروش ياد کرد

ارايه کوپن خريد، دادن تخفيف ويژه، بهره مندی خريدار از حق  .ارسال رايگان محصول خريداری شده تأکيد مي کند موثر بودن
ثابت شده بيمه و اعطای نمونه ای رايگان از محصول از جمله روش هايي است که موثر بودن آن ها در پيشبرد فروش 

 به عنوان يک freebie marketingبه تازگي از  .(Luxton and Brito 2015)و  (Song, Koo et al. 2015)است
ابزار موفق جهت پيشبرد فروش ياد شده است. در اين روش فروشنده در کنار فروش يک کالا، کالا يا خدمت ديگری را به ديمت 

 Christiana and Rajan, 2015) .(Zucker and ;پايين تر و گاهي به صورت رايگان به خريدار تقديم مي کند

                                                 
1Tritanti 
2 Wilen and Kramer 
3 Yoo 
4 Decastro 
5 George and Lord 
6 Li 
7 Kumar and Suratkumari 
8 Judd 
9 Joo 
10 Wildner and Modenbach 
11 Outdoor advertising 
12 Suresh 
13 Ramchandani 
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Shapiro, 2015 و همچنين برگزاری مسابقات و  های پيشبرد فروش اعطای جوايز و هدايا به خريداراناز بين انواع تكنيک
 .(Anderson, 2006)باشندها، دارای بيشترين اثر ترفيعي ميکشيدرعه

ريزی شده برای نفوذ در افكار افراد از طريق کار و عمل دابل دبول است که روابط عمومي کوشش های  برنامه روابط عمومي:
يابي و معرفي محصول، ابزار يابي، جايگاهعمومي در مودعيتوابط. ر(Cutlip, 1971)منجر به ايجاد ارتباط دو جانبه مي شود

( در 2002و همكاران) 14های روابط عمومي، هريرا. در زمينه اهميت انواع تكنيک(Celebi, 2007)ترفيعي ددرتمندی است
اند. درار داده ها را به عنوان يكي از ابزارهای مؤثر روابط عمومي مورد تأکيدپژوهش خود، درج مقالات در روزنامه

( برپايي سمينارهايي جهت معرفي محصول را يكي از روش های مناسب جهت ايجاد 2014)16مگ ( وبرگر و2015)15ردايرکتو
( استفاده از روزنامه را يک عامل موثر در بردراری ارتباط با ديگران بيان  2014)17روابط با مصرف کنندگان مي دانند. پگ و ادامز

 از روشهای ايجاد روابط عمومي مناسب، ارتباط مستمر با رسانه های اجتماعي و مردمي است يكي ، همچنينمي کنند

(Kelleher, 2015; Student, 2015) . به نظر مي رسد مشارکت در امور خيريه و اطلاع رساني ان از طريق رسانه ها و
و  18ونسييرز .(Rosenthal, 2015)نمايدشبكه های اجتماعي، مي تواند تصوير مثبتي از روابط عمومي سازمان ايجاد 

( معتقدند که شرکت در امور خيريه، در بهبود روابط عمومي شرکت های بزرگ تجاری امريكا نقش بسزايي داشته 2015همكاران)
ار ها وکنفرانس ها از ديگر ابزارهای ددرتمند روابط ارائه گزارش از فعاليت های سازمان و برگزاری برنامه هايي مانند سمين است.

. برپايي کمپينگ های (Wilson and Jibrin 2014 ;Okeke, Oghenetega et al. 2014)عمومي محسوب مي شود
ارتباطي جهت معرفي و بيان مزايای محصولات به مصرف کنندگان مي تواند يكي از روش های مفيد در جهت ايجاد روابط 

. امروزه تنظيم برنامه های مصاحبه برای سخنرانان (Smith, 2013) (Hendrix, Hayes et al. 2012)عمومي باشد
 ,Soper)شرکت نيز يكي از روش های ايجاد روابط عمومي است درحاليكه در گذشته به ندرت از اين روش استفاده مي شد

2015). 

گيری خريد  به يک با مشتريان بالقوه جهت تسريع در فرآيند تصميم فروش شخصي، ارتباطي يک فروش شخصي:
شخصي، فروشنده با ايجاد يک ارتباط دو طرفه با در نظر گرفتن نيازها و در شيوه فروش. در حقيقت (Beach, 2014)است

 ,Shimp and Andrews)های خريدار، او را متقاعد به استفاده از محصولات و خدمات توليدی شرکت مي کندخواسته

 Pelham and) فروش حضوری محصول و مراجعه شخصي به خريداران است.. از جمله ابزارهای فروش شخصي، (2013

Tucci, 2015;Granzin and Grikscheit, 2015)به چهره جهت  انجام مذاکره فروش  . برگزاری جلسات چهره
( از روش هايي مانند برگذاری جلسات 2014) 19یلا . (Plank and Lindquist 2015)شخصي، ضروری به نظر مي رسد
با  Fair Trade ش شخصي ياد مي کند. در حقيقتبه عنوان روش های فروTrade fairsچهره به چهره، ويديو کنفرانس و 

منجر به جذب خريداران جديد و ايجاد يک تصوير ويژه از محصول  نمايش و در معرض ديد درار دادن محصول در مقابل مشتری
يک راه موثر برای  افزايش فروش محصولات در خارج از کشور بوده  اين روش (Bathelt, 2012)در ذهن مشتری مي شود

(Oumlil, Lewis et al. 2015) محصولات صنعتي و همچنين يک منبع تراتژيک و از آن به عنوان يک ابزار ترفيعي اس
 .  (Munuera and Ruiz, 1999)مهم اطلاعاتي جهت بررسي روند حرکت بازار ياد مي شود 

ايجاد  شرايط تبليغاتي، رسانه چند يا يک از با استفاده که است متقابل بازاريابي سيستم ، يکبازاريابي مستقيم :بازاريابي مستقيم
دهد که فرد، شرکت يا پذيری از خود ارائه مي. اين روش انعطاف(Kotler and Bowen, 2013)سازدمي فراهم يک معامله

 ,Hayter)های خاصي از مشتريان را هدف درار دهدبسيار مؤثر گروهای سازمان دادر خواهد بود پيام خود را انتقال داده و به شيوه

ها و اطلاعات درباره محصول شوند، محيط بازاريابي مستقيم . هرچه ردابت در بازار بيشتر باشد و مشتريان غر  در پيام(2005

                                                 
14 Herrera 
15 Director 
16 Berger & Meng 
17 Page and Adams 
18 Wiencierz 
19 Lai 
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ی بازاريابي مستقيم را استفاده (يكي از روش ها1988)20. استون وجاکوبز(Duffy, 2005)سازدحد و مرزهای جديد را نمايان مي
از ارتباطات تلفني مي دانند، همچنين علاوه بر موارد ذکر شده، ايميل و تبليغات دهان به دهان از طريق همكاران، اعضای 

( از ارتباطات تلفني به 2014)21.کورهوونن(Mascarenhas, Higby et al., 2015)خانواده و دوستان واشنايان مفيد است
عنوان روشي موثر برای بازاريابي مستقيم ياد مي کند. ارسال کاتالوگ و اطلاع رساني در مورد ويژگي های محصول با استفاده از 

( بر ارسال پكيج های 2015)22همكاران . لفلنگ و(Cobb, Brookover et al., 2013)ايميل نيز از ابزارهای مهم ديگر است
 24اس ام اس مارکتينگو  23امروزه روش های بازاريابي تلفني، ايميل مارکتينگتبليغي از طريق پست مستقيم تأکيد مي ورزند. 

 ,Mascarenhas, Higby et al., 2015; Smith)بازاريابي مستقيم مورد استفاده درار مي گيردبه عنوان ابزارهای موثر 

2015; Milligan, 2014). مي باشدکه مورد تأکيد است نيز از روش های مفيد بازاريابي مستقيم محصول  25پست مستقيم 
(Seitz and Massey Jr 2015; Skinner 2015).  

آميخته ترفيع با توجه به مرور ادبيات تحقيق و استفاده از نظر اساتيد دانشگاه و خبرگان صنعت پلاستيک مهمترين ابزارهای 
  شناسايي شد. 1صنعت پلاستيک مطابق با جدول 

 ابزارهای آميخته ترفيع (:1شماره ) جدول

 ابزارها هامولفه

 تبليغات
(kotler and bown, 2013) 

(Pacheco and Rahman, 

2015) 

(Barrett and Weinstein, 

2015) 

(Adetunji et al, 2014) 

 

 

  تبليغ محصولات در وب سايت های  تخصصي صنعت01
(Klein and Wueller 2015),(Hild and Brettel 2015) 

 تلويزيوني. تبليغات 2
(Herrera et al,2002),(Joo, Wilbur et al. 2015),(Wildner and Modenbach, 

2015) 

 راديويي. تبليغات 3

(Li, Newcombe et al. 2015) ,(Judd, Powell et al. 2015), 

(Kumar and Suratkumari, 2015)  

 تبليغ در فضای باز) تبليغات محيطي( .4
(street or bus billboards), (Thomas, 2015),(Taylor, 2015) 

 تبليغ در مجلات تخصصي صنعت. 5

(Jackson ,1991), (Knowles, Gomes et al. 2015),(Agaku, King et al. 

2014) 

 پيشبرد فروش

(kotler and bown, 2013) 

(Barrett and Weinstein, 

2015) 

 بیمهبهره مندی خریدار از حق . �
(Suresh, Anandanatarajan et al. 2015),(Luxton and Brito, 2015),(Song, 

Koo et al. 2015) 

7 .freebie marketing ����� ���� �� �� ����� ���� �� ����� �� ����)
(����(Zucker and Shapiro,2015),(Christiana and Rajan, 2015) 

 محصول خريداری شده  ارسال رايگان. 8

)Huang and Cheng, 2013(Ramchandani, 2015) 

 شرکت در درعه کشي در صورت خريد  . 9

(Suresh, Anandanatarajan et al. 2015), (Anderson, 2006)                                           

                                                 
20 Stone and Jacobs 
21 Korhonen 
22 Leeflang 
23 Email marketing 
24 SMS marketing 
25 Direct mail 
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 . رايه تخفيف ويژه10

(Konuk and Griffith, 2015),( Suresh, Anandanatarajan et al. 2015) 

(Huang and Cheng, 2013), Song, Koo et al. 2015) 

 روابط عمومي

(kotler and bown, 2013) 

(Barrett and Weinstein, 

2015) 

 برپايي کمپينگ های ارتباطي جهت معرفي و بيان مزايای محصولات .11
(Hendrix, Hayes et al. 2012) (Smith, 2013), 

 داشتن ارتباطي مستمر با رسانه های گروهي جهت تشريح عملكرد و فعاليت های شرکت. 12

(Herrera et al,2002),(Student, 2015),(Page and Adams, 2014),(Kelleher, 

2015) 

 مشارکت در انجام امور خيريه و عام المنفعه. 13

(Rosenthal, 2015) (Wiencierz, Pöppel et al. 2015) 

 تنظيم برنامه های مصاحبه برای سخنرانان شرکت. 14

(Soper, 2015) 

 فروش شخصي

(kotler and bown, 2013) 

(Barrett and Weinstein, 

2015) 

 . فروش حضوری محصول15

(Pelham and Tucci, 2015) (Granzin and Grikscheit, 2015) 

 ويديو کنفرانس.16
(Lai, 2014) 

17 .Trade fairs   ���� ���� ��� ���� �� �� ����� ��� �� ���� ����� �� �����)
(����� 

(Lai, 2014) 

 برگزاری جلسات چهره به چهره با مشتريان در جهت تشريح بهتر مزايای محصولات. 18
(Plank and Lindquist, 2015) (Reis, Oates et al. 2015), (Lai 2014), 

 بازاريابي مستقيم

(kotler and bown, 2013) 

(Barrett and Weinstein, 

2015) 

 پست مستقيم محصول. 19
(Seitz and Massey Jr, 2015),(Skinner, 2015), 

 بازاريابي دهان به دهان. 20

(Mascarenhas, Higby et al. 2015) 

 ينگايميل مارکت. 21

(Mascarenhas, Higby et al. 2015),(Cobb, Brookover et al. 2013) 

 اس ام اس مارکتينگ.22

(Milligan, 2014) (Smith, 2015),  

 

باتوجه به مزايايي که برای استفاده از ابزارهای ترفيعي بيان شد، تصميم گيری در مورد شناسايي و اولويت بندی بهترين ابزارهای 
آميخته ترفيع برای هر صنعت لازم و ضروری به نظر مي رسد. برای تصميم گری روش های مختلفي وجود دارد که با توجه به 

پيشنهاد گرديد. از آنجايي که روش های فو  نتايج متفاوتي ارائه مي دهد  MADMای ماهيت اين تحقيق، مجموعه روش ه
اين جهت اولويت بندی نهايي استفاده شد. با توجه به مطالب ذکر شده در  26کپ لندبرای تصميم گيری بهتر از روش ادغامي 

خبرگان صنعت و دانشگاه، بهترين ابزارهای به مرور ادبيات تحقيق پرداخته مي شود و با استفاده از نظر کارشناسان و  بخش
به تجزيه و  سوممتدولوژی تحقيق شرح داده مي شود. بخش  دومآميخته ترفيع صنعت پلاستيک شناسايي خواهد شد، در بخش 

  . به ارائه نتيجه گيری و پيشنهادات خواهد پرداختچهارم تحليل داده ها پرداخته و نتايج را بازگو مي کند و در نهايت بخش 
 مواد و روشها -2

شناسي از نوع کمي ا کيفي که به صورت اين تحقيق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصيفي است، اما از منظر روش
ها و مقالات مرتبط در های تصميم از مصاحبه با خبرگان و بررسي کتابمطالعة ميداني صورت پذيرفته است. برای تعيين گزينه

شده است. برای جمع آوری نظرات از پرسشنامه محقق ساخته ابزارهای آميخته ترفيع استفاده شد. جامعه اين زمينه استفاده 
ها از طريق اند. اطلاعات مربوط به اين شرکتهای توليدکننده محصولات پلاستيک تشكيل دادهآماری تحقيق را مديران شرکت

                                                 
26- Copeland's Method 
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ها با مع آوری شد. از آنجايي که برای تجزيه و تحليل دادهج 1393سايت رسمي وزارت صنعت، معدن و تجارت کشور در سال 
تن  105، تعداد افراد نمونه حائز اهميت نيست بنابراين برای انجام اين پژوهش 27استفاده از روش های تصميم گيری چند شاخصه

انتخاب و پرسشنامه در ميان های فروش و بازاريابي صنعت پلاستيک به صورت تصادفي بخش از مديران و کارشناسان فعال در
-است که اولاً دارای مدرک تحصيلي ليسانس و يا بالاتر در يكي از رشته آنها توزيع گرديد. ويژگي اصلي اين گروه از مديران اين

و کار مفيد در سطوح مديريت فروش، بازاريابي سال سابقه 5های حسابداری، ادتصاد و يا مديريت باشند و ثانياً اينكه حدادل 
 باشند. سازمان داشتهبازرگاني 

-مرحله اول مطالعات کتابخانه باشد. بدين صورت که برایروش گردآوری اطلاعات در تحقيق حاضر، از نوع ترکيبي)تلفيقي( مي
های تخصصي اين صنعت در دستور کار درار گرفت و برای مرحله دوم سايتای و مراجعه به مقالات دانشگاهي، مجلات و وب

ابزار آميخته ترفيعي به عنوان معيارهای ترويج فروش کالا در صنعت  22از پرسشنامه محقق ساخته شامل پنج بعد اصلي و نيز 
 پلاستيک بر اساس طيف ليكرت استفاده شد.

ها و همچنين کفايت کميت و روايي منطقي پرسشنامه از دو جنبه ظاهری و محتوايي، به جهت روشن و بدون ابهام بودن گويه 
های پلاستيک تأييد گرديد. در گام نظران و اساتيد دانشگاه و  تعدادی از مديران شرکتها، توسط تعدادی از صاحبکيفيت آن

-همة مؤلفهبعدی برای ارزيابي پايائي سوالات پرسشنامه از ضريب آلفای کرونباخ استفاده گرديد که بر اساس نتايج بدست آمده 
که نشان دهنده پايايي خوب و دابل دبول ابزار تحقيق است. درصد بودند  83تا  65اخ در دامنة های آن دارای ضريب آلفای کرونب

 درصدد(.  100پرسشنامه عودت داده شد)نرخ بازگشت  105شايان ذکر است که هر 
 نتايج آلفای کرونباخ (:2شماره )جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات نوع سؤالات

 645/0 5 تبليغاتسؤالات مربوط به ابزارهای 

 807/0 5 سؤالات مربوط به ابزارهای پيشبرد فروش

 832/0 4 سؤالات مربوط به ابزارهای روابط عمومي

 699/0 4 سؤالات مربوط به ابزارهای فروش شخصي

 683/0 4 سؤالات مربوط به ابزارهای بازاريابي مستقيم

 760/0 22 کل سؤالات پرسشنامه

 
يک گزينه از ميان  تصميم گيری در حقيقت انتخابمي پردازيم.  گيری چند شاخصههای تصميمتكنيکدر اين دسمت به بررسي 

در ادبيات مديريت، تصميم گيری از جنبه  .(Tzeng and Huang, 2011)گزينه های مختلف جهت حل يک مسئله است 
نای نوع اطلاعات مورد استفاده در تصميم های مختلف تقسيم بندی شده است. يكي از اين تقسيم بندی ها تصميم گيری بر مب

اگر داده های در دسترس دديق و به  .(Maier, Frysak et al. 2014)است، که به دو دسته کمي وکيفي تقسيم مي شود
شكل عدد و ردم باشند، نوع تصميم گيری کمي بوده و در صورتي که از اطلاعات نادديق و بر مبنای نظرات کارشناسان و 

فاده شود، نوع تصميم گيری کيفي مي باشد. تقسيم بندی ديگری که در عالم تصميم گيری صورت مي گيرد بر خبرگان است
اساس يک يا چند معياره بودن راه حل های يک مسئله است. با نگاهي به تصميماتي که در عالم وادع اتخاذ مي شود، مي توان 

مي باشد. در تصميم گيری چند معياره به جای استفاده از يک  28رهدريافت که بيشترين تصميمات ما از نوع تصميات چند معيا
مدل های   .(Wan and Li, 2013)معيار سنجش بهينگي، دويا چند معيار جهت مقايسه ی راه حل ها استفاده مي شود

و مدل تصميم گيری چند شاخصه تقسيم مي  29تصميم گيری چند معياره به دو دسته مدل های تصميم گيری چند هدفه
مي بايست بهترين گزينه، بر اساس محدوديت  MODM. در مدل های تصميم گيری (Gupta and Raman, 2014)شوند

 ,Chen and Chang)های سيستم، اهداف متفاوت ونيز مقدار مطلوب مورد نظر تصميم گيرنده برای اين اهداف طراحي شود

                                                 
27 Multiple  attribute decision making (MADM) 
28 Multiple criteria decision making (MCDM) 
29 Multiple objective decision making (MODM) 
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به منظور انتخاب گزينه برتر و به طور کلي رتبه بندی گزينه ها به  MADMدر حالي که از مدل های تصميم گيری  (2014
يک مدل تحليلي علمي برای  )MADM(مدل تصميم گيری چند شاخصه  .(Zeng, Li et al. 2014)کار گرفته مي شود

بخش مهمی از و  (Peng and Tzen, 2013 )ساس معيارهای چندگانه استارزيابي و بهبود مجموعه ای از گزينه ها بر ا

 Hadi-Vencheh and) .فردی و سازمانی را تشکیل می دهدبزرگ  کوچک و مشکلات رفع فرایند تصمیم گیری برای

Mirjaberi 2014)  ،تصميم گيری چند شاخصهبه عبارتي) (MADM معمولا زمانی که بخواهیم معیارهای متعدد را باهم

 1همان طور که در شكل  (.2015)فوکس،کرده و براساس آن اولویت گزینه ها را تعیین نماییم، به کار گرفته می شودمقایسه 
حقيق و نظر خبرگان با کمک از ادبيات ت 1فاز انجام گرفت. در فاز  3مشاهده مي گردد تجزيه و تحليل داده اين تحقيق در 

با طراحي پرسشنامه مقدماتي و  3و2صنعت و دانشگاه، مهمترين ابزارهای آميخته ترفيع صنعت پلاستيک شناسايي شد و در فاز 
توزيع آن در يک نمونه کوچک آماری، ميزان روايي آن توسط خبرگان مورد تأييد درار گرفت و در ادامه با استفاده از آزمون الفای 

پس  شد که نشان از پايايي دابل دبول است. 79/0ايايي داده های جمع آوری شده مورد آزمون درار گرفت که نتيجه آن کرونباخ پ
از اطمينان از کارايي پرسشنامه به توزيع آن در نمونه آماری جامعه هدف پرداخته شد. لازم به ذکر است جامعه آماری اين تحقيق 
کليه مديران فروش و بازاريابي فعال در صنعت پلاستيک کشور ايران مي باشد که با توجه به عدم دسترسي به همه ی آنها، 

درصد سهم بازارداخلي را در اختيار دارند، پرسشنامه ارسال گرديد که تعداد  80فو  که بيش از  نفر از مديران صنعت 130برای
عدد آن به طور کامل پر شده و برگشت داده شد. لا زم به ذکر است جهت مشخص کردن وزن هر يک از معيار ها و زير  105

صنعت و اساتيد دانشگاه تهيه شد. در نهايت در فاز سوم، تن از خبرگان  10معيار ها پرسشنامه دومي در دالب طيف ليكرت برای 
ابتدا وزن هر يک از معيار ها و زير معيار ها با  استفاده از روش آنتروپي شانون بدست آورده و در ادامه با استفاده از فنون تصميم 

روش های فو  نتايج  از  ر يکگيری چند شاخصه اولويت هر يک ابزارهای آميخته ترفيع بدست مي ايد، با توجه به اينكه ه
  رتبه بندی نهايي ابزارهای آميخته ترفيع بدست آمد. COPELANDمتفاوتي را ارائه مي دهند با استفاده از روش 

 مراحل فرايند تجزيه و تحليل داده های تحقيق (:1شماره )شكل 

 
 استفاده شد. 3 در اين تحقيق جهت سهولت کار تجزيه و تحليل داده ها از ماتريس تصميم جدول

 
 
 

للللول ممم  
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ااییدددهههاییییددوویییده ررررررایییی  ب
ااا ممملهههر  

تتتتتتووووللللدددههها  
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NOK 

OK 

������������� ���� ���������  

 نتی ه آزمون

Un Normal Normal 

 ��������  � �� �  �� ���� ������
������ ���MADM 

 ������ � �� ���� ������
SAW 

 ������ � �� ���� ������
TOPSIS 

 ������ � �� ���� ������
ELECTRE 

������ � �� ���� ������ 
LINMAP  

����� ���� ������  ��� �����
������ ���������� ������  ��

 ��������COPLAND  

 �� ������� ��  ��� �� ���  �� ���
��������Shannon's entropy  

������ � ����� ����  �����  

�������������� 

������ ����������� 

������� ����  ����� 
Determining Cronbach Alpha 

����� )�������������������������K-S�( 

 

��������� ��� ����� 

One sample T test 

��� ����� �����������  

Binomial Test 

 �����  ������� ��� �  � ����������������
������ ������������� 

تتته  ن
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 گيریماتريس تصميم: (3شماره ) جدول

Alternatives C1 C1 … Cm 

A1 x11 x12 … x1m 

A2 x21 x22 … x2m 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

An xn1 xn2 … xnm 

W w1 w2 … wm 

1گزينه  nدر اين ماتريس  2( , ,..., )mA A A وm  1معيار 2( , ,..., )nC C C  وجود دارد. هر گزينه با توجه بهm  معيار مورد
داده های � Topsis, SAW, ELECTERE �LINMAPارزيابي درار مي گيرد. که با در نظر گرفتن هر يک از روش های،

 ماتريس فو  به گونه ای متفاوت مورد تجزيه و تحليل درار مي گيرد.  
 مشخص کردن وزن معيار ها و زير معيار ها:

له تصميم گيری، ميزان اهميت هر يک از معيارها و زيرمعيارها بايد مشخص گردد. در وادع اين وزن ها اهميت برای حل مسئ
 نمايش داده مي شوند: Wنسبي هر معيار و زيرمعيار را بيان مي کنند. اوزان تخصيص يافته به معيارها به صورت بردار 

(1       )1 2( , ,..., )mW W W W=   

 Lotfi and(برای حل مدل تصميم گيری نياز به داشتن اهميت نسبي نرمال شده معيارها است MADMدر اکثر مسائل 

Fallahnejad 2010( روش های زيادی برای وزن دهي به معيار ها وجود دارد که در اين تحقيق از روش آنتروپي.
مراحل زير را  2استفاده شده است با در نظر گرفتن ماتريس تصميم گيری جدول )Shannon and Weaver 1947)شانون

 دنبال مي کنيم: 
را به صورت  3. ابتدا داده های جدول 1مرحله  

ijP .محاسبه مي کنيم 

(2      ) 

1

 ; ,
ij

ij n

ij

i

x
P i j

x
=

= ∀

∑
   

 خواهيم داشت:   j، به ازای هر معيار 3. بر اساس رابطه2مرحله 

(3     )
1

ln   ;
n

ij ij

i

E k P P j
=

 = − ∀ ∑  

m  1تعداد سطرهای ماتريس تصميم گيری مي باشد. به طوری که

 
k

Ln n
 است. =

. در اين مرحله درجه انحراف 3مرحله 
jd  از اطلاعات ايجاد شده به ازای معيارthj   بدست مي آيد: 4از طريق رابطه 

(4           )1  ; j jd E j= − ∀  

). سرانجام برای اوزان 4مرحله  )jw  :از معيار های موجود خواهيم داشت 

                       (5                        )

1

  ; 
j

j m

j

j

d
w j

d
=

= ∀

∑
  

 بردار حاصل، وزن معيار ها بر اساس روش آنتروپي شانون است که عبارت است از:

            (6)1 2( , ,..., )mW W W W= 
خواهيم  SAW �TOPSIS �ELECTRE� LINMAPپس از محاسبه وزن هر يک از معيار ها، به معرفي چهار روش 

 پرداخت.



 1393پاييز /  29/ شماره  نهم سال ˚مجله مديريت صنعتي دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج                                                  10

 

30تكنيک 
SAW  باشد.گيری چند شاخصه ميهای تصميمترين و دديمي ترين روشمدل مجموع ساده وزني، يكي از سادهيا 
 استفاده کردند 32روش جهت حل مسأله انتخاب پرتفوليو، اولين کساني بودند که نخستين بار از اين 31چرچمن و اکاف

)Madani, Sheikhmohammady et al. 2014( . محاسبه مي شود. 7در اين روش بهترين گزينه با استفاده از رابطه 

{ }( ) maxu ( ) 1,2,...,i iA u x x i n∗ = =                )٧(
 

)مقدار  7در رابطه  )iu x  مي باشد. 8به صورت رابطه 

1

( ) ( )
n

i j ij

j

u x w r x
=

=∑       )٨    (  

)،  8در رابطه  )iu x  مطلوبيت گزينهthi  و
jw  وزن مربوط به شاخصthj  .است( )ijr x  مقادير بي مقياس شده ی گزينه ی

thi  با توجه به به شاخصthj  مي باشد. در اين روش فرض بر اين است که تمام شاخص ها مستقل هستند. به منظور
 (.10و  9محاسبه ی مقادير بي مقياس شده مي توان از روش بي مقياس سازی  زير استفاده کرد)رابطه 

)برای شاخص مثبت  • ) ij
ij

j

x
r x

x∗
0 ؛ = ( ) 1ijr x≤ ≤          (9      ) 

 برای شاخص منفي   •
(1/ ) (max )

( )
( )(1/ )

ij i j
ij

ijj

x x
r x

xx

∗

∗= =    (10 ) 

 
TOPSISتكنيک 

 اولين بار توسط هوانگ و يون 33
��)به کار گرفته شد  1981در سال 34  2012, Chuang, Chen et al. 

است که توسط محققين مختلفي مورد استفاده درار گرفته است. اساس  MADMروش های پر کاربرد و راحت  ءو جز )2014
گزينه ای است که در بيشترين فاصله از راه حل ايده آل منفي و کم ترين فاصله  از راه حل ايده آل مثبت  اين تكنيک، تعيين

گيرد. اين شاخص، مورد ارزيابي درار مي nگزينه به وسيله  mدر اين روش نيز  .(Chuang, Chen et al. 2014)باشد. 
( + Aiآل مثبت)بهترين حالت ممكن، حل ايدهترين فاصله را با راهتكنيک بر اين مفهوم بنا شده است که گزينه انتخابي بايد کم

فرض بر  .(Tzeng and Huang, 2011)( داشته باشد- Aiآل منفي)بدترين حالت ممكن، و بيشترين فاصله را با راه حل ايده
گام به شرح  6شامل  Topsisاين است که مطلوبيت هر شاخص به طور يكنواخت افزايشي يا کاهشي است. حل مسئله به روش 

 زير است. 
 ،11از طريق رابطه  گام اول. تبديل ماتريس تصميم به ماتريس بي مقياس

(11      )( )ij

ij
m 2

iji 1

r
n         ,   j 1,2, ,n

r
=

= = …
∑

  

  شود.اميده مين NDماتريس به دست آمده، 
Dگام دوم. تشكيل ماتريس بي مقياس وزين mV N W= ، يک ماتريس W، يک ماتريس بي مقياس موزون و Vکه در آن  ×

 باشد. ها ميهای به دست آمده برای شاخصدطری از وزن
 آل مثبت و منفي با استفاده از روابط زير:گام سوم. مشخص نمودن راه حل ايده

( ){ }max ,(min )ij j ij jA v I J v I J+ = ∈ ′∈      (12       )  

{ }1 2, , ., NA V V V+ + + += …              (13)  

                                                 
30 simple additive weighting method 
31  Churchman and Ackoff  
32  Portfolio 
33 The Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
34 Huang and Yoon 
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{ }1,2, ,
j

J n profit= … →         (14)  

( ){ }min ,(max  )ij j ij jA v I J v I J− = ∈ ∈ ′           (15)  

{ }1 2, , ., NA V V V− − − −= …  (16            )  

{ }1,2, ,
j

J n cost= … →′             (17)  
   

های منفي، کوچكترين مقادير است و های مثبت، بزرگترين مقادير برای شاخصبرای شاخص« بهترين مقدار»در اين روابط 
 های منفي بزرگترين مقادير است.های مثبت، کوچكترين مقادير و برای شاخصبرای شاخص« بدترين مقادير»

 بت و منفي با استفاده از روابط زير:آل مثهای ايدهها از گزينهگام چهارم. محاسبه فاصله گزينه

( )
1

2
2

1

n

i ij j

j

d v v− −

=

  = − 
  
∑     (18           )  

( )
1

2
2

1

n

i ij j

j

d v v+ +

=

  = − 
  
∑  (19           )  

 گام پنجم. محاسبه نزديكي نسبي 

i
i

i i

d
C

d d

−

+ −=
+

 (20                          )  

 بزرگتر باشد، بهتر است. Ciای که دارای ها: هر گزينهبندی گزينهگام ششم. رتبه

ELECTRE تكنيک
 معرفي SEMA،  توسط روی و همكارانش در موسسه ی مشاوره ای 1960در ميانه ی دهه ی 35

اين روش بر مبنای مفهوم غيررتبه  .)Pardalos, Siskos et al. 2013, Hashemi, Hajiagha et al. 2014(شد

رابطه ی غير رتبه ای زوجي بين ( در تصميم گيری بنا شده و دارای دو بخش اصلي است. اول، ايجاد چندين outrankingای)
گزينه ها با اين انگيزه که يک مقايسه جامع بين آن ها صورت گيرد و دوم، به کار  بردن تكنيكي که مقايسات صورت گرفته را 

. در ادامه مراحل روش )Tzeng and Huang 2011) ارزيابي کند و در نهايت گزينه ای  غير موثر را حذف کند
ELECTRE  :شرح داده مي شود 

1گزينه  nکه در آن  3. تشكيل ماتريس تصميم گيری مطابق با جدول 1مرحله  2( , ,..., )mA A A وm  معيار

1 2( , ,..., )nC C C .وجود دارد 
 .21با استفاده از رابطه  3. بي مقياس کردن ماتريس جدول 2مرحله

2

1

   ;  1,2,...,   ,  1,2,...,
ij

ij
n

iji

x
r i n j m

x
=

= = =
∑

                      )��            (  

 ������ �����������������  ��� �  ����� ������ ������ .
ijv  ��������������������� . 

  ;  1,2,...,    ,  1,2,...,ij ij jv r w i n j m= ⊗ = =    )��               (  

در اين رابطه 
jw    وزن نسبي معيارthj  و

1

1
m

j

j

w
=

 است.   ∑=

. با توجه به اينكه در اين روش تمام گزينه ها به صورت مقايسات زوجي، مورد ارزيابي درار مي گيرند. بنابراين برای هر 4مرحله 
)زوج از گزينه ها  , )i k  نشان داده شده است. 24و  23دو مجموعه هماهنگ و ناهماهنگ تعريف مي شود که در رابطه 

                                                 
35 Elimination Et Choice Translating Reality 
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{ }'( , ) ,   ij kj ij kjC i k j J v v j J v v= ∈ ≥ ∈ ≤  )��     (  

{ }'D( , ) ,  ij kj ij kji k j J v v j J v v= ∈ ≤ ∈ ≥      )��         (  

 مجوعه معيار های منفي را نشان ميدهد. J'مجموعه معيار های مثبت و  Jدر اين رابطه، 
نسبت به گزينه ی  iدر اين ماتريس ميزان اهميت  گزينه ی  25. محاسبه ماتريس هماهنگي نسبي با استفاده از رابطه 5مرحله 

k  ارزيابي مي شود. ميزان اين اهميت از جمع وزن معيار هايي که در آن ها گزينه یi  از گزينه یk  برتر است بدست مي
 آيد.

( , )

j

j C i k

ik

j

i J

w

C
w

∈

∈

=
∑
∑

                                                           )��   (  

 مي باشد. kبر گزينه ی  iنزديكتر باشد، بيانگر اهميت گزينه  1هر چه به سمت عدد  ikCحاصل 
). در ماتريس ناهماهنگي به ميزان اختلاف بين گزينه ی 6مرحله  , )i k  در معيار های مختلف اهميت داده  نمي شود بنابراين در

 ماتريس ناهماهنگي نسبي محاسبه مي شود. 26ستفاده از رابطه اين مرحله اين اختلاف مورد توجه درار گرفته و با ا

( , )
max

max

ij kj
j D i k

ik

ij kj
j J

v v
D

v v

∈

∈

−
=

−
                                                          )��         (  

از   kدر معيار های مختلف مربوط به معياری باشد که در آن معيار kو  i، اگر حداکثر اختلاف بين  گزينه 26بر اساس رابطه 
i  در اولويت است، آنگاه عددD  نزديكتر مي شود. و اگر به سمت عدد صفر نزديكتر باشد، بيانگر اولويت گزينه  1به سمت عدد

i ينه ی بر گزk  .از لحاظ شدت تفاوت بين معيار ها است 
  محاسبه مي گردد. 28و  27. ماتريس هماهنگ مطلق از طريق رابطه های 7مرحله 

' ( , ) ( , ) 1if C i k C C i k∗≥ → =                        )��      (  
' ( , ) ( , ) 0if C i k C C i k∗< → =    )��     (  

، اولويت را به kنسبت به  گزينه ی  iماتريس هماهنگي مطلق، ماتريسي است که به جای نشان دادن درصد برتری گزينه ی 
 است.   kبر گزينه ی  iصورت مطلق و با عدد صفر يا يک نشان ميدهد. عدد يک بيانگر برتری کامل گزينه 

.30و  29. محاسبه ماتريس ناهماهنگي مطلق با استفاده از رابطه های 8مرحله   
' D( , ) ( , ) 1if i k D D i k∗≥ → =    )��        (  
' D( , ) ( , ) 0if i k D D i k∗< → =  )��       (  

 31هماهنگي مطلق  در ماتريس ناهماهنگي مطلق که در رابطه . تعيين ماتريس اولويت نهايي، از طريق ضرب ماتريس 9مرحله 
 نشان داده شده است.

' '( , ) ( , ) ( , )P i k C i k D i k= ⊗  )��     (  

)اگر  , ) 1P i k )است و چنانچه  kبر گزينه ی  iباشد، به معني اولويت  گزينه  = , ) 0P i k  iبر گزينه ی kباشد، گزينه  =
 اولويت دارد.

LINMAP تكنيک (1973)36شيرينواسان و شوکر
)تخصيص خطي( را  برای تعيين وزن شاخص ها و انتخاب بهترين  راه  ٣٧

. به عبارت ديگر در اين روش از تصميم گيرنده در خواست مي شود تا با در نظر )Zhang and Xu 2014)حل گسترش دادند
)گرفتن تمامي شاخص ها، گزينه ها را به صورت زوجي با يكديگر مقايسه کرده و به صورت مجموعه ای از  , )i k که نشان 

با توجه به مقايسات انجام شده، درجه  LINMAPمي باشد، ارائه دهند. روش  kنسبت به گزينه ی  iدهنده ی برتری گزينه 
                                                 

36 Srinivasan and Shocker  -  

37 
Linear Programming Technique for Multidimensional Analysis of Preferences 
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به طور خلاصه، الگوريتم اين روش جهت .  )Srinivasan and Shocker 1973)اهميت هر شاخص را تعيين مي کند

)تخمين وزن شاخص ها  )jW )و نقاط ايدا آل  ∗ )jy∗  :به صورت زير مي باشد 
 مرحله اول. ايجاد ماتريس تصميم گيری

) jدر ماتريس تصميم گيری مقادير 1,2,..., )j n= و  بيانگر شاخص هاi ( 1,2,..., )i m=  نشان دهنده ی گزينه ها می
باشد. 

ijy  بيانگر مقدار گزينه یi   در شاخصj  .می باشد 

 گزينه هامرحله دوم. مقايسه ی زوجي 
تشكيل مي گردد.  Ωتصميم گيرنده، گزينه ها را بر اساس مجموع شاخص ها به صورت زوجي مقايسه کرده و مجموعه 

شامل تعداد  Ωمجموعه 
( 1)

2

m m +
)مقايسه ی زوجي   , )i k  است که بيانگر برتری گزينهi  بر گزينهk .مي باشد 

 LINMAPمرحله سوم. حل مدل 
ارائه شده توسط تصميم گيرندگان به صورت مدل زير)رابطه  Ωبر اساس ماتريس تصميم گيری و مجموعه  LINMAPمدل 

)( ايجاد مي شود. با حل مدل فو  مقادير  32 )jW )و  ∗ )jy∗  به دست مي آيد. مقدار تابع هدف در مدل زير بيانگر ميزان عدم

 تناسب مي باشد.

  )٣٢                  (

( , )

2 2

1 1

2 2

1 ( , ) 1 ( , )

         min

. :   (y y ) 2 ( ) 0     ( , )   

         (y y )  2 ( )      1, 2,...,  

         0   , 

        0

ik

i k

n n

j kj ij j kj ij ik

j j

n n

j kj ij j kj ij

j i k j i k

ik j

j

Z

S t W V y y Z i k

W V y y h j n

Z V

W

π

π π

π

∈

= =

= ∈ = ∈

− − − + ≥ ∀ ∈

− − − = =

≥

≥

∑

∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑

    ( , )  i k π∀ ∈

   

 مرحله چهارم. محاسبه ی مقدار ايده آل هر شاخص 

)جهت به دست آوردن مقدار ايده آل هر شاخص )jy∗ .به صورت زير عمل مي شود 

I.          0  y j
j j

j

V
if W

W

∗
∗ ∗

∗> → =  )٣٣                 (  

II.        0 ,  0  y 0j j jif W V∗ ∗ ∗= = → =              )٣٤           (  

III.      = 0 ,  > 0   yj j jif W V∗ ∗ ∗→ =+∞   )٣٥         (  

IV.     = 0 ,  < 0   yj j jif W V∗ ∗ ∗→ =−∞ )٣٦        (  

در  IV  و IIIو شاخص هايي که شرط  j'در مورد آن ها بردرار باشد، در مجموعه II و  Iدر اين مرحله شاخص هايي که شرط 
 درار مي گيرند.  j''مورد آن ها بردرار است، در مجموعه ی 

 مرحله پنجم. محاسبه فاصله ی ادليدسي هر گزينه از گزينه ايده آل و رتبه بندی آن ها

)ميزان فاصله ی ادليدسي هر گزينه  )iS∗  محاسبه مي شود. 37از گزينه ايده آل با استفاده از رابطه 

)٣٧       (2

' ''

( ) 2i j ij j j ij

j j j j

S w y y v y∗ ∗ ∗ ∗

∈ ∈

= − −∑ ∑  

 رتبه بندی مي شوند. ∗iSدر نهايت گزينه ها بر اساس حدادل مقدار 

 لند تکنیک کپ

به ازای استفاده هر يک از روش های تصيمي گيری، نتايج متفاوتي حاصل مي شود برای  MADMبا توجه به اين در دنيای 
تصميم گيرنده ای که مي خواهد بهترين گزينه را براساس معيارها موجود در مسئله انتخاب کند، کار سخت و پيچيده ای است. 
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د. اين روش ها عبارتند از روش ميانگين برای حل اين مشكل، روش های مختلفي مطرح شده که به روش های ادغام معروفن
استفاده شد.  COPELANDکه در اين تحقيق از روش )Charon and Hudry, 2010)رتبه ها، روش بردا و روش کپ لند

 .Jining, Chen et al(اربرد رياضيات در علوم اجتماعي معرفي شد(در سميناری در مورد ک1951اين روش توسط کپ لند )

 Copeland 1951, Burkovski, Lausser et). مبنای اجرای الگريتم اين روش بر مقايسات زوجي بنا شده است(2014

al. 2014)در اين روش تعداد بردها و باخت ها برای هر گزينه محاسبه مي گردد .(McLean, 2015( با توجه به تعداد گزينه .
ها، ماتريس مقايسات زوجي تشكيل مي گردد و گزينه ها دو به دو مقايسه مي شوند. اگر در اين مقايسات زوجي، هيچ يک از 

 Mکنيم. در صورتي که سطر بر ستون ارجحيت داشت آن را با کدگذاری مي Xگزينه ها نسبت به هم برتری نداشتند، آن را با 
نشان مي دهيم. در انتهای هر ستون جدول مقايسات  Xدر صورتي که ستون بر سطر ارجحيت داشته باشد آن را با  نشان داده و

ها را برای هر معيار محاسبه مي زوجي، تعداد بردهای هر معيار را نشان مي دهيم همچنين در انتهای هر سطر جدول، تعداد باخت
دهد، بدست مي آيد. اختلاف مجموع سطرها اند به هر گزينه ميها امتيازی که کپ کنيم. با کم کردن تعداد بردها از تعداد باخت

 و ستون ها مشخص مي گردد و بر اساس تفاوت بزرگترين از کوچكترين مرتب شده و رتبه هر گزينه مشخص
 .)Copeland, 1951) مي شود 

شناسي از نوع کمي ا کيفي که به صورت اين تحقيق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصيفي است، اما از منظر روش
ها و مقالات مرتبط در به با خبرگان و بررسي کتابهای تصميم از مصاحمطالعة ميداني صورت پذيرفته است. برای تعيين گزينه

اين زمينه استفاده شده است. برای جمع آوری نظرات از پرسشنامه محقق ساخته ابزارهای آميخته ترفيع استفاده شد. جامعه 
ها از طريق اند. اطلاعات مربوط به اين شرکتهای توليدکننده محصولات پلاستيک تشكيل دادهآماری تحقيق را مديران شرکت

ها از جمع آوری شد. از آنجايي که برای تجزيه و تحليل داده 1393سايت رسمي وزارت صنعت، معدن و تجارت کشور در سال 
تن از مديران و  105، تعداد افراد نمونه حائز اهميت نيست بنابراين برای انجام اين پژوهش MADMطريق رويكردهای 
بازاريابي صنعت پلاستيک به صورت تصادفي انتخاب و پرسشنامه در ميان آنها توزيع  های فروش وبخش کارشناسان فعال در

های است که اولاً دارای مدرک تحصيلي ليسانس و يا بالاتر در يكي از رشته گرديد. ويژگي اصلي اين گروه از مديران اين
-ار مفيد در سطوح مديريت فروش، بازاريابي و بازرگاني کسال سابقه 5حسابداری، ادتصاد و يا مديريت باشند و ثانياً اينكه حدادل 

 باشند. سازمان داشته

 بحث نتایج و  -3

 �SAW مجموع روش هایبدست آورده و با اعمال آن در روش آنتروپي شانون در ابتدا وزن هر يک از معيارها با استفاده از 
ELECTRE �TOPSIS  �LINMAP  بدست آمد. 4شمارهاولويت هر يک از ابزارهای  آميخته ترفيع، مطابق با جدول 

 
 ELECTRE ،TOPSIS ،SAWهای تخصيص خطي، بندی ابزارهای آميخته ترفيع بر اساس تكنيکرتبه (4شماره ) جدول

 ابزارها هامولفه
تخصيص 
 خطي

ELECTRE TOPSIS SAW 

 تبليغات

  تبليغ محصولات در وب سايت های. 1
  تخصصي صنعت

8 6 � 4 

 3 � 1 1 . تبليغات تلويزيوني2

 11 �� 11 10 . تبليغات راديويي3

 5 � 4 7 . تبليغات محيطي4

 14 �� 19 15 تبليغ در مجلات تخصصي صنعت. 5

 پيشبرد فروش

 21 �� 20 19 بهره مندی خريدار از حق بيمه. 6

� .freebie marketing �� ����)
���� �� �����  ���� �� �� �����

(���� ����� 

2 7 � 9 
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 6 � 8 5  محصول خريداری شده  ارسال رايگان .8

 15 �� 15 14   شرکت در درعه کشي در صورت خريد .9

 10 �� 13 11 .ارايه تخفيف ويژه10 

 

 برپايي کمپينگ های ارتباطي جهت . 11
 معرفي و بيان مزايای محصولات

12 17 �� 13 

ارتباطي مستمر با رسانه های داشتن . 12
گروهي جهت تشريح عملكرد و فعاليت های 

 شرکت

17 14 �� 20 

مشارکت در انجام امور خيريه و عام . 13
 المنفعه

18 9 �� 18 

تنظيم برنامه های مصاحبه برای . 14
 سخنرانان شرکت

13 18 �� 19 

 فروش شخصي

 2 � 2 3 . فروش حضوری محصول15

 8 � 5 9 کنفرانس. ويديو 16

17 .Trade fairs   ايجاد يک تصوير(
ويژه در ذهن مشتری با در معرض ديد درار 

 دادن محصول(

4 3 � 1 

برگزاری جلسات چهره به چهره با . 18
مشتريان در جهت تشريح بهتر مزايای 

 محصولات

6 10 � 7 

 بازاريابي مستقيم

 پست مستقيم محصول . 19

 
16 12 �� 12 

 22 �� 22 22 بازاريابي دهان به دهان. 20

 17 �� 21 20 . ايميل مارکتينگ21

 16 �� 16 21 . اس ام اس مارکتينگ22

نتايج متفاوتي بدست آمد که برای  MADMمشاهده مي گردد به ازای استفاده از هر يک روش های  4همان طور که در جدول 
استفاده شد. بر طبق نتايج  COPLANDحل اين مشكل و اطمينان بيشتر نسبت به اولويت بندی های صورت گرفته،  از روش 
 .بدست آمد 5بدست آمده از تجزيه و تحليل داده های خروجي، ماتريس برد و باخت مطابق با جدول 
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های هر عاملنتايج مقايسات زوجي و تعداد بردها وباخت (:5شماره ) جدول  

 
 17و  15، 2، مولفه های 5در جدول  COPLANDهمان طور که مشاهده می گردد مطابق با ماتریس برد وباخت روش 

ن ترتیب بیشترین تعداد برد را بدست آوردند که نشان دهنده اولویت بالاتر آن ها نسبت به سایر مولفه ها می باشد . به همی

مولفه هایی که تعداد برد بیشتری را بدست آوردند در اولویت های بعدی قرار گرفتند و در نهایت اولویت بندی ابزارهای آمیخته 

 بدست آمد. 6ترفیع مطابق با جدول 
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 COPELANDاولویت بندی نهایی ابزارهای آمیخته ترفیع با استفاده از روش  -(6شماره )جدول 

 رتبه ابزارهای آميخته ترفيع رديف

 4 تبليغ محصولات در وب سايت های  تخصصي صنعت 1

 1 تبليغات تلويزيوني 2

 10 تبليغات راديويي 3

 4 تبليغات محيطي 4

 15 تبليغ در مجلات تخصصي صنعت 5

 21 بهره مندی خريدار از حق بيمه 6

7 
freebie marketing در کنار )فروش يک محصول به ديمت پايين تر

 محصول ديگر(

8 

 6 محصول خريداری شده  ارسال رايگان 8

 14 شرکت در درعه کشي در صورت خريد   9

 10 ارايه تخفيف ويژه 10

 13 معرفي و بيان مزايای محصولات برپايي کمپينگ های ارتباطي جهت  11

12 
داشتن ارتباطي مستمر با رسانه های گروهي جهت تشريح عملكرد و فعاليت 

 های شرکت

19 

 16 مشارکت در انجام امور خيريه و عام المنفعه 13

 18 تنظيم برنامه های مصاحبه برای سخنرانان شرکت 14

 1 فروش حضوری محصول 15

 6 ويديو کنفرانس 16

17 
Trade fairs   ايجاد يک تصوير ويژه در ذهن مشتری با در معرض ديد درار(
 دادن محصول(

1 

18 
چهره به چهره با مشتريان در جهت تشريح بهتر مزايای برگزاری جلسات 

 محصولات

8 

 12 پست مستقيم محصول 19

 22 بازاريابي دهان به دهان 20

 20 ايميل مارکتينگ 21

 17 اس ام اس مارکتينگ 22

 
تصوير ويژه در ذهن ايجاد يک )Trade fairsتبلیغات تلویزیونی، ابزارهای ترفیعی چون 6مطابق با نتایج بدست آمده از جدول 

دارای بالاترین اولویت هستند و همچنین ابزارهایی و فروش حضوری محصول   مشتری با در معرض ديد درار دادن محصول(

با توجه به  دارای کمترین اهمیت شناخته شد. ایمیل مارکتینگ، بهرهمندی خریدار از حق بیمه و بازاریابی دهان به دهان چون
ترکيب ابزارهای ترفيعي، جهت بهبود فروش محصولات صنايع توليدی پلاستيک به مديران بازاريابي و اهميت انتخاب بهترين 

فروش اين صنعت پيشنهاد مي شود با توجه به نتايج بدست آمده از اين تحقيق برای انتخاب هر شيوه ترفيعي بهترين ابزارهای 
شود در بين ابزارهای توصيه مي یريزذکر است که به مديران برنامهترفيعي را که دارای وزن بالاتری است، انتخاب کنند. شايان 

های سنگيني به تواند هزينهگيری نادرست ميهايي که وزن پاييني دارند، اجتناب کنند چراکه تصميمترفيعي از انتخاب گزينه
هر تحقيق و پژوهشي با محدوديت همانطور که مي دانيم انجام  شرکت متحمل کند و چه بسا عايداتي به همراه نداشته باشد.

مي توان به موارد زير حاضر، از جمله محدوديت های تحقيق هايي مواجه مي گردد که اين پژوهش نيز از آن مستثني نمي باشد. 
 اشاره نمود:

 مشابه در اين زمينهکمبود منابع علمي  •

 پرسشنامه به پاسخگويي برای پاسخگويان کردن متقاعد در مشكلاتي وجود •



 1393پاييز /  29/ شماره  نهم سال ˚مجله مديريت صنعتي دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج                                                  18

 

 ها بدليل اعتقاد نداشتن به نتايج اينگونه تحقيقاتهمكاری برخي از مديران شرکت عدم •
 در نهايت جهت انجام تحقيقات مشابه در اين زمينه موارد زير پيشنهاد مي گردند:

شود موضوع بررسي شده در اين پژوهش، در مورد ساير صنايع مهم و حياتي همچون صنعت فرش، پيشنهاد مي •
و غيره نيز مورد تحقيق درار گيرد. چراکه تبيين آميخته ترفيع مناسب به دليل جذابيت و اهميت وافر آن نساجي، مبلمان 

 باشد.ها، دابليت کاربرد در صنايع گوناگون را دارا ميدر بالا بردن سهم بازار شرکت

نتايج بدست آمده در اين  شود با استفاده ازبه مديران فروش و بازاريابي فعال در حوزه صنعت پلاستيک پيشنهاد مي •
 تحقيق به تعيين اوليت های ترفيعي خود بپردازند.

ها بر اساس مدل های به کار بندی آندهي معيارها و زيرمعيارها و رتبهپيشنهاد مي وشد در تحقيقات آتي به جای وزن •
 استفاده گردد. MADMگرفته شده در اين تحقيق از ساير روش های روزآمد 
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