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 چکیده
بوه ادودا     یمنتظره بودن حوادث توجه فوور  ریو غ یناگهان لیبدل باشد، یمهم در هر شهر م اریاز خدمات بس یکیاورژانس 

 تور  تیو موضوع پر اهم نیا بررسی ها و توسعه شهر تیجمع شی. با توجه به افزاباشد یم یمناسب ضرور میاخذ تصم یبرا
. است شده پرداخته ها آن بندی مراکز اورژانس مشخص و سپس به رتبه یابی مقاله عوامل مؤثر بر مکان نیشده است، در ا

 تیرضا تیو در نها دهد می کاهش را ها انسان ریمرگ و م د،نمای یاورژانس کمک م یبدست آمده به خدمات شهر جنتای
 یابی بر مکان رمؤث های مقاله بدست آوردن عامل نی. هدف از ادهد یم شیافراد در خصوص خدمات اورژانس را افزا مندی

 نیو ( است، که از اAHP)  یسلسله مراتب لیآن با استفاده از روش تحل بندی تیو اولو رازیمراکز اورژانس در شهرستان ش
کورد. بوا اسوتفاده از معالعوات      شنهادیرا پ ییمراکز اورژانس راهکارها های مکان ینگیدر جهت بهبود و به توان یم قیطر
 نوه، هزی فاصوله،  زموان، : از عبارتند که شدند مشخص ها مؤثر بر مکان های عامل صاحبه،گذشتگان و م قاتیاز تحق ینظر
 نیب یدانیم های یعوامل با بررس نی. سپس اتیو تراکم جمع کیتراف ،دهی سیسرو تیفیک ،یکیمسائل تکنولوژ لات،یتسه

اسوت،   دهیو که از آن حاصول گرد  ای جهینت و اند شده بندی تیبا استفاده از روش مذکور اولو ماران،یدو جامعه کارمندان و ب
مرکوز   یعامل برا نیو مؤثرتر نیتر-رتبه را به خود اختصاص داده و به عنوان مهم نیکه فاکتور زمان بالاتر دهد ینشان م

 .اند شده بندی هم رتبه گریعامل مؤثر د 7آن  یو در پ شود یم یاورژانس تلق
 .بندی تی، مراکز اورژانس، اولوAHP ،یسلسله مراتب لیتحل: کلمات کلیدي
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 مقدمه -1

ترین ارکان ازمهم .درمانی لاز  به آحاد مرد  است های بهداشتی وترین معیارهای توسعه جوامع، ارائه مرادبتیکی از مهم
های پیش بیمارستانی دهد. مرادبتتشکیل میهای اورژانسی از نوع پیش بیمارستانی و بیمارستانی های درمانی را مرادبتمرادبت

های مرادبت شود وبه آن دسته از خدماتی اطلاق می شود که از بالین بیمار شروع شده و به اورژانس بیمارستان ختم می
 رسانیمکمنابع را دارد و به منظور ک شود که شبکه جامعی از پرسنل، تجهیزات وخدماتی گفته می بیمارستانی نیز به آن دسته از

مدیریت مناسب و نحوه استفاده از امکانات موجود امدادی،  .های پزشکی اورژانس به جامعه تدوین شده استارائه مرادبت و
در این تواند تاثیر زیادی در کاهش تنگناهای ناشی ازکمبود امکانات بیمارستانی داشته باشد. درمانی و بیمارستانی در اورژانس می

 باشد سر و کار داریم. رستانی که همان اورژانس میمقاله با پیش بیما
EMSامروزه در سیستم

بخشی از سیستم زنجیره ای در   EMSپیشرفته مرادبت از بیمار از صحنه حادثه شروع می شود و   �
 یابد.مرادبت از بیمار است که از زمان ودوع حادثه یا بیماری تا بازتوانی و مرخصی بیمار ادامه می

در برگیرنده طبقات مشاغلی است که متصدیان آنها عهده دار انجا  اموری از دبیل ارائه خدمات درمانی اولیه پزشکی این رشته  

، آوار، انفجار، اورژانسی ناشی از تصادفات با وسائط نقلیه و مجروحانغیره زایمان و ، بیماران دلبی به بیماران اورژانسی از دبیل
-می حوادث صنعتی ) دعع عضو (و  خفگی ) با آب و یا گاز ( ،هابریدگی ،هامسمومیت، هاسوختگی ،هاشکستگی، سقوط از بلندی

 باشند.
بر همگان آشکار است که انجا  خدمات کافی و مقید به بیمار یا فرد حادثه دیده در زمان ودوع حادثه و در حین انتقال او به 

آید. بعضی از خعرات و پیامدهای غیردابل جبران جلوگیری بعمل می بیمارستان، ضمن نجات جان وی از مرگ حتمی، از ودوع
انتقال صحیح و به مودع یک فرد حادثه دیده که دچار تروما گردیده است می تواند او را از یک عمر روی صندلی چرخدار نشستن 

 ایم.زمینه اورژانس پرداختهدهد به همین علت به بررسی در ی این موارد اهمیت اورژانس را نشان مینجات دهد. پس همه
ها و خصوصاٌ ترین مشکلات سلامت در کشورها از دست دادن ناگهانی زندگی و ناتوانائی ناشی از بیماریامروزه یکی از بحرانی

تصادفات فاجعه بار است. هر ساله هزاران نفر در این کشورها بدلیل عد  وجود خدمات اورژانس به مودع و کافی مرده یا دچار 
 د.شونضایعات غیر دابل برگشت نخاعی می

آنچه مهم است آگاهی از خعر، احساس مسؤولیت و اددا  به مودع برای رفع آن است. کشف و آگاهی از یک بحران، بحران را 
دهد و بایستی اددامات اساسی صورت گیرد. یکی از این اددامات اساسی رفع بحران و یا حدادل کاهش آن، همانگونه کاهش نمی

 باشد. ها میکه بیان شد، شناخت عوامل مکانیابی مراکز برای جایابی صحیح آن
عملیات نجات یکی از مهمترین ارکان واکنش اضعراری است که لاز  است در زمانی کوتاه بعد از ودوع سانحه آغاز شده و با 

لاً کاری زمان بر، خسته کننده و خعرناک سرعتی مناسب دنبال شود تا بتوان افراد بیشتری را یاری رساند. این عملیات معمو
محسوب می شود و بایستی در شرایط کاری سخت در میان مشکلات متعدد و بعضاً خعرناک انجا  شود. به همین دلیل لاز  

ه میسر است امکانات لاز  برای انجا  این امور در مراکز مشخصی تعبیه گردند و امکان استفاده از آنها بلافاصله بعد از ودوع حادث
باشد. متولی اصلی عملیات امداد و نجات در ایران، جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران می باشد ولی مراکزی نظیر 
سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی، مرکز فوریت های پزشکی اورژانس و یا نیرو های نظامی و انتظامی نیز نقش مهمی در 

 واهند داشت.انجا  یا کنترل این عملیات به عهده خ
ریزی در باشد. پس برنامهبا توجه به جمعیت رو به رشد جامعه، احساس نیاز به این مراکز خدماتی روز به روز در حال افزایش می 

طور تواند پاسخگوی نیاز مرد  باشد. همانتواند از به وجود آمدن حوادث بسیاری جلوگیری نماید و تا حدودی میاین زمینه می
بر ضرورت   "های پزشکی اضعراریها برای خدمات پژوهشی کمکهماهنگی دینامیکی آمبولانس "ای تحت عنواندر مقالهکه 

ای که بیمار دچار سانحه شده و های پزشکی را حضور در منعقهاین معلب تأکید دارد. در این مقاله  هدف اصلی از خدمات کمک
دانند. توان بالقوه چنین سیستمی برای کاهش مرگ و میر است، می کمک به آن و در صورت لزو  انتقال به یک مرکز پزشکی

                                                 
1 Emergency Medical Service (EMS) 
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است که به طور مستقیم با زمان سفر آمبولانس به بیماران اورژانسی رابعه مستقیم دارد و یک هماهنگی کارآمد از این خدمات 
(. و در Billhardt et al., 2014باشد که در این مقاله این هماهنگی انجا  شده است)برای کاهش زمان سفر بسیار مهم می

یابی صحیح تسهیلات )آمبولانس( و تخصیص آن به مشتریان ای دیگر عملکرد سیستم خدمات پزشکی اورژانس را، مکانمقاله
داند. در این یابی مراکز میگیری صحیح معیاری مؤثر بر مکانها پیشرفت این سیستم را در اندازهیابی آندانند و دبل از مکانمی
 ,.Toro-Diaz et alکنند سعی بر حدادل کردن زمان پاسخ دارند)العه طبق ادبیات گذشتگان که معیار زمان را مهم تلقی میمع

سازی اعمال شده بر عملیات های شبیهمروری بر مدل "ای دیگر تحت عنوان (. خدمات پزشکی اورژانس را در مقاله2013
ایمنی عمومی برای ثبات دبل از بیمارستان و حمل و نقل بیماران به طور جدی های مسئول سیستم "خدمات پزشکی اورژانس

های کنند و هدف از چنین سیستمی را برای پاسخ به جمعیت خواستار توسط فراهم آوردن خدمات کمکدیده معرفی میآسیب
ه منظور رسیدن به این هدف ابزارهایی از دانند. باولیه و انتقال بیماران، در هنگا  نیاز به بخش اورژانس بیمارستان مناسب می

 ,Aboueljinane, Sahinدانند)( مؤثر میEMS(سازی در جهت بهبود عملکرد خدمات پزشکی اورژانس های شبیهجمله مدل

& Jemai, 2013یابی مراکز آن، به تحقیق در این زمینه(. در این مقاله به دلیل اهمیت مراکز اورژانس و عوامل مؤثر بر مکان 
 ایم. پرداخته

عوامل مؤثر بر  "بندی عوامل مؤثر بر انتخاب برند تجهیزات پزشکی از دید مراکز درمانیاولویت "ای تحت عنواندر مقاله 
ها از نظر متخصصان و کارشناسان این صنعت کنند و برای بدست آوردن عاملانتخاب برند تجهیزات پزشکی را شناسایی می

ها با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی این عوامل را نامه و تجزیه و تحلیل دادهاز طراحی پرسشاستفاده کردند و سپس پس 
ارائه مدلی به  "ای دیگر تحت عنوان (. در مقالهRahmati ghaleh alikhani & Shokuhi, 2014بندی کردند)اولویت

وامل مؤثر را با استفاده از ارائه مدلی شناسایی کردند و فرصتی ع "های پلیسیابی کلانتریمنظور شناسایی عوامل مؤثر بر مکان
های پلیس را برای نخستین بار ایجاد نمود، که یابی کلانتریمناسب برای انجا  پژوهشی با مسئله شناسایی عوامل مؤثر مکان

به با خبرگان فرماندهی انتظامی این عوامل شناخته شده را با مروری بر معالعات گذشته، مرور برخی معالعات انتظامی و مصاح
یابی های پلیس شناسایی کرد. در معالعات مربوط به مکانیابی کلانتریبدست آورد و با ارائه مدلی نو عوامل مؤثر را بر مکان

ر این باشد که بایستی به درستی تدوین و شناسایی گردند، دیابی آن دسته از مراکز میهای مؤثر بر مکانمراکز، شناسایی شاخص
ای گردیده است و جمعیت عامل اصلی و تأثیرگذار بر معالعه در مدل مفهومی ارائه شده، به عامل کلیدی جمعیت توجه ویژه

های پلیس یابی کلانتریی مکاناستقرار کلانتری پلیس تلقی گردیده است. از معایب این تحقیق این است چون در حوزه
 Salimiاند)ران در این معالعات، به شکلی جامع به مسأله مورد بررسی نپرداختهباشد پژوهشگمعالعات محدودی موجود می

fard, Shahbandarzadeh, & Seayavashi 2011ما از معیار تراکم جمعیت این مقاله برای مقاله خود استفاده نموده .)-
های مرکز اورژانس تأخیر در مأموریت بررسی زمان پاسخگویی به موارد اورژانس و علل "ای  دیگر تحت عنوان ایم. در مقاله

ها تجزیه و تحلیل شد و نتایج نشان داد که پایگاه مراکز اورژانس شیراز سپس زمان انجا  مأموریت 20با بررسی  "شیراز 115
و  ها بیشتر از زمان استاندارد انجا  گرفته است که کاهش زمان پاسخگویی نیازمند توجه وزارت بهداشتدرصد مأموریت 9/49

باشد تا ضمن اختصاص بودجه بیشتری به این بخش، امکان نیازسنجی ددیق از های پزشکی کشور به این امر میدرمان و فوریت
تعداد آمبولانس، تجهیزات و پایگاه اورژانس مورد نیاز با توجه به تراکم جمعیت و در خواست مرد  در هر منعقه شهری صورت 

ت مؤثر بر مأموریت بیش از زمان استاندارد، اعزا  آمبولانس از مناطق غیر از مناطق اصلی پایگاه ترین علپذیرد. در این مقاله مهم
ها را براساس زمان گرفته شده از مراکز اورژانس انجا  داده برده است. در این پژوهش این بررسیداند و ترافیک و مسافت نا می

آید و از محاسن آن این کرده که این از معایب این پژوهش به حساب میبندی عوامل استفاده ناست و از روش خاصی برای رتبه
(. که ما از این مقاله Moradian et al., 2012عامل را در نظر گرفته است) 3است که برای بررسی تأخیر زمان پاسخگویی 

 "ای تحت عنوان گرفتیم. در مقالهچهار عامل زمان، ترافیک، فاصله و تسهیلات را به عنوان عوامل مؤثر برای مقاله خود درنظر 
چارچوبی برای کمک به مدیران در تجزیه و تحلیل کردن عوامل  "برای انتخاب مکان تسهیلات AHP گیرییک مدل تصمیم

کنند. در نهایت این پژوهش در جهات مختلف ها و ساختن انتخاب نهایی ارائه میهای مکانهای مختلف، ارزیابی گزینهمکان
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ه است و هدف این پژوهش این است که به تحقیقات آینده یادآور شود که اندازه، ارزش و وزن متغیرهای ورودی توسعه یافت
ها بسیار مهم هستند و باید مورد معالعه درار گرفته شوند و در حقیقت ارزش انتخاب مکان مناسب برای )معیارها( بر مکان

کند. از محاسن این مقاله تأکید می AHPگیری آوری را با مدل تصمیمشود که این یادتسهیلات در هر صنعتی را یادآور می
 ,Forman & Gass( کندانتخاب مکان تسهیلات در هر صنعتی را با در نظر گرفتن معیارهای مختلف آن مهم تلقی می

نشانی نه تسهیلات آتشهدف تعیین مکان بهی "نشانیهای آتشیابی بهینه ایستگاهمکان"ای دیگر تحت عنوان (. در مقاله2001
کمی مناسب برای انتخاب معیارهای مورد نظر استفاده شده که درانتخاب مدل کیفی -باشد. در این معالعه از یک مدل کیفیمی

بسط داده شده، استفاده شده است این روش ترکیبی از  MCLPاستفاده شده و در مدل کمی از مدل مناسب  AHPاز مدل 
باشد تا بتوان تناسب درستی را در انتخاب معیارهای مورد ریزی چند هدفه )کمی( میآنالیز سلسله مراتبی )کیفی( و مدل برنامه

-اشد و حتی این مدل را میبنشانی بسیار مفید مییابی بهینه ایستگاه آتشنظر اعمال نمود. استفاده از این روش در جهت مکان
یابی را در نظر نگرفته باشد که تما  معیارهای مکانتوان در موارد امداد رسانی دیگر نیز بکار گرفت از معایب این مقاله این می

گردد از محاسن این مقاله این است که برای مدل کیفی تری حاصل میهای ددیقچون با در نظر گرفتن تما  معیارها خروجی
گیری معیارهای کیفی و فقدان واحد برای تبدیل استفاده کرده چون این روش فقدان استاندارد برای اندازه AHPاز مدل  خود

. در )Poormoalem, Kmrani, & Mohammadi, 2011(نماید معیارها )اعم از کمی و کیفی( به یکدیگر را حل می
دهد. را مورد بررسی درار می AHPتاریخچه و پیشرفت  "یشگاهیک نما -فرآیند تحلیل سلسله مراتبی "پژوهشی تحت عنوان

 کند:هدف را دنبال می 3این معالعه 

 ها و کاربردهای آن است،گیریبهترین روش برای محدوده وسیعی از تصمیم AHPکند که چرا توصیف می .1

  AHPبررسی کاربردهای موفق  .2

براساس مقایسات زوجی و تجزیه و تحلیل یا  گیریاز پیچیدگی ساختار، اندازه AHPمورد اولیه  3سپس  .3
 کند.سنتز آن را بیان می

شویم. این باشد و در حقیقت هماهنگ با تما  شرایط دنیای وادعی هست که ما با آن مواجه میساده می AHPاصل موضوع 
-کتاب کمک به ساخت سازمانی مرتبط با آن است که هدف از این مدل براساس ساختار ریاضی از ماتریس سازگار و بردار ویژه

ها به این نتیجه کنند سپس آنباشد و از این طریق وزن وادعی یا تقریبی را ایجاد میهای بهتر میگیریها با دید بازتر و تصمیم
گیری گیرد چون در هزاران تصمیمهایی است که برای برترین انتخاب مورد استفاده درار میاز بهترین روش AHPرسیدند که 

 ))Meshkini, Elyaszadeh, & Zabetiyan, 2012(ربردهای موفقی از خود برجای گذاشته است کا
ها باعث بندی آنیابی مراکز اورژانس و رتبهبه همین علت در این مقاله سعی بر این است که با شناسایی عوامل مؤثر بر مکان

 شود عبارتند از:ها تلاش میرسیدن به آنکاهش مشکلات مربوط به اورژانس شود. هدفی که در این مقاله برای 
 یابی مراکز اورژانس . شناسایی عوامل مؤثر بر مکان1
 بندی این عوامل با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی .رتبه2
 .بدست آوردن نرخ ناسازگاری ماتریس مقایسات زوجی3
 یابی مراکز اورژانس.ثر بر مکانهای مؤبندی عامل. شناسایی مدل تحلیل سلسله مراتبی برای رتبه4

تواند کارساز و مفید باشد و مارا به بهترین ها میبرای رسیدن به بهترین جواب در هر سازمان انتخاب مناسب و به مودع روش
ها گیری چندمعیاره استفاده شده است که این روشهای تصمیمهای ریاضی بنا  روشدر این تحقیق از مدلجواب سوق دهد. 

ایم، دلایل استفاده از ها از روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده کردهباشند که ما از بین همه روشدارای چندین روش می خود
AHP پذیری، امکان استفاده از معیارهای کمی و کیفی به طور همزمان، دابلیت کنترل کردن در این تحقیق سادگی، انععاف

ها و امکان به کارگیری نظرات بندی نهایی گزینهها، امکان رتبهر تعیین اولویتهای استفاده شده دسازگاری منعقی دضاوت
 باشد.گروهی می
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دهد که مقایسه درستی بین گیری وجود دارد. انتخاب معیار مناسب به ما امکان میدر ارزیابی هر موضوعی، نیاز به معیار اندازه
شود و این شود، کار ارزیابی پیچیده میمعیار برای ارزیابی در نظر گرفته میها به عمل آوریم، اما ودتی که چند یا چندین گزینه

یابد. در این هنگا ، کار ارزیابی و مقایسه های مختلف باشند، بسیار افزایش میپیچیدگی هنگامی که معیارهای چندگانه از جنس
ابزار تحلیل علمی دوی نیاز خواهد بود. یکی از  شود و به یکاز حالت ساده تحلیلی که ذهن دادر به انجا  آن است، خارج می

 ))Ghodsipoor, 2014( استهایی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ابزارهای توانمند برای چنین وضعیت
( برای دو جامعه کارمندان و بیماران آمده است که عوامل مؤثر 2( و )1نمودار سلسله مراتبی در مراکز اورژانس به صورت نمودار )

-زمان، فاصله، هزینه، تسهیلات، مسائل تکنولوژیکی، کیفیتیابی مراکز اورژانس با استفاده از تحقیقات و مصاحبه شامل: مکانبر 
نشان داده شده  2و 1بندی شدند که در نمودار باشد. که این معیارها به دو دسته تقسیممی دهی، ترافیک و تراکم جمعیتسرویس

بندی معیارها و باشد که در پی این هدف ما اولویتهای اورژانس شهر شیراز مین مکان از مکاناست. که هدف آن انتخاب بهتری
 دهیم.انجا  میAHP های مراکز اورژانس را با استفاده از روش زیر معیارهای مؤثر بر مکان
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انتخاب 
 بهترين مکان

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 (: نمودار تحلیل سلسله مراتبی بیماران1)شماره نمودار 
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 (: نمودار تحلیل سلسله مراتبی کارمندان2)شماره  نمودار

در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی عناصر هر سعح نسبت به عنصر مربوطه خود در سعح بالاتر به صورت زوجی مقایسه شده و 
های نسبی، وزن نهایی هر گزینه نامیم. سپس با تلفیق وزنها را وزن نسبی میگردد. که این وزنها محاسبه میوزن آن

 نامیم.گردد که آن را وزن معلق میمشخص می
ن ضریب برای تعیین ضریب اهمیت)وزن( معیارها و زیر معیارها، دو به دو آنها را با هم مقایسه می کنیم. مبنای دضاوت درتعیی

 jنسبت به معیار i کمیتی ساعتی است که بر اساس آن و با توجه به هدف بررسی، شدت برتری معیار 9اهمیت معیارها جدول 

،aij  تعیین می شود. تمامی معیارها دو به دو با هم مقایسه می شوند ،)Yang Huei Lee, 1997 (( 
 

 مقایسه کمیتی برای مقایسه دودویی معیارها(: 1شماره ) جدول

 
 که حالتی در اما .آیدمی بدست هاستون عناصر کردن نرمالیزه از هاوزن باشد سازگار زوجی مقایسه ماتریس که حالتی در

-صورت روش حدادل مربعات، روش حدادل مربعات لگاریتمی، روش بردار ویژه و روشبه  وزن محاسبه باشد ناسازگار ماتریس
های تقریبی )مجموع سعری( استفاده شده است. ابتدا باید مجموع هر سعر را در این مقاله از روشباشد که های تقریب می

کنیم که در حقیقت وزن بدست آمده  بدست آورده و سپس مجموع ستون بدست آمده را حساب کرده و ستون را در آخر نرمالیزه
توانیم نرخ ناسازگاری ماتریس را بدست آوریم. بعد از بدست آوردن وزن ها میباشد که براساس این وزنوزن نسبی معیارها می

اساس مجموع حاصلضرب اولویت آن گزینه برها برابر است با گیری وزن گزینههرکدا  از معیارها و با استفاده از ماتریس تصمیم
  ))www.Pars modir.com(ضربدر اولویت آن معیار i معیار

یکی از مزایای فرآیند تحلیل سلسله مراتبی کنترل سازگاری تصمیم است به عبارت دیگر همواره در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 
خوب و بد بودن و یا دابل دبول و مردود بودن آن دضاوت کرد. مثلا توان میزان سازگاری تصمیم را محاسبه نمود و نسبت به می
اهمیت داشته باشد این دضاوت را  Cشش برابر  Aمهم باشد چنانچه  C سه برابرB اهمیت داشته باشد و  Bدو برابر  Aاگر 

  های انسان همواره سازگار باشد.گوییم در عمل اینگونه نیست که تصمیمات و دضاوتسازگار می
یابی اورژانس را مشخص و سپس ای و مصاحبه با مسئولان عوامل مؤثر در مکاندر این مقاله ابتدا با استفاده از معالعات کتابخانه
نامه در دو جامعه کارمندان و بیماران  در جهت هدف انتخاب بهترین مکان وزن با استفاده از معالعات میدانی و با طرح دو پرسش

های بندی کردیم به منظور این کار از روش تحلیل سلسله مراتبی گروهی که از روشها را رتبهسپس آناین عوامل را مشخص و 
شوند. باشد، استفاده شده است. ماتریس مقایسات زوجی با توجه به معیارهای انتخابی ترسیم میگیری چند معیاره میتصمیم
های رسی شدن و اعمال نمودن میانگین هندسی برای هر کدا  از گزینهباشند بعد از برها میها که شامل این ماتریسنامهپرسش
ایم. ابتدا برای جامعه بیماران این آید برای دو جامعه کارمندان و بیماران محاسبه نمودهها که از فرمول زیر بدست میماتریس
 ه طور تصادفی داده شده است.نفر از بیماران ب 10بندی معیارها به کنیم که برای اولویتها را بیان میماتریس

 (3                                                                                             ) �= √𝜋𝑖=1
10 xi

10                                                 

ضرب عددهای مربوط به یک حاصل 𝜋iباشد و می هاهای موجود در ماتریسعددهای مربوط به هر کدا  از گزینه  Xiکه در آن 
 3، 2میانگین هندسی این عددها در هر گزینه به صورت جداگانه است که در جدول  æنامه است و پرسش 10گزینه مشخص در 

 نشان داده شده است. 4و 
 
 

 ارزشهای میانی مهمتربینهایت  خیلی مهمتر مهمتر نسبتا مهمتر اهمیت یکسان 

 8و6و4و2 9 7 5 3 1 درجه اهمیت

http://www.pars/
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 بیمارانیابی مراکز از دید جامعه ماتریس مقایسات زوجی عوامل مؤثر بر مکان(: 2شماره ) جدول

 تسهیلات هدف
کیفیت 
-سرویس
 دهی

زمان 
پاسخگویی 
 به مشتری

 تراکم ترافیک

 21/3 89/1 34/0 92/0 1 تسهیلات

 63/2 44/1 47/0 1 08/1 کیفیت سرویس دهی

 16/4 86/2 1 10/2 92/2 زمان پاسخگویی به مشتری

 30/1 1 34/0 69/0 52/0 ترافیک

 1 76/0 24/0 37/0 31/0 تراکم

 
 ماتریس مقایسات زوجی زیر معیارها :(3شماره ) جدول

 رضایت بیماران ظرفیت کافی تسهیلات

 60/0 1 ظرفیت کافی

 1 65/1 رضایت بیماران

 
 ماتریس مقایسات زوجی زیر معیارها :(4شماره ) جدول

 
                                                                                             

 
 
 
 

افزار اکسپرت چویس برای دو ماتریس بالا  باشد که با استفاده از نر می 1/0نرخ ناسازگاری همیشه کمتر  2*2های  در ماتریس
 داریم: 2و شکل 1در شکل 

 
 
 
 

 افزار اکسپرت چویساز نر  3(: خروجی زیرمعیارهای مربوط به جدول 3)شماره  نمودار

 

 
 
 

 افزار اکسپرت چویساز نر  4(: خروجی زیرمعیارهای مربوط به جدول 4)شماره  نمودار

دهی ماتریس باشد حال مراحل بدست آوردن نرخ ناسازگاری و وزنهمانعور که مشخص است این دو ماتریس سازگار می
ماتریس به این گونه است برای  باشد که طریقه بدست آوردن نرخ ناسازگاری اینناسازگار می 3دهیم. جدول را نشان می 2جدول

 تحویل به مودع خدمات حمل و نقل کیفیت سرویس دهی

 51/0 1 خدمات حمل و نقل

 1 93/1 تحویل به مودع

624./ Satisfaction 
 
 

Sufficient enough 376./ 

Inconsistency =./0 

341./ 

659./ 

Transportation Services 

Satisfaction 

Inconsistency =./0 
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ها برای  بدست کنیم و سپس از وزن آنهای تقریبی ) مجموع سعری( ستون بدست آمده را نرمالایز میاین کار ابتدا از روش
 2کنیم. برای این کار ابتدا ماتریس نرمال شده را با استفاده از ضرب هر عدد از ماتریس جدول آوردن نرخ ناسازگاری استفاده می

شود و سپس برای بدست آوردن نرخ ناسازگاری ابتدا مجموع هر سعر از محاسبه می 5در وزن بدست آمده از معیار در جدول 

هر سعر را بر وزن معیار بدست آمده از آن سعر  𝜆maxکنیم و سپس برای بدست آوردن ماتریس نرمال شده را محاسبه می

 𝜆maxکنیم تا آورده و در آخر تما  لانداها را جمع و بر تعداد معیارها تقسیم می کنیم با این کار لانداها را بدستتقسیم می
 نشان داده شده است. 6آید که این مراحل در جدول بدست آید و در آخر نرخ ناسازگاری بدست می

 یابی از دیدگاه جامعه بیمارانبندی عوامل مؤثر بر مکانوزن و رتبه (:5شماره ) جدول

 ستون نرمالایز شده مجموع اعداد هر سعر از ماتریس جدول رتبه عوامل

 38/0 05/13 زمان پاسخگویی

 21/0 37/7 تسهیلات

 19/0 63/6 دهیکیفیت سرویس

 11/0 88/3 ترافیک

 08/0 69/2 تراکم

 1 63/33 مجموع ستون

 
 ماتریس نرمال شده (:6شماره ) جدول

 تسهیلات هدف
کیفیت سرویس 

 دهی

به زمان پاسخگویی 
 مشتری

 لاندا مجموع تراکم ترافیک

 60/4 01/1 25/0 21/0 13/0 18/0 21/0 تسهیلات

 04/5 99/0 21/0 16/0 18/0 19/0 23/0 کیفیت سرویس دهی

 69/4 82/1 33/0 04/0 38/0 41/0 64/0 زمان پاسخگویی به مشتری

 27/5 60/0 10/0 11/0 13/0 13/0 11/0 ترافیک

 04/5 40/0 08/0 08/0 09/0 07/0 06/0 تراکم

 
 نرخ ناسازگاری (:7شماره) جدول

 = نرخ ناسازگاری𝜆max CI RI مجموع لاندها

67/24 93/4 01/0 015/0 

 
  باشد:افزار اکسپرت چویس به صورت زیر میدهی با استفاده از نر بندی و وزننرخ ناسازگاری و رتبه

 
 
 
 
 
 

 

Facilities 

Time 

Quality 

Density 

Traffic 

Inconsistency=0/02 

���// 

���// 

���// 

���// 

���// 
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  بندی عوامل با استفاده از نر  افزار اکسپرت چویس(: رتبه5نمودار )

میانگین ها بعد از اعمال نمودن شوند. که این ماتریسب( ماتریس مقایسات زوجی با توجه به معیارهای انتخابی ترسیم می
 باشد و سپس برای جامعه کارمندان داریم:شود به صورت زیر میهندسی که از فرمول زیر محاسبه می

 (4                                                                                             ) �= √𝜋𝑖=1
8 xi

8                                                 

ضرب عددهای مربوط به یک حاصل 𝜋iباشد و ها میهای موجود در ماتریسعددهای مربوط به هر کدا  از گزینه  𝑋iکه در آن 
ها به صورت جداگانه است که در میانگین هندسی این عددها در هر گزینه از ماتریس æنامه است و پرسش 8گزینه مشخص در 

 نشان داده شده است. 12تا  8های جدول
 12تا 8های کنیم که در جدولها حساب شد سپس معیارها و زیر معیارها را رتبه بندی میبعد از این که میانگین هندسی آن 

های مربوط به آن نشان دادیم که نرخ ناسازگاری آن هم افزار اکسپرت چویس زیر هر کدا  از جدولآورده شده و خروجی از نر 
هم به  12ایم برای جدول بدون نر  افزار نشان داده 9و  8نرخ ناسازگاری در جدول  حساب شده است. طریقه بدست آوردن

طور که هستند همان 2*2که به صورت  14و  13ایم و دو جدول افزار نشان دادهشود که در خروجی نر همین صورت حساب می
 باشد.باشند و نیازی به محاسبه نرخ ناسازگاری نمیگفتیم سازگار می

 یابی مراکز از دید جامعه بیمارانماتریس مقایسات زوجی عوامل مؤثر بر مکان (:8ماره )ش جدول

 هزینه زمان هدف
مسائل 

 تکنولوژیکی

کیفیت سرویس 
 دهی

رضایت 
 کارکنان

 فاصله

 04/2 75/3 43/1 89/3 82/4 1 زمان

 54/0 40/0 51/0 55/0 1 20/0 هزینه

 28/0 87/0 67/0 1 78/1 25/0 مسائل تکنولوژیکی

 35/1 10/1 1 47/1 93/1 69/0 کیفیت سرویس دهی

 17/2 1 90/0 14/1 4/2 26/0 رضایت کارکنان

 1 45/0 73/0 51/3 84/1 49/0 فاصله

 
 یابی از دیدگاه جامعه بیمارانبندی عوامل مؤثر بر مکانوزن و رتبه (:9شماره ) جدول

مجموع اعداد هر سعر از  رتبه عوامل
 زوجیماتریس مقایسه  

ستون نرمالایز 
 شده

 34/0 94/16 زمان

 16/0 04/8 فاصله

 16/0  93/7 رضایت

 15/0  56/7 دهیکیفیت سرویس

 10/0  88/4 مسائل تکنولوژیکی

 06/0 23/3 هزینه 

 1  61/48 مجموع ستون
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 ماتریس نرمال شده (:10شماره ) جدول

 هزینه زمان هدف
مسائل 

 تکنولوژیکی

کیفیت 
 دهیسرویس

رضایت 
 کارکنان

فاصله از مراکز تا 
 بیمارستان

 لاندا مجموع

 40/6 23/2 33/0 61/0 22/0 39/0 32/0 34/0 زمان

 49/6 43/0 08/0 06/0 08/0 05/0 06/0 072/0 هزینه

 39/6 64/0 04/0 18/0 10/0 10/0 11/0 08/0 مسائل تکنولوژیکی

-کیفیت سرویس
 دهی

24/0 12/0 22/0 15/0 18/0 22/0 16/1 46/7 

 33/6 03/1 36/0 16/0 14/0 11/0 16/0 09/0 رضایت کارکنان

فاصله از مراکز تا 
 بیمارستان

17/0 12/0 35/0 11/0 07/0 16/0 001/0 05/6 

 
 نرخ ناسازگاری (:11شماره ) جدول

 = نرخ ناسازگاری𝜆max CI RI مجموع لاندها

15/39 52/6 10/0 08/0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 افزاربندی عوامل با استفاده از نر (: رتبه6) شماره نمودار
 (8اکسپرت چویس مربوط به جدول ) 

 
دهد و زمان بالاترین رتبه را به خود اختصاص داده است بندی معیارها را نشان میطور که مشخص است رتبه( همان6نمودار )در 

بندی بر اهمیت دهی، مسائل تکنولوژیکی و هزینه است و این رتبهمندی، کیفیت سرویسو بعد از آن به ترتیب فاصله، رضایت
 فاصله هم تأکید دارد. 

 
 
 

Time 

 

Distance 

Satisfaction 

Quality of Service 

Technological Problems 

./345 

./166 

./162 

./160 

./105 

Cost ��// 

Inconsistency=0/08 
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 ماتریس زوجی زیر معیارهای مربوط به معیار مسائل تکنولوژیکی(: 12شماره ) جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 افزاربندی عوامل با استفاده از نر (: رتبه7)شماره نمودار 
 (12مربوط به جدول )  اکسپرت چویس 

افزار مشخص است طور که از خروجی نر دهد و همانبندی زیر معیارهای مسائل تکنولوژیکی را نشان می( رتبه7در نمودار )
مندی افراد اگر ارتباطات به مودع انجا  شود باعث رضایتارتباطات از جمله تلفن نسبت به برق و آب اهمیت بیشتری دارد چون 

 شود.از مراکز خدماتی چون اورژانس می
 دهیماتریس مقایسات زوجی زیر معیارهای مربوط به معیار کیفیت سرویس(: 13شماره ) جدول

 
 
 
 
 
 
 

 
 افزار اکسپرت چویس(: خروجی نر 8) شماره نمودار

 13مربوط به جدول  

 
انععاف طور که مشخص است دهد و هماندهی را نشان میبندی زیر معیارهای مربوط به معیار کیفیت سرویسرتبه 8در نمودار 

تواند پذیری بالایی داشته باشد میپذیری مرکز اورژانس نسبت به راحتی ارتباط رتبه بالاتری گرفته است. چون اگر انععاف
 مندی افراد را به خود جذب کند.رضایت

 ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارهای مربوط به معیار هزینه (:14شماره )جدول 

 هزینه
هزینه تجهیزات و 

 تدارکات
 هزینه زیر بنایی

 04/2 1 هزینه تجهیزات و تدارکات

 1 48/0 هزینه زیر بنایی

 
 
 

 تلفن برق آب مسائل تکنولوژیکی

 62/0 31/1 1 آب

 47/0 1 75/0 برق

 1 10/2 59/1 تلفن

 راحتی ارتباط انععاف پذیری کیفیت سرویس دهی

 41/2 1 انععاف پذیری

 1 41/0 راحتی ارتباط

Phone 

The water 

Power 

���/
. 

���// 

���// 

Inconsistency = ./0079 

Flexibility 

Communication 

���/
. 

���/
. 

Inconsistency = ./0 
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 افزار اکسپرت چویس (: خروجی نر 9)شماره نمودار 
 14مربوط به جدول 

 نتایج و بحث   -3

باشد. با توجه به معالعات و مصاحبات صورت گرفته شده فرض بر این بود که زمان به عنوان مؤثرترین عامل در بهبود مراکز می 
هایی چون: زمان، فاصله، هزینه، تسهیلات، مسائل تکنولوژیکی، ترافیک و تراکم جمعیت را  در دو جامعه ما در این مقاله عامل

باشند و درست اعمال شدن العه و برررسی درار دادیم. چون مراکز خدمات اضعراری بسیار مهم میکارمندان و بیماران مورد مع
چنین امید به زندگی افراد را افزایش شود و همها میهای آن باعث جلوگیری از مرگ و میر انساناین خدمات و جایابی مکان

یابی مراکز اورژانس را های مؤثر بر مکانبه همین علت عاملکند دهد چون در این صورت خعرات کمتری افراد را تهدید میمی
مورد معالعه درار دادیم. در این مقاله شهر شیراز را مورد معالعه درار دادیم، شهر شیراز شهری است که رو به توسعه است و 

ت دارد که خدمات اورژانس یابد نیاز به یک سری خدماباشد و هر شهری که جمعیت آن افزایش میجمعیت آن رو به افزایش می
مندی افراد را تواند رضایتهای آن درست اعمال شود میترین این خدمات است و در صورتی که خدمات و مکانیکی از مهم

گیرد ترین آن صورت مییابی مراکز اورژانس و مشخص کردن مهمافزایش دهد که این کار تنها با شناختن عوامل مؤثر بر مکان
افزار اکسپرت چویس به خود معالعات صورت گرفته در این مقاله  معیار زمان بیشترین وزن را با توجه به خروجی نر با توجه به 

یابی مراکز اورژانس دارد و در پی آن فاصله هم جز با اهمیت اختصاص داده است از نظر دو جامعه زمان اهمیت بسیاری در مکان
یابی مراکز به صورت تواند به عنوان مؤثرترین باشد اگر این دو عامل در مکانیباشد چون این دو عامل مترین  عوامل می

تواند در کاهش مشکلات این خدمات بسیار مؤثر باشد و بیشتر نیازهای مرد  را در این زمینه پاسخگو صحیح اعمال شود می
ن به علت عد  اعتماد و آگاهی مرد   نسبت به باشد. چوتأثیر نمیهای دیگر هم بیباشد. البته ناگفته نماند که بررسی عامل

در شود کنند که این باعث بروز مشکلات بسیاری در این زمینه میاورژانس، خود اشخاص در انتقال بیمار به بیمارستان اددا  می
نخاع  ناپذیری همچون دعع در اثر حمل ناصحیح، دچار صدمات جبران بسیاری موادع بیماری که دچار سانحه مختصری شده

بیماران دارای مشکلات تنفس داریم.  ،بیماران غیرترومایی همچون بیماران دلبی و عرودی علاوه بر در برخی موارد نیزد. گرد می
در این موارد مددکاران با انجا  اددامات اولیه، شامل کنترل فشار و داروهای مسکن، بیمار را با شرایط صحیح انتقال توسط 

دهی و تسهیلات دو عاملی هستند که در جلوگیری پس کیفیت سرویس نمایند. دار به بیمارستان منتقل می برانکارد یا صندلی چرخ
ناشی از عد   کنندکه مرد  از اورژانس در چنین موادعی استفاده نمیاین توانند مؤثر باشند. البته ها میاز مرگ و میر انسان

ها در سعح کشور بر اساس  های اورژانس و آمبولانس هاورژانس، کمبود پایگسازی مناسب و عد  اعتماد مرد  به عملکرد ا فرهنگ
 و آموزش در این زمینه به مرد  بنابراین تقویت اورژانس کشور معه و ساختارهای نامناسب شهری و حمل و نقل است.اسرانه ج

با سختی و کندی همراه است.  بالایی داردهایی که ترافیک در خیابان سزایی دارد. علاوه بر این دسترسی به مددجویان اهمیت به
که این امر مستلز  افزایش تعداد داد را کاهش ها و بیمارستانها و مددجویان  فاصله بین پایگاهتوان که برای این مشکل می

معیارها هم شود و دععا توجه به این پس با توجه به این بیانات اهمیت معیارهای دیگر مشخص می ها در سعح شهر است. پایگاه
 بی تأثیر نخواهد بود.

یابی مراکز اورژانس را های مؤثر بر مکاندر این تحقیق مراکز اورژانس شهرستان شیراز را مورد بررسی درار دادیم و عامل
راز یابی مراکز اورژانس در شهرستان شیهای مؤثر بر مکانبندی کردیم هدف از این مقاله بدست آوردن عاملبندی و رتبهاولویت

های بندی آن با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی  است، تا از این طریق بتوان در جهت بهبود و بهینگی مکانو اولویت
های مؤثر بر مراکز اورژانس راهکارهایی را پیشنهاد کرد. با استفاده از معالعات نظری از تحقیقات گذشتگان و مصاحبه، عامل

Infrastructure costs 

Equipment costs ���// 

���// 

Inconsistency = ./0 
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دهی، ترافیک و تراکم ند از: زمان، فاصله، هزینه، تسهیلات، مسائل تکنولوژیکی، کیفیت سرویسها مشخص شدند که عبارتمکان
ترین و مؤثرترین عامل برای مرکز اورژانس شناخته شده جمعیت. که زمان بالاترین رتبه را به خود اختصاص داده و به عنوان مهم

گیری چند معیاره های دیگر تصمیمتوان از روشایم و میده کردهاست. در این مقاله از روشی چون تحلیل سلسله مراتبی استفا
یابی مراکز در شهرهای چنین بررسی عوامل مؤثر بر مکاندهی به معیارها چون تاپسیس و ویکور استفاده کرد و همجهت وزن

 کنیم.گان پیشنهاد میتواند مفید وادع شود که ما این دو راهکار را به آینددیگر در جهت پیشرفت مراکز اورژانس می
 

 سپاس:
اند تشکر و سپاس فراوان دار  اند و اطلاعات را در اختیار من درار دادهاز مراکز اورژانس شیراز که من را در این زمینه یاری نموده

 و همچنین از استاد راهنما و مشاور گرامی جناب آدای دکتر صاددیه و آدای دکتر حسینی نسب کمال تشکر را دار .
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