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 چکيده

 تیریتنوع اقلام انبار و تعدد انبارها بر مدد  ریتأث یانبار مطرح شده و به بررس تیریمد نیمفهوم نو یپژوهش حاضر در راستا
کارکنان قسدتت انبدار     دگاهیرا از د یمشخص یساختار یمنظور الگو نی. به اپردازد یم سونیانبار در شرکت پروژه محور ک

 هدای مدد    بدر رو   کاربردی بدوده و مبتندی    -به آزمون خواهد گذاشت. پژوهش حاضر از نوع پیتایشی سونیدر شرکت ک
 152 ای سداخته از نتونده   های موردنیاز، از طریق پرسشنامه محقدق  دهیابی است. دا در حالت زمینه یمعادلات ساختار سازی
 بیگردیدد. ضدر   وریآ جتد   ای خوشده  یرگید  که به رو  نتونه باشد یم سونیاز کارکنان قستت انبار در شرکت ک ینفر
بدا رو  حدداقم مربعدات     یپرسشنامه نشان داد. آزمون مد  مفهوم یرا برا یمناسب ییایپا ،یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا

که  دهد یآزمون نشان م جیانجام شد. نتا SMART-PLS افزار نرم یریبا به بکارگ رهایمتغ یو آزمون هتبستگ ییجز
با  زیدارد؛ تنوع اقلام انبار ن یدار-یانبار و تعدد انبارها  در سطح شرکت و پروژه رابطه معن اقلامانبار با تنوع  تیریدر ابتدا مد

تعددد انبدار در    ت،ید و مهارت کنتر  رابطده دارد. در نها  یزری برنامه یگستردگ ن،یقوان یدگیچیپ  ،یاطلاعات مستیس یژگیو
 نید ا نید ا زید ن یدارد و آزمدون هتبسدتگ   داری یو مهارت کنتر  رابطه معن یزری برنامه یسطح شرکت و پروژه با گستردگ

 .کند یم دییروابط را تا
 تنوع اقلام انبار، تعدد انبار در سطح شرکت و پروژه. سون،یانبار، شرکت ک تیریمد: کلمات کليدي
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 مقدمه -1

هدا دانسدت.   توان آنرا شاهرگ حیاتی سدازمان های تولیدی و خدماتی است و میتدارکات، انبارداری و توزی  از ارکان مهم سازمان
انبدار، بده محلدی یدا      ))Amoozadeh, 2012(یابدد  تجت  مدی های تولیدی در انبارها قستت اعظم سرمایه در گرد  سازمان

شده و قابم فدرو   فضایی که بتوان در آن انواع مواد اولیه قابم مصرف را نگهداری کرد، انواع محصولات و یا محصولات ساخته
و غیرقابدم اسدتفاده و    آلات و هر گونه کدالای مسدتعتم  ساخته و انواع قطعات و لوازم یدکی و تجهیزات و ماشینو یا کالای نیم

شود و به لحاظ اهتیتی که در تغذیده و تدأمین   اسقاطی را به طور منظم و سیستتاتیک برای مدت معین و یا نامعین نگهداری می
  های مختلف در واحدهای تولیدی و بازرگانی دارد، نیاز صحیح و دقیدق بده کدادری مجدرر دارد    اجناس و اقلام موردنیاز قستت

)Siroyehzad and Kavyani, 2014 ((هدای  ها به عنوان یک بخدش اصدلی و مهدم بدا سدایر بخدش      انبار در هته سازمان
آورد، بندابراین عتلکدرد   های آنها را تامین می کند و در واق  خوراک آنها را فراهم مدی سازمان در ارتباط مستقیم است و نیازمندی
گذارد. انبار در سازمان های تولیددی و صدنعتی، بده عندوان یکدی از      یر مستقیم میها تاثمطلور یا نامطلور آن برکار سایر بخش

، توزید   های ارتباطی در عتلیات تولیدی و در سازمان های تجاری و خدماتی، حلقه ارتباطی در زنجیره خرید و فرو  کالاهاحلقه
 ,Kazemi( شدود تی و پشدتیبانی محسدور مدی   هدای تددارکا  رود و عتدتا یکی از اجزای بسیار مهم نظامو مصرف به شتار می

ریزی درست را یک واحد سازمانی در نظر گرفت که با برنامهتوان آنبا توجه به تعریف فوق و اهتیت انبار در سازمان می ))1386
افی از ها کاهش یابد و در تتام این موارد بددون داشدتن درک صدحیح و شدناخت کد     شده بسیاری از هزینهو دقیق و اهداف تعیین

-بندی آن حاصم نخواهد شد. انبار هم مانند هر واحد سازمانی و یا هر سازمان دیگری دارای ویژگیعوامم موثر در انبار و اولویت
ای ها عوامم اصدلی و پایده  توان توق  عتلکرد موثر و منطبق با نیازها و اهداف را داشت. این ویژگیهایی است که بدون آنها نتی

کند. در هرسازمانی یا واحدد سدازمانی یدک تعدداد     ها راه موفقیت آن را مسدود میت و نبود هر یک از این ویژگیعتلکرد انبار اس
 Rokat, 1979( شدود  نواحی حیاتی محدود وجود دارد که اگر در آن نواحی موفقیت حاصم شود، موفقیت سازمان تدأمین مدی  

and Salami et al, 1390(. 
انبارداری یدک خددمت اقتصدادی اسدت و عبدارت از تهیده و نگهدداری کدالا بده منظدور عرضده بده موقد  یدا گسدتر  دادن                
مدت عرضه آن به نحوی که کدالا بدرای مددت بیشدتری قابدم دسدترس و مصدرف باشدد. در اقتصداد هدر کشدوری انبدارداری             

قددش اتصددا  و واسددط را در انتقددا  کددالا از مندداطق حلقدده ای از زنجیددره تولیددد، انتقددا ، توزیدد  و مصددرف بدده شددتار رفتدده و ن
تولیددد بدده بازارهددای مصددرف و سددحل توزیدد  محلددی برعهددده دارنددد. درصددد زیددادی از سددرمایه سددازمان هددا را مددواد اولیدده و  
قطعات، تجهیزات و کالاهدای آن تشدکیم مدی دهدد. لدذا نگهدداری و مراقبدت دقیدق از آنهدا و برقدراری یدک نظدام صدحیح              

کنتر  موجدودی انبدار و یدا زمدان بده موقد  جهدت سدفار  و میدزان سدفار   کدالا بسدیار ضدروری بدوده و                اطلاعاتی برای
با بهبود وض  انبدارداری مدی تدوان از زیدان هدای ناشدی از بدی دقتدی در نگهدداری کدالا جلدوگیری نتدود و بده میدزان سدود                

توجده بده ندوع کدالا، لدوازم مدورد نیداز واحددهای          سازمان افدزود. در حدوزه هدای بهداشدتی، درمدانی و بیتارسدتانها انبارهدا بدا        
 ,Parchami( تحت پوشدش بده اندواع مختلدف تقسدیم مدی شدوند کده تتدامی آنهدا از سیسدتم انبدارداری گدذر مدی کنندد                

2013((  
انبار در اقتصداد کشدور مدا اهتیدت فراواندی دارد، زیدرا درصدد قابدم تدوجهی از دارازدی هدای سدازمان هدا در موجدودی هدای                

نها انباشته شدده اسدت، هتچندین اداره انبارهدا سدخت و گدران اسدت و سدازمان هدا درصدددند تدا بهتدرین عتدم بهینده               انبار آ
ای را که متضدتن حدداقم هزینده باشدد را معدین نتایندد و در ایدن راسدتا از فندون و علدم مددیریت انبارهدا، بهدره ای شدایان               

انبدار محدم و فضدایی اسدت کده یدک        گیدری بشدتار مدی آیدد.     می برند چرا که زمان و هزینه و دقت از عناصر اصدلی تصدتیم  
یا چند کالای بازرگانی، صنعتی و مواد اولیده یدا فدرآورده هدای مختلدف کده بدر اسداس یدک سیسدتم صدحیح طبقده بنددی و              
تنظیم گردیده اند در آن نگهداری مدی شدوند. بده عبدارت دیگدر زمدانی کده از انبدار صدحبت مدی شدود در حقیقدت از محلدی              

ه یا فضدایی صدحبت مدی گدردد کده در آن مدواد اولیده، مدواد کتکدی محصدولات، اعدم از سداخته و نیتده سداخته و               سرپوشید
 ,Ahmadi et al)(لددوازم مصددرفی، قطعددات یدددکی، ماشددین آلات و ایددزار آلات و اجندداس اسددقاطی نگهددداری مددی شددود 

2011 
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اعتا  مدیریت و کنتر  مؤثر از زمان دریافت تا لحظه انبارداری شامم سیستتهای قرار گرفتن جنل در انبار و ایجاد روشها و 
تحویم است. انبارداری عبارت است از دریافت جنل یا کالا از خارج از انبار و نگهداری آنها طبق نظم و اصولی که متضتن 

  ))Jamshidi and Dehghan, 2007( سهولت در تحویم دادن)صدور(، تحویم گرفتن)ورود( باشد
می توان تعداریف اصدولی بدین انبدار بده عندوان یدک واحدد سدازمانی و سیسدتم انبدارداری را کده و یفده آن              باتوجه به تعریف 

عتلیدات مربددوط بده دریافددت، نگهدداری و تحویددم دادن موجددودی هدای انبددار اسدت بخددوبی تفکیدک کددرده و تشددخی  داد.       
سدازمان انبددار پرداختده سددحل مدددیریت   بده هتددین جهدت لازم اسددت ابتددا بدده تشدریح و ددایف انبدار، انددواع و اقسدام انبددار و       
بدر ایدن اسداس انبدارداری عبدارت اسدت از       صحیح انبارداری و عتلیدات مربدوط بده آن را مدورد بحدر و بررسدی قدرار دهدیم.         

کلیه عتلیات و فعالیت هدای مربدوط بده تهیده و دریافدت موجدودی مدورد نیداز، نگهدداری صدحیح و اعتدا  کنترلهدای مدوثر              
م آنهددا بدده مصدرف کننددده، طبددق یددک سیسدتم مددنظم و بددا رعابدت مقددرارت و دسددتورالعتم هددای    بدر اقددلام مددذکور و تحوید  

حاکم بر سازمان بده نحدوی کده موجبدات سدهولت در ورود و خدروج کدالا بدا حدداقم هزینده را  فدراهم مدی آورندد. بده بیدان                
دریافدت کدالا تدا زمدان      دیگر انبارداری شامم اجدرای یدک سدری روشدهای سیسدتتاتیک و اعتدا  کنترلهدای مدوثر از لحظده         

انبددارداری عبددارت  (.Hampel and Schimedet, 2006(تحویددم آن بدده مصددرف کننددده و خددروج از انبددار مددی گددردد  
است از کلیه فعالیتهای مرتبط بدا تهیده و نگهدداری و تحویدم مدواد و اقدلام مدورد نیداز سدازمان در زمدان مناسدب و مددیریت             

 ,Vanesen(ماندهی، هتدداهنگی، هدددایت و کنتددر  عتلیددات انبددارداری اسددت  زبرنامدده ریددزی، سددا فراینددد انبددارداری نیددز

2005((  
 Hampel and(   ����ایجدداد یددک سیسددتم صددحیح انبددارداری درسددازمان مزایددایی بدده شددرح زیددر بدده دنبددا         

Schimedet, 2006( (  
با نظارت دقیق بدر موجدودی انبدار، از افدزایش بدیش از انددازه و حدد تعیدین شدده کالاهدا در انبدار جلدوگیری و در نتیجده               -1

از ضرر و زیان های ناشی از تغییر قیتدت هدا یدا خرابدی و فسداد کالاهدا جلدوگیری مدی شود.اصدطلاحا مدان  از بوجدود آمددن             
   اقلام راکد و رسور موجودی در انبار خواهد شد.

دریافت، اسدتقرار، حفا دت و در دسدترس قدرار دادن کالاهدا در انبدار بده رو  مطلدور و بده آسدانی انجدام مدی پدذیرد و               -2
 نیازهای واحدها به موق  تأمین می شود. 

از سفارشات اضافی و تکراری جلوگیری مدی گدردد. خریدد هدای تکدراری موجدب هددر رفدتن منداب  سدازمان و یدا پدروژه              -3
 رسور موجودی انبار و خرابی آن خواهد شد.شده و باعر 

اطلاعات موردنیاز مدیران در زمینه میدزان موجدودی هدا و مصدارف کالاهدا در هدر زمدان بده نحدو مناسدب تهیده و باعدر              -4
تسهیم شتار  مدی گدردد. یکدی از و دایف مهدم انبدار و مددیران آن اسدتخراج و ارازده گزارشدات مدرتبط بدا انبدار ومرجعدی               

 ازی مدیران در حوزه تهیه و تدارک کالا می باشد.برای تصتیم س

با خرید به مقدار صدرفه اقتصدادی، از راکدد شددن سدرمایه جلدوگیری بده عتدم مدی آیدد. در نتیجده نگهدداری و حفا دت               -5
صحیح از کالاهدا، اتدلاف ضدایعات بده حدداقم مدی رسدد.میزان سدفار  اقتصدادی و یدا بهینده و تنظدیم مناسدب سفارشدات               

 یکی دیگر از مسئولیتهای انبار و میباشدکه تاثیر بسزایی در مدیریت آن دارد. (Purchase Order)انبار

عتلیددات شددتار ، صددورت بددرداری و در نهایددت انبددارگردانی از موجددودی هددا و هتچنددین تعیددین ارز  موجددودی جددنل   -6
ر میشدود کده میددزان و   در پایدان سدا  مدالی بده سدهولت انجدام پدذیر اسدت. بددیهی اسدت کده مددیریت صدحیح انبدار باعد               

 کیفیت موجودی به شکم مداوم تحت کنتر ، قابم شتار  با قابلیت دسترسی و توزی  باشد. 

از طرفدی دیگدر، امدروزه بحددر انبدارداری ندوین در سدازمانهای بددزرگ مطدرح میباشدد کده آمددوز  و ارازده مطالدب موردنیدداز            
ارداران و کارکنددان انبددار و در نتیجدده تسددهیم کارهددا و در  انبددارداری و انبددار موجددب افددزایش قابلیددت هددا و اسددتعددهای انبدد  

مجتوع باعر کارایی و اثربخشی و نیروی محدرک و جلوبرندده سیسدتم و سدازمان مدی باشدد بدا توجده بده بازدیددهای انجدام            
گرفته توسط کارشناسان انبدار و صداحب نظدران خبدره ، مدن مصدتم شددم تدا مجتوعده ای خلاصده وار و کلیددی از مطالدب             

در مددورد انبددار و عتلیددات انبددارداری کدده هتددان برنامدده ریددزی و سددفار ، تهیدده و تدددارک کددالا، تخلیدده، بددارگیری و    مهددم
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نگهداری و توزی  مناسب کالاهای مورد نیداز در زمدان مدورد انتظدار و بده هنگدام مدی باشدد و موجدب ارتقدام کیفیدت خددمات             
اندد سیسدتم هدای انبدارداری بدا توجده بده ندوع کداربری و جامعده           ارازه شده مدی گدردد را جتد  آوری نتدایم. البتده ناگفتده نت      

مورد استفاده بسیار متفاوت است و در بسیاری از جوامد  انبارهدا هندوز بده صدورت سدنتی اداره مدی گردندد حدا  آنکده برخدی            
ه باشدند و از طریدق   از انبارها بسته به نیاز آنها کاملًا  خودکدار و مکدانیزه مدی باشدند بددون اینکده نیداز بده نیدروی کدار داشدت           

سیسدتم هدای دریافدت و انتقدا  خودکدار، کالاهدا و ندرم افزارهددای لجسدتیکی مددیریت مدی شدوندکه بدرای اطدلاع از وجددود              
چنین انبارهایی در اینجا آورده شدده اسدت. ایدن سیسدتم هدا معتدولًا در انبارهدای بدا دماهدای بسدیار پدایین کده کدارکردن در              

که قیتت زمدین بسدیار گدران مدی باشدد پیداده سدازی مدی شدود چدرا کده امکدان اسدتفاده از              آنها دشوار است و یا در مناطقی 
ارتفداع در ایددن سیسددتم هددا کدداملاً مقدددور و در مددواردی اجبدداری مددی باشددد. بنددابراین هدددف از ایددن تحقیددق بررسددی عوامددم  

طور کده میددانیم چرخده    باشدد. هتدان  موثر بر مدیریت انبار در شرکتهای پدروژه محدور و بده طدور خدات شدرکت کیسدون مدی        
و یا حیات پدروژه بسدیار مدی باشدد. لازم اسدت کده در ایدن دوره بسدیار کوتداه مقدادیر و احجدام زیدادی از              (Life cycle)عتر 

کالا وارد انبدار پدروژه شدده و تخلیده گدردد. بددیهی اسدت کده مددیریت صدحیح بدروی کلیده عتلیدات اجرایدی و فراینددها و                
ز دیددگاه خاصدی را نسدبت بده انبدار دارندد و در       گرد  اطلاعات پروژه بسدیار حدازا اهتیدت خواهدد بدود. مددیران پدروژه نید        

 ( مجتوعه انبار یکی از اجزام اصلی و ارکان پروژه می باشد.Mega Project)پروژه های بسیار بزرگ
 نظریه پردازان سنتی ر دارد.بستگی به ویژگی های خات انبا، این است که بهترین رو  برای مدیریت انبار تحقیقفرض اساسی 

contingencyآرایش  زماندهی واز سا کارایی کهپیشنهاد می کنند ( 1967) 2( و لارنل و لر 1961) 1مانند برنز و استاکر

به طور کلی پذیرفته شده است که  عتلیات، این فرض مدیریت ادبیات در ناشی می شود. ماهیت محیط سازمان اداری مناسب

تحقیق  این در (.Souza and Vase, 2008) تاثیر می گذارد تناسب سیستم برنامه ریزی و کنتر  سازمانروی  محیطبافت 
 است.  )یعنی بازار( و سیستم انبار داخلی عتلیات انبار شامم محیط انبار خارجیمحیط  (،2005) 3مشابه ون آسن نیز

تر خواهد بود. با  پیچیدهمی دهد انبار  هک یباشد، کار روزانه بالا سفار تعداد خطوط ها و  SKUبارکد شناسایی کالا  اگر تعداد
تنظیم شود. اگر  های انبارداریفعالیتمنب  باید در جهت انجام  هر .می شود مشکم ترمدیریت سیستم  پیچیدگی سیستم،افزایش 

تنظیم شوند، می توان این حالت را به صورت موثر انجام  و قابم اعتتاد  هتاهنگ، کامم به صورتمناب  و روابط بین این مناب  
 (.VanAsen, 2005) عتلیاتی لازم است برنامه ریزی تاکتیکی واین بدین معنی است که وجود  داد؛

 برنامه رایب شدهبرنامه های عتلیاتی( استفاده  یعنیقوانین تصتیم )، است گی بیشتریپیچیددارای که کار  زمانیانتظار می رود 
د که بسیاری از آنها نها به طور کلی نشان میده SKUداد زیادی از به عنوان مثا ، تعتر باشد. بهینه سازی انبار پیچیده  و ریزی
)اندازه، وزن، شرایط فیزیکی، بسته بندی، و مرتب سازی سفارشات خواهند داشت منطق و شرایط مختلف ذخیره سازی و به  نیاز

ها،  SKU تعداد اگر لحاظ می شوند. قوانین تصتیم گیریکه هتگی در (، ها و یا پالتها  مانند تت تم کننده های محصو ح

  (.2012ه باشند )فابر و هتکاران،  سادگیری قوانین تصتیم  می رود که ، انتظارسفار  کتتر باشدتنوع روند، و تعداد خطوط 
از و متکن است مدیریت  (،Spjano and Wat, 1988) استفاده کردساختار سازمانی می توان از اگر کار انبار پیچیده است، 

حا ،  این با (.Minezbergh, 1983) استفاده کند پایین در سازمان به منظور کاهش پیچیدگی های متتایم به  سئولیتم

انتظار داریم  ما بنابراین را توجیه کنند.تصتیتات خود  ،پیشرفت و نتایج به مدیریتبا گزار  دادن  بایدسطوح پایین تر سازمان 

  ر داشته باشد. کنتر  کای برای پیچیده تر  جام  تر و در نتیجه هایابزارنیاز به ی، پیچیده تر یانبارکار  که

اندازه گیری پیچیده )انبارهای که به این نکته پی بردندتولید و توزی ،  انبار 20 از نتونه یک بر اساس، (2002) 4شفابر و هتکاران
 فعا (، از راه حم های نرم افزار سفارشیهای  SKUروز وتعداد  شده در هرپرداز   سفار  تعدادی از خطوط شده توسط

استفاده می  مدیریت انبار پشتیبانی ازنرم افزار استاندارد برای  های از راه حم سادهی در حالی که انبارها استفاده می کنند،

                                                 
1 Bernez and Staker  
2 Larence and Loresh  
3 VanAsen  
4 Faber et al  
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مشکم تر باشد چون  دراه حم نرم افزار استاندارپیدا کردن ، است کار انبار پیچیده هنگامیکهما انتظار داریم که رو  این از کنند.
سفارشی  یا استاندارد با خات سفارشی، بسته نرم افزاریفقط استفاده از ، تر است. در چنین شرایطی خات شرایط در این حالت
هیچ سیستم  دونحتی بموثر خواهد بود. می توان کار انبار ساده را با راه حم های استاندارد و وسی  و یا  سازی قابم توجه

( وتغییرات طبقه بندی DUتقاضا )بودن غیر قابم پیش بینی  ، حالتاصلی بازار پویا های ویژگیپشتیبانی کرد.  ارخودک یاطلاعات

ها به صورت مداوم در حا  تغییر برنامه موثر نیست، چون پویا کاملامحیط گسترده در یک  تاکتیکی ریزی برنامه هستند. مکرر
بررسی شده در ماهیت یا ترتیب تغییرات )یعنی  (Perou, 1967) یا هتاهنگی با بازخورد  برنامه ریزی کوتاه مدتهستند. 

بهینه از مناب  انبار)پرسنم، ی استفاده در جهت ، باشد پایداربازار  اگر مقابم در خواهد بود. بیشتر موثر شرایطدر این  (و ایف
برخی خواهد بود. توصیه قابم برنامه ریزی گسترده  موجودی،ن به حداقم رساندو (  انبارماشین آلات، حتم و نقم، و مکان های 

در این شرایط، نیاز به برنامه یا طرح اجرا می شوند. و معتولا با توجه به  هستند منطقی قابم پیش بینی ها به صورت از عتلیات
ند که در برنامه ریزی استفاده می شو فرض هاییاطلاعات و  روی پایاییپویایی  .(Slack et al., 2001)کنتر  حداقم است 

 ,Vanasen) خواهند بود بیشتر در دسترس به هتان اندازه ، اطلاعات تاثیر می گذارد. هر چقدر میزان تغییر بیشتر باشد

در  هتچنین کنار بیاید. با تغییراتپرداز  و انتقا  دهد تا بتواند به سرعت را اطلاعات داخلی، باید  دهی گزار  سیستم (.2005
در جهت  در زنجیره ی عرضه و تقاضا )عرضه کنندگان و / یا مشتریان(بین طرفینیک بازار پویا، تباد  آنلاین اطلاعات 

 مورد نیاز است. با توجه به توضیحات ارازه شده مد  مفهومی تحقیق در شکم زیر آورده شده است: پاسخگویی به تغییرات بازار
 

 

 

 

 

 

 

 

 مد  مفهومی تحقیق: (1شتاره ) نتودار

 سوالات تحقیق :
 افزایش حجم و تنوع کالاهای انبار )گرد  کالای انبارها( و  مدیریت سیستم اطلاعاتی رابطه وجود دارد؟آیا بین   - 1
 گیری رابطه وجود دارد؟آیا بین افزایش حجم و تنوع کالاهای انبار )گرد  کالای انبارها( و  پیچیدگی قوانین تصتیم - 2
 ریزی رابطه وجود دارد؟کالای انبارها( و  گستردگی برنامهآیا بین افزایش حجم و تنوع کالاهای انبار )گرد   - 3
 آیا بین افزایش حجم و تنوع کالاهای انبار )گرد  کالای انبارها( و  مهارت کنتر  رابطه وجود دارد؟ - 4
 آیا بین تعدد انبار در سطح شرکت و پروژه و  مهارت کنتر  رابطه وجود دارد؟ - 5
 ریزی رابطه وجود دارد؟شرکت و پروژه و  گستردگی برنامه آیا بین تعدد انبار در سطح - 6
 آیا بین تعدد انبار در سطح شرکت و پروژه و  مدیریت انبار رابطه وجود دارد؟ - 7
 آیا بین افزایش حجم و تنوع کالاهای انبار )گرد  کالای انبارها( و پروژه و  مدیریت انبار رابطه وجود دارد؟ - 8 
 

 مدیریت انبار

افزایش حجم، گردش و 

 تنوع اقلام انبار 

تعدد انبارها در سطح 

شرکت / تعدد انبارها در 

 سطح پروژه 

 ویژگی سیستم اطلاعاتی

 ریزیگستردگی برنامه

-پیچیدگی قوانین تصمیم

 گیری

 مهارت کنترل
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 مواد و روشها -2

 152برابر با  این تحقیق  جامعه آماری. باشدمیسطح پروژه های شرکت کیسون در  قستت انبارجامعه آماری پژوهش، کارکنان 
گیری سرشتاری ؛ به علت محدود بودن حجم جامعه در این تحقیق حجم جامعه با نتونه برابر بوده و از رو  نتونهباشدنفر می

پرسشنامه مذکور ذکر شده است. ای از اطلاعات خلاصه، 1ساخته بود که در جدو نامه محققابزار تحقیق، پرسش شود.استفاده می
تایید شد.  صنای  و صنعتینفر از اساتید مدیریت  10گزینه ای بود که روایی صوری و محتوایی آن به وسیله  5سئوا   30حاوی 

مجذورات جززی استفاده شده است. این مد  از دو مجتوعه از ها در این پژوهش، از مد  مسیر کتترین به منظور تحلیم داده
معادلات خطی )مد  درونی و مد  بیرونی( تعریف شده است. مد  درونی یا مد  ساختاری، رابطه بین متغیرهای مکنون و مد  

افزار با استفاده از نرم کند کهشده را معین میگیری، ارتباط بین متغیرهای مکنون و نشانگرهای مشاهدهبیرونی یا مد  اندازه
PLS گیری شد. ها تصتیممورد سنجش قرار گرفت و بر اساس آن نسبت به تایید یا رد فرضیه 

 نتایج و بحث -3

گیری در معادلات ساختاری ارز مد  اندازهشود. مد  او  شامم مد  بیرونی است که همدو مد  آزمون می PLSهای در مد 
های های معادلات ساختاری است. آمارهارز مد  ساختاری در مد مد  درونی است که هم (. مد  دوم،1شتاره  است )جدو 

شده و پایایی مرکب( برای تتامی متغیرهای پژوهش در جدو  اصلی )پایایی، بارهای عاملی تأییدی، میانگین واریانل استخراج
تر نزدیک تر باشد، مطلور 1شود که هر چقدر به محاسبه می 1و  7/0 است. ضریب پایایی سوالات ما بین ، نشان داده شده1
یا  7/0( استفاده شد. مقادیر قابم پذیر  باید CRگلداشتاین ) -ها، از ضریب دیلونباشد. پایایی ترکیبی هر یک از سازهمی

امر به  و بیشتر برای این شاخ  توصیه شده است و این AVE-5/0 -شدهبیشتر باشند. مقادیر میانگین واریانل استخراج
، 1بر اساس نتایج جدو   کند.درصد یا بیشتر واریانل نشانگرهای خود را تبیین می 50معنای آن است که سازه مورد نظر حدود 

دهد، بجز متغیر سیستم اطلاعاتی که با مقدار را نشان می 5/0شده مقادیر بالای هته متغیرها در میانگین واریانل استخراج
شده و پایایی ترکیبی هتچنین بصورت نتودار باشد. مقادیر میانگین واریانل استخراجنزدیک بوده و قابم قبو  می 5/0به  484/0

 دهد.ارایه شده است که صحت نتایج مذکور را نشان می 2و  1در نتودار 
 

 پرسشنامه اطلاعات خلاصه  (:1) شتاره جدو 

 AVE CR آلفا کرونباخ تعداد سوال متغیر

 0.822 0.484 0.731 5-1 سیستم اطلاعاتیویژگی 

 0.883 0.602 0.836 10-6 پیچیدگی قوانین 

 0.809 0.518 0.782 14-11 ریزیگستردگی برنامه

 0.884 0.655 0.826 18-15 مهارت کنترل

 0.762 0.523 0.8 21-19 حجم و گردش و تنوع اقلام انبار

 0.849 0.585 0.770 25-22 تعدد انبار در سطح شرکت/پروژه

 0.904 0.654 0.869 30-26 مدیریت انبار
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 شدهمقادیر میانگین واریانل استخراج(: 1شتاره )نتودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 (: مقادیر پایایی ترکیبی2نتودار شتاره )

 
 SMART-PLSافزار مد  مفهومی تحقیق به کتک رو  حداقم مربعات جزیی و آزمون هتبستگی متغیرها به وسیله نرم

برای تتام مسیرها از میزان استاندارد قدرمطلق  T-Valueشده در ادامه آمده است. مقادیر آزمون شد. مد  آزمون 3.04نسخه 
 .های معنادار بین متغیرهای پژوهش استبالاتر است و گواهی بر وجود رابطه 1.96
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 داریمقادیر سطح معنی (:3)شتاره  نتودار

دهنده ضرایب مسیر، اند. اعداد روی مسیرها نشانضرایب مسیرها که بیانگر شدت رابطه است، بیان شده (،3) شتاره نتوداردر 
Rزا بیانگر اعداد داخم دوایر برای متغیرهای دورن

 های متغیرهای مکنون بیانگر بارهای عاملی است.و اعداد روی فلش 2
تنوع اقلام انبار بر سیستم -حجمتوان گفت که می (،3( و )2و ضرایب نتایش داده شده در نتودارهای ) با توجه به نتایج

ریزی و مهارت کنتر  موثر بوده و هتچنین تعدد انبار در سطح شرکت گیری، گستردگی برنامهاطلاعاتی، پیچیدگی قوانین تصتیم
بوده است.  در نهایت مدیریت انبار بر تعدد انبار در سطح شرکت و پروژه  ریزی و مهارت کنتر  موثر و پروژه بر گستردگی برنامه

تاثیر دارد. از  نیز سازمان-برندسازی داخلی بر تناسب فرد علاوه بر اینداری دارد. مثبت و معنی تنوع اقلام انبار اثرات-و حجم
دگی قوانین، تعدد انبار در سطح شرکت و پروژه، مربوط به تنوع اقلام انبار، متغیر پیچی، (3نتودار )بین ضرایب مسیرها در 

 : ، ارایه شده است2شتاره باشد. خلاصه نتایج در جدو  ریزی و در مورد مدیریت انبار، تنوع اقلام انبار میگستردگی برنامه
 ها( برای فرضیهPLSنتایج مربعات جزیی ) (:2شتاره ) جدو 

معاد

 له
بینی متغیرهای پیش
 شده

بینی متغیرهای پیش
 کننده

ضریب 
 مسیر

R
 مقدار بحرانی 2

نتایج 
هاسوا   

سطح 
داریمعنی  

ویژگی سیستم  1
 اطلاعاتی

حجم و گرد  و 
 تنوع اقلام انبار

 0.000 تأیید 4.402 0.048 0.203

 0.000 تأیید 4.183 0.043 0.207 پیچیدگی قوانین 

-گستردگی برنامه
 ریزی

 0.007 تأیید 2.716 0.094 0.160

 0.004 تأیید 2.864 0.069 0.162 مهارت کنتر 

 0.000 تأیید 3.516 0.064 0.193تعدد انبار در سطح -گستردگی برنامه 2
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ر د

های رگرسیونی در بخش قبلی به سنجش روابط تعاملی نیز اقدام پژوهش حاضر علاوه بر سنجش اثرات یکطرفه توسط آزمون
 ، ارایه شده است که قظر این ماتریل مجذور مقادیر میانگین واریانل3هتبستگی بین متغیرها نیز در جدو  شده است. 
 باشد. می 5/0شده را نشان میدهد که برای تتام متغیرها، بالاتر از استخراج

داری یک درصد، وجود هتبستگی بین برندسازی داخلی با رفتار نتایج آزمون هتبستگی پیرسون در سطح معنیبر این مبنا 
-با رفتار شهروندی برند را نشان می نقش میانجی برندسازی داخلی باسازمان -شهروندی برند، برندسازی داخلی با تناسب فرد

سازمان با رفتار شهروندی برند با -دهد. شایان ذکر است که بیشترین هتبستگی در مد  تحقیق مربوط به هتبستگی تناسب فرد
 باشد و کتترین هتبستگی در مد  تحقیق مربوط به هتبستگی رفتار شهروندی برند با برندسازی دورنی با مقدارمی 0.737مقدار 
دار و مثبت باشد. هتانطور که مشهود است، نتایج آزمون هتبستگی و آزمون حداقم مربعات جزیی وجود رابطه معنیمی 0.683

 ها است.کند و گواهی بر تأیید فرضیهبین متغیرهای تحقیق را تأیید می
 هتبستگی بین متغیرهای تحقیق (:3) شتاره جدو 

پیچیدگی  

 قوانین

مهارت 

 کنترل

اقلام تنوع 

 انبار

گستردگی 

 ریزیبرنامه

ویژگی سیستم 

 اطلاعاتی

مدیریت 

 انبار

 تعدد انبار 

       0.776 پیچیدگی قوانین

      0.810 0.299 مهارت کنترل

     0.723 0.233 0.207 تنوع اقلام انبار

    0.720 0.257 0.764 0.494 ریزیگستردگی برنامه

   0.696 0.293 0.203 0.195 0.413 ویژگی سیستم اطلاعاتی

  0.809 0.316 0.303 0.252 0.237 0.262 مدیریت انبار

 0.765 0.185 0.172 0.274 0.501 0.223 0.211 تعدد انبار 

باشد که شامم هشت سوا  هدف از این تحقیق، بررسی عوامم موثر بر مدیری انبار در شرکت پروژه محور در شرکت کیسون می
مدیریت باشد که بر اساس نتایج حاصم از حداقم مربعات جزیی هته سوالات مورد آزمون قرار گرفت و تایید شد. برای بررسی می

و کنتر  روی مجتوعه انبارها )موجودی کالا و دارایی( یکی از مهتترین فاکتورهای اجرایی در حوزه مدیریت عتلیاتی شرکتها 
ای نقش کلیدی در دهند و از لحاظ سرمایهزمانها را در د  خود جای میباشد. زیرا بخش مهتی از دارایی شرکت ها و سامی

کند. در برخی موارد این دارایی ها به عنوان مزیت رقابتی در حوزه زنجیره تأمین نتایانگر توان و فرایندهای مالی بازی می
 باشد. پتانسیم شرکتها می

تحت با  انبار (.Frazele, 2002) داردها )یا کسب و کارها( نقش تشرکدر موفقیت )یا شکست(  گذشته انبار بیشتر ازه، امروز
 ,Kiferr and Nouk)کند تامین نقش حیاتی ایفا میبین اعضای زنجیره  ی تامین،ها و خدمات زنجیرههزینه دادن تاثیر قرار

 TanHampel andگیرد )بر می سازی و توزی  را دری ذخیرهفرآیندهای پیچیدهکنتر  و بهینه سازی  ،انبار (. مدیریت1999

Schmidet, 2006 )این مدیریت تولید،  یحوزهدر . بازار بستگی دارددر انبار  به فعالیت وقرار است انجام شود که  یکارهای به و
 یعنیتغییر محیط خارجی )میزان  پیچیدگی کار( و یعنیکه حجم تولید و تنوع محصو  )نکته مورد پذیر  قرار گرفته است 

به نظر  با این حا ، ( Vanasen, 2005) روندریزی و کنتر  انبار به شتار میبرنامه اصلی ساختار هایمحرکیی بازار( پویا
شود ریزی و کنتر  انبار صورت گرفته باشند احساس میبرنامه ساختار هایی محرکهنوز کتبود تحقیقاتی که در زمینهرسد می

 شرکت/پروژه ریزی

 0.019 تأیید 2.355 0.034 0.141 مهارت کنتر 

3 

حجم و گرد  و 
 تنوع اقلام انبار

 مدیریت انبار
0.252 

 

 0.000 تأیید 5.509

سطح  تعدد انبار در
 شرکت/پروژه

 0.000 تأیید 3.632 0.185
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Gou et al, 2010)درکه به این نتیجه رسیدند ادبیات مدیریت انبار از  در بررسی خود ( 2000) 5هتکارانهورست و (. رو ون 
اما  محور در مورد زیر مسازم )مسازم فرعی و نه چندان مهم( غالب هستند.های تحلیمپژوهش ، ادبیات فعلی مدیریت انبار

قلام مختلف کالا و مواد اولیه توجه چندانی نشده است. متاسفانه در کشور ما به مسئله انبار و به ویژه حفا ت و نگهداری صحیح ا
صرف نظر از کم توجهی مسئولین مراکز علتی و پژوهشی نیز کتتر به این مقوله پرداخته اند و کم توجهی مسئولین انبار در کلیه 

و مراکز آموزشی در  صنای  و سطوح مختلف، و کارخانجات، شاید یکی از علم عتده، عدم تتایم صنعتگران و سازندگان داخلی

به محصولات و خدمات بسیار جدید واکنش نشان چگونه  مشتریان پرداختن به مقوله طراحی انبار باشد.  پی بردن به این نکته که

آشفتگی تغییر در ترجیحات مشتریان به دشوار است. میزان  بدهندرخ  که متکن است یبینی مشکلات مختلفو پیشخواهند داد 
محصولات و  به اصلاحبه احتتا  زیاد به طور مستتر کنند، میتر عتم در بازارهای آشفتهکند. انبارهایی که ر اشاره میبازا

بندی  بازار خود را در تغییرات طبقهپویایی  هتچنین .پردازندمی مشتریان متغیر ترجیحات کردن خدمات خود به منظور برآورده
در نظر گرفتن گذارد. تاثیر می مدیریت انبار ی که قرار است انجام شود رویکار پویایی بازار از طریق پیش بینی دهد.نشان می

قوانین به تر انبار کار پیچیدهکند ارازه می مدیریت انبار هایمحرکمطالعه ی شروعی را برای ، نقطهپیچیدگی کار و پویایی بازار
ریزی و برنامهمنجر شود.  سازی و خروجیذخیره ورودی، یریزی و بهینه سازی فعالیت هاتر برای برنامهپیچیده  گیریتصتیم

ای است که ها تا اندازهها و موجودی کالا برای سازمانبستگی دارد. اهتیت دارایی و پویایی بازار کنتر  انبار به پیچیدگی کار انبار
گردد و از سوی های شرکت باز میها از یکسو به مقدار ریالی این مجتوعه از سرمایههای مالی و کنترلی شرکتغالب نسبت

 (.Faber et al., 2012)دیگر تاثیر مستقیم در زنجیره ارز  شرکتها خواهد گذاشت 
-، ذخیره6محصو انباشت محم تعیین جریان ورودی، کنتر  :  عبارتند ازدارند ریزی و کنتر  فرآیندهای انبار که نیاز به برنامه
 یهابندی، فعالیت، بستهسازی سفارشاتآماده،  ، مرتب کردن سفارشاتبه میزان سفار سازی محصو ، تخصی  محم

بسیاری از . (Akerman and Lavland, 1980; Farzele, 2002)باشد می و حتم و نقم ارز  افزوده ی دارایتدارکات
گذشته تجهیزات انباری ی در طو  چند دهه، آنها موثرتر و مدیریت ی تامینها در تلا  برای توجیه فرآیندهای زنجیره شرکت

مسئو  شده است که  بزرگتر یانبارهاایجاد منجر به حالت این  (.Hidexbesi, 2001)اند و تولیدی متترکزی را ارازه کرده
های را به عهده دارند. شرکت تربا فرآیندهای لجستیکی پیچیدهی گسترده حوزهدر یک یا تامین نیازهای متنوع مشتریان توزی  

ای در حوزه مدیریت های کالا و ماشین آلات و هتچنین نیاز فوق العادهاز نوع فعالیت خود نیاز مداومی به موجودی مختلف فارغ
سازی  زیرساختی پیادهاصو  به عنوان یکی از  کنتر  موجودی و در سطحی بالاتر و کنتر  به این بخش از سرمایه خود دارند.

در  شوند.های موثر در زنجیره ارز  مطرح میکالا و دارایی به عنوان یکی از حلقهدر حوزه موجودی های فراگیر مدیریت سیستم
 انگیز شده است.تبدیم به یک تکلیف چالشنتیجه، مدیریت موثر و کارآمد انبارها 

روی ر ب های مکانیزه کنتر  موجودی متکی بر رایانه هستند. مدیریتشرکتها در پی استفاده و بهره گیری روز افزون از سامانه
-ها در قالب فرایندهایی تقریبا استاندارد و مشخ  در حوزه انبار و اموا  تعریف میها و شرکتهای سازمانها و داراییموجودی

ها در کنتر  و بازرسی مجتوعه انبارها باعر تقویت بنیه لجستیکی سازمان و مزیت رقابتی در ساز سازمانشود. فرایندهای توانتند
 ( Berterlan et al., 1990) گرددهای ناشی از آن میمستتر خروجی فرآیندهای تولید و درنتیجه افزایش درآمد توسعه و بهبود

تاثیر مجتوعه انبارها و نقش آن حتی بروی خدمات پل از فرو  و تامین قطعات و تعتیرات مورد نیاز نیز پتانسیلی است که هر 
کارآمد و سازی  مشابه مدیریت تولید هدف مدیریت انبار هتاهنگ .(Harmoun, 1993)باشد سازمانی دارای این ویژگی نتی

مربوط به  هایرو ی هته شامم انبار مدیریت(. Tampkinez et al., 2003)است  فعالیت های انبارو موثر تتام فرآیندهای 

-عتلیات جریان مربوط بههای در حا  با مدیریت فعالیتکنتر   و ریزیبرنامه .است انبار در جهت فعالیتریزی و کنتر  برنامه
ها به که عتلیات از این نکته استاطتینان وکنتر ،  ریزیبرنامه اصلی و کار دارد. هدف ان سرتقاضای مشتریسازی برآورده های

ار رقابتی در باز (.Slack et al., 2001)پردازند میتولید محصولات و خدمات  گونه که باید بهو هتان شوندطور موثر اجرا می

                                                 
5 Rouwenhorst et al  
6 Location 
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مدیریت  های کنترلی وملزم به تقویت سیستمهای اقتصادی و تولیدی علاوه بر پرداختن به سازمان و مناب  داخلی،  موجود، بنگاه
ها در اجرای این . در عین حا  یکی از اهداف سازمانخود می باشندهای سازمان نظارت مستتر و یکحارچه بر انبارها و موجودیو 

هایی جهت ها به ایجاد سیستمها و سازماناز این رو نیاز روزافزون شرکت می باشد.ی خود د در بخش انبارهامهم ثبات عتلکر
سازماندهی و فرایند دهی سیستم انبار و هتچنین سنجش عتلکرد امور انبارها، کنتر  انبارها، متیزی انبار و ارزیابی انبارها به 

ای در بخش سنجش عتلکرد انبار به خوبی مشهود است و های رایانهسیستمخورد. خلا دانش تخصصی و عدم وجود چشم می
ها برای ها و سازمانحلی منطبق بر روشهای نوین مدیریتی برای استفاده شرکتهدف کلی این مستند یافتن و ارازه راه

 (.Hemati et al., 1388)باشند  سازماندهی بخش انبارهای خود می
تهای پیتانکاری و حجم پروژه های آنها مشکلات و مصازب متفاوتی در امر تجهیدز یدا پشدتیبانی و    با بزرگ و پیچیده شدن شرک

اجرا بروز کرده و گاها مدیران پروژه را درگیر این مسازم و ارتباط و هتاهنگی بین بخشهای مختلف پروژه خواهدد کدرد. بددیهی    
یز می تواند بدلایلی پروژه ها را تعلیق ویا متوقف سازد. هتچندین  است بخش انبار و اموا  در فرایند پشتیبانی و لجستیک پروژه ن

سازگاری و هتاهنگی بین بخشها نیز در گرو شکم گیری سیستتهای منسجم و یکحارچه ای است که کلیه اجزا آنها در چهارچور 
   .(Faber, 2012) استراتژی و اهداف از پیش تعیین شده با یکدیگر ارتباط صحیح و منطقی برقرار نتایند

های متفاوتی  های پیتانکاری جاری است هتچنین دیدگاه تعاریف و تفسیرهای گوناگونی که از انبار یک پروژه در سطح شرکت
شود، مان  از آن است که بتوان یک  ها دیده می ها درکلیة سطوح این شرکت های انبار در پروژه که راج  به و ایف و مسئولیت

های پیتانکاری که ساختار  ها پیاده کرد. متأسفانه این مطلب در سطح شرکت تعریف انبار پروژه را دریکسان و علتی رویکرد 
اگر چه مفهوم انبار برای بسیاری از افراد، متکن  خورد و از دید کسانی که از خارج مجتوعه اند؛ بیشتر به چشم می سنتی داشته

التللی قصد  در سطح بین G.C 8و یا .E.P.C 7عرصة در که پیتانکاری  شرکتهای نظر برسد، اما مفهومی که است بدیهی به
، تا حدودی متفاوت از برداشت عامیانه آن است . زیرا انبار در این بخش به ندفعالیت دارند، باید به آن توجه خات داشته باش

مدت به  یچ موردی نباید دید بلندمعنا پیدا می کند و در ه ه خاتمنظور پشتیبانی یک پروژه در محدودة زمانی خات و محدود
اند که تا  هایی در انبار اقدام کرده قضیه داشت، چه در بعضی موارد دیده شده است که واحدهای پروژه نسبت به انبار  موجودی

ونه گ انتهای پروژه نیز نیازی به آن اقلام دیده نشده و فقط باعر رکود بخشی از سرمایه و مناب  پروژه شده است. لازمة این
آمد مکانیزة  روز و کار های به انبارها نیز پشتیبانی تیم اجرا در پروژه و تسهیم در ورود و خروج اقلام به پروژه و استفاده از سیستم

انبار جهت کنتر  آنها است. بدیهی است که در اینجا ما با فرآیندهای عادی و روتین انبار مانند شرکتهایی که در صنعت فعا  
عدم ثبات رأی در  با انباری کاملا پروژه محور برای شرکت های پیتانکاری روبرو هستیم.به عبارت بهتر  .نیستیم رو هستند روبه

وحتی به طور مشخ  محور پروژه شرکت های  یهای داخل ها در غالب حوزه تعریف و تشریح و ایف و مسئولیت انبارهای پروژه
های  خورد. در برخی موارد این امر ناشی از فقدان سیستم به چشم میان نیز خارج از شرکت ها و سرمایه گذاران و کارفرمایدر 

های درگیر در بحر زنجیرة تأمین از انبار تا بازرگانی،  مکانیزه و منسجم یا عدم تعریف فرآیندهای استاندارد در کلیة بخش
علتی و پژوهش در این زمینه بوده است.  و در غالب موارد نیز به دلیم کتبود مطالبلجستیک، حسابداری و مالی و ... است. 

شناخت کافی از انبار و مدیریت انبار و اموا  درون شرکت های پیتانکاری و دانشتن عوامم تاثیر گذار بر آن میتواند به پیتانکاران 
 (.kouster and Esmitese, 2011)در اجرای بهینه و در زمان مقرر پروژه کتک به سزایی بکند 

داری هتراه با نوع تجربه و نبود سیستم متناسب انباردارهای بامشکلات مهم در موسسات صنعتی عدم وجود انبارمروزه یکی از ا
ی سودی آنها برای ورود به صنعت انگیزهباشند و انگیزهمحصو  است. اغلب مدیران و صاحبان صنای  از بازرگانان سابق می

گیرد. اینگونه مدیران از فنون ولا به صورت چشم بسته و بدون اطلاع صورت میباشد که این نوع صنعتی شدن معتای میجویانه
اطلاع هستند و برای مدیریت مشاغم خود از تجربیات تجاری که قبلا کسب کرده اند و روشهای مدیریت صحیح انبارها نیز بی

ها و استفاده از ت کنتر  مواد و کالاتنها تعداد محدودی از موسسات تولیدی هستند که کم و بیش به اهتی .گیرندبهره می

                                                 
7 Engineering and Construction Company  
8 General contractor  
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اند و بقیه فاقد های کنتر  موجودی انبار به عنوان ابزاری مدیریتی واقف هستند و اقداماتی جهت برقراری آن نتودهسیستم
 (.Parchami et al, 1392)  باشندداری میسیستم صحیح انبار
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