
  1393، پاییز و زمستان 12پژوهش نامه مدیریت تحول، سال ششم، شماره 

 بررسی و تبیین رابطه بین استرس شغلی و رفتارهاي 

 گیري کارکنان اداره کل شیلات استان گیلانکناره

 
  زادهتورج حسن

  دانشگاه پیام نور، تهران، ایران ،استادیار
  دانشیحیی سیدسید

  دانشگاه پیام نور، تهران، ایران ،استادیار
  اصلیبیگینوشین ایل

 انشگاه پیام نور رشتکارشناس ارشد مدیریت دولتی د

  
  چکیده

تواند ناشی گیري میو این رفتارهاي کناره ،هاي زیادي داردروانی و فیزیکی براي سازمان هزینه از لحاظ ،گیريرفتارهاي کناره
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 براي. گیري استامه استرس شغلی و رفتار کنارهابزارهاي پژوهش شامل پرسشن .نفر از آنها به عنوان نمونه انتخاب شدند 156
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Abstract       
According to the previous research, high level of stress can lead to reduction of 
organizational commitment that in turn can cause the staff to leave their work voluntarily, 
the highest level of withdrawal behavior. The purpose of this study is to assess the 
relationship between job stresses and withdrawal behaviors of employees in Guilan 
directorate of fisheries. This descriptive research was carried out in ٢٠١٣ using correlation 
method. The statistical population included total employees of Guilan directorate fisheries 
that were 749. A sample of 156 was selected based on cluster sampling method in two 
steps. Research tools included job stress and withdrawal behavior questionnaire. The results 
indicate that hindrance stressor has a linear and direct relationship with withdrawal 
behavior, and also challenge stressor has linear and reverse relationship with withdrawal 
behavior.  
Keyword: Challenge stressor, Hindrance stressor, Psychological withdrawal behavior, 
Physical withdrawal behavior.  

 
  مقدمه
از  .باشدپذیر نمیگی کنونی است و گریز از آن امکانناپذیر در زند یک واقعیت انکارشغلی،  استرس

به عنوان مثال به دلیل . گذاردهاي زیادي برجاي میها هزینهگیري براي سازمانرفتارهاي کناره ،طرفی
 3، ایالات متحده سالانه بیش از باشدهاي رفتار هاي کناره گیري میتاخیر کارکنان که فقط یکی از شکل

کارکنانی که به سازمانشان تعهد ندارند، رفتارهاي . اش را از دست می دهدوريمیلیارد دلار از میزان بهره
-اي از رفتارها تعریف میبه عنوان مجموعه رفتارهاي کناره گیري. دهندگیري را از خود بروز می کناره

منجر  در نهایتاز موقعیت کاري دور شوند، رفتارهایی که ممکن است شود که کارکنان انجام می دهند تا 
هاي انسانی خود را از دست ها همواره از این مساله بیم دارند که سرمایهسازمان. به تسویه با سازمان شوند

ی و دهسازي کارکنان خود تا مرحله بهرهزیرا هر سازمان براي آموزش، تربیت و آماده ؛بدهند و زیان ببینند
د و با از دست دادن نیروهاي ارزشمند، متحمل از دست کنهاي بسیاري را صرف میکارایی مطلوب، هزینه

ترك خدمت که شدیدترین . ها تلاش به دست آمده استشود که طی سالها و تجربیاتی میدادن مهارت
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هاي استخدام زینههاي مربوط به پست بلاتصدي، هباشد، شامل هزینهگیري میحالت رفتارهاي کناره
  .)Alizadeh, 2007( باشدوري میهاي کاهش بهرههاي آموزش و هزینهکارکنان جدید، هزینه

و از واکنش متقابل بین  ،شودخوش آن میاسترس شغلی، استرسی است که فرد بر سر شغل معینی دست
فشارهاي مرتبط با آن  زنیهاي محیط کار و اي که خواستبه گونه ،هاي فردي شاغلشرایط کار و ویژگی

در اثر فرایندي  ،هابخش عمده استرس. شودها برآید، ایجاد میبیش از آن باشد که فرد بتواند از عهده آن
ها، بدان آیند که به منظور وفق دادن با تغییرات محیطی و ایجاد سازگاري جسمی و ذهنی با آنبه وجود می

عموم  .استرس همیشه مضر نیست منفی تلقی کنیم، چرا که ما فراینديلبته نباید این فرایند را لزوا. نیاز است
اگر کسی دچار این حالت  گمان می کنندپندارند و  مردم معمولاً کلمه استرس را نوعی واکنش منفی می

منفی و  ، حالتاسترسکه  در صورتی ؛حتماً در پی آن عواقب بدي را تجربه خواهد کرد ،عصبی شود
دچار استرس مثبت شود قطعاً این استرس مفید بوده و جامعه را به جلو و پیشرفت  اگر کسی. مثبت دارد
میزان مشخصی از استرس که براي فرد، سازنده و محرك باشد، مفید است و نباید از آن  .کند منتهی می

نوع دیگر استرس که حالت مخرب و  .شودبرانگیز از آن یاد میبه عنوان استرس چالش و هراس داشت،
و توان مقابله با آن را از  ،شوندمی بازدارنده افرادي که دچار استرس. باشدفی دارد، استرس بازدارنده میمن

ین ترتیب است که استرس ه او ب ؛شوندجسمانی، روانی و رفتاري دچار آسیب می لحاظاز  ،دهنددست می
                          ازدسیرا عقیم م هاها و تلاشد و فعالیتکنمی ضعیفنیروها را  ،در سازمان همچون آفتی

)Karimi & Moradmand, 2011.(  تامین نیازهاي  وظایف مهم سازمان شیلات استان گیلان دربا توجه به
گیري در و همچنین پیامدهاي آن که به شکل رفتارهاي کنارهشغلی استرس ، بررسی اقتصادي کشور

 .در این سازمان برخوردار استسزایی شود، از اهمیت بارکنان ایجاد میک

شود بررسی میبعلاوه، . می شوداسترس شغلی و انواع آن، معرفی وگیري در این تحقیق رفتارهاي کناره
 بدین ترتیب،. گیري کارکنان موثر باشدتواند در رفتارهاي کنارههاي آن میکه آیا استرس شغلی و مولفه

گیري کارکنان در اداره کل س شغلی و رفتارهاي کنارهجنبه مجهول تحقیق این است که آیا بین استر
  .شیلات استان گیلان رابطه وجود دارد

 
 مبانی نظري

  گیريرفتار کناره -
را چنین رفتارهایی برایشان هزینهزی ،اندگیري برانگیخته شدهزمان ها براي درك رفتارهاي کنارهامروزه سا

گیري به موضوع مهم مطالعات مدیریت منابع انسانی اي کنارهرفتاره ،بنابراین. گذاردهاي زیادي بر جا می
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اي از رفتارهاي اشاره به مجموعه ،گیريرفتارهاي کناره ).Falken & Schyns, 2007( تبدیل شده است
اند مشارکت کمتري تصمیم گرفته ،اماآنها بر سر کارشان حاضر می شوند  ، به گونه اي کهکارکنان دارد

گیري در کارکنانی که به سازمانشان متعهد نیستند، با رفتارهاي کناره ).Kaplan et al., 2009(داشته باشند 
رفتارهایی که در  ،دهندیی براي اجتناب از موقعیت کار انجام میرفتارها ،این کارکنان. ندمی باش تعامل

دهند که ن میشامطالعات قبلی ن). Feizi et al., 2012(نهایت ممکن است منجر به ترك سازمان شوند 
کنند به دلیل استرس و نارضایتی، مدتی به یک استراحت و دوري از شغلشان نیاز کارکنان احساس می

ي وسیعی از رفتارهاي مضر و نامناسب در کار محدوده شکلگیري به رود رفتارهاي کنارهانتظار می. دارند
موجب کاهش اثربخشی سازمان می یريگرفتارهاي کناره). Shapira-Lishchinsky, 2010(ظاهر شوند 

هایی، به صورت مستقیم و غیرمستقیم تمایل به کاهش تلاششان کارکنان با چنین رفتارها و نگرش .شوند
ابل باشد که سهم قگیري امر مهمی میبررسی ابعاد رفتار کناره). Koslowsky, 2009(در کار دارند 

: گرددگیري به دو شکل پدیدار میکناره ).Carmeli, 2005( گیري داردتوجهی در ادراك فرایند کناره
فرار و گریز ذهنی شود که موجب شامل اقداماتی می 1گیري روانیکناره). خروج(و فیزیکی) غفلت(روانی

یکی : 2افکار پوچ -1: دشوگیري روانی در قالب اشکال و ابعاد متعدد ظاهر میکناره. دشواز محیط کار می
کند، اما عملاً به افتد که کارمند به ظاهر کار میزمانی اتفاق میروزانه است؛ و  از مشکلات، افکار پوچ

وو اشاره به گفت است؛ جمع شدندور هم  منظور :3مراوده -2. پردازدهاي بیهوده میتفکرات یا دغدغه
 هاي زمان درتگوهاي بیهوده از دیگر هدر دهندهگف. گوي کلامی در مورد موضوعات غیرکاري دارد

تواند وضعیت اگر کارمندي، به خاطر معاشرت بیش از اندازه معروف شود، این امر می. دنیاي کار می باشد
. کنندکمتر از میزان ظرفیت خود کار می، و دهند، زمان را هدر میافرادبیشتر . شغلی او را خراب کند

: 4تظاهر به کار -3. ی گذارندمبراي معاشرت و پرداختن به گفتگوهاي بیهوده  را بنابراین، زمان زیادي
که که تمایل عمدي در کارمند وجود دارد که خود را در حال کار نشان دهد، در حالی منظور این است

زمانی اتفاق می افتد که براي مثال : 5سوء استفاده از وقت اداري -4. دهدوظایف کاري را انجام نمی
روند، یا براي پرسه زدن کنار ساختمان می ،رندگیدهی مجدد میز خود میکارکنان تصمیم به سازمان

________________________________________________________________ 
1 .  Psychological Withdrawal 
2  . Daydreaming 
3  . Socializing 
4 .  Looking Busy 
5  . Moonlighting 
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کنند هایی که در اداره کردن تصورشان خیلی خوب عمل میآن(ها جایی براي رفتن ندارندهرچند آن
کنند، که کارکنان از وقت اداري سوء استفاده میهنگامی!). دهندچنین کارهایی را خیلی زیرکانه انجام می

مورد استفاده قرار  ،ی غیر از وظایف کاري مانند انجام شغل دیگرینجام کارهازمان و منابع کار را براي ا
گردي، یعنی استفاده از گیري روانی کارکنان، وبترین شکل کنارهشاید رایج: 1گرديوب -5. دهندمی

یک تحقیق تازه . به جاي وظایف کاري باشد ،هاي مشابه شخصیاینترنت، پست الکترونیکی و سرگرمی
دهد که کارکنان حدود چهل درصد سازمان مختلف نشان می 750به بیش از سه هزار کارمند از راجع 

نود و هفت درصد . کنندگردي میوقت کاري خود را صرف پاسخ دادن به پست الکترونیکی خود یا وب
آنهایی که مورد تحقیق قرار گرفتند از اینترنت در ابتدا جهت مقاصد شخصی به جاي اهداف کاري 

 ).Hassanzadeh & Mohammdi, 2013( ندردکستفاده میا

مدت یا بلندمدت از محیط کار ، شامل اقداماتی است که گریز فیزیکی را خواه کوتاه2گیري فیزیکیکناره
  :گرددهاي مختلف ظاهر میگیري فیزیکی همچنین، در قالب اشکال و اندازهکناره. کندفراهم می

در مطالعات اخیر، علاوه بر دیر . است) یا ترك زود هنگام کار(به محل کار  نشان دهنده دیر آمدن: 3تأخیر
حاضر شدن در محل کار، تاخیر را شامل حالتی می دانند که کارکنان با اینکه به موقع در محل کار حاضر 

ره می شوند، تمایل دارند زمان کمتري را در اداره صرف کنند به عنوان مثال زودتر از زمان مقرر از ادا
تر از حد شامل نهار طولانی: 4استراحت هاي طولانی .)Iverson & Deery, 2001(خارج می شوند 

از . شودباشد که گریز فیزیکی از کار را شامل میمی هامعمول، صرف نوشیدنی و قهوه طولانی و مانند آن
  ، بدین معنی استشودها به از دست رفتن جلسات منجر میوقفه گاهی اوقات این: 5دست رفتن جلسات

غیبت هنگامی : غیبت. که زمانی که کارکنان در محل کار نیستند، از وظایف مهم کاري غافل می شوند
                افتد که کارکنان در زمانی که انتظار می رود، در محل کارشان حضور پیدا نکنند اتفاق می

)Smulders, 1980 .(مانندمشکلات خانوادگی در خانه می بیماري وشامل  البته، افراد به دلایل مختلفی .
به عنوان مثال، کارکنان بیشتر تمایل به غیبت روزهاي . اغلب یک الگوي منظمی براي غیبت وجود دارد

نظیر عدم حضور فیزیکی و یا حضور ، هاي مختلفغیبت کارکنان به شکل. آخر هفته یا اوایل هفته دارند
________________________________________________________________ 
1 . Cyber Loafing 
2 . Physical Withdrawal 
3 .Tardiness 
4 . Long Breaks 
5 . Missing Meetings 
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انگیزه،  نه تنهابه عنوان یک واکنش منفی رفتاري،  ،از سر اجبار یا بدون برنامه و از روي عدم رضایت
رفتارهایی مانند  .اندازدوري و اثربخشی سازمان را به خطر میبهره بلکهروحیه، رضایت و کارایی افراد 

اي بازتاب رفتارهاي غیرقابل مشاهده باشند،گیري میهایی از رفتار کنارهمت که نمونهغیبت و ترك خد
افزایش رضایت ). Falken & Schyns, 2007(هستندایت شغلی و کاهش تعهد سازمانی نند عدم رضما

: ترك خدمت). Hanisch & Hulin, 1991(شود غیبت کارکنان می شغلی و تعهد سازمانی منجر به کاهش
                                خروج یعنی ترك داوطلبانه سازمان است  ،گیري فیزیکی، شدیدترین شکل کنارهدر نهایت

)Hassanzadeh & Mohammadi, 2013 .(شد هاي طولانی و مداوم منجر به ترك خدمت خواهداسترس .
در . ، خدمت را ترك خواهد کرداحساس ناتوانی و خلاء کند ،هاي طولانیزمانی که فرد به دلیل استرس

-رایج. توانند داشته باشندرك سازمان میگیري، کارکنان دلایل مختلفی براي تهاي کنارهکنار دیگر شکل

عدم انطباق با تر یا فرصت شغلی بهتر، عدم رضایت از سرپرستی، یابی به پول بیشدلایل، دستاین ترین 
اهمیت قائل شدن به نیروي  ،بنابراین. سلامت استحفظ شرایط کاري یا ساعات کار، عوامل خانوادگی و 

استفاده نیز و  هاي علمی در زمینه رفتار سازمانیروابط انسانی و یافتهانسانی فعال و مجهز شدن مدیریت به 
و  ؛دکنهاي فردي کارکنان، سازمان را در نیل به اهدافش موفق میاندیشه و مهارت بهینه از نیروي فکري،

-کم دلکم ،اگر مدیریت نتواند از نیروي انسانی متخصص و ماهر سازمان استفاده مطلوب به عمل آورد

ي و ناامیدي و عدم رضایت شغلی بر افراد سازمان مستولی خواهد شد و زمینه ترك خدمت افراد سرد
بلکه  مواجه خواهد شد،مشکل با ، نه تنها سازمان در نیل به اهدافش در نتیجهو  ؛شودسازمان فراهم می

  ).Vuorensyrja & Malkia, 2010( اثربخشی سازمان به حداقل ممکن خواهد رسید
  شغلیاسترس  -

هاي افراد نسبت به عوامل جدید یا تهدید کننده در ، استرس شغلی را واکنش)1989(آرنولد و فلدمن 
ها و وري در سازماناسترس شغلی یکی از عوامل اساسی در کاهش بهره. کنندمحیط کارشان تعریف می

ضی افراد تحمل بع ).khaghanizadeh et al., 2008(است  کارکنانایجاد عوارض جسمی و روانی در 
و دچار درماندگی کامل  ،زا را ندارند و طی مرور زمان و به تدریج فرسودهمقاومت در برابر مشاغل استرس

 ،افسردگی که ممکن است نتیجه استرس شغلی باشد، هر سالاند تخمین زده ).Fakhimi, 2008(ند شومی
 شواهد نشان می دهد که ).Khaje pur, 2003(کند سی میلیون دلار براي اقتصاد امریکا هزینه ایجاد می

هاي قلبی، مرگ و میر و همچنین کاهش عملکرد اي از جمله بیمارياسترس شغلی می تواند نتایج منفی
هاي استرس شغلی دو نوع عمده زمینه). Gilbert & Kelloway, 2014(کارکنان را در پی داشته باشد 

را  زایی که اکثر افراد آنالزامات استرس. چالش برانگیزصبی فشار عفشار عصبی بازدارنده و : عبارتند از
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باشد که شامل این کنند، فشار عصبی بازدارنده میبازدارنده پیشرفت شخصی یا تحقق اهداف قلمداد می
هاي متناقض را در نقشی تعارض نقش، وجود درخواست :1تعارض نقش :)Feizi et al., 2012( ابعاد است

 اي براي ایجاد استرس می باشدتعارض نقش عامل بالقوه. دهد هاي چندگانه نشان میواحد یا بین نقش
)Farler & Broady-Preston, 2012( هاي یک اشاره به فقدان اطلاعات مربوط به نیازمندي: 2ابهام نقش؛

اق هنگامی اتف: 3تعدد نقشبینی پیامدهاي عملکرد در آن نقش دارد؛ طور عدم قابلیت پیشنقش و همین
قدر بالاست که شخص به دار است، آنهاي طاقت فرسا که یک شخص عهدهافتد که تعداد نقشمی

منعکس : 4دردسرهاي روزانهها را تحقق بخشد؛ آن نقشتواند به طور اثربخش، برخی از میسادگی ن
  ).Hassanzadeh & Mohammadi, 2013( کننده الزامات روز به روز و نسبتاً کوچک است

-به عنوان فرصتاز آنها  زایی هستند که اکثر افرادتقاضاهاي استرس شار عصبی چالش برانگیز،عوامل ف

اغلب احساسات  ،عوامل فشار عصبی چالش برانگیز. کنندمی یادهایی براي یادگیري، رشد و موفقیت 
فشار : تند ازابعاد فشار عصبی چالش برانگیز عبار. دهندکنند و انگیزش را ارتقاء میمثبت را ایجاد می

ها آنکنند، اما، با استرس زیاد ارزیابی می اگرچه اکثر افراد، شرایط را با فشار زمانی بالا همراه: 5زمانی
براي  ،تلاش سختانجام افراد تمایل به . تمایل به ارزیابی این موقعیت به صورت چالشی دارند، تا بازدارنده

و به  ،تواند داراي پاداشیت دربرآوردن چنین الزاماتی، می، چون موفقبرآوردن الزامات فشار زمان، دارند
دانش،  از نظرهاي کار، نیازمندي زمانی اتفاق می افتد که: 6پیچیدگی کار .طور درونی رضایت بخش باشد

هایی ماهیت پایبندي: 7مسئولیت کاريکند؛ ها، به افراد شاغل، فشار وارد میها و تواناییدانش، مهارت
 ).Hassanzadeh & Mohammadi, 2013(دیگران دارد است که یک شخص به 

  ارتباط بین استرس شغلی  و رفتار کناره گیري 
این . شوندباشند و همچنین باعث افزایش فشار در ترك شغل میگیري بسیار پر هزینه میرفتارهاي کناره

               کنندمیشوند و امکان ترك خدمت را فراهم رفتارها موجب کاهش اخلاق کار در محیط کار می

________________________________________________________________ 
1 . Role Conflict 
2 . Role Ambiguity 
3 . Role Overload 
4 . Daily Hassles 
5. Time Pressure 
6 . Work Complexity 
7 . Work Responsibility 



 1393، پاییز و زمستان 12، شماره 6پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                120

)Shaw et al., 2005.( کنند به دلیل استرس و نارضایتی، کارکنان احساس می ،دهندمطالعات قبلی نشان می
اثرات منفی ). Shapira-Lishchinsky, 2010( مدتی به یک استراحت و دوري از شغلشان نیاز دارند

صی، فقدان لذت و انگیزه شغلی، کاهش رکود شخ فقدان خلاقیت و: استرس بر کارکنان عبارتند از
شکایات مختلف جسمی و روانی که در مرگ و اثربخشی، نزول کیفیت زندگی و کار و سلامت شخصی، 

برخی از  ؛ ودشوتواند منجر به مخاطره افتادن موقعیت سازمان استرس در کار می. زودرس نقش دارند
داد مشتریان، جابجایی کارکنان خوب که هاي غیرموثر، کاهش تعمشارکت: عوارض آن عبارتند از

قرار  ،همچنین ،هاي بالاي مرخصی استعلاجی و از کار افتادگی شغلیها مشکل است، هزینهجایگزینی آن
استرس  ،بنابراین). Karimi & Moradmand, 2011( داد بستن و آموزش نیروي کار و جایگزینی موقت

با . دارد ،هم براي کارکنان و هم براي سازمان ،ناخوشاینديو عوارض  استاي ناخوشایند پدیده بازدارنده
اي سازمانی است، تلاش براي کنترل هبر عهده تمام بخش ،استرس پیامدهاي که جلوگیري ازتوجه به این

 .است می باشد، لازم فرصت خوبی براي توسعه سازمان، که استرس چالش برانگیزتبدیل آن به و استرس 

 
  قیقمروري بر پیشینه تح

عاد مختلف لیش چینسکی به بررسی رابطه بین اب -گیري معلمان، شاپیرااي با عنوان رفتارهاي کنارهدر مقاله
. پرداخته است) تاخیر، غیبت، تمایل به ترك خدمت( گیري هاي متفاوت کنارهاخلاق سازمانی و نشانه

-رابطه ،عدالت توزیعی. گیري در ارتباط بودندق سازمانی با ابعاد رفتار کنارهها نشان داد که ابعاد اخلایافته

کارملی و گفن . اي نیز ارتباط منفی با تمایل به ترك خدمت داشتعدالت رویه. ي منفی با تاخیر داشت
این . پرداخته اندگیري کارکنان هاي تعهد کاري و نیت کنارهن مدلبه بررسی رابطه بی 2004در سال 

مورد گیري از سازمان و شغل را هاي تعهد کاري و نیت کنارهز مدلا مطالعه روابط متقابل بین دو مورد
دهد همبستگی متوسط و منفی بین ، نشان می)2005(نتایج تحقیقات لپین و پودساکوف . آزمون قرار داد

تحقیق دیگري از پودساکوف و  ،علاوه بر این. فشار یا استرس کارکنان و عملکرد شغلی آنان وجود دارد
ها در دهد؛ آن، همبستگی قوي و منفی بین استرس کارکنان و تعهد سازمانی را نشان می)2007( لپین

تعارض نقش، (مطالعات خود به این نتیجه رسیدند افرادي که سطوح بالاتري از عوامل استرس بازدارنده 
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. ي دارندگیرکنند، تمایل به رفتارهاي کنارهرا تجربه می) ابهام نقش، تراکم نقش، دردسرهاي روزانه
به بررسی رابطه بین جو سازمان با استرس شغلی دبیران مدارس متوسطه شهرستان  2003 قاسمی نژاد در سال

داري پژوهش نشان داد که بین جو سازمانی و استرس شغلی رابطه معنا ایننتایج . شهرکرد پرداخته است
هر چه جو . حرکت می کنند جو سازمانی و استرس شغلی در جهت عکس یکدیگر ،در واقع ؛وجود دارد

، استرس شغلی ترتر و نامناسبو هر چه جو نامطلوب ،، میزان استرس تجربه شده معلمان کمترترمطلوب
  .تر بودتجربه شده توسط دبیران بیش

 
  هاي تحقیقمدل مفهومی و فرضیه

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )Hassanzadeh & Mohammadi, 2013(مدل مفهومی  :1شکل 
  

  هاي تحقیقفرضیه
  هاي اصلیفرضیه

گیري کارکنان اداره کل شیلات استان گیلان رابطه برانگیز و رفتارهاي کنارهبین استرس شغلی چالش. 1
 .معنادار وجود دارد

  استرس شغلی
  فشارهاي عصبی بازدارنده

  تعارض نقش - 1
  ابهام نقش - 2
  تراکم نقش - 3
  دردسر هاي روزانه - 4

  فشارهاي عصبی چالش برانگیز
  فشار زمانی - 1
  پیچیدگی کاري - 2
  مسئولیت کاري - 3
  

  )غفلت ( گیري روانیکناره
  گیريرفتار کناره  

  افکار پوچ - 1
  دور هم جمع شدن - 2
  تظاهر به کار - 3
  سوء استفاده از وقت اداري - 4
  وبگردي  - 5

  )خروج (گیري فیزیکیکناره
  خیرتأ  - 1
  استراحت هاي طولانی - 2
  از دست رفتن جلسات  - 3
  غیبت - 4
  ترك خدمت  - 5
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گیري کارکنان اداره کل شیلات استان گیلان رابطه بین استرس شغلی بازدارنده و رفتارهاي کناره. 2
 .معنادار وجود دارد

  هاي فرعیفرضیه -
گیري روانی کارکنان اداره کل شیلات استان گیلان بین استرس شغلی چالش برانگیز و رفتار کناره.  1-1

 .ود داردرابطه معنادار وج

گیري فیزیکی کارکنان اداره کل شیلات استان گیلان بین استرس شغلی چالش برانگیز و رفتار کناره. 1-2
 .رابطه معنادار وجود دارد

گیري روانی کارکنان اداره کل شیلات استان گیلان رابطه بین استرس شغلی بازدارنده و رفتار کناره. 2-1
 .معنادار وجود دارد

گیري فیزیکی کارکنان اداره کل شیلات استان گیلان رابطه س شغلی بازدارنده و رفتار کنارهبین استر. 2-2
  .معنادار وجود دارد

  روش تحقیق
کار  به تحقیق است، روش تحقیق در موجود متغیرهاي رابطه بررسی هدف، تحقیق این در جایی کهآن از

هاي مورد نیاز جهت یابی به دادهمنظور دستبه  ،محقق. همبستگی می باشد نوع ازو شده، توصیفی  گرفته
به منظور . ده استکراستفاده  ،ها، از توزیع پرسشنامه بین کارکنان، به عنوان ابزار اصلیآزمون فرضیه

د که شامل جنس پاسخ دهندگان، شسؤال طراحی  4اي با دریافت اطلاعات اولیه از نمونه آماري، پرسشنامه
بعد  7در کاوانف و همکاران، که  پرسشنامهاز استرس شغلی،  براي بررسی. دبوکار و تحصیلات سن، سابقه

و حسن زاده  )2010(کولکیت و همکاران  پرسشنامهاز  گیري،رفتار کناره براي بررسی ، وتدوین شده است
 از هاپرسشنامه سؤالات به پاسخ براي .، استفاده شداست شده تدوین بعد 10در که ) 2013(و همکاران 

  .است شده استفاده لیکرت امتیازي یفط
  روایی و پایایی سوالات پرسشنامه

 ؛شده است تدوین بودرآ و رولینگ کاوانف، باسول،پرسشنامه استرس شغلی بر اساس پرسشنامه استاندارد 
و حسن زاده و  2010کولکیت و همکاران  گیري برگرفته از پرسشنامه استانداردو پرسشنامه رفتار کناره
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هاي ریاضی نشان دادند که از طریق اجراي تحلیل جمشیدي و خانی با اثبات .باشدمی 2013ن همکارا
د که آیا سوالات مربوط به یک سازه براي تبیین کرتوان تعیین عاملی با روش حداکثر قدرت تخمین، می

جدول همانطور که در . )Jamshidi & Khani, 2013(باشند یا خیر سازه مورد نظر داراي روایی مناسب می
ده شکوچکتر   α=0/05از مقدار  ،عبارتی سطح معناداريه یا ب  p-valueمشاهده می شود مقدار  1شماره 

  .هستند برخودار مناسب روایی از تحقیق این در استفاده مورد هايپرسشنامه بنابراین، .است
  

  یر الکین و بارتلتآزمون کایزر می ):1(جدول
 استرس بازدارنده استرس چالش برانگیز

یر گیري کایزر میمقدار کفایت نمونه
 الکین

 
 آزمون کرویت بارتلت

 

یر گیري کایزر میمقدار کفایت نمونه  892.
 الکین

 
 آزمون کرویت بارتلت

 

.817 

 دو  -کاي
 

 دو  -کاي 556.489
 

380.590 

 
 درجه آزادي

 
15 

 
 درجه آزادي

 
10 

           
  اداريسطح معن               

 
.000 

          
 سطح معناداري

 
.000 

 گیري فیزیکیرفتار کناره گیري روانیرفتار کناره

یر گیري کایزر میمقدار کفایت نمونه
   الکین

 
  آزمون کرویت بارتلت

یر گیري کایزر میمقدار کفایت نمونه 897.
   الکین

 
  آزمون کرویت بارتلت

  

.856 

 دو  -کاي
 

  770.077  دو  -کاي 800.488

  45 درجه آزادي 36 درجه آزادي

  000. سطح معناداري 000. سطح معناداري
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  نتایج سوالات آزمون): 2( جدول
 استرس بازدارنده استرس چالش برانگیز

 خروجی آغازي  خروجی آغازي 
 1چ
 2چ
 3چ
 4چ
 5چ
 6چ

.620 

.599 

.641 

.556 

.567 

.531 

.661 

.636 

.714 

.606 

.574 

.533 

 1ب
 2ب
 3ب
 4ب
 5ب

.620 

.553 

.533 

.497 

.502 

.722 

.617 

.596 

.465 

.481 

 گیري فیزیکیرفتار کناره گیري روانیرفتار کناره

 خروجی آغازي  خروجی آغازي 
 1ر
 2ر
 3ر
 4ر
 5ر
 6ر
 7ر
 8ر
 9ر

.597 

.722 

.641 

.500 

.472 

.647 

.580 

.393 

.491 

.574 

.743 

.662 

.487 

.410 

.575 

.536 

.342 

.472 

 1ف
 2ف
 3ف
 4ف
 5ف
 6ف
 7ف
 8ف
 9ف
 10ف

.542 

.453 

.378 

.524 

.535 

.483 

.585 

.517 

.650 

.668 

.464 

.436 

.357 

.532 

.554  

.487 

.601 

.505 

.345 

.308  

 استفاده  spss19 افزار نرم کمک با کرونباخ آلفاي روش از ،تحقیق این هايپرسشنامه پایایی سنجش براي
پرسشنامه رفتار کناره گیري  براي و  90استرس شغلی  پرسشنامه يبرا شده مقدار آلفاي محاسبه .است شده
  .بدست آمد 92.7

  
  ضرایب آلفاي کرونباخ ):3( جدول

  تعداد سوال  ضرایب آلفاي کرونباخ  ابعاد
  6  915/0  استرس چالش برانگیز

  5  817/0  استرس بازدارنده
  9  911/0  رفتار کناره گیري روانی

  10  880/0  رفتار کناره گیري فیزیکی
  .ضرایب آلفاي کرونباخ بدست آمده بیانگر پایایی مطلوب  پرسشنامه هاي پژوهش است



      125                       ... گیريبررسی و تبیین رابطه بین استرس شغلی و رفتارهاي کناره 

  جامعه و نمونه آماري
 شیوه ،محقق. باشدمی گیلان کارکنان اداره کل شیلات استان نفر از 749پژوهش  این در آماري جامعه
خوشه  چند ابتدا ،گیريمونهن روش این در. است دهکر انتخاب را ايمرحله دو ايخوشه گیرينمونه

 عمل به گیرينمونه افراد بین از هاخوشه از کدام هر در سپس ،شوندمی انتخاب تصادفی صورت به) واحد(
 )غرب شرق، جنوب، شمال، مرکز،(جغرافیایی  منطقه 5 ،)واحدها(ها خوشه ،حاضر تحقیق در. آیدمی

 با و ند،شد انتخاب تصادفی طور به واحد دو یا یک جغرافیایی مناطق از کدام هر میان از سپس بودند؛
 داده تخصیص نمونه آنها به ،داشتند کل نمونه از شده بنديتقسیم مناطق از کدام هر که سهمی به توجه

   .شد

156
)5.0)(5.0()96.1()671()07.0(

)5.0)(5.0()96.1(749
22

2



n

  

  هرخوشه از هانمونه فراوانی ):4( جدول

 
  هاتجزیه و تحلیل داده

  آمار توصیفی -
دهندگان جنسیت اکثریت پاسخ .باشدنفر می 121نفر و تعداد مردان،  35در این تحقیق، تعداد زنان 

سطح تحصیلات  مورددر . گویان را به خود اختصاص داده استدرصد پاسخ 77.6 کهپژوهش، مرد است 
نفر،  65نفر، کارشناسی 14نفر، فوق دیپلم  25باشند می داراي دیپلم، تعداد افرادي که دهندگان نیزپاسخ

  نمونه از هرخوشه  درصدفراوانی  تعداد هر خوشه  نام شعبه
  9  6  35  تاراآس

  27  17  103  انزلی
  9  6  32  تالش
  33  21  123  رشت

  8  5  27  رضوانشهر
  14  9  53  رودسر

  8  5  29  سیاهکل
  12  8  45  فومن

  22  14  79  کیاشهر
  14  9  54  لاهیجان

  156  100  580  جمع
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مربوط به مدارك کارشناسی  ،ترین سطح تحصیلاتبیش. هستند فرن 8نفر و دکتري  44رشناسی ارشد کا
  .دهندگان را به خود اختصاص داده استدرصد پاسخ 41.7است که 

  آمار استنباطی
  هاي اصلیآزمون فرضیه
گیري از کار در اداره کل شیلات استان گیلان زاي چالشی و رفتار کنارهبین بعد استرس: 1 فرضیه اصلی

 .وجود دارد داررابطه معنی
  

  همبستگی چند گانه بین متغیرهاي پیش بین و ملاك ):5( جدول
مجذورضریب همبستگی چند  )R(ضریب همبستگی چندگانه

 )R2(گانه
مجذورضریب همبستگی اصلاح 

 شده

350/0 122/0 117/0 

  

مورد ) يپیچیدگی کاري، فشار زمانی، مسئولیت کار(زاي چالشی استرسهاي در آزمون این فرضیه، مؤلفه
-دهد که مؤلفه فشار زمانی به عنوان قوينتایج رگرسیون به روش گام به گام نشان می. مطالعه قرار گرفتند

گیري از رفتار کناره(درصد واریانس متغیر ملاك  12و توانسته است  ،بین وارد مدل شدهترین متغیر پیش
داري در تبیین واریانس متغیر ، نقش معنیهاي پیچیدگی شغلی و مسئولیت کاريرا تبیین کند؛ مؤلفه) کار

  .اندنداشته) گیري از کاررفتار کناره(ملاك 
  

  ضرایب استاندارد و غیر استاندارد متغیرهاي پیش بین و ملاك ):6( جدول
  ضرایب

 متغیرهاي پیش بین
  ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

 
 B  خطاي

برآورد 
 استاندارد

Beta  
 

T سطح معنی  
 داري

 000/0 674/22  796/1 720/40 مقدار ثابت
 000/0 -632/4 - 350/0 191/0 - 885/0 فشار زمانی

  
، نقش )p ،632/4- =t ،885/0- =B>/000(، مؤلفه فشار زمانیهاي جدول فوق، در گام نهاییبراساس داده

مؤلفه فشار زمانی  ضریب رگرسیون. دارد) گیري از کاررفتار کناره(داري در پیش بینی متغیر ملاك معنی
  :باشدبه شرح زیر می 1معادله رگرسیون براي فرضیه اصلی. است -350/0گیري با رفتار کناره
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  گیري از کاررفتار کناره= 720/40)+-885/0(فشار زمانی 
گیري از کار در اداره کل شیلات استان گیلان زاي بازدارنده و رفتار کنارهبین بعد استرس :2فرضیه اصلی 

  .دار وجود دارده معنیرابط
  ضرایب استاندارد و غیر استاندارد متغیرهاي پیش بین و ملاك ):7( جدول

ضریب همبستگی چند 
 )R(گانه

مجذورضریب همبستگی  )R2(مجذورضریب همبستگی چند گانه
 اصلاح شده

403/0 162/0 157/0 

437/0 191/0 181/0 

  
تراکم نقش، ابهام نقش، دردسرهاي روزانه، تعارض (رنده زاي بازدااسترسهاي در آزمون این فرضیه مؤلفه

دهد که ابتدا مؤلفه نتایج رگرسیون به روش گام به گام نشان می. مورد مطالعه قرار گرفتند) نقش
درصد واریانس  16بین وارد مدل شده و توانسته است ترین متغیر پیشدردسرهاي روزانه به عنوان قوي

را تبیین کند؛ در گام دوم مؤلفه ابهام نقش به مدل اضافه شده است و این ) یريگرفتار کناره(متغیر ملاك 
) گیريرفتار کناره(درصد واریانس متغیر ملاك  19توانسته است ) دردسرهاي روزانه، ابهام نقش(دو مؤلفه 

رفتار (ك داري در تبیین واریانس متغیر ملاهاي تراکم نقش و تعارض نقش، نقش معنیرا تبیین کند؛ مؤلفه
  .نداشته است) گیريکناره

  ضرایب استاندارد و غیر استاندارد متغیرهاي پیش بین و ملاك ):8( جدول
  ضرایب

 متغیرهاي پیش بین
  ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

 

 B  خطاي
برآورد 
 استاندارد

Beta  
 

T سطح معنی  
 داري

 000/0 942/17  434/1 732/25 مقدار ثابت
 000/0 459/5 403/0 445/0 429/2 روزانهدردسرهاي 

 020/0 350/2 219/0 593/0 394/1 ابهام نقش

  
، و )p ،495/5 =t ،429/2=B>/000(، مؤلفه دردسرهاي روزانههاي جدول فوق، در گام نهاییبراساس داده

-ار کنارهرفت(داري در پیش بینی متغیر ملاك نقش معنی) p ،350/2 =t ،394/1=B>/020(مؤلفه ابهام نقش

و ضریب رگرسیون  403/0گیري ضریب رگرسیون مؤلفه دردسرهاي روزانه با رفتار کناره. دارند) گیري
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بیش از مؤلفه ابهام  مؤلفه دردسرهاي روزانه ،بنابراین. است 219/0گیري مؤلفه ابهام نقش با رفتار کناره
  :باشدبه شرح زیر می 2اي فرضیه اصلیمعادله رگرسیون بر. گیري کارکنان نقش داردنقش، در رفتار کناره

  گیري از کاررفتار کناره= 732/25+429/2دردسرهاي روزانه + 394/1ابهام نقش                          
  

گیري روانی، در اداره کل شیلات استان گیلان زاي چالشی و رفتار کنارهبین بعد استرس :1فرضیه فرعی 
 .دار وجود داردرابطه معنی

  گیري روانیهمبستگی بین استرس چالشی و رفتار کناره): 9( جدول
  ضریب همبستگی

)R(  
  مجذور ضریب همبستگی

)R2(  
مجذور ضریب همبستگی اصلاح 

  شده
0.344  0.118  0.113  

  

نتایج رگرسیون نشان می دهد که بعد  .انگیز مورد مطالعه قرار گرفتدر آزمون این فرضیه، بعد چالش بر
  .را تبیین کند) گیري روانیرفتار کناره(درصد واریانس متغیر ملاك  12نسته است چالشی استرس، توا

  

  )فرضیه اول( بین و ملاكضرایب استاندارد و غیراستاندارد متغیرهاي پیش): 10( جدول
  ضرایب استاندارد    ضرایب غیراستاندارد  

  B  خطاي برآورد
  استاندارد

Beta T  داريسطح معنی  

  000/0  21.850    1.874  40.955  مقدار ثابت

  000/0  -4.549  -0.344  0.099  -0.452  استرس چالشی

  
، نقش معنی داري )B=-0.452و  p ،4.549-=t>000/0(هاي جدول فوق، بعد استرس چالشی براساس داده

ضریب رگرسیون متغیر استرس چالشی  ،همچنین. ددار) گیري روانیرفتار کناره(ك در پیش بینی متغیر ملا
-باشد که میزان شدت اثرگذاري متغیر استرس چالشی بر رفتار کنارهمی -0.344گیري روانی ار کنارهبا رفت

با توجه به نتایج آزمون، معادله رگرسیون مربوط به فرضیه فرعی اول به شرح . گیري روانی را نشان می دهد
  :باشدزیر می

  گیري روانیرفتار کناره =40.955 +)-0.452(شیبعد استرس چال                                           
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گیري فیزیکی، در اداره کل شیلات استان گیلان زاي چالشی و رفتار کنارهبین بعد استرس :2فرضیه فرعی 
  .دار وجود داردرابطه معنی

  
  گیري فیزیکیهمبستگی بین استرس چالشی و رفتار کناره): 11( جدول

  ضریب همبستگی
)R(  

  بستگیمجذور ضریب هم
)R2(  

مجذور ضریب همبستگی اصلاح 
  شده

0.228  0.052  0.046  

 
نتایج رگرسیون نشان می دهد که بعد  .برانگیز مورد مطالعه قرار گرفتدرآزمون این فرضیه، بعد چالش

  .را تبیین کند) گیري فیزیکیرفتار کناره(درصد واریانس متغیر ملاك  5چالشی استرس، توانسته است 
 

  )فرضیه دوم( بین و ملاكضرایب استاندارد و غیراستاندارد متغیرهاي پیش ):12( جدول
  ضرایب استاندارد    ضرایب غیراستاندارد  

  B  خطاي برآورد
  استاندارد

Beta T  داريسطح معنی  

  000/0  24.405    1.799  43.904  مقدار ثابت
  004/0  -2.901  -0.228  0.095  -0.277  استرس چالشی

  

، نقش معنی داري )B=-0.277و  p ،2.901-=t>004/0(ول فوق، بعد استرس چالشی هاي جدبراساس داده
همچنین ضریب رگرسیون متغیر استرس . ددار) گیري فیزیکیرفتار کناره(ك در پیش بینی متغیر ملا

باشد که میزان شدت اثرگذاري متغیر استرس چالشی بر می -0.228گیري فیزیکی چالشی با رفتار کناره
با توجه به نتایج آزمون، معادله رگرسیون مربوط به فرضیه فرعی . دهدگیري فیزیکی را نشان میارهار کنرفت

  :باشددوم به شرح زیر می
  گیري فیزیکیرفتار کناره =43.904 +)-0.277(بعد استرس چالشی                                         

گیري روانی، در اداره کل شیلات استان گیلان رفتار کناره زاي بازدارنده وبین بعد استرس :3فرضیه فرعی 
 .دار وجود داردرابطه معنی

  



 1393، پاییز و زمستان 12، شماره 6پژوهش نامه مدیریت تحول، سال                                                130

  گیري روانیهمبستگی بین استرس بازدارنده و رفتار کناره): 13( جدول
  ضریب همبستگی

  )R(  
  مجذور ضریب همبستگی

)R2(  
مجذور ضریب همبستگی اصلاح 

  شده

0.412  0.170  0.165  

  
دهد که بعد نتایج رگرسیون نشان می .بازدارنده مورد مطالعه قرار گرفت، بعد استرس در آزمون این فرضیه

  .را تبیین کند) گیري روانیرفتار کناره(درصد واریانس متغیر ملاك  17استرس بازدارنده، توانسته است 
  

  )فرضیه فرعی سوم( بین و ملاكضرایب استاندارد و غیراستاندارد متغیرهاي پیش ):14( جدول

  
داري ی، نقش معن)B=0.586و  p ،5.618=t>000/0( جدول فوق، بعد استرس بازدارندههاي براساس داده

ضریب رگرسیون متغیر استرس  ،همچنین. دارد) گیري روانیرفتار کناره(در پیش بینی متغیر ملاك 
باشد که میزان شدت اثرگذاري متغیر استرس بازدارنده بر می 0.412گیري روانی بازدارنده با رفتار کناره

ادله رگرسیون مربوط به فرضیه فرعی با توجه به نتایج آزمون، مع. دهدگیري روانی را نشان میرفتار کناره
  :باشدسوم به شرح زیر می

  گیري روانیرفتار کناره =24.828 +)0.586(بعد استرس بازدارنده                                          
  

گیري فیزیکی، در اداره کل شیلات استان زاي بازدارنده و رفتار کنارهبین بعد استرس :4فرضیه فرعی 
  .دار وجود داردن رابطه معنیگیلا

  ضرایب استاندارد    ضرایب غیراستاندارد  

  B  خطاي برآورد
  استاندارد

Beta T  سطح معنی-

  داري

  000/0  16.048    1.547  24.828  مقدار ثابت
  000/0  5.618  0.412  0.104  0.586  استرس بازدارنده
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  گیري فیزیکیهمبستگی بین استرس بازدارنده و رفتار کناره ):15( جدول
  ضریب همبستگی

)R(  
  مجذور ضریب همبستگی

)R2(  
مجذور ضریب همبستگی اصلاح 

  شده
0.259  0.067  0.061  

  
نشان می دهد که بعد استرس نتایج رگرسیون . بازدارنده مورد مطالعه قرار گرفتدر آزمون این فرضیه، بعد 

  .را تبیین کند) گیري فیزیکیرفتار کناره(درصد واریانس متغیر ملاك  6بازدارنده، توانسته است 
  )فرضیه فرعی چهارم( بین و ملاكضرایب استاندارد و غیراستاندارد متغیرهاي پیش): 16( جدول

  ضرایب استاندارد    ضرایب غیراستاندارد  

  B  خطاي برآورد
  ندارداستا

Beta T  داريسطح معنی  

  000/0  22.583    1.518  34.280  مقدار ثابت

  001/0  3.330  0.259  0.102  0.341  استرس بازدارنده

  
، نقش معنی داري )B=0.341و  p ،3.330=t>001/0( ي جدول فوق، بعد استرس بازدارندههابراساس داده

ضریب رگرسیون متغیر استرس  ،همچنین. دردا) گیري فیزیکیرفتار کناره(ك در پیش بینی متغیر ملا
باشد که میزان شدت اثرگذاري متغیر استرس بازدارنده بر می 0.259گیري فیزیکی بازدارنده با رفتار کناره

با توجه به نتایج آزمون، معادله رگرسیون مربوط به فرضیه فرعی . دهدگیري فیزیکی را نشان میرفتار کناره
  :شدباچهارم به شرح زیر می

  گیري فیزیکیرفتار کناره =34.280 +)0.341(بعد استرس بازدارنده                                         
  

  گیريبحث و نتیجه
 ،این مطالعه. پردازدگیري میهاي شغلی و رفتارهاي کنارهاین مقاله به بررسی و تبیین روابط بین استرس

هاي ست براي کشف اینکه چگونه استرسا و تلاشی ،باشدات مییک جریان از تحقیقظهور اي براي زمینه
ها نشان نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده. گذارندگیري در محل کار تاثیر میشغلی بر رفتارهاي کناره

مؤلفه مربوط به گیري رابطه خطی و مستقیم دارد و از چهار دهد که استرس بازدارنده با رفتار کنارهمی
، دردسرهاي روزانه و ابهام )تعارض نقش، ابهام نقش، دردسرهاي روزانه، تراکم نقش(دارنده استرس باز
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 ،به عبارت دیگر. گیري در سازمان مورد مطالعه داشتندافزایش رفتارهاي کناره بررا  تاثیربیشترین  ،نقش
و  می شودکمتر هاي استرس بازدارنده بیشتر شوند، میزان تعهدکاري کارکنان هرچه میزان این مولفه

 .دهندگیري بیشتري را از خود نشان میرفتارهاي کناره

 ،گیريدهد که استرس چالش برانگیز با رفتار کنارهها نشان مینتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهاز طرفی 
فشار زمانی، مسئولیت کاري، (مؤلفه مربوط به استرس چالش برانگیز رابطه خطی و معکوس دارد و از سه 

گیري در سازمان مورد مطالعه، به ، فشار زمانی بیشترین نقش را در کاهش رفتارهاي کناره)پیچیدگی کاري
هاي بیشتري براي رشد و ترقی چالش برانگیز بیشتر باشد، کارکنان زمینه هرچه میزان استرس. عهده داشت

 .رندگیري داکنند و تمایل کمتري به رفتارهاي کنارهو پیشرفت خود احساس می

  :شودبه همین منظور پیشنهاداتی براي سازمان مذکور به شرح زیر اعلام می
سازي شغل و ایجاد فرصت براي رشد کارکنان توسط سرپرستان و مدیران، کارکنان استقلال با غنی

  .خواهند کردبیشتري در کار خود احساس 
  .انگیز را در کارکنان تقویت کنندبر هاي جدید، استرس چالشو ماموریت هابا ایجاد پروژه مدیران باید

 ،اي از اوقاتشود در پارهگیري از استرس بازدارنده در بین مدیران و سرپرستان، پیشنهاد میبه منظور پیش
در بین مدیران ، هم از ایجاد استرس منفی با این کار. شودها به زیردستان و یا همکاران واگذار مسئولیت

  . بوجود می آیدبرانگیز در بین زیردستان و همکاران ثبت و چالشاسترس مشود و هم کاسته می
ها از این طریق اعتماد د که آنشوباعث می مدیرانهاي پایبندي و جامه عمل پوشاندن به تعهدات و وعده

  .گیري نمود کمتري پیدا کندکارکنان را نسبت به خود جلب کنند و در نتیجه رفتارهاي کناره
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