
 هاي مديريت عموميپژوهش
ه وشسال ، شماره بيست  1394 تابستان،مهشت تم

57-85صفحه

و تحليل وضعيت نيروهاي رقابتي در صنعت بانكداري ايران  بررسي

∗دكتر مهدي كاظمي

 ∗∗االله يار بيگي فيروزي

 ∗∗∗حكمت االله دسترنج

 ∗∗∗∗مجتبي پهلواني
 چكيده

وبه عنوان پل ارتباطي صنعت بانكداري ايران به سبب وجود نيروهاي تقاضاي منابع پولي، ميان عرضه
از. اي رو به رو شده استرقابتي با تحولات گسترده و متلاطم، آگاهي جهت بقا در اين شرايط ناپايدار
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و كارشناسان شعب بانك. گردآوري شده است در جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه مديران هاي فعال
و بين همه آنان توزيع پرسشنامه بر اساس فرآيند تحليل شبكه32تعداد. جزيره قشم هستند اي طراحي

مييافته. شد بانكداري جزيره قشم افزايش در صنعت) SICI(دهند شاخص كلي رقابت هاي تحقيق نشان
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و تهديد تازه واردين بيش) SICIPBS(كنندگان كه. ترين مقدار استكم)SICITNE(ترين مقدار بدين معني

و بيشترين تهديدي كه به طور كلي شاخص رقابت در صنعت بانكداري جزيره  قشم افزايش يافته است
و موسسات مالي با آن مواجه هستند مربوط به قدرت چانهبانك و تأمين كنندگان استها .زني مشتريان

، شاخص رقابت) ANP(اي صنعت بانكداري، مدل پنج نيروي پورتر، فرآيند تحليل شبكه:كليدي هايواژه
)SICI(صنعت
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 مقدمه
اقتصاد امروز صنعت بانكداري به عنوان يك سيستم حامي اقتصاد كه نيازهاي پولي در

ميساير بخش  Ellis et al, 2011: 28 and(دهد، مطرح شده است ها را پاسخ
Dincer et al, 2012: 1531 (ها از طريق دخالت در اين بازار پولي، اي كه دولتبه گونه

ها نقش مهمي را در بانك ).Zhu et al, 2012: 217(بخشد بازار سرمايه را بهبود مي
و وام دادن. كنندزندگي اقتصادي ملل ايفا مي به اين صورت كه از طريق قرض گرفتن

و مصرف ثروت را فراهم مي  :Dincer et al, 2012(كنند فرآيند توليد، توزيع، تبادل
و با اين وجود،.)1531 هاي تكنولوژيك، پيشرفتبه همراه مالي گونه انقلابتحولات بزرگ

و رشد سطح آگاهي مصرف و كارآمد اطلاعات سبب ايجاد يك فضاي كنندگان جريان سريع
در اين فضاي جديد.)Apergis, 2015(رقابتي در عرصه بانكداري جهان شده است 

شدهايي موفق بانك با خواهند و خود را .نمايند سازگارآن كه توان انجام عمليات دارند
در طول دهه گذشته صنعت بانكداري ايران نيز با تغييرات اساسي بسياري؛ ين راستا، در هم

اين. مواجه شده است3هاي فناوريو پيشرفت2اقتصادي، مقررات حكومتي1مانند آزاد سازي
طور گسترده در صنعت بانكداري كشور تغييرات سبب شده كه ساختار دهي مجدد، به

هاي كلي همچنين اجرايي شدن سياست ).Arjomandi et al, 2010: 1( صورت بگيرد
و برنامه، ورود بانك44اصل  هاي دولتي، رقابت در هاي اصلاحي بانكهاي خصوصي به بازار

از سوي ديگر اين صنعت نيروي قدرتمندي را از سوي. اين صنعت را افزايش داده است
و عبدي،(كند صنايع رقيب حس مي و2: 1385كرمانشاه به).82: 1387شفيعي،، پژويان

و تقاضاي سفته بازي گونه اي كه سرمايه گذاري در بخش بازارهاي مالي، اوراق قرضه دولتي
گذاري ترين رقيب سپردهبه دليل بازدهي تقريباً قطعي در شرايط بازار ايران، به عنوان جدي

ميدر بانك و همكاران،35: 1387رشيدي،(شوند هاي كشور محسوب : 1393و مصلحي
طور كلي اين عوامل سبب تحولات عظيم؛ از قبيل ايجاد شفافيت در اطلاعات، به).120

افزايش رقابت بين بانكي، توسعه بانكداري الكترونيك، اشتغال زايي، تنوع در سوددهي، 
و ايجاد بانكداري بدون ربا در صنعت بانكداري كشور شده استمعرفي حساب . ها جديد

1- Liberalization 
2.-Government regulation 
3-Technological advances 
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ترين از وضعيت نيروهاي رقابتي موثر بر صنعت بانكداري به عنوان مهم بر اين اساس آگاهي
و ساير بخش و تقاضاي منابع پولي هاي اقتصادي، ضروري است پل ارتباطي ميان عرضه

و همكاران،( و تحليل وضعيت نيروهاي).116: 1390سوري لذا هدف تحقيق حاضر بررسي
با توجه به مدل تركيبي)91-80(اي زمانيهرقابتي صنعت بانكداري جزيره قشم طي بازه

و فرآيند تحليل شبكه . باشدمي) ANP(اي پنج نيروي پورتر

 مباني نظري
 پورتر مدل پنج نيروي

بنابراين مديريت استراتژيك با تحليل. با رقابت سروكار دارد تدوين استراتژي اساساً
و همكاران،(شود رقابت صنعت شروع مي ماهيت تدوين).49: 1392و75: 1391كاظمي

محيط يك شركت. هاي رقابتي براي يك شركت با محيط آن در ارتباط استاستراتژي
و( مي...) نيروهاي اجتماعي، اقتصادي -شامل صنعت يا صنايعي است كه در آن به رقابت

به نسبت1رقابت در يك صنعت مستمرا سبب پائين آمدن نرخ بازده سرمايه گذاري. پردازد
و بازار آزاد از طرفي چون در طبقه. شودمي3و يا بازار آزاد2يك طبقه رقابتي ي رقابتي

لذا. هاي تعديلي دولت از دست برودممكن است كل سرمايه يك شركت به دليل سياست
هاي ديگر پذيرند زيرا فرصتسرمايه گذران نرخ پائين سرمايه گذاري در بلند مدت را نمي

هاي بالاتر بازده سرمايه گذاري نسبت به وجود نرخ. اي آنان وجود داردسرمايه گذاري بر
هاي بازارهاي آزاد سبب تحريك جريانات سرمايه به درون يك صنعت از طريق شركت

و تازه واردين در صنعت مي شود، قدرت نيروهاي رقابتي در يك صنعت درجه موجود
بحث) 1980(پورتر.)Porter, 2008: 5-6( كندجريانات سرمايه گذاري را تعيين مي

ميمي  Porter et(كند كند كه شدت رقابت در يك صنعت، جذابيت آن صنعت را تعيين
al, 2002:43.( مي ، قدرت چانه4تهديد تازه واردين: كندوي به پنج نيروي رقابتي اشاره

و7ين، تهديد محصولات يا خدمات جانش6، قدرت چانه زني خريداران5زني تأمين كنندگان ،

1-Return On Investing 
2-Competitive floor 
3-Free market 
1-Threat of New Entrants 
5-Bargaining Power of Suppliers 
6-Bargaining Power of Buyers 
7-Threat of Substitutes 
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و همكاران،(1رقابت در ميان رقباي موجود اين نيروهاي رقابتي ). ١٠۶: ١٣٩٠خدامرادي
و يا ميزان سود آوري آن را تعيين مي و قويشدت رقابت در يك صنعت ترين نيرو يا كنند

مينيروها استراتژي اي كه حتي يك شركت با جايگاه به گونه. دهندهاي شركت را شكل
ك و جانشينقوي در صنعت و تهديدي براي ها بازدهه در آن تازه واردين ي پائيني دارند

ميهاي فعال محسوب نميديگر شركت تواند شوند، شدت رقابت در ميان رقباي موجود آن
در ذيل به ذكر نيروهاي.)Porter, 2008:7(نرخ بازگشت سرمايه گذاري را محدود كنند

:شودموثر بر هر صنعت پرداخته مي
و:يد تازه واردينتهد تهديد ورود به يك صنعت به موانع حاضر بر سر راه ورود به آن

منابع موانع ورود شامل صرفه به مقياس،. واكنش رقباي شركت تازه وارد بستگي دارد
هاي تعويض مشتري، لزوم سرمايه اوليه، مقررات دولت وفاداري به برند، مزيت هزينه، هزينه

و اعتباري جديدي تهديد تاز وار. باشدمي دين در صنعت بانكداري شامل موسسات مالي
وارد صنعت) در ايران خصوصي سازي صنايع(اند بعد از مجوز گرفتن باشند كه توانستهمي

 بانك شهرتاز بانكداري ادبيات در) Lee and et al, 2012: 1784(بانكداري شوند
و شعب شبكه بازار،در فعال هاي و بانك بين شده برقرار ارتباطاتو سوييچ هزينه آنها

و اطلاعاتمي شماربه ارزشمندي سرمايه بنگاه براي بنگاه كه به نيزها بانك نامتقارن رود
هر چقدر ميزان وفاداري. است شده برده نام رقابت عرصهبهها بانك ساير موانع ورود عنوان

نع ورود رقباي جديد در جهت هاي فعال در صنعت بالاتر باشد موامشتريان به برند بانك
و همچنين با توجه به ساختار اجتماعي كه در جامعه. تر خواهد بودجذب مشتريان سخت

دهند نرخ بازده كمتري از سرمايه خود به دست بياورند مشتريان وجود دارد؛ آنها ترجيح مي
و احترامي كه در بانك خود دارند را از دست ندهند به عبا -رتي با هزينهاما آسايش، راحتي

كه خود مانعي بر سر راه رقباي. كنندي سوئيچ روبرو هستند كه از پذيرش آن امتناع مي
 ).Han et al, 2012: 161(باشد تازه وارد در صنعت بانكداري مي

ها اين نيرو به توانايي تأمين كنندگان در افزايش قيمت:قدرت چانه زني تأمين كنندگان
تأمين كنندگان در صورتي قدرتمند هستند كه؛.ا اشاره داردداده يا كاهش كيفيت درون

فرد متمركز باشند، هزينه تعويض تأمين كننده بالا باشد، محصولات يا خدمات منحصر به
 Pines, 2006: 451, Yuna and(باشند، تهديد ادغام رو به جلو وجود داشته باشد 

 
1-Rivalry among Existing Competitor 
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Isheng, 2014(كنندمي دريافت محيطازرا اصلي منبع نوعسهها بانك كلي طور به:
كهو كنندمي فعاليت شعبدركه بخشي شامل انساني نيروي  نيازمند هاي فعاليت بخشي

 دارند، عهدهبررا غيرهو جديد محصولات توسعهو مالي هايتحليل چون بانك تخصص به
 كاربه مشتريبا روابط مديريتدرو الكترونيك بانكداريدركه افزاريهاي نرمسيستم

 ابزار سايرو زمين، كامپيوتر،ATMهاي چون دستگاه افزاري سخت هايسيستمو. روندمي
 كالاها، بودن استانداردبه توجهبا افزاري سخت هايسيستم مورددر.شعبهدر نياز مورد

 هايسيستمو نيروي انساني زمينهدر اما. ندارند توجهي قابل زنيچانه قدرت كنندگانمينأت
 رقابتبه توجهبا. شودمي مشاهده كنندگانمينأت سوياز توجهي قابل فشار افزارينرم

در بيشتري اهميت روزهر انساني نيروي جديدتر، خدماتو ارايه محصولات زمينهدر جدي
 خود اصلي را سرمايه انساني نيروي المللي بين بزرگ هاي بانكو دارد بانكداري صنعت

و عبدي، كرمانشا(دانند مي )1385ه
ها يا افزايش توانند صنعت را با كاهش قيمتخريداران مي:قدرت چانه زني خريداران

بههزينه -خريداران قدرتمند عكس تأمين. وسيله تقاضا براي كيفيت برتر، تهديد نمايند ها
و موسسات مالي با توجه به رقابت روز افزون در ميان بانك. كنندگان قدرتمند هستند ها

و افزايش سهم بازار افزايشر قيب در صنعت بانكداري، تلاش براي جذب بيشتر مشتريان
ها دارندو مشتريان قدرت انتخاب بيشتري براي دريافت خدمت از بانك. يافته است

)Porter, 2008:7.( ها محسوب اي براي بانكافراد حقيقي به طور كلي تهديد عمده
برنمي خ شوند؛ اما يك عامل عمده كه تأقدرت هاي سوئيچ ثير مهمي دارد هزينهريداران
مي سوئيچ در ارتباط با هزينه. است  سوييچ هايهزينهاز برخي توان گفتكردن مشتري
مي براي.هستند مشترك سپرده تمامي بازارهايدر كردن كه هاييهزينهاز توانمثال

 جديد، حسابحافتتا جهت زمان صرف جديد، بانكيك براي جستجو هنگام مشتري
و حساببه وجوه انتقال  گونه اين.برد نام شود،مي متحمل پيشين حساب بستن جديد
وهارفتار بانكو شوندمي محسوب خارجي مشتري،- بانك سيستم نسبتبهكههاهزينه

 تريپايين بهره نرخبا بتواند بانككه شوندمي باعث داشت نخواهدآنبر ثيريأت مشتريان
 مشتري– بانك سيستم دروني متغيرهاياز برخي. كند حفظرا خود فعلي ارانگذسپرده
بر مثال براي  باشد داشته ثيرأت پديده اينبر تواندمي نيز حساب بستن بودن هزينه

)The Industry Handbook, 2004.( 
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بهنيازهاي مشابه مشتريان مي:هاتهديد جانشين تج تواند اري وسيله محصولات يا خدمات
به. متفاوت تكميل شود و نزديكي ميزان تهديد محصولات يا خدمات جانشين وسيله تعداد

و همچنين وجود تكنولوژيجانشين ميها و رونق بخش. شودهاي ديگر تعيين با رشد
و سرمايه ميمسكن، طلا، اوراق مشاركت، بورس و ساير صنايع افزايش و گذاري يابد

و موسسات مالي به ساير صنايعسپرده گذاري در بانكتوانند به جاي مشتريان مي روي ها
گذاري ترين محصولات بانكي شامل سپردهبه طور كلي عمده ).Porter, 2008:7(بياورند 

-جايگزين گرفتن شكل شاهد دنيا بانكداري اخير هايسال طولدر. باشندو تسهيلات مي
مياز جمله اين جايگزين. است بودههابانكدر گذاري سپرده براي قدرتمندي هاي توان ها

و"بهادار اوراق" بازارهايدر گذاري به سرمايه  بازارهاي"، اوراق مشاركت، بخش مسكن، طلا
. اشاره كردرا"مالي

هاي موجود يك تهديد قوي رقابت شديد در ميان شركت:رقابت در ميان رقباي موجود
عوامل گوناگون از قبيل ساختار رقابتي شدت رقابت با وجود. گرددسودآوري محسوب مي

و ظرفيت برآوردن تقاضا، تمايز در ميان شركت ها، موانع خروج بالا صنعت، تقاضاي صنعت
مي. مرتبط است ها تلاش شود، به همين سبب بانكصنعت بانكداري كاملا رقابتي محسوب

ازتركنند تا مشتريان خود را از طريق ارائه خدمات عالي در كوتاهمي ين زمان ممكن
)Simatele, 2015:826(دسترس رقبا دور نگه دارند 

 رقابت در صنعت بانكداري
با اين حال سياستگذاران سنتي. رقابت در صنعت بانكداري هميشه وجود داشته است

از سال. كنند ميزان رقابت در اين صنعت، در جهت كاهش ريسك محدود نمايندتلاش مي
از 1980 كشورها از جمله آمريكا شروع به فرآيند آزاد سازي در بخش بانكداري بسياري

و بانك -همچنين موج تازه. ها همراه بودكردند كه با ورشكستگي بسياري از موسسات مالي
و ارتباطات به فشردگي)هادر جهت كاهش هزينه(اي از تغييرات فناوري در بخش فناوري

كه در بلند مدت سبب بهبود ). Vives, 2001: 535(رقابت در صنعت بانكداري افزود 
و كيفيت خدمات بانك شد  و.)Simatele, 2015: 826(كارآيي، نوآوري افزايش رقابت

و نيز كاهش كارايي در بازار بانكي مي و تنوع خدمات بانكي تواند باعث افزايش كيفيت
آنها در اقتصاد، رقابا توجه به نقش بانك. هاي مبادلاتي شودهزينه ها بتي بودن يا نبودن

و تشخيص. ها در اثرگذاري بر اقتصاد باشددهنده توانايي بانكتواند نشانمي شناسايي
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و برنامه ريزان نظام بانكي وضعيت رقابتي بازار بانكي يك كشور مي تواند به سياستگذاران
و كارايي بيشتر هدايت كن .ندكمك كند تا صنعت بانكداري را به سمت رقابتي شدن

و بانكي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران،(  ). 1393پژوهشكده پولي
 دهه اواخر.است شده اساسي ساختاري تحولات دچار80 دههدر ايران بانكداري صنعت

ازپس ميتوانستند نيز خصوصي بانكهايآن اساسبركه رسيد تصويببه كه قانوني بود 70
 ماليو پولي مؤسسه چند ابتدا اساس، اينبر.كنند فعاليتصهعر ايندر مجوزهاي لازم اتخاذ

 ايندركه ديگري مهم بسيار اتفاق. نمودند آغازرا خود فعاليت بانكهاي خصوصيآنازپسو

 چهارم برنامه قانونو همچنين اساسي قانون44 اصل كلي هايسياست ابلاغ دادرخ دوره

 تدريجبه موارد مجموع اين.باشدمي دولتي انكهايباز تعدادي سازيخصوصيبر مبني توسعه

اي كه به تدريج از درجه نمودكه به گونه اساسي تحولات دستخوشرا صنعت اين ساختار
و حركت كرده شدنترسمت رقابتيبه صنعت اين تمركز در صنعت بانكداري كاسته شده

مبادلات تجاري در همين راستا جزيره قشم به سبب).10: 1392پوستين چي،( است
ميگسترده و بانك. گيرد داراي سپرده سرگردان زيادي استاي كه در آن صورت ها

و مشتريان خرد  كه بخش(موسسات مالي در اين جزيره به منظور جلب رضايت تجار
ميگذاري در بانك اعظمي از سپرده و محصولات) دهندها را به خود اختصاص خدمات

مي متنوعي را نسبت به ساير ي رقابت در صنعت بانكداري جزيره لذا مطالعه. دهندرقبا ارائه
. هاي بانكي كشور باشدتواند الگويي براي تشخيص رقابت در ساير بخشقشم مي

 پيشينه پژوهش
و بانك منطقه5بانك،22با بررسي) 2006(1گابريل موسسه مالي در كشور5اي

و قدرت چانه زني ميان بانكدريافت كه رقابت در2تانزانيا هاي موجود، تهديد تازه واردين
و در مقابل تهديد جانشين. مشتريان نيروهاي نامطلوب براي صنعت بانكداري هستند ها

بنابراين. قدرت چانه زني تأمين كنندگان نيروهاي مطلوبي براي صنعت بانكداري هستند
فعپيشنهاد شد بانك ميهايي كه در حال حاضر در صنعت بايست بطور رقابتي ال هستند

هاي متفاوتي راجهت جذب مشتريان كه قدرت چانه زني بالايي دارند را بكار استراتژي
.گيرند

1-Gabriel 
2 -Tanzania 
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و رقابت در صنعت بانكداري كشور آمريكا را مورد بررسي قرار داد) 2010(1ويوز . ثبات
د 2009تا 1950ي زماني هايي كه طي بازهمطابق بررسي و انجام دادند؛ ريافتند كه قوانين

.مقررات اعمال شده در صنعت بانكداري عامل اصلي افزايش شدت رقابت بوده است
و همكاران مدل پنج نيروي پورتر را جهت بررسي عملكرد سازماني) 2014(كريستوفر

تايي به طور تصادفي از بين مديران62بدين منظور يك نمونه. هاي كنيا بكار بردندبانك
ع و و پرسشنامه تحقيق بين آن2ملياتي بانك تعاونمياني . ها توزيع گرديدكنيا انتخاب

نتايج. مورد تحليل قرار گرفت SPSSهاي جمع آوري شده با استفاده از نرم افزار داده
و عملكرد بانك تعاون  و معناداري بين مدل پنج نيروي پورتر تحليل نشان داد ارتباط مثبت

م. كنيا وجود دارد و اثر جانشينهمچنين ها نبايد ناديده گرفته شود؛ شخص گرديد قوت
و جهت موفقيت بانك در چنين محيط رقابتي نوآوري الزامي  رقبا براي مقايسه مهم هستند،

ميقدرت چانه. است و بايست تقاضاهاي آنان را برآورده نمود زني مشتريان بسيار مهم است
ط و از اين . ريق خريدهايشان را تكرار كنندتا سطح رضايت بالاتري كسب كنند

و رقابت در در مطالعه) 2015(3سيماتل ي خود ارتباط بين ساختار بازار، عملكرد
هاي تحقيق را طي بدين منظور داده. صنعت بانكداري آفريقاي جنوبي را بررسي نمودند

رق. آوري كردندرا جمع 2014تا 1997ي زماني بازه ابت طي زمان نتايج پژوهش نشان داد
ميو بانك. افزايش يافته است همچنين. كنندها در يك محيط رقابتي چند جانبه فعاليت

.سطح رقابت در اين صنعت را كاهش نداده است 2001/2002مشخص شد كه بحران مالي 
و شفيعي از) 1387(پژويان جهت شناسايي وضعيت ساختار در صنعت بانكداري ايران

و خصوصي17وزون هاي تركيبي نامداده به. استفاده نمودند) 1375-87(بانك دولتي
منظور شناسايي وضعيت ساختار صنعت، به تبيين شدت رقابت از طريق برآورد كشش

ديويسUو معرفي شاخص) هاي جديدنسبت به ورود بانك(نابرابري در صنعت بانكداري 
هاي توزيع سهم بازاري بانكنتايج مطالعه نشان داد كه اولا كشش نابرابر. پرداخته شد

و برابر با نسبت به ورود بانك همچنين نتايج. بوده است784/0هاي جديد كوچكتر از يك
هاي خصوصي در صنعت بانكداري، صنعت به سمت نشان داد كه با افزايش تعداد بانك

.رقابتي شدن حركت كرده است

1. Vives 
2. Cooperative bank 
3. simatele 
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و همكاران ري بر اثربخشي انتقال آثار سياست تأثير رقابت در صنعت بانكدا) 1392(نظريان
 برآورد روشيكاز روي، بدين. دهي بانك را مورد مطالعه قرار دادندپولي از طريق كانال وام

 زيانو سود صورتو ترازنامه شامل سطح بانك هايدادهاز پانلي رويايمرحله دو
 بر انتقال بانكداري صنعتدر رقابت تغيير اثر چگونگي ارزيابي براي ايران دولتي هايبانك

بر. استفاده نمودند 1389- 1375براي دوره بانك دهيكانال وام طريقاز پولي سياست
 رقابت در شرايط بررسي مورد دورهدر ايران بانكداري بخش پژوهش، اين هاييافته اساس

.است داشته قرار انحصاري

 روش شناسي تحقيق
و از لحاظ روش تحقيق توصيفي–ردي اين تحقيق از لحاظ هدف كارب –توسعه اي

،اي كتابخانه از مطالعاتاطلاعات تحليلو تجزيهوها دادهگردآوري منظوربه. تحليلي است
و.و پرسشنامه استفاده شده است مصاحبه جامعه آماري در اين پژوهش شامل مديران

اب افراد مورد نظر از روش براي انتخ. باشندخبرگان صنعت بانكداري در جزيره قشم مي
و هدف شد نمونه برداري قضاوتي از نوع غير احتمالي به. دار استفاده در اين راستا محققان

و بانك و به صورت حضوري تعداد شعب مؤسسات هاي فعال در جزيره قشم مراجعه كرده
و كارشناسان شعب بانك با حداقل 35 ه كار، سال سابق10پرسشنامه تحقيق را بين مديران

و مورد تحليل قرار گرفت32كه از اين تعداد،. توزيع نمودند ضميمه(پرسشنامه قابل قبول
-از اين رو از دو پرسشنامه استفاده گرديد؛ پرسشنامه اول بر اساس فرآيند تحليل شبكه).1

و جهت مقايسه زوجي پنج نيروي رقابتي مدل پورتر زير(1و زير نيروها) عوامل(اي طراحي
5پرسشنامه دوم بر اساس طيف. در صنعت بانكداري قشم مورد استفاده قرار گرفت) املعو

و جهت برآورد اهميت زير نيروهاي مدل پورتر در صنعت بانكداري گزينه اي ليكرت طراحي
شد) 1380-1390(در بازه زماني   جهت شده هدايت نيمه هاي همچنين مصاحبه. استفاده

شد صنعتدر مدل اين هايشاخص ازيس بوميو پورتر مدل ارتباط در.بانكداري انجام
10 حداقلبا كارشناسانو مديران برايرا پورتر مدل هايشاخص محققان مصاحبه نوع اين
 بياني بانكي مفاهيمبارا شاخصهر ارتباط ايشانو كردندمي تشريح بانكدر سابقه سال
.گرديد1 جدولبه منجرآن نتايجكه. نمودندمي

1. Sub Forcess 
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ايفرآيند تحليل شبكه
را براي1فرآيند تحليل شبكه اي نظريه جديدي است كه فرآيند تحليل سلسله مراتبي

و به اين منظور از رهيافت ابر ماتريس پرداختن به وابستگي در بازخورد توسعه مي دهد
ياه را براي حل مسايلي كه وابستگي بين گزينه ANPروش2ساعتي. كند استفاده مي ا

از سه گام Monavvarian et al, 2011: 541.( ANP(ريزي كرد معيارها را دارند پايه
و: اصلي و بردارهاي تقدم و ساختار مسئله، تشكيل ماتريس مقايسات زوجي پايه ريزي مدل

و همكاران،(شود ارائه سوپر ماتريس تشكيل مي و عشقي، 101: 1393سالارزهي ، رحيمي
ت132: 1388 و باقرزاده آذر،؛ عالم و تحليل).59: 1389بريز هدف اين تحقيق شناسايي

-1390(وضعيت نيروهاي رقابتي موثر بر صنعت بانكداري جزيره قشم در بازه زماني 
ايو تركيب آن با فرآيند تحليل شبكه3با استفاده از مدل پنج نيروي رقابتي پورتر)1380

)ANP4(ه به اينكه مدل پورتر صرفا كيفي است از لازم به ذكر است كه با توج. است
هاي اين مدل استفاده گرديد تا اي جهت كمي نمودن شاخصتكنيك فرآيند تحليل شبكه

تر براي پژوهش تعميم نتايج علمي براي صنعت از اين طريق بتوان ضمن ارائه نتايج شفاف
 ).Liao et al, 2011: 1326( تر شودبانكداري كشور سهل

ي تحقيقمدل پيشنهاد
و مدل پنج نيروي پورتر با توسعه) ANP(اي رويكرد تركيبي فرآيند تحليل شبكه

ميمدل شبكه اي ارائه شده، پنج نيروي رقابتي به عنوان در مدل شبكه. گيرداي آن انجام
بر اساس كار. شوندو عناصر درون هر خوشه به عنوان زير نيروها معرفي مي5هاخوشه

 ,Lee and et al(نيروهاي هر خوشه ارتباط متقابل وجود دارد تر بين زيربنيادي پور
مي)1(گونه كه شكل همان ).1784 :2012 دهد، روابط متقابل بين عناصر هر نشان

و ارتباط متقابل بين نيروها با يك فلش دو طرفه نمايش داده شده  خوشه با يك كمان
و زير نيروهاي تحق. است )1(يق درون صنعت بانكداري در جدول توصيف دقيق نيروها

ب. اندخلاصه شده و عضي نيز اين بعضي از زير نيروها شدت رقابت در صنعت را افزايش داده
هاي دهندهو كاهش(+) دهنده رقابت را با علامت نيروهاي افزايش.ددهميزان را كاهش مي

 
1- Analytical Hierarchical process  
2- Saaty 
3- Porter’sfive forces model 
4- Analytical Network Process 
5- Clusters 
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تط. ايممشخص نموده)-(رقابت را با علامت بيق اين نيروها در در تحقيق حاضر جهت
و مفهوم و مناسب بانكي سازي براي پاسخصنعت بانكداري دهندگان، از مفاهيم معادل

.استفاده شده است
و زير نيروهاي تحقيق:1جدول  شرح نيروها

معادل مناسب در تحقيق حاضر)-(+/نيروها شرح
)TNE(تهديد تازه واردين

هاي تأسيس حدي كه مزيت نسبي هزينه شركت:)EOS(صرفه به مقياس•
).-(شده با حجم زياد توليد اقتصادي در ارتباط است 

حدي كه حكومت از ورود تازه واردين به بازار جلوگيري:)GR(قوانين حكومت•
(كندمي .-(

حدي كه مشتريان محصولات يا خدمات هر شركت:)BL(وفاداري به برند•
مي موجود (دهندرا ترجيح .-(

مي:)CSC(هاي تعويض مشتري هزينه• و پول كه صرف - حدي از وقت، انرژي،
و خدمات يك شركت موجود در يك صنعت شود تا مشتريان از محصولات

و خدمات شركت تازه وارد روي بياورند روي و به محصولات (گردان شوند .-(

 افزايش تعداد شعب

و هااداره بانكقوانين حاكم بر تأسيس

 ميزان وفاداري مشتريان

و انتقال مشتريهزينه  هاي جابجايي

)BPS(قدرت چانه زني تأمين كنندگان
حدي كه در آن محصولات يا خدمات ارائه:)IOS(اهميت تأمين كنندگان•

وسشده   . (+)يله تأمين كننده مهم باشندبه
و خدمات ارائه حدي كه محصو:)SU(منحصر به فرد بودن تأمين كننده• لات

 (+)وسيله يك تأمين كنندگان متمايز است شده به
كه:)SSC(هاي تعويض تأمين كننده هزينه• و پول مقداري از وقت، انرژي،

ميشركت  . (+)نمايندها براي تعويض از يك صنعت به صنعت ديگر صرف
حدي كه در آن خريدهاي كلي:)DOSI(به تأمين كننده صنعت وابستگي•

ص  . (+)نعت به تأمين كننده بستگي دارديك

شامل تأمين كنندگان سخت افزارها، نرم
و منابع انساني در صنعت بانكداري  افزارها

)BPB(قدرت چانه زني خريداران
حدي كه در آن يك صنعت به خاطر ): DOBI(وابستگي صنعت به خريداران•

 (+). حجم گسترده خريد يك خريدار به آن وابسته است
مي): BSC(هاي تعويض مشتريههزين• و انرژي كه صرف - مقدار از پول، زمان

و خدمات و خدمات يك صنعت به محصولات شود تا خريداران محصولات
 (+) شركت ديگر در آن صنعت علاقمند شوند

يك):PU(منحصر به فرد بودن محصول• و خدمات حدي كه در آن محصولات
توانند تأمين كنندگان جايگزين نميصنعت متمايز هستند بطوريكه خريداران 

)-(.پيدا كنند
و خدمات يك صنعت براي ): ITB(اهميت براي خريداران• حدي كه محصولات

)-(.خريداران مهم است

)BPC(قدرت چانه زني مشتريان
و ميزان وابستگي بانك به مشتريان كلان

 عمده

و انتقال حسابهزينه  هاي بانكيهاي جابجايي

و  منحصر به فرد بودن خدمات بانكيمتمايز

 اهميت خدمات بانكي براي مشتري
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)TS(هاتهديد جانشين
و خدمات ): COS(ها نزديك بودن جانشين• حدي كه در آن محصولات

 . (+)جانشين نزديك هستند
و خدمات):CT(تمايل مشتريان به تعويض• تمايل مشتريان به محصولات

 . (+)صنعت ديگر

و خدمات ديگر هاي تعويهزينه• و مالي هزينه):SC(ض به محصولات هاي زماني
. شودكه جهت انتقال از محصول يك صنعت به محصول صنعت ديگر صرف مي

)-(

و بازار سهام با قابليت جانشيني اوراق قرضه
 هاي پس اندازحساب

هاي تمايل مشتريان به جابجايي بين حساب
و اوراق و بازار سهام و تسهيلات  قرضه سپرده

 هاي سپرده به بازارهزينه جابجايي از حساب
و اوراق قرضه  سهام

)REC(رقابت در ميان رقباي موجود
 (+)ها در يك صنعت تعداد شركت):IS(ساختار صنعت•
و تقاضاي صنعت• و مقدار تقاضا اختلاف ): IDAC(ظرفيت  (+)بين ظرفيت
مح): DAC(ها تمايز در ميان شركت• و خدمات حدي از تمايز در صولات

 (+)پيشنهاد شده در يك صنعت 
و خدمات• و نحوه ): IOC(تأثير رقابت بر محصولات ميزان تأثير رقابت بر فروش

و خدمات   (+)ارائه محصولات

 هاي فعالتعداد بانك
هاهاي مازاد بانكظرفيت

 تنوع رقبا

و كيفيت خدمات  تأثير رقابت بر كميت

(ANP(اي يب مدل پنج نيروي پورتر با فرآيند تحليل شبكهترك:1شكل )هاي تحقيقيافته: منبع)
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 مراحل انجام تحقيق
و تحليل اطلاعات در اين تحقيق، شامل ابتدا، روش. مرحله اصلي است3روش تجزيه

مياي جهت تعيين وزنفرآيند تحليل شبكه و زير نيروها به كار گرفته . شودهاي نيروها
و زير نيروها بر اساس روابط شان متقابل جهت اين امر مقايسات زوجي در ميان نيروها

. شودساخته مي1از مقايسات زوجي، سوپر ماتريسي با بردارهاي داخلي. گيردصورت مي
ميشكل زير سوپر ماتريس متناظر در مدل شبكه :دهداي را نشان

ايسوپر ماتريس نيروها در مدل شبكه:2شكل

با استفاده. گرددتبديل مي3و حدي2سپس اين سوپر ماتريس به سوپر ماتريس وزني
مياز وزن هر زير نيرو را محاسبه4توان ضرايب جهانيهاي همگرا در سوپر ماتريس حدي،
.نمود

تا 1380در خصوص وضعيت زير نيروها از سال(در مرحله دوم، نظرات متخصصان
ميگزينه5بر اساس پرسشنامه) 1390سال جهت. گيرداي ليكرت، مورد تحليل قرار

ها، براي زير نيروهايي كه تأثير منفي بر رقابت در صنعت بانكداري دارند، سازگاري داده
.شودارزش معكوس در نظر گرفته مي

مي) 5SICI(مرحله سوم وضعيت شاخص رقابت صنعت بر. سنجدرا اين شاخص
و ارزيابياساس  و(هاي متناظر خبرگان مجموع وزني ضرايب جهاني زير نيروها مديران

مي) كارشناسان بانك در تحقيق حاضر . گرددمحاسبه

1- Local vectors 
2- Weighted Supermatrix 
3- Limit Supermatrix 
4- Global Weights 
5- state-of-industry-competition index 

TNE  BPS   BPB   TS      REC TNE  
BPS   
BPB  
TS  

REC
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وام از خوشهوزن جهاني عنصرام،تعداد عناصر در خوشه اهميتام،
 شرايط كلي رقابت در يك صنعت را بيان SICIشاخص. ام استام از خوشهعنصر 

كمSICIارزش بالاتر. كندمي و جذابيت تر آن بيانگر شرايط رقابتي شديدتري در صنعت
مي. صنعت است بههاي محلي نرمال شده نيرو با استفاده وزنهرSICI توان همچنين

مي. هر خوشه را به دست آوردلهيوس :شودكه مطابق فرمول زير تعريف

يك. ام استام از خوشهوزن محلي عنصركه الگوي تغييرات در شرايط رقابتي
.توان با تحليل مشابه براي چندين نقطه زماني مشاهده نمودصنعت را مي

هاتحليل يافته
و بردارهاي اولويت محلي: مرحله اول  مقايسات زوجي

انجام)1(اي نشان داده شده در شكل ماتريس مقايسات زوجي بر اساس مدل شبكه
مي. گرفت براي مثال جدول. گيردابتدا، مقايسات زوجي در ميان زير نيروهاي هر نيرو انجام

به)3( مي EOSماتريس مقايسه زوجي با توجه مي TNEان زير نيروهاي در . دهدرا نشان
سپس مقايسات زوجي با توجه به زير نيروهاي يك نيرو در ميان زير نيروهاي نيروي ديگر

به. گيردانجام مي در ميان زير نيروهايSUبراي مثال، ماتريس مقايسه زوجي با توجه
TNE بين نيروها در نهايت ماتريس مقايسات زوجي. نشان داده شده است)4(در جدول

.آورده شده است)5(در جدول)هاخوشه(

به TNEماتريس مقايسات زوجي در ميان زير نيروهاي:3جدول  EOSبا توجه

EOS )به صرفه
)مقياس

GR )قوانين
)حكومت

BL )به وفاداري
)برند

CSC )تعويض
)مشتري

 اولويت

GR
BL 

CSC 

12/115/0
2125/0
125/0
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به TNEماتريس مقايسات زوجي در ميان زير نيروهاي:4جدول SUبا توجه

SU )منحصر به فرد
)بودن تأمين كننده

EOS )صرفه
)به مقياس

GR )قوانين
)حكومت

BL )به وفاداري
)برند

CSC)تعويض
)مشتري

 اولويت

EOS
GR 
BL 

CSC 

112/13/1338/0
112/11267/0

221151/0
31194/0

هاماتريس مقايسات زوجي در ميان خوشه:5جدول

SU)منحصر به
فرد بودن تأمين

)كننده

TNE)تهديد
)تازه واردين

BPS)قدرت
چانه زني تأمين

)كنندگان

BPC)قدرت
چانه زني
)مشتريان

TS)تهديد
كالاهاي
)جانشين

REC)رقابت
در ميان رقباي

)موجود
TNE071/0091/0092/0000/0119/0
BPS415/0195/0000/0116/0113/0
BPC100/0000/0259/0280/0207/0

TS000/0137/0118/0087/0086/0
REC415/0577/0531/0516/0476/0

و تعيين اهميت زير نيروها: مرحله دوم  تشكيل سوپر ماتريس
مي ضرايب سوپر ماتريس اوليه از طريق مقايسات زوجي به ،)1پيوست(آيد دست
جهت به دست آوردن.شودسپس سوپر ماتريس اوليه به سوپر ماتريس وزني تبديل مي

ضرب)5(سوپر ماتريس وزني؛ هر بخش سوپر ماتريس اوليه در خوشه متناظر در جدول 
مي 0.091درو 0.071دربراي مثال تمام عناصر. شودمي پيوست(شود ضرب

نتيجه. در نهايت هر كدام از ضرايب سوپر ماتريس وزني به توان رسيده تا همگرا شوند).2
سوپر ماتريس حدي ضرايب).3پيوست(شود اين عمليات به سوپر ماتريس حدي منجر مي

.دهدجهاني زير نيروها را نشان مي
وها مشخص شده كه هاي خبرگان، اهميت هر يك از نيرهمچنين بر اساس ارزيابي

ها بر اين ارزيابي. در تحقيق حاضر است SICIي براي محاسبه شاخص درون دادخود 
.صورت گرفته است80-90اي ليكرت در دوره زماني اساس مقياس پنج گزينه
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)SICI(شاخص كلي رقابت صنعت: مرحله سوم
ا SICIيتاً، نها و هاي انجام شده رزيابيصنعت به وسيله مجموع وزني ضرايب جهاني

هاي هر يك از پنج نيرو بر اساس وزن SICIهاي ارزش. آيددر مراحل قبل به دست مي
مي SICIمحاسبات)6(جدول. آيدداخلي به دست مي . دهدرا نشان

SICIمحاسبات شاخص:6جدول

وزن
 جهاني

8081828384858687888990 وزن محلي

TNE 
EOS 020/0210/021/400/403/403/400/406/442/473/303/427/318/3

GR 023/0246/091/388/376/376/376/345/358/351/394/224/318/3

BL 028/0298/021/321/303/300/330/309/312/300/345/421/357/3

CSC 023/0246/088/285/285/203/312/321/339/358/339/485/393/3

SICITNE 51/345/340/341/352/341/351/342/397/339/348/3

BPS 
DOSI 032/0246/094/288/212/339/336/370/303/445/467/482/482/4

IOS 032/0246/070/282/279/230/315/336/382/391/303/418/427/4

SSC 029/0210/041/245/254/276/203/394/233/348/357/370/367/3

SU 038/0298/012/394/218/318/330/364/379/370/379/303/406/4

SICIBPS 82/280/295/217/322/344/376/390/302/420/421/4

BPC 
DOBI 053/0289/018/424/436/448/236/425/436/454/464/467/464/4

BSC 033/0175/091/297/200/315/339/361/388/309/406/406/400/4

PU 053/0289/091/288/203/309/364/348/364/385/300/400/494/3

ITB 047/0246/018/321/342/367/358/394/318/442/467/473/473/4

SICIBPC38/337/350/306/380/384/302/423/436/438/434/4

TS COS 030/0333/045/258/251/273/273/297/215/331/361/367/382/3

CT 030/0333/040/218/224/236/245/258/254/203/394/212/312/3

SC 030/0333/091/194/188/112/251/248/251/282/282/297/206/3

SICITS 50/230/221/241/257/268/273/205/323/328/333/3

REC 
IS 10/0189/079/288/294/221/339/361/379/379/309/403/400/4

IDAC 056/0105/003/315/315/339/318/339/324/309/300/394/285/2

DAC 12/0189/070/200/394/288/258/370/382/391/324/445/445/4

IOC 22/0516/094/285/218/354/388/309/497/318/430/439/442/4

SICIREC 88/291/209/333/365/385/380/394/311/417/418/4

SICI78/296/207/315/352/361/368/388/302/404/405/4
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براي هر يك از نيروهاي موثر بر صنعت بانكداري قشم SICIخصشا)6(در جدول
مي همان. محاسبه شده است دهد، شاخص رقابت براي هر يك از اين گونه كه جدول نشان

.طور كلي در صنعت افزايش يافته است نيروها به

) 1380-1390(تغييرات در شاخص رقابت صنعت بانكداري قشم در بازه زماني:3شكل
)هاي تحقيقيافته: نبعم(

به)3(مطابق شكل طور كلي افزايش شاخص رقابت صنعت بانكداري در جزيره قشم
مي. يافته است ترين قوي. شوداين امر از افزايش شاخص هر يك از نيروهاي رقابتي ناشي

اهميت اين. باشدمي) BPC(نيروي موثر بر صنعت بانكداري، قدرت چانه زني مشتريان 
ها شاخص تهديد جانشين. طور مرتب افزايش يافته استبه 1390تا 1380نيرو از سال 

)TS(به بعد؛ نسب به ساير نيروها كمتر توانسته است80با وجود تغييرات فزاينده از سال
با86و82هاي همچنين اين شاخص در سال. صنعت بانكداري را مورد تهديد قرار دهد با

ميافت مواجه بوده كه  و جذابيت اين صنعت براي علت را توان رونق صنعت بانكداري
گذاري در ساير بازارها مانند مسكن، سكه مشتريان دانست كه سبب گرديده است به سرمايه

و  از سال) TNE(شاخص تهديد تازه واردين. توجه ننمايند...و طلاء، اوراق مشاركت
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اما از ابتداي سال. ني را تجربه نكرده استتغييرات چندا87تا اواخر سال80ابتداي سال
و گذارن به يكباره بانكبا توجه به جذابيت بالاي صنعت بانكداري جهت سرمايه 88 ها

و اعتباري جديدي به اين عرصه وارد شدند كه سبب فشار رقابتي بيشتري  موسسات مالي
و موسسات موجود در صنعت شودبر بانك ار ساير نيروها نيز همچنين با توجه به نمود. ها

و افزايشي را با يكديگر تجربه كردند كه سبب بالابردن شاخص كلي  تغييرات هماهنگ
. اندرقابت در صنعت بانكداري قشم شده

و نتيجه گيري  بحث
اي در ايران به عنوان ركن اساسي بازار پول، نقش تعيين كننده صنعت بانكداري
در دهه اخير، ورود رقباي جديد، افزايش قدرت چانه زني مشتريان.كنداقتصاد ايران ايفا مي

و گسترش كالاهاي جانشين، موجب افزايش رقابت بين بانك و تحولاتو تأمين كنندگان ها
و. گسترده در اين صنعت شده است در اين راستا آگاهي از وضعيت نيروهاي رقابتي

و شناخت تحولات اين نيروها براي سياست تصميم گيرندگان صنعت بانكداري كشور گذاران
هر. ضروري است و بررسي تحولات يك پنج نيروي موثر لذا تحقيق حاضر با هدف تحليل

.هاي فعال در جزيره قشم انجام گرفتبر صنعت بانكداري براي مجموعه بانك
س 1380نتايج تحقيق نشان داد، تهديد تازه واردين در سال بب بيش از ساير نيروها

ايجاد رقابت در صنعت بانكداري قشم شده است، اين امر نشان دهنده ورود ناگهاني بسياري 
و بانك تر از ساير نيروها بوده لذا تهديد نوآمدگان، مهم. هاي نوپا به صنعت بوداز مؤسسات

وضعيت هر يك از نيروها،و بررسي)3(از طرفي ديگر با حركت روي محور افقي شكل.است
ميميمشاهده  به. شودشود كه قدرت چانه زني مشتريان از اهميت بيشتري برخوردار

اين نيرو بيش از ساير نيروها سبب افزايش رقابت در صنعت90اي كه در سال گونه
.بانكداري شده است

همچنين بررسي نتايج حاكي از آن است كه شاخص كلي رقابت در صنعت بانكداري
گذشته كه شرايط رقابتي بر صنعت بانكداري كشور حاكم نبود، اصولدر. افزايش يافته است

و مشتري مداري مطرح نبود و بقاي بانك. بازاريابي و اما در اين شرايط رقابتي؛ دوام ها
20در بانكداري امروز حدود. كسب سهم بازار بيشتر در گرو جلب رضايت مشتريان است

را80درصد از مشتريان ميدرصد درآمد شركت تو(كنند ايجاد ، اين مشتريان)اصل پاره
مينقش كليدي را در بانك ها فقط به رضايت در اين راستا بانك. نمايندهاي خود ايفا



و تحليل وضعيت نيروهاي رقابتي در صنعت بانكداري ايران 75 بررسي

و وفادار به خود سازند و آنان را مشعوف جهت وفاداري در مشتريان. مشتريان اكتفا ننمايند
و هاي مشتريانگردد؛ خدمات به مشتريان، هزينهپيشنهاد مي ، نظام ارتباطات، منابع انساني

هاي افزايش دسترسي مشتريان كليدي را همچنين زمينه. فضاي فيزيكي شعب بهبود يابند
.فراهم شوند

طور كليبه. كنندگان استنكته ديگر افزايش شاخص رقابتي قدرت چانه زني تأمين
و اصلي تأم3كنندگان در بانكداري امروز، تأمين و ين نيروي انساني، نرموظيفه مهم افزارها

و. افزارها را بر عهده دارندسخت با توجه به افزايش اهميت ارائه خدمات مناسب به مشتريان
و بانكداري اينترنتي از سال و توانمند، خدمات نوين 80نياز به نيروي انساني متخصص

در افزايش رقابت بين ترين نقش را زني مشتريان، بيشاين نيرو پس از قدرت چانه تاكنون،
 از طرفي چون پاسخگويي مناسب به مشتريان در گرو انتخاب.ها داشته استبانك
مي كننده مناسب است، از اينتأمين هاي فعالي از شرايط ها ارزيابيگردد، بانكرو پيشنهاد
ان را كنندگان انجام دهند تا با افزايش توان رقابتي خود به موقع نيازهاي مشتريتأمين

.برآورده سازند
و همكاران مدل پنج نيروي پورتر جهت بررسي عملكرد) 2014(در تحقيق كريستوفر

شدسازماني بانك و اثر جانشين. هاي كنيا بكار ها مطابق نتايج پژوهش مشخص گرديد قوت
و جهت موفقيت بانك در چني ن نبايد ناديده گرفته شود؛ رقبا براي مقايسه مهم هستند،

ميقدرت چانه. محيط رقابتي نوآوري الزامي است و بايست زني مشتريان بسيار مهم است
و از اين طريق  تقاضاهاي آنان را برآورده نمود تا سطح رضايت بالاتري كسب كنند

در تحقيق حاضر نيز اهميت قدرت چانه زني مشتريان در طول. خريدهايشان را تكرار كنند
ك .ه از اين نظر دو تحقيق داراي همپوشاني هستندزمان افزايش يافته بود

ي خود نشان دادند رقابت در صنعت بانكداري آفريقاي در مطالعه) 2015(1سيماتل
ها در يك محيطو بانك. افزايش يافته است 2014تا 1997ي زماني جنوبي طي بازه

م. كنندرقابتي چند جانبه فعاليت مي  2001/2002الي همچنين مشخص شد كه بحران
 همچنين در اين پژوهش مشخص گرديد. سطح رقابت در اين صنعت را كاهش نداده است

.شاخص كلي رقابت در صنعت بانكداري ايران به سبب نيروهاي رقابتي افزايش يافته است
و شفيعي در تحقيق خود به تحليل ساختار در صنعت بانكداري ايران) 1387(پژويان

نتايج تحقيق نشان داد كه رقابت در صنعت بانكداري به دليل خصوصي سازي. پرداختند
 

1-Simatele 
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و از اين لحاظ با تحقيق حاضر سازگار است و همكاران حيدر. افزايش يافته است زاده
 ايران بانكداري صنعتدر مشتريان وفاداريبر برند اعتبار تأثير به بررسي) 1390(

درو وفاداري مشتري براي بانك ها بر لزوم توجه به رضايتآن. پرداختند ها تأكيد كردند،
اين تحقيق نيز مشاهده شد كه قدرت چانه زني مشتريان در صنعت بانكداري افزايش يافته 

مشابه نتايج تحقيق در لزوم توجه به اهميت.لذا نتايج دو تحقيق با هم سازگار است. است
و خدماتكنندگان در تأمين نرمتأمين و همكاران افزارهاي بانكي ) 1388(نوين، محمودي

. ها بر شمردندبانكداري اينترنتي را به عنوان يك مزيت رقابتي براي بانك

 پيشنهادها
و سياستگذاران صنعت بانكداري در در راستاي نتايج تحقيق؛ پيشنهاداتي براي مديران

و كسب مزيت رقابتي ارائه مي :گرددجهت افزايش توان رقابتي
 در ارتباط با قدرت چانه زني مشتريانپيشنهاديي*

و سريع در بخش سپرده بالا بردن هزينه سوئيچ براي مشتريان از طريق ارائه خدمات متنوع
و تسهيلات  گذاري

و شرايط اعتباري مناسب براي مشتريان كليدي  در نظر گرفتن تسهيلات ارزان قيمت
مشنو سازي ساختمان و فضاي فيزيكي مناسب جهت ترغيب  تريان بالقوه به بانكها

هاپيشنهاديي در ارتباط با تهديد جانشين*
و تنوع بازار و ارائه خدمات نزديك: بكارگيري استراتژي تنوع محصول با توجه به فشار رقبا

يكبانك ميها نسبت به هاي اقتصادي شود به سرمايه گذاري در ساير بخشديگر پيشنهاد
پ و شهرسازي، گردشگري، و مانند مسكن از طريق ارائه تسهيلات مشاركتي ... زشكي

هاي سرگردان كه به سمت خريد ارز، تا از اين طريق بتوان بسياري از پول. پرداخته شود
و طلا جريان يافته .ها جذب كرداند را به بانكسكه

 پيشنهاديي در ارتباط با قدرت چانه زني تأمين كنندگان*

طور كلي به سه بخش تأمين كنندگان نيروي نساني، كنندگان در صنعت بانكداري به تأمين
و نرم ميسخت افزارها و. شوندافزارها تقسيم با توجه به افزايش نيروهاي تحصيلكرده جوان

و هم به لحاظ كيفي مي و موسسات توان گفت ادست بانكبا انگيزه هم به لحاظ تعدادي ها
و و گزينش اين نيروها باز هست قدرت انتخاب بيشتري دارند لذا اين مالي در جهت انتخاب
اما در مورد دو تأمين كننده ديگر. مورد قدرت چانه زني كمتري در ارتباط با بانك دارد
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آنها با شركتشود بانكپيشنهاد مي و ها در ارتباط هاي توانمند متخصص قرارداد ببندند
و سخت افزارهايي كه توليد مي و زيان نرم افزارها .مشاركت دهندكنند با سود

 پيشنهاديي در ارتباط با تهديد تازه واردين*
و سخت نمودن ورود بانك و موسسات مالي در اين بخش جهت كاهش تهديد تازه واردين ها

:شودجديد پيشنهاد مي
مي: بازاردر فعال هايبانك شهرت افزايش هاي عام توان از طريق فعاليتاين مهم را

و انتخاب نام تجاري خوب المنفعه، تبليغ برند بانك، و وفاداري مشتريان افزايش رضايت
.افزايش داد

و مقررات و مقررات بتوان شايدرا صنعت بانكيبه ورود مانع ترينمهم: افزايش قوانين
 عرصهدر70 دههدركه آزادسازي موجبا. دانستهابانك ادارهو تاسيسبر حاكم قوانين

ازرنگكم بسيار دنيا كشورهاي اغلبدر مانع اين داد، امروزه روي بانكداري  شده قبل تر
.است

 اصلي موانعاز ديگر يكي: توليدي محصولات اقتصادي قلمروو اقتصادي توليد افزايش حجم
 توليدي محصولات اقتصادي قلمروو اقتصادي توليد حجم بانكداري صنعتدر بازاربه ورود
ميكه است  داشته قرار بالايي سطحدر بازاربه ورود براي لازم گذاريسرمايه شود باعث
و كردن جدا امكان:از عبارتند بانكداري صنعتدر مقياس اقتصادي هايصرفه. باشد

و تكنولوژي خريدبه مربوط مقياس هاي صرفه صحنه، پشت هايفعاليت كردن مهندسي
.گذاري سرمايه بانكداريدر اطلاعات آوري هاي جمعهزينه شدن سرشكن

و باجه ازتا دهدميرا اجازه اين همچنين سازمانبه بزرگ اندازه:هاافزايش تعداد شعب
 هزينهبا سازمانكه معنا بدين كند استفاده نيز قلمرو محصولبه مربوط هايصرفه

و شبكه تجهيزاتاز استفادهباو مشتريبا خود فعلي روابطاز گيري بهرهو ثابت بازاريابي
 حجم بودن بالابه توجهبا.دهد قرار مشتريان دراختياررا جديد لاتيمحصو خود فعلي

به هزينه بانكداري صنعتدر توليد اقتصادي در. كرد ارزيابي بالا بسيار صنعت اين ورود
ريسك تحمل مستلزم ورود اين ديگر سويازو استترمشكل بازاربه ورود يكسواز نتيجه

.است بيشتري
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