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  چکیذُ

 ٚ ؾبظٔب٘ی ؾغح اؾبؾی ٘یبظٞبی اظ یضاٞجُطز وٙتطَ ٞبی ٔسَ ٚ ٞب ٘ظطیٝ وبضٌیطیٝ ث
 ،ٞب ؾبظٔبٖ ضلبثت زیٍط عطف اظ .یٓٞؿت ٔٛاخٝ ٞبیی چبِف ثب آٖ ٘جٛز زض وٝ اؾت ّٔی

 ضاٞجطزی ٞسایت اؾت. فطاٚا٘ی ضلبثتی تٟسیسٞبی ٚ ٞب فطنت ثب ٔلاظْ ٚ چبِكی
 ،قٛز ٔی ضلبثتی ٚ ثیٙی پیف غیطلبثُ ٔتلاعٓ، پیٛؾتٝ عٛض ثٝ ٔحیظ وٝ یزضحبِ اثطثرف

 وٙتطِی ؾیؿتٓ یه عطاحی عطیك اظ ٕ٘بیس. وٕه ٞب قطوت ػّٕىطز اضتمبی ثٝ تٛا٘س ٔی
 قطایظ زض ٌیطی تهٕیٓ ظٔیٙٝ زض ضا زلیك ٚ ٍٞٙبْٝ ث لاظْ، اعلاػبت اٖتٛ ٔی ٔٙبؾت
 ٚاوٙف أىبٖ ثطای ضا یضاٞجُطز ٞبی ٌعیٙٝ لاظْ پصیطی ا٘ؼغبف ثب ٚ وطزٜ فطاٞٓ پیچیسٜ
 وٙتطِی ؾیؿتٓ یه عطاحی ؾبذت. ٟٔیب ضا ٔحیظ ٘بٌٟب٘ی تغییطات ثٝ ؾطیغ ٚ ٔٙبؾت
 ٚ ؾبظز ٔی فطاٞٓ ٔحیظ ثؿتط زض ٔٙؿدٓ تحطو ٔٙظٛض ثٝ ضا ؾبظٔبٖ قطایظ ،یضاٞجُطز

 ٔسِی ثٝ زؾتیبثی ز٘جبَ ثٝ حبضط ٔمبِٝ ثركس. ٔی ا٘ؿدبْ ضا ٔسیطاٖ پطاوٙسٜ ٞبی وٛقف
 ٞبی قطوت ؾغح زض اؾتفبزٜ لبثُ ٚ وبضثطزی اثعاضٞبی ثب یضاٞجُطز وٙتطَ اظ

 ثٝ ٔیسا٘ی پیٕبیف اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ثبقس ٔی ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ پصیطفتٝ
 اعلاػبت ٚ ٞب زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ثٝ آٔبضی تحّیُ ٞبی ضٚـ ثب ٚ اعلاػبت آٚضی خٕغ

 اؾت. پطزاذتٝ

 کلیذی ٍاصگاى

 وٙتطَ فطایٙس ،ضاٞجُطز ٔحتٛای وٙتطَ ،ضاٞجُطز اخطای وٙتطَ ،یضاٞجُطز وٙتطَ 
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 هقذهِ

 ٔسیطیت ثٝ وٝ ییٞب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز اؾت زازٜ ٘كبٖ ٌصقتٝ زٞٝ زٚ تحمیمبت -1
 ٘بقی یٞب چبِف وٙبض زض أط ایٗ ؾت.ٞب ؾبظٔبٖ ؾبیط اظ ثٟتط ٚ ثیكتط پطزاظ٘س، ٔی یٞجطُزضا
 ٔحیظ حفظ خٟت ٚ نٙبیغ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ذبضخی یٞب ٔحیظ اؾبؾی تغییطات ٚ ٞب ثحطاٖ اظ

 ثطای ٚالغ زض ضاٞجطُز وٙس. ٔی زٚچٙساٖ ضا ضاٞجطُز ثٝ تٛخٝ ٔٛخٛز ضلبثتی فضبی زض ذٛز
 ،ٞب قطوت ػّٕىطز تؼبِی ٚ تلاعٕبت ایٗ ثط آٔسٖ فبئك ٚ ضلبثتی ٔحیظ ایٗ ثٝ پبؾد

 ؾٝ یضاٞجطُز وٙتطَ ٚ ضاٞجطُز اخطای ،ضاٞجطُز تسٚیٗ آیس. ٔی ٚخٛز ثٝ نٙبیغ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ
 قٛ٘س. ٔی تؼجیط یضاٞجطُز ٔسیطیت ثٝ خبٔغ اٍِٛٞبی زض وٝ ٞؿتٙسای  پیٛؾتٝ ٞٓ ثٝ ثرف

 اظ یضاٞجطُز وٙتطَ قس. ذٛاٞس ػّٕىطز افعایف ٔٛختٞب  آٖ ٞٓ وٙبض زض ٚ ؾٝ ٞط تطویت
 ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ٔحیظ تحٛلات اظ آٌبٞی ثطای وٝ قٛز ٔی ٘بقی أطٚظ ؾبظٔب٘ی ٚالؼیبت

 وٙتطَ اؾت. فطزی ٔٙحهطثٝ فطایٙسٞبی ٚ ٞب فٗ زاضای ٞب آٖ ثٝ ؾطیغ ٚ زلیك پبؾرٍٛیی ٚ
 ٔفطٚضبت زض ثٙیبزی طاتتغیی ٚ ٔؿبیُ اخطا، حبَ زض ضاٞجطُز ٔؿیط پبیف ثب یضاٞجطُز
 .زٞس ٔی ا٘دبْ ضا لاظْ تؼسیلات ٚ وطزٜ وكف ضا آٖ اؾبؾی
 زض ثؿیبضی تحمیمبت وكٛض ذبضج ٚ زاذُ زض ضاٞجُطز تسٚیٗ حٛظٜ زض -2
 زچبض یضاٞجُطز وٙتطَ ٚ اخطا حٛظٜ زض ِٚیىٗ اؾت یبفتٝ ا٘دبْ ػّٕی ٚ ٘ظطی یٞب ظٔیٙٝ

 ٛيیقط ،(1997) ٙؿٖٛیضاث ٚ طؼیپ ٖٕٞچٛ یپطزاظا٘ٝ ی٘ظط ٞؿتیٓ. ػّٕی ٚ ٘ظطی فمط
 زفت ٚ ٙعیضاث ،(1983) اؾتٛ٘ط ،(1991) ؿٖٛیٞط ،(1992) پطثُ ،(1987) ٕٙٗیاؾت ٚ
 آ٘ؿٛف ،(1984) هیٚ ٚ زفت ،(1986ٕٞىبضاٖ ) ٚ ِٛض٘ػ ،(1993) یاٚق ،(1998)
 ٚ یتٛوّ ،(1997) سٞبضاٖیٔٛضاِ ،(1995) ٕٛ٘عیؾب ،(1992) یآ٘تٛ٘ ضاثطت ،(1990)

 یضاٞجطُز وٙتطَ حٛظٜ زض ضا ٔرتّفی یٞب زیسٌبٜ (1387) حىبن ( 2001ٚ) ٕٞىبضاٖ
  اؾت. ٌطفتٝ لطاض ٘ظطی ثبظذٛا٘ی ٔٛضز ٔمبِٝ ایٗ زض وٝ ا٘س وطزٜ ثحث

 وٙتطَ(، ٚ ضٞجطی ،یزٞ ؾبظٔبٖ ،یعیض ثط٘بٔٝ) ٔسیطیت ٚظبیف ظ٘دیطٜ زض -3
 ٕٞطاٜ یعیض ٘بٔٝثط ثب ٚ زاضزای  ٚیػٜ إٞیت وٝ اؾت ٔسیطیتی ٚظبیف اظ یىی وٙتطَ
 ٕٞطاٜ ذغب اظ زضنسی ثب ٕٞٛاضٜ ثیٙی یفپ ٚ زاضز ثیٙی یفپ ٔبٞیت یعیض ثط٘بٔٝ اؾت.
 ٚ ثیٙب٘ٝ پیف فؼبِیتی وٝ ثط٘بٔٝ ثیٗ ٔمبیؿٝ زض ٚ اؾت ٚالؼی ػّٕىطز، ٔبٞیت ِیىٗ اؾت.

 ثٝ ٘یُ ثطای ٚ زاضز ٚخٛز انلاحی الساْ ثٝ ٘یبظ ٕٞٛاضٜ اؾت، ٚالؼی فؼبِیتی ػّٕىطز
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 ٔمبیؿٝ وٙتطَ خٛٞطٜ ِصا (13، ل1383 )ٔیطٔحٕسی، اؾت. ضاٜ ثٟتطیٗ وٙتطَ ٟٔٓ، ایٗ
  اؾت. قسٜ تؼییٗ ٔؼیبضٞبی ٚ اؾتب٘ساضزٞب ثب قسٜ ا٘دبْ ػّٕیبت ٚ ٞب فؼبِیت
 تغییطات ایٗ اظ ٘بقی یٞب ثحطاٖ ٚ خب٘جٝ ٕٞٝ ٚ ٚؾیغ یٞب زٌطٌٛ٘ی ٚ تغییطات -4

 ؾبذتٝ ضٚ ضٚثٝ فطاٚا٘ی یٞب چبِف ثب اض ٔرتّف ٔإؾؿبت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظ، ز٘یبی زض
 ازاضٜ ٚ ضلبثتی ٔحیظ زضٖٚ زض ذٛز ٔٛلؼیت حفظ ثطای ٔٛلؼیتی چٙیٗ زض ٔسیطاٖ اؾت.

 اثعاضٞبیی ٞؿتٙس؛ ٘یبظٔٙس خسیسی یٞب قیٜٛ ٚ اثعاضٞب ثٝ پیچیسٜ ٚ یچٙسثؼس یٞب فؼبِیت
 ٘بٌٟب٘ی ٚ ا٘تظبض ُیطلبثغ ضٚیسازٞبی ثب ثطذٛضز زض آ٘بٖ ثطای ضا ٔٙبؾت ٚاوٙف أىبٖ وٝ

 ثٝ اثعاضتطیٗ  ٟٔٓ خّٕٝ اظ یضاٞجطُز وٙتطَ یػٜٚ ثٝ ٚ وٙتطَ ضاؾتب ایٗ زض ؾبظز. فطاٞٓ
 قبُٔ یضاٞجطُز ٔسیطیت فطایٙس اخعای اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ یضاٞجطُز وٙتطَ آیس. ٔی حؿبة
 ثٝ زؾتیبثی ٚ ؾبظٔبٖ یضاٞجطُز نحیح ٞسایت ٔٙظٛض ثٝ وٝ فطایٙسٞبؾت ٚ ٞب فٗ ثطذی

 اذیط، یٞب ؾبَ زض ٔحیغی لاعٓت یٍطز ػجبضت ثٝ؛ ٌیطز ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز آٖ ٞسافا
 ٔسیطیت أطٚظٜ اؾت. ٜوطز ؾطیغ ٚ ٔتؼسز یٞب ٚاوٙف ثٝ ٔدجٛض ضا ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٞب قطوت

 ازأٝ ٚ ضلبثت خٟت ذٛز تٛاٖ اضتمبی ٚ حفظ ثطای ا٘ىبض یطلبثُغ ٚالؼیت یه ػٙٛاٖ ثٝ
 ٞب قطوت وٙس. ضنس ضاٞب  آٖ ٚ ثبقس زاقتٝ ٔس٘ظط ضا ٔحیغی یطاتتغی ٕٞٛاضٜ ثبیس ،حیبت

 ٚ قسٜ فطاٚاٖ ٔكىلات زچبض ،زٞٙس یٕ٘ لطاض یفبپ ٔٛضز ضا ٔحیظ ٝو ییٞب ؾبظٔبٖ ٚ
 ٔسیطیت ضا ٞب ٘بپیٛؾتٍی ثبیس ٔسیطاٖ زضاوط، پیتط ٌفتٝ ثٝ قٛ٘س. ٔی ٔٛاخٝ ظٚاَ ثب احتٕبلاً

 زض وٝ ٔؿبیّی یٞب پیچیسٌی ،یبثس ثیكتطی فافعای ٔحیغی تغییطات آًٞٙ ٞطچٝ وٙٙس.
 زض زاقت اشػبٖ ثبیس .(1375 قٛضیٙی، )ذّیّی یبثس ٔی افعایف ٘یع ٌیط٘س ٔی لطاض ٔب ثطاثط

 ٚ آثبض ،تدبضت خٟب٘ی ؾبظٔبٖ یب ٚ التهبز قسٖ خٟب٘ی اظ ٘بقی فكبضٞبی وٙٛ٘ی قطایظ
 ؾطاؾط وٝ ثبقٙس ٔی ٔٛضٛػبتی ٍٕٞی ،زاض٘س ز٘جبَ ثٝ یه ٞط وٝ ٔٙفی ٚ ٔثجت ٘تبیح

 ایٗ ؾبذت. ذٛاٞٙس ٔٛاخٝ خسیسی ٚ خسی یٞب چبِف ثب ضا وبض ٚ وؿت یٞب ٔحیظ
 یضاٞجطُز یٞب وٙتطَ ٚ ضاٞجطُزٞب اخطای ٚ تسٚیٗ ثبظذٛا٘ی ضطٚضت ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ ٞب چبِف

 تغییطات تب وٙس ٔی وٕه ٔسیطاٖ ثٝ یضاٞجطُز یٞب وٙتطَ عّجس. ٔی ضاٞب  آٖ ثب ٔتٙبؾت
 ثبقس زاقتٝ قطوت پیكطفت ثط تٛا٘س ٔی وٝ آثبضی ٚ ضلبثت ٔبٞیت زض تغییط ط،٘ظی ٔحیغی

 ٚالؼیبت اظ یضاٞجطُز وٙتطَ إٞیت (.1379 اػطاثی، ٚ )پبضؾبئیبٖ زٞٙس لطاض ٔس٘ظط ضا
 ٚ ثیطٚ٘ی ٔحیظ تحٛلات اظ آٌبٞی ثطای یضاٞجطُز وٙتطَ قٛز. ٔی ٘بقی ؾبظٔب٘ی اؾبؾی
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 قٕبض ثٝ ثیٙی یفپ غیطلبثُ ٚ تغییط ؾطیغ ٔٙجغ یه غبِجبً ٚ ثٛزٜ آٖ ثٝ پبؾرٍٛیی ٚ زضٚ٘ی
 ٔؿبیُ اخطا، حبَ زض ضاٞجطُز ٔؿیط پبیف ثب یضاٞجطُز وٙتطَ (.1995 اؾىبِٗ، ٚ )ثب٘س آیس ٔی
 ا٘دبْ ضا لاظْ تؼسیلات ٚ وطزٜ وكف ضا آٖ اؾبؾی ٔفطٚضبت زض ثٙیبزی تغییطات ٚ

 .(Pearce & Robinson, 1994) زٞس ٔی

 یٞب ؾبظٔبٖ زض ٔسیطیتی ٟٔٓ ٔكىلات اظ یىی ٘یع یضاٞجُطز تطَوٙ ٘ظبْ ضؼف -5
 پیسا ٔتؼسزی اثؼبز ٚ قٛ٘س ٔی ثعضي ٞب ؾبظٔبٖ ٚلتی (1385 )ٔكبیری، اؾت. ایطا٘ی

 قٛز ٔی تجسیُ ٞب ؾبظٔبٖ ضقس ثطای ٔب٘ؼی ثٝ ٚ قٛز ٔی چٙساٖ زٚ ٔكىُ ایٗ وٙٙس ٔی
 یٞب خٟت ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ طٔسی ثٛز٘س ٔحسٚز ٚ وٛچه ٞب ؾبظٔبٖ ٚلتی وٝ یزضنٛضت

 ٔرتّف افطاز ثٝ ضا وبضٞب ٚ وطز ٔی تؼطیف ضا ٔطثٛعٝ وبضٞبی ٚ تؼییٗ ضا ؾبظٔبٖ وّی
 الساْ ٚ وطز ٔی ثطضؾی ٚ ٔكبٞسٜ ضا وبضٞب ا٘دبْ ضٚ٘س ٘عزیه اظ ٚ وطز ٔی ٚاٌصاض

 حطوت ٔغّٛثف اٞساف خٟت زض ؾبظٔبٖ تب زاز ٔی ا٘دبْ ٚ عطاحی ٔٛلغ ثٝ ضا انلاحی
 اثؼبز ٚلتی أب؛ وطز ٔی ٔسیطیت ٚ ثٛز ؾبظٔبٖ ػّٕیبت زضٌیط ٘عزیه اظ ٔسیط ِصا وٙس

 وٙتطَ ٚ ٞسایت ٔصوٛض قیٜٛ ثٝ تٛا٘ؿتٙس ٕ٘ی ٔسیطاٖ زیٍط قس٘س ثعضي ٞب ؾبظٔبٖ
 ظیبز تؼساز لجیُ: اظ قس ٔسیطاٖ ٔؿتمیٓ وٙتطَ ٚ ٔسیطیت ٔب٘غ وٝ ػٛأّی ٕ٘بیٙس.
 ٌٙدیس، ٕ٘ی ٔسیطاٖ ظٔب٘ی ظطف زض اضظیبثی ٚ طَوٙت ثطای وٝ ثٛز یبتػّٕ ٚ ٞب فؼبِیت

 ٔسیط اظ ضا وٙتطَ ٚ فٟٓ ثطای لاظْ اقطاف وٝ ٌؿتطزٜ ٚ ٔتٙٛع یٞب فؼبِیت ٚ ٞب ترهم
 ؾغٛح زض ضا ٞب آٖ ٔتٕطوع ٚ ثبلا حدٓ تهٕیٕبت، زض ٔسیطاٖ ظیبز زذبِت ٌطفت، ٔی
 ٘تیدٝ زضٚ  ٜقس تهٕیٕبت ویفیت وبٞف ٚ تهٕیٓ زض وٙسی ؾجت ٚ قس ٔی ؾجت ثبلا

 ػٛاضو ضفغ ثطای ٔسیطیت زا٘ف قس. ٔی آٖ ػّٕىطز ٚ ؾبظٔبٖ افَٛ ٚ ضوٛز ثبػث
 حفظ قطوت، تٛؾؼٝ ٚ ضقس أىبٖ وٝ اؾت وطزٜ تسٚیٗ ضا یضاٞجُطز وٙتطَ ٘ظبْ ٔعثٛض

 فطاغت ٕٞچٙیٗ ٚ قطوت ثبلای ػّٕىطز ثطای وٙتطَ ٚ ؾبظٔب٘ی اثؼبز تٙبؾت ٚ ا٘ؿدبْ
 اؾت وطزٜ فطاٞٓ ضا یضاٞجُطز ٔؿبئُ ثٝ پطزاذتٗ ٞسف ثب ػّٕیبتی یٞب زضٌیطی اظ
(Simons, 2000). 

 زاضای وٝ یضاٞجُطز وٙتطَ ٔسَ یه ٘جٛز ٕٞب٘ب وٝ تحمیك ٔؿئّٝ ثٝ ثب تٛخٝ -6
 یه ثٝ زؾتیبثی تحمیك انّی ٞسف ثبقس، وبضثطزی ٚ ثیٙی یفپ لبثُ یٞب فٗ ٚ فطایٙس
 انّی ٞسف .اؾت قٛز، یٔ ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز افعایف ؾجت وٝ ،یضاٞجُطز وٙتطَ ٔسَ
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 اؾت ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ٚ یضاٞجُطز وٙتطَ ثیٗ اضتجبط ثطضؾی ٚ قٙبؾبیی حبضط تحمیك
 یطٌصاضیتأث ٘حٜٛ اظ: ػجبضت اؾت انّی ؾإاَ زٞس. ٔی قىُ ضا ٔمبِٝ انّی ؾإاَ وٝ

  اؾت؟ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ٚ یضاٞجُطز وٙتطَ ثیٗ

  پضٍّص یضٌاس رٍش

 قسٜ طفتٝیپص یٞب قطوت ٔسیطاٖ تحمیك، ضٚـ ٚ چبضچٛة ثٝ تٛخٝ ثب پػٚٞف ایٗ زض
 ٚ ٌطفت ٔس٘ظط لطاض، ا٘س قسٜ ثٙسی عجمٝ نٙؼت 20 زض وٝ ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض

 اظ ثٛز. یا عجمٝ -تهبزفی طیٌی ٕ٘ٛ٘ٝ حبِت ایٗ زض طیٌی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ قس. یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٚ قس ا٘تربة قطوت 131 تؼساز ثٟبزاض اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ طفتٝیپص قطوت 390 ٔیبٖ

 ثطای ٘بٔٝ پطؾف اثعاض اظ قس. تٛظیغ ٞب آٖ ٔرتّف ؾغٛح ٔسیطاٖ ثیٗ زض ٘بٔٝ پطؾف
 اظ ثؼس ،٘بٔٝ پطؾف ضٚایی تؼییٗ ثطای قس. اؾتفبزٜ اعلاػبت ٚ ٞب زازٜ یآٚض خٕغ

 ایٗ زض لجّی وبضٞبی ثب ٔمبیؿٝ ٚ ٘بٔٝ پطؾف ٔٛضز زض قسٜ ا٘دبْ ٔغبِؼبت ٚ ٞب ثطضؾی
 ضؾیس ٔطتجظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ضاٞجطُز حٛظٜ ذجطٜ اؾبتیس سییتأ ٚ ضؤیت ثٝ ٘بٔٝ پطؾف ظٔیٙٝ

 .قس اؾتفبزٜ ؾبظٜ اػتجبض ثطای یسأییت ػبّٔی تحّیُ اظ ػلاٜٚ ثٝ ٔحتٛایی(. )اػتجبض
 افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚـ اظ اػتٕبز، لبثّیت ٌیطی ا٘ساظٜ ٔٙظٛض ثٝ

 ثطای افعاض ٘طْ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٔمساض ٟ٘بیت زض اؾت. ٌٜطزیس ا٘دبْ 151اؼ اؼ پی اؼ
 زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ثبقس ٔی زضنس 94 پػٚٞف ایٗ ٘بٔٝ پطؾف ٔتغیطٞبی وطٚ٘جبخ آِفبی
  اؾت. ٘بٔٝ پطؾف ثبلای ثؿیبض پبیبیی ٔیعاٖ
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 پضٍّص یضٌاس رٍش اصلی رئَط .4ضوارُ  ًوَدار

 پضٍّص هذل ٍ ًظزی چارچَب

 اؾت. قسٜ اضائٝ یضاٞجُطز ٔسیطیت ٔحممبٖ تٛؾظ ٔتؼسزی یفتؼبض یضاٞجُطز وٙتطَ اظ
 ضؾٕی فطآیٙسٞبی ثٝ ٚ اؾت یضاٞجُطز ٔسیطیت خبٔغ اٍِٛی اظ خعئی ،یضاٞجُطز وٙتطَ

 ثركس. ٔی یبضی آٖ پٛیبیی حفظ ٚ ایدبز زض ضا ؾبظٔبٖ وٝ قٛز ٔی اعلاق غیطضؾٕی ٚ
 تٙبؾت ٚ ثطثركیا خٟت، نحت اظ اعٕیٙبٖ ٔؿتّعْ پٛیبیی حفظ تؼطیف، ایٗ زض

 قٛ٘س: ٔی تؼطیف شیُ قىُ ثٝ ٚاغٌبٖ ایٗ اؾت. یضاٞجُطز
 اٞساف ٚ ا٘ساظ چكٓ ٞب، اضظـ ،تیٔأٔٛض نحت اظ اعٕیٙبٖ :یضاٞجُطز خٟت 
 ؾبظٔبٖ؛ یضاٞجُطز
 حفظ ٚ قسٜٗ یتسٚ یضاٞجُطزٞب ثبِمٜٛ اثطثركی اظ اعٕیٙبٖ :یضاٞجُطز اثطثركی 

 ظٔبٖ؛ عَٛ زض آٖ اثطثركی

 اثبات‌گرایی•

  مبانی‌فلسفی‌پژوهش .1

 کاربردی‌و‌توسعه‌ای•

  جهت‌گیری‌پژوهش .2

  قیاسی‌-فرضیه‌ای•

  رویکرد‌پژوهش .3

 میذانی‌و‌کتابخانه‌ای‌•

  صبغه‌پژوهش .4

  تسلسل‌اکتشافی،‌توصیفی،‌و‌آزمون‌فرضیه•

  نوع‌پژوهش‌از‌منظر‌هذف .5

 پیمایشی‌و‌همبستگی•

  استراتژی‌های‌پژوهش .6

 میذانی•

  نوع‌پژوهش .7

 ای،‌مصاحبه‌و‌پرسشنامه‌اسناد‌و‌مطالعات‌کتابخانه ‌بررسی•

  شیوه‌های‌گردآوری‌داده‌ها .8



  411    ّبزدیارضذُ اس ابشارّای کٌتزل  بٌذی ارائۀ الگَیی طبقِ

 

 

 افمی ٕٞبٍٞٙی ٚ یضاٞجُطز یىپبضچٍی ثطلطاضی اظ اعٕیٙبٖ :یضاٞجُطز تٙبؾت 
 ٕٞبٍٞٙی ٚ (ٚ وٙتطَ اخطا )تسٚیٗ، یضاٞجُطز ٔسیطیت اخعای ثیٗ ثیطٚ٘ی( ٚ )زضٚ٘ی
 ؾغح ثیٗ ٕٞبٍٞٙی ٚ ای ٚظیفٝ ٚ ٚوبض وؿت قطوت، ؾغح یضاٞجُطزٞب ثیٗ ػٕٛزی
 .ػّٕیبت ٚ یضاٞجُطز

 پزداساى یًِظزی دراّبزُبزرسی تعاریف کٌتزل  .4 ضوارُجذٍل 

 شده تعریف ارائه پرداز هینظر ردیف

1 H. Horvey 
ی أطی ٔسیطیتی اؾت وٝ ػّٕىطز ٚالؼی ؾبظٔبٖ ضا ثب ضاٞجُطزوٙتطَ 

 (329، ل1990ؾبظز )ٞطٚی،  ٔطتجظ ٔی قسٜ یعیض ثط٘بٔٝػّٕىطز 

2 Roush and 
Ball 

 قسٜ یعطاحیه ؾیؿتٓ ٌعاضـ ٌیطی  ػٙٛاٖ ثٝی ضاٞجُطزوٙتطَ 
 عیآٔ تیٔٛفماعلاػبت زض اضتجبط ثب اخطای  ٔٛلغ ثٝاضائٝ خٟت 

، 1987ٔسیطاٖ اضقس )ضٚـ ٚ ثبَ،  ػٙٛاٖ ثٝی ضاٞجُطزتهٕیٕبت 
 (103-91نم

3 
W. Fcluech 

and L. R 
Jach 

 اخطاقسٜٞبی  اؾت وٝ ثجیٙیٓ آیب ٌعیٙٝ خٟتٗ یاظای ضاٞجُطزوٙتطَ 
یطؼ ٚ زیٍطاٖ، قٛز )پ ٔٙدط ٔی قسٜٗ ییتؼثٝ اٞساف اظ لجُ  ضاٞجُطز

 (28، ل1988

4 Robert 
Antony 

ی ػجبضت اؾت اظ اضظیبثی اٞساف وّی ؾبظٔبٖ ٚ ٘یع ضاٞجُطزوٙتطَ 
ٞبی وّی خٟت زؾتیبثی  ٚ ؾیبؾت ضاٞجُطزٞبعطاحی ٚ ثبظٍ٘طی زض 

 (24-1، نم1985ثٝ اٞساف )ٞبضز٘ط، 

5 Samuel 
Certo 

اؾت ٚ یه  یضاٞجُطزی آذطیٗ ٌبْ زض فطایٙس ٔسیطیت ضاٞجُطزوٙتطَ 
ی ٚ ضاٞجُطزثٟجٛز ٔسیطیت  ٔٙظٛض ثٝ٘ٛع وٙتطَ ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ 

وٙس ٚ ثط  نحیح ػُٕ ٔی ٘حٛ ثٝحهَٛ اعٕیٙبٖ اظ ایٙىٝ ؾبظٔبٖ 
 (97-91، نم1985ضٚی آٖ تٕطوع زاضز )اِىؿب٘سض، 

6 
G. 

Schreyong 
and 

Strinmann 

ٞب ٚ  تٞب، فؼبِی اظ اضظیبثی ا٘تمبزی عطح ػجبضت اؾتی ضاٞجُطزوٙتطَ 
وؿت اعلاػبت لاظْ ثطای ٞسایت نحیح أٛض  ٔٙظٛض ثٝ٘تبیح 

 (103-91، نم1987ػّٕىطز آتی ؾبظٔبٖ )قطی یًٛ٘، 

7 Pearce and 
Robinnson 

زض حبَ اخطاء  ضاٞجُطزاظ پیٍیطی ٔؿیط  ػجبضت اؾتی ضاٞجُطزوٙتطَ 
ٞبی لاظْ ضا  وٝ ٔؿبئُ ثب تغییط زض فطضیبت ثٙیبزی ضا وكف ٚ تؼسیُ

 (375-363، نم1976آٚضز )آضٌطیؽ ٚ زیٍطاٖ،  خٛز ٔیثٝ ٚ
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 (1391)ذبقؼی ٚ حؿیٙی، 
 ایٗ زض وٝ اؾت قسٜ ضائٝا ٚ ٔغطح یضاٞجُطز وٙتطَ حٛظٜ زض ٘یع ٔتفبٚتی یٞب ٔسَ

  اؾت. قسٜ پطزاذتٝ ٞب آٖ ثٝ اذتهبض ثٝ ٔمبِٝ
 

  

8 J. A Stoner 

اظ فؼبِیتی ٔٙظٓ وٝ ضٕٗ آٖ ٘تبیح  ػجبضت اؾتی ضاٞجُطزوٙتطَ 
قٛ٘س.  ٔٛضز ٘ظط زض لبِت اؾتب٘ساضزٞبی ا٘دبْ ػّٕیبت ٔؼیٗ ٔی

ٚ  قسٜ یٙیث فیپقٛز، ػّٕیبت  ؾیؿتٓ زضیبفت اعلاػبت عطاحی ٔی
 قسٜ ٔكبٞسٜ ا٘حطافبتٌطزز. اذتلافبت ٚ  ٔیثب ٞٓ ٔمبیؿٝ  قسٜ ا٘دبْ

قٛز ٚ ؾطا٘دبْ السأبت  ٔكرم ٔیٞب  آٖ اضظیبثی ٚ ٔیعاٖ إٞیت
ی ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٞب تیٔأٔٛضٞب ٚ  انلاحی لاظْ ثطای تحمك ٞسف

 (37، ل1983ٌیطز )اؾتٛ٘ط،  ٔی
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 یراّبُزد کٌتزل حَسُ در ضذُ ارائِ ًظزیات یبٌذ دستِ .1ضوارُ  جذٍل

 راهبُرد اجرای کنترل راهبُرد محتوای کنترل

ا٘ؿف  ،1986 )ِٛضا٘ػ یضاٞجُطز ٔؿبئُ ٔسیطیت .1
1985) 

 (1997 یطؼپ) ٚیػٜ یٞب آٌبٞی وٙتطَ .2
 (1985ا٘ؿف ) ؾٛ وٓ ػلائٓ ٔسیطیت .3
 (1984 یهٚ ٚ )زفت لبٕ٘ٛ٘ٙسؾبظ ٍ٘طـ .4
 (1981اؾتٛ٘ط ) ؾىب٘ی وٙتطَ .5
 (1995 یٕٛ٘عؾب) اػتمبزی وٙتطَ یٞب ٘ظبْ .6
 (1995٘ٛضتٖٛ  ٚ )وبپلاٖ ضقس ٚ یبزٌیطی وٙتطَ .7
 (1998 یٙعضاث )ٞطیؿٖٛ، فطٍٞٙی وٙتطَ .8
 (1987 یٕٙٗاؾت ٚ قطٚیً )ا٘ؿف، ثحطاٖ ٔسیطیت .9

 (1986ِٛضا٘ػ ) ؾٙبضیٛ ثط جتٙیٔ وٙتطَ .10
 (1986ِٛضا٘ػ ) ؾبظی یٝقج ثط ٔجتٙی وٙتطَ .11
 (2001 یتٛوّ) ٔٛفمیت وّیسی ػٛأُ وٙتطَ .12
 یطؼپ ،1986ِٛضا٘ػ ) اؾبؾی ٔفطٚضبت وٙتطَ .13

 ٔٛضاِیسٞبضاٖ ،1998 یٙعضاث زفت، ٞطیؿٖٛ، ،1997
 (2001 یتٛوّ ٚ 1997

 ،1986ِٛضا٘ػ ) ٔٛفمیت وّیسی ػٛأُ وٙتطَ .14
 (1997 یطؼپ
 ؾطیغ ٚ یطپص ا٘ؼغبف ثطذٛضز عطیك اظ ٔسیطیت .15

 (1985ا٘ؿف )
 (1995٘ٛضتٖٛ  ٚ )وبپلاٖ ٔكتطی وٙتطَ .16
 (1995 یٕٛ٘عؾب) تؼبّٔی وٙتطَ یٞب ٘ظبْ .17
 (1997 یسٞبضأٖٛضاِ) تؼبّٔی وٙتطَ .18
 (1984 یهٚ ٚ )زفت اوتكبفی ٍ٘طـ .19
 (1983اؾتٛ٘ط ) ػُٕ اظ پیف وٙتطَ .20
 (2001 یتٛوّ) ضلبثتی ٔعیت ػبُٔ وٙتطَ .21
 (1986ِٛضا٘ػ ) ػٕٛٔی یضاٞجُطزٞب وٙتطَ .22

23.  
 

 (1986ِٛضا٘ػ ) یضاٞجُطز یٞب حٛظٜ وٙتطَ .1
 یٕٙٗاؾت ٚ قطٚیً ،1997 یطؼپ) یضاٞجُطز ٘ظبضت .2

1987) 
 (1986ِٛضا٘ػ ) یضاٞجُطز ٔؿبئُ یعیض ثط٘بٔٝ وٙتطَ .3
 (1984 یهٚ ٚ )زفت یطٔؿتمیٓغ ٍ٘طـ .4
 (1983اؾتٛ٘ط ) تفىیىی وٙتطَ .5
 (1995 یٕٛ٘عؾب) سٚزح تؼییٗ وٙتطَ یٞب ٘ظبْ .6
 (1995٘ٛضتٖٛ  ٚ )وبپلاٖ زاذّی فطایٙسٞبی وٙتطَ .7
 (1998 یٙعضاث )ٞطیؿٖٛ، ازاضی وٙتطَ .8
 (1985ا٘ؿف ) التضبیی یعیض ثط٘بٔٝ .9

 (1985ا٘ؿف ) ٘ظبضت عطیك اظ ٔسیطیت .10
 (2001 یتٛوّ) ضاٞجطزی لبثّیت ػبُٔ وٙتطَ .11
 (1986ِٛضا٘ػ ) ٔبِی ٔؿئِٛیت ٔطاوع وٙتطَ .12
 یٕٙٗاؾت ٚ قطٚیً ،1997 ؼیطپ) اخطا وٙتطَ .13

1987) 
 (1998 یٙعضاث ٞطیؿٖٛ،) یٔبِ ٚ ثبظذٛضز وٙتطَ .14
 (1985ا٘ؿف ) ٔبِی ٘ظبضت زؾتٛضاِؼُٕ ؾیؿتٓ .15
 (1995وبپلاٖ ) ٔبِی وٙتطَ .16
 (1995 یٕٛ٘عؾب) تكریهی وٙتطَ یٞب ٘ظبْ .17
 (1983اؾتٛ٘ط ) ػُٕ اظ ثؼس وٙتطَ .18
 (1997 یسٞبضأٖٛضاِ) ضاٞجُطز اخطای وٙتطَ .19
 (1997 یسٞبضأٖٛضاِ) ضاٞجُطز ٚاضیاز ثبظٍ٘طی .20
 (1984 یهٚ ٚ )زفت قطعی ٍ٘طـ .21
 (1990 یآ٘تٛ٘) حؿبثساضی وٙتطَ .22
 (1990 یآ٘تٛ٘)ای  ٚظیفٝ وٙتطَ .23
 (1990 یآ٘تٛ٘) ٔسیطیت وٙتطَ .24
 (2001 یتٛوّ) ضاٞجطزی اٞساف ٚ آٔبج وٙتطَ .25

 )ٔٙجغ: ٍ٘بض٘سٜ(
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 ٚٞفپػ انّی چبضچٛة ٚ ٔسَ .2 ٕ٘ٛزاض
 
 
 

 . هذل ٍ چارچَب اصلی پضٍّص1ًوَدار ضوارُ 
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 مبلی مسئولیت مراکس رلتکن

 راهبردی یهبحوزه کنترل

 راهبردی قببلیت عبمل کنترل

 اداری کنترل

 تشخیصی کنترل

 انتظبر مورد نتبیج بینیپیش

 عملکرد مستمر مقبیسه

 انحرافبت یلتحل و تجسیه

 اصلاحی ببزخورد

 محیطی تحلیل و تجسیه فنون

 محیطیراهبردی  مسبئل کنترل

 اسبسی مفروضبت کنترل

 ریسی برنبمه
 رقببتی مسیت عوامل کنترل

 سنبریو بر مبتنی کنترل

 تعاملی‌کنترل

 ویژه یهبآگبهی کنترل

 فرهنگی کنترل
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 یراّبزُد کٌتزل یذییتأ عاهلی تحلیل

 ذطٚخی ٔسَ ،2یضاٞجطُز وٙتطَ ٔحتٛای ٚ فطایٙس ،اخطا یطٞبیٔتغ یسییتأ ػبّٔی تحّیُ ثطای
 اؾت: ظیط نٛضت ثٝ تطتیت ثٝ ٔؼٙبزاضی اػساز ٚ اؾتب٘ساضز ترٕیٗ نٛضت ثٝ ِیعضَ

 اٍل هزتبِ

 وٙتطَ )اثؼبز ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی ثیٗ اؾت، قسٜ زازٜ ٕ٘بیف 3 ٕ٘ٛزاض زض وٝ یعٛض ٕٞبٖ
 زاضز. ٚخٛز ٔثجت ٕٞجؿتٍی آٖ ثٝ ٔطثٛط (ؾإالات)ٌط  ٔكبٞسٜ ٔتغیطٞبی ٚ (یضاٞجُطز

 ثط زٚ وبی ٘ؿجت چٖٛ زاضز. لطاض ٔتٛؾغی ٚضؼیت زض تٙبؾت ٞبی قبذم ٘ظط اظ ٔسَ
 RMSEA (096/0) ٔمساض ٚ اؾت 3 یؼٙی ٔدبظ حس اظ وٕتط ٚ 18/2 ثطاثط آظازی زضخٝ
 پیكٟٙبزی ٔدبظ انلاحبت اؾت، شوط ثٝ لاظْ اؾت. 80/0 ٔدبظ ٔمساض ٘عزیه ِٚی ثیكتط

 اؾت. ٌطزیسٜ حبنُ پیكٟٙبزی انلاحبت اظ ثؼس وٙٛ٘ی ثطاظـ ٚ ٌطزیس ا٘دبْ افعاض ٘طْ
 یتٕبٔ اؾت. قسٜ زازٜ ٕ٘بیف 4 ٕ٘ٛزاض زض وٝ عٛض ٕٞبٖ ٘یع ٔؼٙبزاضی حبِت زض

 ٔؼٙبزاضی اػساز ظیطا اؾت، قسٜ ٔؼٙبزاض یضاٞجُطز وٙتطَ اثؼبز ثٝ ٔطثٛط ٔسَ پبضأتطٞبی
 ٞؿتٙس. تط ثعضي 96/1 ػسز اظ آٖ پبضأتطٞبی تٕبٔی

 یراّبزُد کٌتزل ییذیتأ عاهلی تحلیل .9 ضوارُ جذٍل

ف
ردی

 

 ها شاخص
 اعداد

 معناداری
 عاملی بار

 53/0 17/6 ٔبِی ٔؿئِٛیت ٔطاوع طَتوٙ 1

 83/0 27/11 یضاٞجُطز یٞب حٛظٜ وٙتطَ 2

 78/0 18/10 ضاٞجطزی لبثّیت ػبُٔ وٙتطَ 3

 67/0 29/8 ازاضی وٙتطَ 4

 65/0 98/7 تكریهی وٙتطَ 5

 88/0 09/12 ا٘تظبض ٔٛضز ٘تبیح یٙیث فیپ 6

 71/0 07/9 ػّٕىطز ٔؿتٕط ٔمبیؿٝ 7

 74/0 63/9 ا٘حطافبت تحّیُ ٚ تدعیٝ 8

 83/0 09/11 انلاحی ثبظذٛضز 9
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ف
ردی

 
 ها شاخص

 اعداد
 معناداری

 عاملی بار

 70/0 90/8 ٔحیغی تحّیُ ٚ تدعیٝ فٖٙٛ 10

 70/0 71/8 ٔحیغی یضاٞجُطز ٔؿبئُ وٙتطَ 11

12 
 اؾبؾی ٔفطٚضبت وٙتطَ

 یعیض ثط٘بٔٝ
82/9 76/0 

 81/0 80/10 ضلبثتی ٔعیت ػٛأُ وٙتطَ 13

 79/0 55/10 ؾٙبضیٛ ثط ٔجتٙی وٙتطَ 14

 60/0 31/7 تؼبّٔی وٙتطَ 15

 72/0 27/9 ٚیػٜ یٞب آٌبٞی وٙتطَ 16

 71/0 9 فطٍٞٙی وٙتطَ 17

 
 وٙتطَ ضٚـ ضاٞجُطز اخطای وٙتطَ ؾبظٜ زض وٝ اؾت آٖ ثیبٍ٘ط فٛق ٍ٘بضٜ تحّیُ

 تِٛیس، ثبظاضیبثی، ٚ تجّیغبت تٛؾؼٝ، ٚ تحمیك یٞب حٛظٜ )٘ظیط قطوت یضاٞجطُز حٛظٜ
 وٙتطَ ٙسیطاؾبظٜ ف زض ٕٞچٙیٗ زاضز. ضا (83/0) إٞیت ثیكتطیٗ تساضوبت( ٚ ٗیتأٔ

 زض زاضز. ضا (88/0) إٞیت ثیكتطیٗ )اؾتب٘ساضز( ا٘تظبض ٔٛضز ٘تبیح یٙیث فیپ یضاٞجُطز
 إٞیت ثیكتطیٗ قطوت ضلبثتی ٔعیت ػٛأُ زائٓ ضنس ٘یع ضاٞجُطز ٔحتٛای وٙتطَ ؾبظٜ

 زاضز. ضا (81/0)
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 هعٌاداری اعذاد ٍ استاًذارد تخویي حالت در اٍل هزتبِ عاهلی تحلیل

 
 

 استاًذارد تخویي حالت در یراّبزُد کٌتزل اٍل هزتبِ عاهلی تحلیل .9ضوارُ ر ًوَدا
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 هعٌاداری اعذاد حالت در یراّبزُد کٌتزل اٍل هزتبِ ییذیتأ عاهلی تحلیل .1ضوارُ  ًوَدار

 ٚ فطایٙس اخطا، ٔتغیطٞبی اؾت، قسٜ زازٜ ٕ٘بیف 5 ٕ٘ٛزاض زض وٝ یعٛض ٕٞبٖ
 ثطاظـ زاض٘س. ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت اضتجبط یضاٞجطُز وٙتطَ ٔفْٟٛ ثب یضاٞجُطز وٙتطَ ٔحتٛای

 اظ وٕتط ٚ 22/2 ثطاثط آظازی زضخٝ ثط زٚ وبی ٘ؿجت چٖٛ اؾت. ٔٙبؾت جبًیتمط ٘یع ٔسَ
 اؾت. 08/0 ٔدبظ ٔمساض ثٝ ٘عزیه RMSEA (097/0) ٔمساض ٚ اؾت 3 یؼٙی ٔدبظ حس
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 یراّبزُد کٌتزل دٍم هزتبِ ییذیتأ عاهلی تحلیل .1 ضوارُ جذٍل
ض

ف
زی

 

 ػبّٔی ثبض ٔؼٙبزاضی اػساز ٞب قبذم

 96/0 6 ضاٞجُطز یاخطا 1

 85/0 74/9 یضاٞجُطز وٙتطَ فطایٙس 2

 87/0 73/7 ضاٞجُطز یٔحتٛا 3

 ضاٞجُطز اخطای وٙتطَ یضاٞجطُز وٙتطَ ؾبظٜ زض وٝ اؾت آٖ ثیبٍ٘ط فٛق ٍ٘بضٜ تحّیُ
 زاضز. ضا (96/0) إٞیت ثیكتطیٗ

 هعٌاداری اعذاد ٍ استاًذارد تخویي حالت در دٍم هزتبِ عاهلی تحلیل

 
 استاًذارد تخویي حالت در یراّبزُد دٍم کٌتزل هزتبِ عاهلی تحلیل .4ضوارُ  ًوَدار
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 هعٌاداری اعذاد حالت در یراّبزُد دٍم کٌتزل هزتبِ عاهلی تحلیل .1ضوارُ  ًوَدار

 ساسهاًی عولکزد یذییتأ عاهلی تحلیل

 ِیعضَ ذطٚخی ٔسَ ؾبظٔب٘ی، ػّٕىطز إالاتؾ یسییتأ ػبّٔی تحّیُ ثطای
 اؾت: ظیط نٛضت ثٝ تطتیت ثٝ ٔؼٙبزاضی اػساز ٚ اؾتب٘ساضز ترٕیٗ نٛضت ثٝ

 ٚ )ػّٕىطز( ٔىٖٙٛ ٔتغیط ثیٗ اؾت، قسٜ زازٜ ٕبیف٘ 7 ٕ٘ٛزاض زض وٝ یعٛض ٕٞبٖ
 ٘ظط اظ ٔسَ زاضز. ٚخٛز ٔثجت ٕٞجؿتٍی آٖ ثٝ ٔطثٛط (ؾإالاتٌط ) ٔكبٞسٜ ٔتغیطٞبی
 آظازی زضخٝ ثط زٚ وبی ٘ؿجت چٖٛ زاضز. لطاض ذٛثی ٚضؼیت زض تٙبؾت ٞبی قبذم

 ٔمساض اظ وٕتط RMSEA (000/0) ٔمساض ٚ اؾت 3 یؼٙی ٔدبظ حس اظ وٕتط ٚ 99/0 ثطاثط
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 ٚ ٌطزیس ا٘دبْ افعاض ٘طْ پیكٟٙبزی ٔدبظ انلاحبت اؾت، شوط ثٝ لاظْ اؾت. ./.8 ٔدبظ
 ٘یع ٔؼٙبزاضی حبِت زض اؾت. ٌطزیسٜ حبنُ پیكٟٙبزی انلاحبت اظ ثؼس وٙٛ٘ی ثطاظـ
 ثٝ ٔطثٛط ٔسَ پبضأتطٞبی تٕبٔی اؾت. قسٜ زازٜ ٕ٘بیف 8 ٕ٘ٛزاض زض وٝ عٛض ٕٞبٖ

 ػسز اظ آٖ پبضأتطٞبی تٕبٔی ٔؼٙبزاضی اػساز ظیطا اؾت، قسٜ ٔؼٙبزاض ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز
 ٞؿتٙس. تط ثعضي 1.96

 ًیساسها عولکزد ییذیتأ عاهلی تحلیل .4ضوارُ  جذٍل

 
 یٌصاض ؾطٔبیٝ ثبظزٜ ٘طخ ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ؾبظٜ زض وٝ اؾت آٖ ثیبٍ٘ط فٛق ٍ٘بضٜ تحّیُ

 ضا (92/0) إٞیت ثیكتطیٗ قطوت (ٞب زاضایی وُ ثٝ ٔبِیبت وؿط اظ پؽ ؾٛز ٘ؿجت)
 زاضز.

ف
ضزی

 ػبّٔی ثبض ٔؼٙبزاضی اػساز ٞب قبذم 

 38/0 09/4 نٙؼت ضقس ٔتٛؾظ 1

 92/0 54/12 ٌصاض ؾطٔبیٝ ثبظزٜ ٘طخ 2

 88/0 82/11 ؾٟبْ نبحجبٖ حمٛق ثبظزٜ ٘طخ 3

 71/0 75/8 فطٚـ ثبظزٜ ٘طخ 4
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 هعٌاداری اعذاد ٍ استاًذارد تخویي حالت در یذییتأ عاهلی تحلیل

 
 استاًذارد تخویي حالت در ساسهاًی عولکزد ییذیتأ عاهلی تحلیل .1ضوارُ ًوَدار 

 
 هعٌاداری اعذاد حالت در ساسهاًی دعولکز ییذیتأ عاهلی تحلیل .1 ضوارُ ًوَدار

 اصلی ٍابستِ ٍ هستقل هتغیزّای بیي ّوبستگی
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 ّوبستگی هذل هفَْهی تحقیك. 1 ضوارُ جذٍل 

 
 یٕٞجؿتٍ طز،یٌ لطاض یثطضؾ ٔٛضز ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٘ظط اظ ٔسَ وٝ ٗیا اظ لجُ

 ظیط ٍ٘بضٜ زض ٌطفت. لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز پیطؾٖٛ آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔسَ طٞبییٔتغ ٗیث
 وٝ: قٛز ٔی ٔغطح نٛضتٗ یثس ٝیفطض آظٖٔٛ اؾت. قسٜ شوط طٞبیٔتغ ثطای ٕٞجؿتٍی

  ٘ساضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ضاثغٝ i, j طیٔتغ زٚ ٗیث نفط: فطضیٝ
 زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ضاثغٝ i, j طیٔتغ زٚ ٗیث یه: فطضیٝ
 ضطیت زٞٙسٜ ٘كبٖ rٍ٘بضٜ  ایٗ )زض قٛز ٔی ٔكبٞسٜ 6 خسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ
 ثیٗ ٚ ٞؿتٙس ٔؼٙبزاض ضٚاثظ تٕبْ اؾت(، ٔؼٙبزاضی ػسز زٞٙسٜ ٘كبٖ sig ٚ ٕٞجؿتٍی

 زاضز. ٚخٛز ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب

 هسیز( )تحلیل ساختاری هذل آسهَى

 ٔؿتمُ،) كیتحم ٔتغیطٞبی ثیٗ ضٚاثظ وٝ اؾت یفٙ ؾبذتبضی( ٔسَ) طیٔؿ تحّیُ
 (SEM) ؾبذتبضی ٔؼبزلات یبثی ٔسَ زٞس. ٔی ٘كبٖ ٕٞعٔبٖ عٛض ثٝ ضا (ٚاثؿتٝ ٚ ٔیب٘دی
 ٔؼبزلات ٔسَ اَٚ ٘ؿُ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ LISREL ثبقس. ٔی LISREL ٚ PLS ٘ؿُ ٘ٛع زاضای

 ٔسَ ٔحمك ثطای ٚ ثبلا ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وٝ ٔٛاضزی زض اؾت، قسٜ قٙبذتٝ (SEM) ؾبذتبضی
 ٔسَ ثٝ ٘ؿجت (ٌط ٔكبٞسٜ ٔتغیطٞبی ٚ ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی ثیٗ )ضٚاثظ یطیٌ ا٘ساظٜ

 ثٝ تٛخٝ ثب زاضز. وبضثطز ،زاضز ثیكتطی إٞیت ٔىٖٙٛ( ٔتغیطٞبی ثیٗ )ضٚاثظ ؾبذتبضی
 ضا PLS ثٙبْ ؾبذتبضی ٔؼبزلات یبثی ٔسَ زْٚ ٘ؿُ أطٚظٜ زاضز، LISREL وٝ ٔلاحظبتی

 ٔسَ ثٝ ٘ؿجت ؾبذتبضی ٔسَ ثیكتط إٞیت ٚ وٓ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ قطایظ زض تٛاٖ ٔی
 ثطز. وبض ٝ ث ٌیطی ا٘ساظٜ

 یوٙتطَ ضاٞجُطز فطایٙس ضاٞجُطزٔحتٛای  ضاٞجُطزاخطای  

وٙتطَ 
 یضاٞجُطز

744/0r= 

0sig= 

349/0r= 

0sig= 

65/0r= 

0sig= 

1 

ػّٕىطز 
 ؾبظٔب٘ی

373/0r= 

0sig= 

202/0r= 

021/0sig= 

292/0r= 

001/0sig= 

42/0r= 

0sig= 
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 PLS اظ ٞؿتیٓ، ؾبذتبضی ٔسَ سییتأ ز٘جبَ ثٝ ٚ پبییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ چٖٛ ایٙدب زض
 اؾت: قسٜ زازٜ ٘كبٖ ظیط خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض زض ٘تبیح وٝ قس اؾتفبزٜ ٔسَ آظٖٔٛ ثطای

 

 تحقیك هفَْهی هذل ساختاری هعادلات آسهَى .3 ضوارُ ًوَدار

 

 تحقیك هفَْهی هذل فزضیات .1 ضوارُ جذٍل

 طیتأث ٔیعاٖ فطضیبت
 اػساز

 ٔؼٙبزاضی
 تفؿیط

 یضاٞجُطز وٙتطَ ثط ضاٞجُطز اخطای وٙتطَ
 زاض٘س. بزاضیٔؼٙ ٚ ٔثجت طیتأث

 سییتأ 453/8 .596/0

 یضاٞجُطز وٙتطَ ثط ضاٞجُطز ٔحتٛای وٙتطَ
 زاض٘س. ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت طیتأث

 سییتأ 185/2 122/0

 ٔثجت طیتأث یضاٞجُطز وٙتطَ ثط وٙتطَ فطایٙس
 زاض٘س. ٔؼٙبزاضی ٚ

 سییتأ 123/3 212/0

 طیتأث ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثط یضاٞجُطز وٙتطَ
 ضز.زا ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت

 سییتأ 396/6 461/0

  

 ثطای تؼییٗ ضطیت ٔمساض اؾت ٔكرم قىُ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ ایٗ ثط ػلاٜٚ
 ؾٝ تٛؾظ یضاٞجطُز وٙتطَ ٔتغیط تجییٗ ٔمساض زٞٙسٜ ٘كبٖ )وٝ 688/0 یضاٞجطُز وٙتطَ
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 زٞٙسٜ ٘كبٖ )وٝ 213/0 ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثطای ٚ ثبقس.( ٔی فطایٙس ٚ ٔحتٛا اخطا، ٔتغیط
 اؾت. ثبقس.( ٔی ؾبظٔب٘ی یضاٞجُطز وٙتطَ تٛؾظ ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ٔتغیط تجییٗ ٔمساض
 زاضز. ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت طیتأث یضاٞجُطز وٙتطَ ثط ضاٞجُطز اخطای وٙتطَ اَٚ: فطضیٝ آظٖٔٛ

 ِصا ثٛزٜ (96/1) اؾتب٘ساضز ػسز اظ ثبلاتط وٝ اؾت (453/8) فطضیٝ ایٗ ٔؼٙبزاضی ػسز
 لسض چٝ ٞط وٝ ٔؼٙبؾت ثسیٗ فطضیٝ ایٗ سییتأ .ٌطفت لطاض سییتأ ٔٛضز اَٚ فطضیٝ
 یضاٞجُطز وٙتطَ زض ثٟجٛز ثٝ ٔٙدط وٙٙس پیسا ثٟجٛز ضاٞجُطز اخطای یٞب ٔتغیط ٚ ػٛأُ
  قس. سٙذٛاٞ

 ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت طیتأث یضاٞجُطز وٙتطَ ثط ضاٞجُطز ٔحتٛای وٙتطَ زْٚ: فطضیٝ آظٖٔٛ
 ثٛزٜ( 96/1) اؾتب٘ساضز ػسز اظ ثبلاتط وٝ اؾت (185/2) فطضیٝ ایٗ ٔؼٙبزاضی ػسز زاضز.

 چمسض ٞط وٝ ٔؼٙبؾت ثسیٗ فطضیٝ ایٗ سییتأ ٌطفت. لطاض سییتأ ٔٛضز ٘یع زْٚ فطضیٝ ِصا
 یضاٞجُطز وٙتطَ زض ثٟجٛز ٚ تغییط ثٝ ٔٙدط وٙٙس تغییط ضاٞجطُز ٔحتٛای وٙتطَ ػٛأُ
  قس. سٙذٛاٞ

 ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت طیتأث یطزضاٞجُ وٙتطَ ثط وٙتطَ فطایٙس ػٛأُ ؾْٛ: فطضیٝ آظٖٔٛ
 ثٛزٜ (96/1) اؾتب٘ساضز ػسز اظ ثبلاتط وٝ اؾت (123/3) فطضیٝ ایٗ ٔؼٙبزاضی ػسز زاض٘س.

 چمسض ٞط وٝ ٔؼٙبؾت ثسیٗ فطضیٝ ایٗ سییتأ ٌطفت. لطاض سییتأ ٔٛضز ٘یع ؾْٛ فطضیٝ ِصا
 ذٛاٞس ثٟجٛز ٘یع یضاٞجُطز وٙتطَ قٛ٘س ثٟجٛز ٚ تغییط زؾترٛـ وٙتطَ فطایٙس ػٛأُ
  یبفت.

 ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت طیتأث ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثط یضاٞجُطز وٙتطَ چٟبضْ: فطضیٝ آظٖٔٛ
 ثٛزٜ (96/1) اؾتب٘ساضز ػسز اظ ثبلاتط وٝ اؾت (396/6) فطضیٝ ایٗ ٔؼٙبزاضی ػسز زاضز.

( 2003) چٟٙبَ ٘ظط ثٝ ثٙب فطو ایٗ سییتأ ٌطفت. لطاض سییتأ ٔٛضز ٘یع چٟبضْ فطضیٝ ِصا
 وٙتطَ ٚ ثبلاؾت ػّٕىطز ٔٛخت ٚ تٙبؾت ثبلا یضاٞجُطز وٙتطَ وٝ ؾتٔؼٙب ٗیثس

  زاضز. ترطیجی ٚ وبٞٙسٜ اثط ٚ ػّٕىطز ضٚی ضؼیف ٔٛخت ٚ تٙبؾت پبییٗ یضاٞجُطز

 بٌذی  جوع

 :اؾت ُیش تیتطت ثٝی ضاٞجُطز وٙتطَ یٞب فٗ یثطضٚ یٌصاضٝ یؾطٔب تیاِٚٛ

 (27/11) یضاٞجُطز یٞب وٙتطَ حٛظٜ .1
 (80/10) یضلبثت تیٔع ػٛأُ وٙتطَ .2
 (18/10) یضاٞجطز تیلبثّ ػبُٔ وٙتطَ .3
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 (55/10) ٛیؾٙبض ثط یٔجتٙ وٙتطَ .4
 (82/9) یعیض ثط٘بٔٝ یاؾبؾ ٔفطٚضبت وٙتطَ .5
 (27/9) ػٜیٚ یٞب یآٌبٞ وٙتطَ .6
 (9) یفطٍٞٙ وٙتطَ .7
 (71/8) یغیٔحی ضاٞجطُز ٔؿبئُ وٙتطَ .8
 (29/8) یازاض وٙتطَ .9

 (98/7) یهیتكر وٙتطَ .11
 (31/7) یتؼبّٔ وٙتطَ .11
 (17/6) یٔبِ تیٔؿئِٛ ٔطاوع وٙتطَ .12

 ٕٞعٔبٖ ٚ ٔٛاظی نٛضت ثٝ ثبیس یضاٞجطُز وٙتطَ ضٚیىطزٞبی وٝ اؾت شوط ثٝ لاظْ
 ضاٞجُطز ٔحتٛای وٙتطَ ثبقٙس. ٔی ٔطاتجی ؾّؿّٝ حبِت ٚ ٌطز٘س اخطا ٞب ؾبظٔبٖ زض
 یٌصاض ؾطٔبیٝ ثطای ثبلایی إٞیت اظ (6) ضاٞجُطز اخطای وٙتطَ ثٝ ٘ؿجت (7.73)
 یضاٞجُطز وٙتطَ یٞب فٗ وٙبض زض (74/9) یضاٞجطُز وٙتطَ فطایٙس ثٝ تٛخٝ اؾت. طذٛضزاضث

 وٝ اؾت شوط ثٝ لاظْ ثبقس. ٔإثط ٞب قطوت ػّٕىطز زض ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ تٛا٘س ٔی ٘یع
 ٚ ٌطز٘س اخطا ٞب ؾبظٔبٖ زض ٕٞعٔبٖ ٚ ٔٛاظی نٛضت ثٝ ثبیس یضاٞجُطز وٙتطَ ضٚیىطزٞبی

 اخطای وٙتطَ ثٝ ٘ؿجت (73/7) ضاٞجُطز ٔحتٛای وٙتطَ بقٙس.ث ٔی ٔطاتجی ؾّؿّٝ حبِت
 وٙتطَ فطایٙس ثٝ تٛخٝ اؾت. ثطذٛضزاض یٌصاض ؾطٔبیٝ ثطای ثبلایی إٞیت اظ (6) ضاٞجُطز
 ػّٕىطز زض ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ تٛا٘س ٔی ٘یع یضاٞجطُز وٙتطَ یٞب فٗ وٙبض زض (74/9) یضاٞجُطز
 ثبقس. ٔإثط ٞب قطوت

 زاقت. اضائٝ حبضط پػٚٞف ٔسَ ٚ فطضیبت اظ ٔؿترطج تٛاٖ ٔی ٘یع ییپیكٟٙبزٞب
 اثجبتٝ ث ظیٔح زض كیتحم ٗیا حی٘تب عجك وٝ ثبقٙس زاقتٝ تٛخٝ سیثب طاٖیٔس .1
 اظ ییٞب فٗ اظ اؾتفبزٜ ٚ یبثس یٔ خٟت ضاٞجُطز یاخطا وٙتطَ ؾٕت ثٝ یضاٞجُطز وٙتطَ

 یتلبثّ ػبُٔ تطَوٙ ،یضاٞجُطز یٞب حٛظٜ وٙتطَ ،یٔبِ تیٔؿئِٛ ٔطاوع وٙتطَ ُیلج
 ظیٔح ؾٕت ثٝ وٝ یظٔب٘ ٚ قٛز ٔی تٛنیٝ تكریهی وٙتطَ ٚ یازاض وٙتطَ ،ضاٞجطزی

 ٘ظط ٔغٕح ضا ضاٞجُطز یٔحتٛا وٙتطَ كتطیث یضاٞجُطز وٙتطَ زض وٙٙس یٔ حطوت ثجبت یث
 ٔفطٚضبت وٙتطَ ،یغیٔحی ضاٞجُطز ٔؿبئُ وٙتطَ :ُیلج اظ ییٞب فٗ اظ ٚ ثبقٙس زاقتٝ
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 ،یتؼبّٔ وٙتطَ ،ؾٙبضیٛ ثط یٔجتٙ وٙتطَ ،ضلبثتی یتٔع ػٛأُ وٙتطَ ،یعیض ثط٘بٔٝ یاؾبؾ
  .وٙٙس اؾتفبزٜ فطٍٞٙی وٙتطَ ٚ ٚیػٜ ٞبی یآٌبٞ وٙتطَ

 وٙتطَ اظ یؾغح ٕٞٛاضٜ ٞب ؾبظٔبٖ زض وٝ اؾت آٖ ٔإیس پػٚٞف ٗیا حی٘تب .2
 ٚ یٔٛاظ عٛض ثٝ یضاٞجُطز وٙتطَ ؾغٛح وٝ وطز ٝیتٛن سیثب ضا ٘ىتٝ ٗیا اِجتٝ .زاضز ٚخٛز

 وٝ ٔؼٙبٗ یثس اؾت یضطٚض ٚ لاظْ یؾبظٔب٘ ػّٕىطز ثٟجٛز یثطا یٔطاتج ؾّؿّٝ اِجتٝ
 تطیٗ ییٗپب زاضز ٚخٛز ٞب قطوت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ اغّت زض وٝ یحؿبثطؾ ٚ یبتیػّٕ وٙتطَ
 یٔحتٛا وٙتطَ، آٖ یػبِ ؾغح ٚ ضاٞجُطز یطاخا وٙتطَ آٖ ثبلاتط ؾغح ٚ وٙتطَ ؾغح

 ثٝ پطزاذتٗ ٚ ثبقٙس زاقتٝ یوبف تٛخٝ ؾغح ؾٝ ٞط ثٝ سیثب طاٖیٔس وٝ ثبقس یٔ یضاٞجُطز
 .ثبقس سی٘جب ٚ ؿتی٘ ٍطیز ؾغٛح اظ یپٛق چكٓ یٔؼٙب ثٝ ؾغح

 وٙتطَ فطآیٙس عطاحی ثطای ٔرتّفی ٞبی ٔسَ، قس ٔكبٞسٜ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ .3
 ;Anthony, 1965; Lorange et al., 1986) اؾت قسٜ پیكٟٙبز ٔسیطیت ازثیبت زض یضاٞجُطز

Simons, 1995a ) ٚ ٗزض ٘یع وٙٙسٔی وٕه ضاٞجُطز فطآیٙسٞبی ثٝ وٝ ٞبییؾیؿتٓ ٕٞچٙی 
اؾتطاتػیه  ثٛزخٝ(، Preble, 1992ٔحیظ ) پبیف قبُٔ وٝ اؾت قسٜ ٔغطح ازثیبت

(Lorange, 1988)، ٖضاٞجطزی ) ٞبی٘كبCamillus and Grant, 1980;Goold with Quinn, 

 ثط ٞب ٔسَ ایٗ اوثط أب .(Govindarajan, 1984; Salter, 1973) پبزاـ ٞبی ؾیؿتٓ ،(1990
 ته ته ضفتبض ٚ ا٘س پطزاذتٝ ذطز ؾغح ثٝ وٕتط ٚ ا٘س وطزٜ وبض ضاٞجُطز فطایٙس ولاٖ ؾغح
 ضا وٙتطَ تٛا٘ٙس یٔ ٔحممبٖ ِصا .اؾت ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ ٔٛضز وٕتط ضاٞجطُز تحمك زض افطاز

  .ثٍیط٘س یپ ذطز ؾغح زض پػٚٞف ایٗ زض قسٜٝ ئاضا ٔسَ ثطاؾبؼ
 یبثیاضظ ٚ اؾترطاج ثٝ یبؾیل ىطزیضٚ هی اظ ثٛز ٗیا ثط یؾؼ كیتحم ٗیا زض .4

 ٚ ییاؾتمطا ىطزیضٚ ثب كیتحم زض قٛز یٔ كٟٙبزیپ .ٓیثع٘ زؾتی ضاٞجُطز وٙتطَ ٔسَ
 اظ فیث یفضب زض یطا٘یا یٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٞب قطوت زضی ضاٞجُطز وٙتطَ ٘ظبْ یفیو ضٚـ

 یعطاح، ا٘س زاقتٝ لطاض یؾرت ٚ ٓیتحط یغیٔح ظیقطا زض وٝ یٔاؾلا ا٘ملاة اظ زٞٝ ؾٝ
 .قٛز ٗیتسٚ ٚ
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 ّا یادداضت

                                                 
1  . SPSS 15 

2  . Strategic Control 
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