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  چكيده
ارزش  افـزايش  ضـايعات،  از جلـوگيري  بـراي  توليد، راهكاري پس از فرايندهاي با تكميل كشاورزي تبديلي صنايع

استان كرمانشاه توانايي زيادي در  .آيند  شمار مي زايي به  نظير براي اشتغال  فرصتي كم كشاورزي و افزودة محصولات  
. هـاي بسـياري مواجـه اسـت        توسعة صنايع تبديلي انواع ميوه دارد، هرچند توسعة اين صنايع در كشور ما با چالش

روي صـنايع مـذكور، راهكارهـايي بـراي       هـاي پـيش     هدف پژوهش كيفي حاضر آن است كه ضمن تحليل چـالش 
و مديران واحدهاي فرآوري ها   سازمانهاي برگزيده در پژوهش حاضر، كارشناسان   هنمون. رفت از آنها ارائه كند برون

هاي  نفر از نمونه 8ساعت مصاحبة عميق با  10پس از انجام بيش از . شيوة هدفمند انتخاب شدند ميوه بودند، كه به
هاي ميـداني    ج تحليل مصاحبهبا استناد به نتاي. سازي شدند ها پياده دست آمد و مصاحبه منتخب، اشباع تئوريك به

طبقة تنگناهاي مرتبط  8هاي فراروي صنايع تبديلي انواع ميوه در استان كرمانشاه در  ، چالشNVivo10در محيط 
نداشـتن   هـاي اقتصـادي، انسـجام     هـا و تحـريم    با بازار، نيروي كار، مسائل مـديريتي، پيامـدهاي هدفمنـدي يارانـه    

طبق نتايج مطالعـة حاضـر، بـه    . ريزي راهبردي جاي گرفتند  كشاورزي، و نداشتن برنامههاي متولي صنايع  سازمان
شود كه به پرداخت سهم يارانة توليد توجه ويژه داشـته   گذاران صنايع تبديلي استان كرمانشاه پيشنهاد مي سياست

  . تبديلي را برطرف كنندهاي   هاي بازار فرآورده  باشند و با حمايت از نظام توزيع اماني، بسياري از چالش
  

    .NVivo10تحليل كيفي، چالش، صنايع فرآوري، : ها كليدواژه
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  مقدمه
عنوان سياستي بنيادين در اغلب كشـورهاي دنيـا    توسعة كشاورزي فرايندي پيچيده است كه به

، 1387محمـدي،   صبوري و ملـك (شود  ساز توسعة ملي قلمداد مي  مورد نظر بوده است و زمينه
صنايع تبديلي با برقراري پيوند ميان كشاورزي و صنعت، بـيش از سـاير اشـكال صـنايع     ). 321

منظور از صـنايع  ). Batov, 2006, 63(ند   ا  نظران توسعة كشاورزي قرار گرفته مورد تأكيد صاحب
 محصـولات  انـد و مـادة اوليـة آنهـا       متكـي  كشـاورزي  محصـولات  به كه صنايعي استتبديلي، 
هاي بانك جهـاني گويـاي     گزارش ).Banbury & Mitchel, 2007, 170(است  دامي و كشاورزي

افـزودة محصـولات كشـاورزي، اهميـت        آن است كه اين صنايع از نظـر تنـوع و افـزايش ارزش   
 20اهميت صنايع مذكور تا جايي است كـه  . اي نواحي روستايي دارند  بسياري در توسعة منطقه

ـ از آن خـود سـاخته    توسـعه  حتي در كشورهاي درحـال   ـ ا درصد توليد ناخالص داخلي ر 35تا 
درصـد مـواد غـذايي و     80براسـاس آمـار موجـود،    ). Wilkinson & Rocha, 2008, 6(اسـت  

 60شده هستند، كـه   صورت فرآوري شوند به هايي كه در بازارهاي جهاني دادوستد مي  آشاميدني
اين در حالي است كه ميزان مصرف . سدر  درصد اين ميزان در كشورهاي پردرآمد به مصرف مي

درآمد، سهم اندكي از سبد خانوار را به خود  شده در كشورهاي كم بندي  هاي غذايي بسته  فرآورده
  ). 1شكل (دهد  اختصاص مي

  

  
  

  2005 شده در جهان در سال بندي هروند افزايش ميزان مصرف مواد غذايي بست. 1شكل 
  Wilkinson & Rocha, 2008, 7 :منبع
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سمت مصـرف غـذاهاي سـالم بـا حـداقل چربـي و مـواد قنـدي،          با حركت جامعة جهاني به
بخـش باغبـاني   ). Wilkinson & Rocha, 2008, 6( انـد  اي يافتـه   هاي ميوه جايگاه ويژه  فرآورده

هـاي مهـم كشـاورزي كشـور       دليل توليد محصولات با ارزش غذايي بـالا و ارزآوري، از بخـش   به
كيلوگرم انواع ميـوه جايگـاه    230ميليون تن و سرانة  18ايران با توليد بيش از  .آيد شمار مي به

پورتال وزارت جهاد كشاورزي، (نخست خاورميانه و رتبة نهم دنيا را به خود اختصاص داده است 
درصد توليد،  18درصد سطح زير كشت توانسته است  17اين بخش صرفاً با اختصاص ). 1392

درصد صادرات بخـش كشـاورزي را از آن    80زايي و   درصد اشتغال 20وده، افز    درصد ارزش 25
  ).1391خبرگزاري فارس، (خود كند 

هـاي بـالاي گسـترش      بـودن خـاك و آب در اسـتان كرمانشـاه، قابليـت      تنوع اقليمي و غني
قابليـت زمـين بـراي كشـت     . دهـد  را نشـان مـي   1هاي كشاورزي و صنايع وابسته بـه آن   فعاليت

دار كـه مناسـب كشـت محصـولات زراعـي نيسـتند، در كنـار          هاي شيب  محصولات باغي، دامنه
بودن توليدات باغي، استان كرمانشاه را به يكي از مناطق مستعد توليد محصولات باغي  اقتصادي

هـاي اسـتان    ، سـطح بـاغ  1391ار سـال  با استناد به آم ـ. ـ تبديل كرده است ويژه انواع ميوه به  ـ
هاي  هكتار و ميزان توليد انواع ميوه شامل انگور، زيتون، خرما، سيب، انجير و ساير ميوه 42000
معاونـت بهبـود توليـدات گيـاهي سـازمان      (تن گزارش شده است  326000دار،  دار و دانه هسته

اين استان در توليـد انـواع ميـوه،    نظير   هاي كم رغم توانمندي به). 1391جهاد كشاورزي استان، 
كه   گونه اند، آن هاي متعددي كه با آن مواجه دليل چالش رسد صنايع تبديلي موجود به  نظر مي به

شده در زمينـة احـداث صـنايع تبـديلي      هاي انجام  اندك تلاش. بايد نتوانستند ايفاي نقش كنند
انـد و   همواره در حاشـيه قـرار گرفتـه   دهند كه مناطق روستايي  وابسته به ميوة استان نشان مي

صنعتي بـزرگ بـه دور از مراكـز توليـد و در      شمار موجود در قالب كارخانجات  واحدهاي انگشت
هـاي     اند و بـا چـالش    ها و مركز استان استقرار يافته  هاي صنعتي شهرها، مراكز شهرستان  شهرك

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Agroprocessing Industry 
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رة صدور مجوزهاي سـازمان جهـاد   ؛ ادا150، 1389فلاحتي، (كنند  وپنجه نرم مي بسياري دست
 5 كارخانة داراي مجوز فرآوري انواع ميوه فقـط  11اكنون از ميان    هم). 1391كشاورزي استان، 

بررسـي عميـق و بـا    رو،  ازايـن . انـد   در استان مشغول فعاليـت  -هم زير ظرفيت اسمي  واحد ـ آن 
حاضر، متوليان  هاي پژوهش   فتهيا .يابد  روي اين صنايع ضرورت مي   رويكرد كيفي معضلات پيش

 آن به وابسته صنايع و باغباني زيربخش در تر  روشن اندازهايي  چشم به را صنايع روستايي استان

 سـازنده  تحولات ضرورت ايجاد، هاي مذكور  كند؛ ضمن آنكه شناخت و تحليل چالش هدايت مي
در اسـتان كرمانشـاه آشـكار    ريزي راهبردي صنايع تبـديلي بخـش كشـاورزي      برنامهرا از طريق 

 را هـا    چالش موانع و كند كه اين  مي خاطرنشان گذاران   سرمايه بهنتايج پژوهش حاضر . سازد مي
 كـاهش  يا براي رفع لازم را هاي  استراتژي و هاي صنايع روستايي بشناسند  طرح اجراي پيش از

فراروري صنايع تبديلي انواع هاي   هدف پژوهش كيفي حاضر، تحليل چالش. آنها در پيش گيرند
   .ميوه در استان كرمانشاه است

  
  مرور مطالعات پيشين

. شمار آورد توسعة بخش كشاورزي به محرك و لازم شرط توان   مي را كشاورزي به وابسته صنايع
 صنايع اين توسعة كشور، هاي    در برنامه كشاورزي صنايع گسترش و توسعه بودن رغم محوري  به

گران بسـياري در توصـيف و تصـريح آنهـا      اند و پژوهش مواجه گوناگوني و تنگناهاي مشكلات با
در بررسـي تجربـة كشـورهاي منتخـب در صـنايع      ) 101، 1389(رادفر و تيمـوري  . اند كوشيده

ريـزي و مـديريت، جايگـاه نامشـخص صـنايع كوچـك و         غذايي به مواردي نظير مشكل برنامـه 
تحقيـق و توسـعه اشـاره     بازاررسـاني، و ضـعف در نـوآوري و   متوسط دركشور، ضعف بازاريابي و 

ــد ــاران  . كردن ــژوهش اصــغري لفمجــاني و همك ــايج پ ــي) 52، 1391(نت ــه  نشــان م ــد ك دهن
نيافتگي صنايع تبديلي در بخش  ها و مسئولان بيشترين تأثير را بر توسعه  نكردن سازمان حمايت

 هاي   مزيت و ها  بررسي محدوديت در )17، 1384( زاهدي. لنده شهرستان كهگيلويه داشته است
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 و مسـائل  تـرين   مهم و پرداخته فرآوري اين محصول مشكلات به زيتون، تبديلي توسعة صنايع
 مديريت ضعف: را چنين برشمرده است زيتون ويژه به تبديلي توسعة صنايع در موجود مشكلات

 صـنايع  يـدكي  لـوازم  كميـابي  و گرانـي    اندازي،  راه در نقدينگي فقدان روحية نوآوري، فقدان و

 مناسـب  قيمت با خريد نكردن تضمين كشور، از خارج به آلات ماشين از برخي وابستگي علت به

نظيـر سـردخانه و   ( كننـده    پشـتيباني  و زيربنـايي  از امكانـات  بسـياري  تحويل، كمبـود  زمان در
 و متخصـص  كـادر  تربيـت  بـه  كشـور  عـالي  آموزش مراكز و ها  دانشگاه توجهي  كم ،)بندي   بسته

هاي بازاريابي محصولات باغي كه تأمين مواد اوليـة واحـدهاي     ها و اتحاديه  نبود تشكل ،موردنياز
فرآوري را تسهيل كند، از معضلات فراروي واحدهاي صنايع تبديلي شهرستان دناست كه كرمي 

محصـولات بـاغي بـا    اين معضل سـبب شـد كـه    . به آن اشاره كردند )3، 1391(و مرداني ادبي 
بـودن سيسـتم كشـت و عملكـرد      سـنتي . كيفيتي پايين به واحدهاي فرآوري تحويل داده شوند

پايين و هزينة بالا موجب افزايش قيمت مواد اوليه در صنايع تبديلي انگور شهرستان دنـا شـده   
يني ابـاذري و حس ـ . صـرفه نيسـت   به هاي فرآوري مقرون كه خريد آن براي كارخانه است، تاجايي

در بيان تنگناهاي صـنايع تبـديلي اسـتان مازنـدران، بـر عرضـة ناكـافي،        ) 177، 1393(يكاني 
. كيفيت و قيمت مواد اوليه، فناوري ناكارآمد، و ضعف اطلاعـات بـازار و تبليغـات تأكيـد كردنـد     

سـازمان صـنايع كوچـك ايـران مشـكلات خــاص صـنايع كوچـك و متوسـط كشـور را چنــين          
در دستيابي بـه     اي، محدوديت هاي حرفه  ضعف نهادهاي جمعي و تشكل: بندي كرده است طبقه

نداشتن به اطلاعات صحيح و كافي درخصوص نوع  هاي بانكي، دسترسي  تسهيلات اعتباري و وام
، و قراردادهـاي پيمانكـاري بـا     آلات مناسـب  گـذاري، انتخـاب مكـان و ماشـين      و ميزان سـرمايه 

ــاوري،   ــرات فن ــزرگ و تغيي ــدهاي ب ــتن    واح ــديران و نداش ــايي م ــه و توان ــدودبودن تجرب مح
ريزي مالي براي   اطلاعي از برنامه  وكار سودآور نظير بي هاي لازم در امور مديريت كسب  توانمندي

دليـل نـرخ بـالاي     نبودن زمينة آموزش و ايجاد مهارت در نيروي كار بـه  ها، و فراهم شروع پروژه
شـده بايـد    به مجمـوع مـوارد گفتـه   . هاي متخصص و ماهرويژه در مورد نيرو جايي شغلي به جابه
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آقـايي،   امـين ؛ 3، 1391ملاشـاهي و همكـاران،   (مشكلات ناشي از قانون كار را نيز اضـافه كـرد   
هـاي    ريزي صنايع تبديلي در هنـد و كسـب موفقيـت     رغم سابقة طولاني برنامه به). 134، 1387

ردسازي و نيز مديريت ناكارآمد، از مشكلات نسبي، ضعف مؤسسات تأييدكنندة كيفيت و استاندا
محـدوديت  ). Sundar & Srinivasan, 2009, 23( صنايع تبديلي اين كشور برشمرده شده است

تـرين     هـا از مهـم    هاي نامناسب دولت در كنـار ضـعف زيرسـاخت     دسترسي به سرمايه و سياست
 ,Onu & Ekine( شـده اسـت  هاي خرد و كوچك در نيجريه برشـمرده    گذاري معضلات سرمايه

بزرگمهـر و  . بـرد   سر مـي  چراكه اين كشور در مرحلة گذار توسعة صنايع تبديلي به، )149 ,2009
ترين موانع توسـعة صـنايع تبـديلي بـاغي در خراسـان شـمالي را         مهم) 107، 1392(همكاران 

) 26، 1390(عبـادي  . بهـره و بلندمـدت برشـمردند     ها در اعطـاي تسـهيلات كـم     ثباتي بانك بي
 :برشمرده است كشور را چنين صنعت بخش مهم مشكلات اصلي و

توليد  فرايند در حضور با دولت: آن به وابسته نهادهاي و دولت نقش از ناشي مشكلات) الف
 در بـازار و كـاهش   صنعت موجـب ايجـاد اغتشـاش    بخش در اشتغال و گذاري  از طريق سرمايه

 .شود   مي اقتصادي ساختار ميزان كارآمدي

دروازة  سياسـت،  ايـن    پي در: خودكفايي به و رسيدن واردات جايگزيني استراتژي اتخاذ )ب
 توليد كشور داخل در كالاها اين كه و تلاش شد شد بسته صنعتي كالاهاي روي اكثر به  كشور

 محصـولات  از بـراي برخـي   داخلـي  تقاضـاي  ضـعف  و صنايع پذيري  رقابت توان تضعيف. شوند

 .كرد مواجه چالش با را سياست اين صنعتي

دامنـة   بـر  نفتـي  درآمـدهاي  مقطعي كاهش :نفتي درآمدهاي به صنعت بخش وابستگي) ج
 .داشته است ركودي تأثير صنعت بخش در ويژه  به اقتصادي هاي  از فعاليت وسيعي

كـه در   كشـور  صـنعتي  بازارهاي در دولتي گستردة بخش حضور :بازار انحصاري ساختار) د
 و انحصاري ساختاري شده، انجام خودكفايي قصد به واردات ي جايگزينيها سياست اعمال كنار

 كيفيـت،  ارتقاي ساختاري، چنين در .ايجاد كرده است صنعتي كشور بازارهاي اكثر در متمركز
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 بـه  خـود را  جـاي  رقابـت  مرتبط بـا  مفاهيم و توليد هاي  هزينه كاهش مداري،    مشتري نوآوري،

 .دهد  مي جويانه  رانت هاي  فعاليت

 كه اند بزرگ يا موجود هاي    بنگاه ايران، صنعت در :صنعتي هاي بنگاه بين دوگانگي وجود )ه

 متوسـط را  هـاي   بنگاه به رسيدن و رشد امكان كه اند كوچك يا شوند  مي تغذيه دولت بودجة از

  .يابند نمي

 پراكندگي از ناشي اين معضل: صنعت بخش گذاري سياست نامتمركزبودن و ناهماهنگي) و

جهـاد كشـاورزي اسـت، كـه پيامـدهاي       معـادن و  و صـنايع  هـاي   وزارتخانه بين صنعت ستادي
 سرماية نشدن تشكيل و صنعتي هاي  سياست و هاي اقتصادي   سياست ناهماهنگي ناگواري نظير

  . دنبال داشته است صنعت را به بخش در كافي
  :كرد بندي  طبقه اساسي محور دو در را صنايع تبديلي معضلات توان  طوركلي مي به
 تسهيلات از برخوردارنبودن مواد اولية مناسب، به دسترسي دشواري نظير كلي مشكلات. 1

 مراكـز  تعـدد  شـده،  تمـام  قيمـت  بـالابودن  بـانكي،  بهـرة تسـهيلات   نـرخ  بالابودن ويژة بانكي،

 .نقش تحقيقات بودن و كمرنگ گيري،    تصميم

 آن را در مواردي همچون توان  مي كه آنها مديريت و توليدي هاي  بنگاه به مربوط عوامل. 2

 بـازارمحور،  رويكـرد  جـاي  بـه  كشور وكار غيررقابتي كسب فضاي در مديران توليدمحور رويكرد

 ناشـي  مشكلات تجهيزات، و آلات ماشين فرسودگي بازاريابي، هاي  فعاليت و نيافتگي بازار توسعه

كلانتري و ). 3، 1388عبادي، (كرد  وجو گردش واحدها جست سرماية در كمبود و نقدينگي، از
 و نهـادي، مشـكلات   تسهيلات، موانـع  اعطاي بر مواردي نظير مشكلات) 12، 1389(همكاران 

هـا    سـازمان  بـين  رساني و فقدان همـاهنگي   اطلاع توليدي، ضعف هاي  نهاده قانوني، گراني موانع
هاي اعتبـاري از مسـائل پيچيـدة صـنايع       هاي مالي و مؤسسه  دسترسي به سرمايه. تأكيد كردند

توسعه است كه در بسياري از مطالعات بر آن تأكيد شده  كوچك و متوسط در كشورهاي درحال
هاي فراروي توسعة صنايع  چالش) 91، 1389(نصرتي و ايماني  ).Bouri et al., 2011, 17( است

عوامـل انسـاني، اقتصـادي و    : روستايي شـامل  برون هاي چالش دسته در دوروستايي در ايران را 
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روستايي از جمله عوامل محيطـي، انسـاني،    تنگناهاي درون مالي، و عامل امكانات و تسهيلات و
  . كردندبررسي  مالي و عوامل فناوري -اقتصادي

اين مشـكلات   يابي صنايع كوچك تبديلي استان كرمانشاه  عارضهدر ) 180، 1389(فلاحتي 
 برقراري مشكل ،انساني نيروي وري  بهره وبازده  بودن   پايين نبود  تسهيلات بانكي،: را مطرح كرد

 هـاي   آمـوزش نداشـتن   انطباق، و اوليه موادپايين  كيفيتبا، رق ساير و خريداران با تجاري روابط
گران ديگـري كـه در     حال وي نيز همانند پژوهش بااين. واحدهاي تبديلي نياز با كاركنان رسمي

هـاي    گيـري از شـيوه    هاي پيش روي صنايع فرآوري را با بهره  چالش اند، اين زمينه تحقيق كرده
انـواع ميـوه   هاي فراروي صنايع تبديلي   طور كلي بررسي كرده و درخصوص چالش پيمايشي و به

رو ضـرورت انجـام پـژوهش     ازايـن . اي انجام نشده است در استان كرمانشاه تاكنون پژوهش ويژه
  .شود حاضر بيش از پيش آشكار مي

  
  معرفي منطقه با تأكيد بر توليد انواع ميوه

استان كرمانشاه توليدكنندة اصلي بسياري از محصولات استراتژيك كشاورزي است و اقتصاد آن 
 33اشـتغال بـيش از   . هاي محدود صنعتي، متكي بر كشاورزي اسـت   از برخي فعاليت نظر  صرف

كرمانشـاه بـا   . بـه كشـاورزي گـواهي بـر ايـن مدعاسـت      ) نفـر  618718(درصد جمعيت استان 
كيلومتر مرز مشترك با كشور عراق،  330استان غرب كشور و با دارابودن  5قرارگرفتن در مركز 

براسـاس آمـار   . نظيـر دارد  ـ مـوقعيتي كـم   هاي كشـاورزي   ويژه فرآورده به ـ  در صادرات غيرنفتي 
اقليم متنوع، منـابع آب و   ).7، 1391زارعي، (هزار هكتار است 42هاي استان  موجود، سطح باغ

هاي وسيع استان در نواحي سرد، معتدل و گرم، سبب شد كه اين   خاك غني و گستردگي دشت
ظرفيـت  . عنوان قطب كشاورزي غرب ايران معرفي شـود  بهمنطقه براساس مصوبة هيئت وزيران 

ميـزان توليـد انـواع ميـوة     . درصد جمعيت كشور تخمين زده شد 10استان درحد تأمين غذاي 
  .درج شده است 1در جدول  1390-91استان در سال 
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  )تن( 1390- 1391در سال  تفكيك شهرستان استان كرمانشاه به انواع ميوه درتوليد  .1 جدول

  
  1391معاونت بهبود توليدات گياهي سازمان جهاد كشاورزي استان،  :منبع   

  
هـاي متنـوع نشـان      ، توان بالاي استان كرمانشاه را در توليد ميـوه 1با آنكه آمارهاي جدول 

دهند و نشان از ظرفيت بالاي استان در توسعة صنايع فرآوري انواع ميوه دارند، اما براسـاس   مي
ـ در ايـن زمينـه مشـغول     هـم زيـر ظرفيـت اسـمي     واحد فـرآوري ـ آن   5ط اكنون فق ، 2جدول 
  .اند فعاليت
  

  وضعيت واحدهاي فرآوري انواع ميوه در استان كرمانشاه . 2جدول 

يف
رد

 

  وضعيت  فرآوردة توليدي  محل استقرار  نام شركت

شهرك صنعتي  شهدوينا  1
  آباد اسلام

هاي بدون گاز، آب  كنسانتره، نوشابه
  غيرفعال  آشاميدني

هاي هاي بدون گاز و فرآوردهنوشابه  كيلومتري جادة صحنه4  گل بيستون نوشين  2
  غيرفعال  يخي

  فعال توليد سركه، آبغوره، مرباجات روستاي كندوله حسين اميري  3

بنديبسته  4
  غيرفعال  بندي گردو و انجير بسته  ريجاب دالاهو  خشكبار

پرستو سبلان  5
  غيرفعال  روغن زيتون، ترشيجات  شهرك صنعتي فرامان  )باخ(
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 وضعيت واحدهاي فرآوري انواع ميوه در استان كرمانشاه. 2جدول ادامة 

يف
رد

 

  وضعيت  فرآوردة توليدي  محل استقرار  نام شركت

1940تعاوني  6
  فعال  انواع كنسرو و مرباجات  چهر شهرستان هرسين  )صدف(

شهرك صنعتي جادة  مزناب  7
  غيرفعال  گاز و كنسانترههاي بدون  نوشابه  سنندج

فانوس طلايي  8
  فعال  مرباجات و كنسروهاي غيرگوشتي  شهرك صنعتي بيستون  )با برتي(

روستاي سرابله  )رژين(رژين تاك   9
  فعال  پورة سيب  كرمانشاه

مرواريد غرب  10
  غيرفعال  كنسانتره، شربت و نكتار  شهرك صنعتي فرامان  )تا بني(

  فعال  خمير خرما فرامانشهرك صنعتي پرتو نخل غرب  11
  1392دفتر صنايع كشاورزي، سازمان جهاد كشاورزي استان،  :منبع

  
  شناسي تحقيق  روش

هـاي    شناسي در گـروه پـژوهش    كاربردي و از نظر روش ـ اي  پژوهش حاضر از لحاظ هدف، توسعه
تـوان اعتبـار     مـي ، )Cohen et al., 2007( نقـل از كـوهن و همكـاران    بـه . گيـرد   كيفي جاي مي

در مطالعة حاضـر  . آوري اطلاعات از منابع مختلف تضمين كرد  هاي كيفي را از طريق جمع  يافته
نگر موضوع، جامعة نمونه از ميان مديران واحدهاي فرآوري ميـوة موجـود     منظور بررسي جامع به

ا موضوع پژوهش هاي مرتبط ب  و كارشناسان سازمان) اعم از فعال و غيرفعال(در استان كرمانشاه 
معاونت توليدات گياهي و دفتر صنايع كشاورزي سـازمان جهـاد كشـاورزي، سـازمان صـنعت،      (

صـورت هدفمنـد    بـه  )هـاي صـنعتي اسـتان     صنايع كوچك و شهركسازمان معدن و تجارت، و 
شده از طريـق مصـاحبة    آوري  هاي جمع  ، از اعتبار داده1سازي رويكرد مثلث در قالب. انتخاب شد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Triangulation 
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طول  دقيقه به 70تا  30طور ميانگين  هر مصاحبة عميق به. انفرادي، اطمينان حاصل شد عميق
نظر شما صنايع تبديلي در بخش فرآوري انـواع ميـوه بـا     با اين سؤال باز كه به   مصاحبه. انجاميد

طول بـيش   پس از انجام هشت مصاحبه به. شد هايي مواجه است، آغاز مي  چه مشكلات و چالش
بـدين معنـا   ها خاتمه يافت،   آوري داده  دست آمد و فرايند جمع به 1عت، اشباع تئوريكسا 10از 

هـا در    دليـل حجـم بـالاي داده    بـه . هاي بعـدي اطلاعـات جديـدي حاصـل نشـد       كه از مصاحبه
 & Berg(افزارهاي كيفي استفاده شود   بر آنها، بهتر است از نرم هاي كيفي و تحليل زمان  پژوهش

Lune, 2001; Morse & Richard, 2012; Patton, 2002; Silverman, 2001(.  افزارهـاي    نـرم
 Kondracki et(دهنـد     اي، پايايي و دقت فرايند كدگذاري را در تحليل محتوا افزايش مـي   رايانه

al., 2002, 227 .(NVivo10 هاي كيفـي و تحليـل     ابزاري قدرتمند است كه تجزيه و تحليل داده
ـ تسـهيل   در پـژوهش حاضـر از آنهـا اسـتفاده شـده اسـت      كه  ـهاي ميداني را    محتواي مصاحبه

ها، هريك در قالب   سازي مصاحبه  بدين ترتيب، پس از پياده. )Hutchison et al., 2010( كند  مي
 ،NVivo10 افزار  ها در محيط نرم  تايپ شد و با فراخواني فايل Word افزار اي در نرم  فايل جداگانه

شـده   هاي مطـرح  پس از تكميل فرايند كدگذاري، تمام استدلال. ها انجام شد  كدگذاري مصاحبه
و درنهايت با ايجـاد رابطـه ميـان    ) Azeem & Salfi, 2012( در مطالعات مرتبط استخراج شدند

افـزار ترسـيم     هاي فراروي صنايع تبديلي انواع ميوه در استان كرمانشاه در نرم  كدها، مدل چالش
  . شد

  
  و بحث ها يافته

و ميزان تحصـيلات هريـك از    3و مدير 2تفكيك كارشناس ها به  شونده  تعداد مصاحبه 2در شكل 
  .  آنها نشان داده شده است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theoretical saturation  
2. Expert 
3. Manager 
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  شده هاي مطالعه  تحصيلات نمونه. 2شكل 

  هاي پژوهش يافته :منبع

  
نفـر از   5شده كارشناس و  هاي مطالعه  نفر از نمونه 3، افزار  بعدي نرم با استناد به خروجي سه

  از ميـان كارشناسـان،   . آنها مدير واحدهاي صنايع تبديلي انواع ميوه در استان كرمانشـاه بودنـد  
نفـر از مـديران    2تحصـيلات  . ليسـانس بـود   نفر فوق 1نفر داراي مدرك تحصيلي ليسانس و  2

  در . ليسـانس بـود   فـوق  نفـر در سـطح   2نفـر ليسـانس و    1واحدهاي فرآوري در سطح ديـپلم،  
  . ها و تحصيلات آنها آمده است  شونده  تفكيك مصاحبه هاي هريك از كدها، به  ، فراواني3شكل 

بـار   96هاي اسـتخراجي را    ها چالش  شونده  مصاحبه ،NVivo10 افزار با استناد به خروجي نرم
و ) سـمت راسـت نمـودار   ( تكرار از سوي كارشناسان 51مورد تأكيد قرار دادند كه از آن تعداد، 

بنابراين، كارشناسان تأكيد . بود) سمت چپ نمودار(تكرار از سوي مديران واحدهاي فرآوري  45
هاي مربوط به   فراواني. هاي فراروي صنايع تبديلي انواع ميوه در استان داشتند  بيشتري بر چالش

 ـ      : كارشـناس ليسـانس  (ود كدها نيز بين كارشناسان داراي مدرك ليسـانس، بـالاتر از مـديران ب
  ). بار 15: بار و مدير ليسانس 21
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  شونده هاي مصاحبه وسيلة گروه ها به فراواني كدهاي ارجاعي به طبقات هشتگانة چالش. 3شكل 
  هاي پژوهش يافته :منبع

  
در مفهـوم   31منجـر بـه اسـتخراج     NVivo10 افـزار   ها در محـيط نـرم    تحليل محتواي داده

، منظـور از  3در جـدول  ). 3جـدول  (طبقة اصلي در كدگذاري محـوري شـد    8كدگذاري باز و 
هايي است كه به مفهوم موردنظر اشاره كردند و تعداد ارجاعات،   شونده  ، تعداد كل مصاحبه1منبع

بر اين اساس، . ها مورد تأكيد قرار گرفت  شونده  تكرار دفعاتي است كه هر مفهوم از سوي مصاحبه
اعم از انواع ميوه، (هاي توليد   ز نظر منبع مربوط به مفاهيم نوسان قيمت نهادهبيشترين فراواني ا
  وپاگيربودن فرايند دريافت تسـهيلات بـانكي بـود      و نيز دست) بندي مرباجات شكر، ظروف بسته

هاي توليد بالاترين رتبه   از نظر تعداد ارجاعات نيز مفهوم نوسان قيمت نهاده ).شونده مصاحبه 6(
تبديلي انواع ميوة استان تا جايي اسـت   اهميت اين چالش در صنايع. اختصاص دادند خودرا به 
  .بار بر آن تأكيد كردند 16نفر  6شونده،  مصاحبه 8كه از 
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1. Source 
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  ها  شده از مصاحبه تحليل ادراكي كدهاي استخراج. 3جدول 

فراواني  تعداد ارجاعات
 )منبع(  كدگذاري باز  كدگذاري محوري

7  5  تجربه و ضعف دانش فني كارشناسان مرتبط بودنپايين
 با فرايند صدور مجوزها كاغذبازي در فرايند 

 7 صدور مجوزها 4   هاهاي اداري در صدور پروانهيگيرسخت

2  2   بودن فرايند صدور مجوزهاطولاني

 جمع  11  16

15  5   هاي تبديليشدة فرآوردهافزايش قيمت تمام
پيامدهاي هدفمندي 

هاي   ها و تحريم  يارانه
 اقتصادي

5  4   ضعف فناوري واحدهاي فرآوري

2  2   ها  انگاشتن بخش توليد در قانون هدفمندي يارانهناديده

16  6   هاي توليدنوسان قيمت نهاده

 جمع  17  38

11  2   داري سنتي و كمبود انواع ميوهباغ

 تنگناهاي مرتبط با بازار
1  1   شده سلامت محصولات فرآورياعتمادي مردم بهبي

6  3   ها  خريد نقدي مواد اوليه و فروش نسية فرآورده

6  4   هاي توليدي ازسوي دولتگذاري غلط فرآوردهقيمت

 جمع  10  24

3  3   بالابودن بهرة تسهيلات بانكي

ضعف حمايت دولت و 
 ربط هاي ذي    سازمان

13  6   فرايند دريافت تسهيلات بانكيوپاگيربودندست

2  2   هاي ترويجي در زمينة فرآوري انواع ميوهضعف آموزش

4  3   هاي حمايتي دولتضعف سياست

12  4   توجهي به صنايع فرآوري بخش كشاورزيكم

2  2   نشدن بموقع تسهيلات بانكيپرداخت

3  2   بودن تسهيلات بانكيناكافي

2  2   تسهيلات بانكيوثيقة سنگين

 جمع  24  41

4  2   هاي متوليتعدد سازمان نبود انسجام و هماهنگي
هاي متولي  ميان سازمان

 صنايع كشاورزي
6  3   هاي مرتبط با صنايع  مديران ناكارآمد سازمان

 جمع  5  10
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 ها  شده از مصاحبه تحليل ادراكي كدهاي استخراج. 3جدول ادامة 

  تعداد ارجاعات
فراواني

 )منبع(  كدگذاري باز  كدگذاري محوري

5  4   هاي اجراييضعف در تدوين برنامه ريزي  نبود برنامه
راهبردي در صنايع 
تبديلي محصولات 

 باغي

3  2   هاي صنعتيها در شهركضعف زيرساخت

4  3   يابي نامناسب صنايع تبديلي انواع ميوه در استان  مكان

 جمع  9  12

2  2 
سنجي و به مطالعات امكانتوجهي مديرانبي

 سنجي پتانسيل
مشكلات مديريتي 
واحدهاي تبديلي 

 انواع ميوه

2  2 
توجهي مديران واحدهاي فرآوري به بازاريابي بي

 هاي توليدي  فرآورده

7  4   ضعف دانش فني و مديريتي مديران واحدهاي فرآوري

2  2   نگر در مديرانضعف ديدگاه كل

 جمع  10  13

5  3   فرهنگ كاري در كارگرانضعف
مشكلات مرتبط با 

 نيروي كار
5  3   ضعف قوانين مرتبط با نيروي كار

8  3   كمبود نيروي كار ماهر بومي
 جمع  9  18

  هاي پژوهش يافته :منبع
  

هـاي    سـازي، ميـان كـدها و طبقـه      در مـدل  NVivo10 افـزار   درنهايت با توجه به قابليت نرم
   4شده ازسـوي پژوهشـگران، روابـط منطقـي برقـرار و مـدل مفهـومي مطـابق شـكل           استخراج

  .ترسيم شد
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  هاي فراروي صنايع تبديلي انواع ميوه در استان كرمانشاه   چالش. 4شكل 

  هاي پژوهش يافته :منبع

  
بـالاترين  ربـط   هـاي ذي   ضعف حمايت دولـت و سـازمان  ، طبقة 3هاي جدول   براساس يافته

كه گويـاي اهميـت ايـن    ) 41و  24ترتيب  به(فراواني و تعداد ارجاعات را به خود اختصاص داده 
  از سـوي   فرايند دريافت تسهيلات بـانكي  وپاگيربودن  مفهوم دست در طبقة مذكور،. چالش است

فـرآوري بخـش   تـوجهي بـه صـنايع      كم. بار مورد اشاره قرار گرفت13ها،   شونده  نفر از مصاحبه 6
بار، كد ديگر ايـن طبقـه اسـت كـه بـالاترين اشـاره را بـه خـود         13با تعداد ارجاعات  كشاورزي

بنـدد،    قراردادهايي كه بانك بـا توليدكننـده مـي   «شده،  هاي مطالعه  به بيان نمونه. اختصاص داد
. »گيـرد   عهدنامة تركمانچاي است و توليدكننده براي تأمين وثيقة سنگين، تحت فشار قرار مـي 
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بايست سرماية در گـردش در    هاي فرآوري فصلي است و در فصل برداشت مي  مواد اولية كارخانه
دليـل كاغـذبازي و    دست توليدكننده باشد تا مواد اولية موردنياز كارخانه را تأمين كند؛ امـا بـه  

زمـان از آن  ها در طول   شود كه افزايش قيمت  حدي طولاني مي وثيقة سنگين، اين فرايند گاه به
بـر ايـن،     افزون. گيرد و ميزان وام اعطايي براي حل مشكلات توليدكننده كافي نيست پيشي مي

كند كه پس از پايـان    بلوكه مي) يك سال بعد(بانك نيز درصدي از تسهيلات را تا زمان تقسيط 
عظـم  حدي بالاست كـه بخـش ا   سود دوران مشاركت به. شود  دورة تنفس و تقسيط وام، آزاد مي

اعتبـارات بـانكي،   «هـا    شونده  نقل از مصاحبه به. بايست به بانك برگردانده شود  مبلغ آزادشده مي
بهرة بالاي تسـهيلات بـانكي، توليـد در بخـش كشـاورزي را غـارت       . كند  توليدكننده را فلج مي

 درصـدي بايـد بـه    35كند، چراكه بخش اعظم سود كارخانه طي چند سال بابت بهرة بانكي   مي
در بسـياري از  «شوندگان با صراحت اظهار كرد كه   يكي ديگر از مصاحبه. »ها پرداخت شود  بانك

شـود از    موارد، براي تكميل مراحل مختلف طرح به سطح موردنظر بانك، متقاضـي مجبـور مـي   
شود، مغـايرت    رو، آنچه در طرح توجيهي اوليه آمده است با آنچه اجرا مي ازاين. سروته طرح بزند

  . »شود ارد و پس از شروع توليد، مشكلات پديدار ميد
ــري   ــگراني همچــون كلانت ــي )12، 1379(پژوهش ــين) 180، 1389(، فلاحت ــو و اك    1و اون

گفته درخصـوص تسـهيلات بـانكي      معضلات پيش. اند به اين موضوع اشاره كرده) 149، 2009(
  ويژه در مناطق محـروم كشـور     هاي حمايتي به  هاي دولت است و سياست  فقط بخشي از حمايت

هـاي      ريـزي   توجهي به صنايع فرآوري بخـش كشـاورزي در برنامـه     ـ و كم نظير استان كرمانشاه  ـ
بخـش وسـيعي از   ). 3جـدول  (ديگري است كه در ايـن زمينـه وجـود دارد       كلان دولت، چالش

كه توليد و مصرف  شود، درحالي يت ميسمت بخش توليد هدا دولت صرفاً به) ناچيز(هاي   حمايت
از تمركـز  ) 3، 1388(و عبـادي  ) 101، 1389(رادفـر و تيمـوري   . بايد در كنار هم ديده شـوند 
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1. Onu & Ekine 
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فـراروي صـنايع      عنوان چالش انگاشتن مصرف و بازاريابي، به  هاي دولت بر توليد و ناديده  سياست
نة فرآوري انـواع ميـوه بخـش ديگـري از     هاي ترويجي در زمي  آموزش. اند  تبديلي كشور ياد كرده

هـاي آموزشـي خـالي      هاي متولي صنايع روستايي است كه جـاي آن در برنامـه    حمايت سازمان
هايي را در زمينة بازار صنايع فرآوري انـواع ميـوه     هاي دولت سرانجام چالش  ضعف حمايت. است

اين زمينـه بـا نتـايج پـژوهش     يافتة پژوهش حاضر در ). 4شكل (در استان كرمانشاه پديد آورد 
نكـردن دولـت را عـاملي محدودكننـده در      كه حمايت) 52، 1391(اصغري لفمجاني و همكاران 

  .سويي دارد اند، هم  توسعة صنايع تبديلي شهرستان كهگيلويه دانسته
پيامدهاي اجراي قـانون  دومين چالش فراروي صنايع تبديلي انواع ميوه در استان كرمانشاه، 

هاي توليد   در اين زمينه، كد نوسان قيمت نهاده .هاي اقتصادي است  ها و تحريم  يارانههدفمندي 
اجراي قـانون  ). 16و  6ترتيب  به(بيشترين فراواني و تعداد ارجاع را به خود اختصاص داده است 

ناپـذيري بـه     هاي اقتصادي از سـوي ديگـر، ضـربة جبـران      سو و تحريم  ها از يك  هدفمندي يارانه
كلي از دست داده است،  رسيد اميدش را به  نظر مي اي كه به  توليدكننده. توليدكنندگان وارد كرد

هـاي    سو افزايش قيمت نهـاده  داران؛ از يك قانون هدفمندي هم به ما ضربه زد هم به باغ«: گفت  
و ساير  بندي  دنبال داشت و از سوي ديگر، قيمت ظروف بسته كشاورزي و قيمت انواع ميوه را به
 5000فرنگـي كيلـويي    دار توليد مربايي كه بـا تـوت    كارخانه. مواد اوليه نظير شكر چندبرابر شد

تومان مربا توليد كرده است، محصولش را به چه قميتـي بـه بـازار     2500تومان و شكر كيلويي 
يـد  كننده راضي باشد؟ اگر چند شرينگ از توليد قبل را بخواهيم با سفارش جد بدهد كه مصرف

گرانـي  . »ها افزايش يافتـه اسـت    شود كه چرا قيمت  بفروشيم، خريدار شاكي مي) قيمت بالاتر به(
يكـي  . نيز مورد تأييد و تأكيد قرار گرفته است) 12، 1379(هاي توليد در مطالعة كلانتري   نهاده

هـا    يمتحـر «: گونـه مطـرح كـرد     هاي اقتصادي را اين  از مديران واحدهاي فرآوري، چالش تحريم
دليـل وجـود    از طرفي، خريد قطعات يدكي وارداتـي بـه  . اند موجب نوسان قيمت مواد اوليه شده

روز  توانيم فناوري را به به همين دليل ما نمي. ها و نوسان قيمت ارز با مشكل مواجه است   تحريم
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نعت دليـل وابسـتگي بخـش ص ـ    اين چالش به .»شود  بندي انجام مي  كنيم و فرآوري بدون بسته
عنـوان يكـي از مشـكلات اصـلي      نيز به) 26، 1390(كشور به درآمدهاي نفتي است، كه عبادي 
هـاي يادشـده ريشـة بـروز       ، چالش4براساس شكل . بخش صنعت كشور بر آن تأكيد كرده است

، رتبة سوم را بـين سـاير   24و تعداد ارجاعات  10تنگناهاي مرتبط با بازار هستند كه با فراواني 
هـا موجـب     تر گفته شد، هدفمندي يارانـه   طوركه پيش همان. اند به خود اختصاص داده ها  چالش

ـ  داران بـاغ   رو فروشـندگان مـواد اوليـه ـ ازجملـه      هاي توليد شده است، ازاين  نوسان قيمت نهاده
از طرفـي، قـدرت خريـد    . صورت نقدي بـا آنهـا معاملـه كننـد     انتظار دارند واحدهاي فرآوري به

. پـذير نيسـت   ها براي آنها امكـان   نيز در بازار كاهش يافته است و خريد نقدي فرآوردهها  مشتري
يكـي  . ها را نسيه بفروشند   بايد مواد اوليه را نقدي خريداري كنند، اما فرآورده  واحدهاي فرآوري 

صـاص  خود اخت را در چالش تنگناهاي مرتبط با بازار به) 4(ديگر از كدهايي كه بالاترين فراواني 
هـا جنبـة     ازآنجاكـه ايـن قيمـت   . هاي توليدي از سوي دولت بود  گذاري غلط فرآورده  داد، قيمت

كننـده    شوند، تعزيرات و سازمان حمايت از مصـرف   صورت اجباري تعيين مي دستوري دارند و به
طبق نظر كارشناسان تعزيرات، هرچه وزن فرآورده كمتـر باشـد قيمـت آن    . بر آنها نظارت دارند
رو، قيمـت   ازايـن . شدة فرآورده با وزن آن رابطة خطـي نـدارد    كه هزينة تمام كمتر است، درحالي

هـاي    ها تناسب ندارد و موجب متضررشدن كارخانه  شدة فرآورده  با قيمت تمام) غلط(شده  تعيين
ن ضرر و براي جبرا«: ها معتقد بود كه  شونده  در تأييد اين يافته يكي از مصاحبه. شود فرآوري مي

گذاري نامناسب، توليدكننده مجبور است كيفيت محصول را كاهش دهد يا   زيان ناشي از قيمت
  . »بندي بكاهد كه در هر دو حالت، بازار فروش را از دست خواهد داد  از كيفيت بسته

هـاي شـيميايي يكـي      دليل افزودنـي  شده به اعتمادي مردم به سلامت محصولات فرآوري  بي
هـا    شـونده   هاي ميوه از سوي مصاحبه  هايي است كه در چالش تنگناهاي بازار فرآوردهديگر از كد
دليـل   به«: عقيدة يكي از توليدكنندگان كه ضرر و زيان بالايي را متحمل شده بود به. مطرح شد

هـا، رغبـت مـردم بـه مصـرف محصـولات تـازة بـاغي بـيش از            آوربودن بسياري از افزودني  زيان
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هاي مناسب و غيرشيميايي استفاده   اي بخواهد از افزودني  اگر كارخانه. تبديلي است هاي  فرآورده
از طرفي، تعيين قيمـت  . »بايست هزينة بالاتري متحمل شود، كه صرفة اقتصادي ندارد  كند، مي

تضميني برخي محصولات زراعي نظير گندم و ذرت، بر الگوي كشت منـاطق روسـتايي اسـتان    
سياست غلـط   .ها كاسته است و از انگيزة كشاورزان براي احداث و احياي باغتأثير سوء گذاشته 

هاي استان همچنان سنتي باقي بماننـد و فرهنـگ    گذاري دولت موجب شده است كه باغ  قيمت
مـواد اوليـة كارخانجـات    (اين معضل درنهايت كمبود انـواع ميـوه   . داري غالب شود زراعت بر باغ

عنوان يكي ديگر از كدها در طبقة تنگناهـاي مـرتبط بـا     است، كه به دنبال داشته را به) فرآوري
بودن   عامل ديگر سنتي). 3جدول (بار مورد تأكيد مديران واحدهاي فرآوري قرار گرفت 11بازار، 

هـاي    دليـل مهـاجرت   ها و كمبود انواع ميوه، كمبود نيـروي جـوان در منـاطق روسـتايي بـه      باغ
هـاي اسـتان،    ران در بيان تأثير مهاجرت جوانان روستايي بر بـاغ يكي از مدي. شهري است روستاـ

داران براي غلبه بر اين مشـكل   باغ. داران مسن هستند باغ به مراقبت نياز دارد و باغ«: اظهار كرد
تـرين مـواد     عنوان مهم اند كه موجب كاهش كيفيت و كميت ميوه ـ به   چيني روي آورده به نارس

دار معتقد بود كه جوانان انگيزة ماندن در روستا  اين باغ. »ـ شده است فرآوريهاي   اولية كارخانه
انـد و ايـن مسـئله      ـ از دسـت داده  هاي شغلي در روسـتا   ژه نبود فرصت وي به  ـ دلايل مختلف  را به

  . هاي استان همچنان سنتي باقي بمانند سبب شده است كه باغ
مشكلات و  در فرايند صدور مجوزها نظير كاغذبازي شده، تنگناهايي از ديدگاه جامعة مطالعه

. در صنايع تبديلي انواع ميوة اسـتان كرمانشـاه، اهميـت يكسـاني داشـتند      كارمرتبط با نيروي 
  معضل تجربة محدود و ضـعف دانـش فنـي كارشناسـان مـرتبط بـا فراينـد صـدور مجوزهـا بـا           

، بالاترين تعداد ارجاعات را 4ا با فراواني ه  هاي اداري صدور پروانه  گيري ، در كنار سخت5فراواني 
: يكـي از مـديران ضـمن مـرور تجربـة تلـخ دريافـت مجـوز بيـان كـرد          ). بـار 7(دست آوردند  به
پذيري   هاي چابك كه انعطاف  هاي متولي صدور مجوز، كارايي ندارند و از الگوي سازمان  سازمان«

گـاه  . كننـد  شود، پيروي نمي سرعت انجام مي بهگيري و تغيير رويه در آنها   بالايي دارند و تصميم
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منظور تسهيل انجام ايـن   هاي اخير به  اگرچه در سال. »كشد تا مجوز صادر شود  ها طول مي  سال
مسـتقر   1»پنجرة واحـد «هاي متولي صدور مجوزها در مركزي با عنوان   امور، نمايندگان سازمان

هاي متبـوع    ايجاد نشد، زيرا نمايندگان سازمان شدند، اما در عمل بهبودي در بوروكراسي فرايند
طور دائـم در   هاي اداري هستند و به  در بسياري از مواقع درگير برگزاري جلسه و انجام مأموريت

مشـكل كاغـذبازي   «زعم يكي ديگر از مديران واحـدهاي فـرآوري    به. مركز مذكور حضور ندارند
اسـت و برخـي متقاضـيان را در نيمـة راه از پـاي       ساز اداري علاوه بر آنكه در ابتداي كار مسئله

كشـد تـا درخواسـت متقاضـي      روز طول مي 45آورد، هنگام ايجاد تغيير در خط توليد نيز   درمي
  . »هاي بوروكراتيك است  در اين فرايند، ادارة استاندارد يكي از گره. بررسي شود

هاي متولي وجـود    مجوزها در سازمانهاي ميداني، چارت فرايند صدور   با استناد به مصاحبه
شـود   هايي مي  كاري  اين وضعيت موجب دوباره. رساني در اين خصوص ضعيف است  ندارد و اطلاع

در پيشينة . دهد  برد و هزينة دريافت پروانه را افزايش مي كه وقت و انرژي متقاضي را تحليل مي
صراحت اشاره نشـده و صـرفاً    وزها بهمرتبط با موضوع به معضل بوروكراسي در فرايند صدور مج

اي ضمني به ايـن مسـئله     در قالب مشكلات ناشي از نقش دولت و نهادهاي وابسته به آن، اشاره
در پژوهش حاضـر، دليـل وجـود بوروكراسـي در فراينـد صـدور       ). 3، 1388عبادي، (شده است 

تـا حـد زيـادي تجربـة     مجوزها از ديدگاه كارشناسان و مديران واحدهاي فـرآوري انـواع ميـوه،    
هاي مورد مطالعـه،    هاي يكي از نمونه  گفته. ربط است محدود و ضعف دانش فني كارشناسان ذي

پذير نيست و كارشناسـان ادارة   جداسازي هستة بالنگ با دست امكان«: گواهي بر اين مدعاست
فـرآوري ميـوه را    آنهـا دانـش فنـي   . گيرنـد   اطلاعي، به اين مسئله ايراد مي دليل بي استاندارد به

بر بوروكراسي فرايند ) 4شكل (چالش ديگري كه با استناد به مدل استخراجي پژوهش . »ندارند
هـاي متـولي صـنايع      صدور مجوزها تأثيرگذار است، نبـود انسـجام و همـاهنگي ميـان سـازمان     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 گذاري داخلي و خارجي استان كرمانشاه  همركز خدمات سرماي. 1
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و ) 3جـدول  (گرفتـه اسـت    اي مستقل جاي  عنوان چالشي ديگر در طبقه كشاورزي است، كه به
در زمـان  . هـا دارد   در اين سـازمان  1هاي متولي صنعت و مديران ناكارآمد  ريشه در تعدد سازمان

هـا و    كاري و برخورد متقاضيان با مقررات متناقض اين سـازمان  حاضر، اين مسئله موجب موازي
  .درنهايت، تشديد بوروكراسي شده است

بر مشـكل كمبـود نيـروي كـار      ها درخصوص مشكلات مربوط به نيروي كار،  شونده  مصاحبه
ماهر بومي در استان با كدهاي ضعف فرهنگ كاري كارگران و ضعف قوانين مـرتبط بـا نيـروي    

هـا، در بخـش توليـد      بنابر يافتـه . بار به آن اشاره كردند8كه  كار، تأكيد بيشتري داشتند؛ تاجايي
تواننـد بـا    سوادند و نمي استان نيروي شايسته و ماهر وجود ندارد، بخش اعظم كارگران بومي بي

درنتيجـه بسـياري از   . هاي مدرني كه نياز به اطلاع از زبان انگليسـي دارنـد، كـار كننـد      دستگاه
) مشـهد، همـدان  (هـا را از خـارج از اسـتان      واحدهاي فرآوري ميوه، كارگران مـاهر و تكنيسـين  

هـاي توليـد در ايـن      نـه پردازنـد و هزي  كنند و حقوق و دستمزد بالايي به آنهـا مـي    استخدام مي
خـوبي لمـس كـرده بـود، گفـت       يكي از مديراني كه اين معضـل را بـه  . يابند  واحدها افزايش مي

التحصيلان دانشگاهي مهارت عملي ندارند،  نيروي كار ماهر در استان در دسترس نيست و فارغ«
آچـار كـم    به سين دستدر استان كرمانشاه تكني. اند و دانش فني آنها ضعيف است  تجربه  اكثراً بي

كه نبض موفقيت صنعت در دست نيروي انساني  درحالي! كنند  داريم، همه ادعاي كارشناسي مي
هاي نيروي كار در واحـدهاي فـرآوري     ضعف فرهنگ كاري نيز يكي ديگر از چالش. »ماهر است

كارگران «: كردها اين معضل را چنين بيان   شونده  يكي از مصاحبه. ميوه در استان كرمانشاه است
. كاري دارند كنند، اكثراً مهاجران روستايي هستند كه فرهنگ ديم  كرمانشاهي مديران را پير مي

رو  بندي براي عملياتي نظير آبيـاري وجـود نـدارد، ازايـن      در كشاورزي ديم، برنامة كاري و زمان
. جايگـاه اول را دارد  ريـزي   كـه در توليـد صـنعتي، برنامـه     درحـالي . پذير نيستند  كارگران برنامه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .هاست  تناكارآمدي مديريت، تعويض مديري ةيشر .1
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رسالت . صنعت، دانشگاه نيست كه نيروي كار در آنجا آموزش ببيند. كارگران، مهارت هم ندارند
كـه   درحـالي . هاي بدو خدمت و ضمن خدمت بـراي پرسـنل كـارآزموده اسـت      ما برگزاري دوره

بـدين  . آموزش دهنـد هاي تخصصي را به آنها   مديران بايد از نحوة رفتار در محيط كار تا مهارت
رود و  ترتيب، افزون بر افزايش هزينة آموزش، پس از ارتقاي مهارت، توقع كارگران هم بـالا مـي  

بايسـت در ابتـداي     كه تخصص و مهـارت كنـوني را مـي    درحالي. درخواست افزايش حقوق دارند
گذشت، ميـان   با استناد به شرحي كه. »كنند  رو، محيط كار را ترك مي ازاين. داشتند  خدمت مي

در آنجـا نيـز   . شـود   گيـرد و مشـكل بـه ادارة كـار كشـانده مـي        كارگر و كارفرما اختلاف درمـي 
روزنبودن بسياري از مواد آن، معضل ديگري است كه طرفين بـا آن    نبودن قوانين كار و به شفاف

روشني مشخص نيست كه كجا حـق بـا كـارگر اسـت و كجـا       به همين دليل به. شوند مواجه مي
آقايي  ، امين)3، 1391(روزنبودن ضوابط مندرج در قانون كار را ملاشاهي و همكاران  به. كارفرما

  . نيز مطرح كردند) (Sundar & Srivansan, 2009, 23 و سوندرا و سريوانسان) 134، 1387(
هـا نيـز بـر آن تأكيـد شـده        مشكلات مديريتي واحدهاي تبـديلي كـه در پيشـينة نگاشـته    

) Sundar & Srivansan, 2009, 23 و 134، 1387آقايي،  ؛ امين3، 1391مكاران، ملاشاهي و ه(

انـد كـه از     مفهـوم جـاي گرفتـه    4در طبقة مذكور، . هاي پژوهش حاضر است يكي ديگر از يافته
ــرآوري از ســوي    نفــر از  4ميــان آنهــا، ضــعف دانــش فنــي و مــديريتي مــديران واحــدهاي ف

ها، مديران و مالكـان    شونده  به باور مصاحبه. شاره قرار گرفته استبار مورد ا 7ها،   شونده  مصاحبه
. كنـد   واحدهاي فرآوري، تخصص ندارند و بدون توجه به جوانب امر، اقدام به احداث كارخانه مي

دار مـا متخصـص     سـرمايه «: در تأييد اين امر يكي از مديران واحدهاي مورد مطالعه بيـان كـرد  
گاهي نيز با رابطه و پارتي اقـدام  ! زند  است و كارخانة فرآوري ميوه مي دار  قصاب، سرمايه. نيست

دانش مديريتي و اطلاعات قانوني و حقوقي مالكان نيز ضعيف اسـت،  . كنند  به دريافت مجوز مي
كنند و در بسياري از موارد به مشاورة علمي اعتقادي ندارنـد و طـرح     بيني نمي  ها را پيش  ريسك

كند و ديگر كسي طـرف    اين مسئله براي اهل فن هم بدبيني ايجاد مي. شود  مي در نيمة راه رها
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بخش اعظم معضلات يادشده ناشي از ضعف نهادهـايي نظيـر مراكـز    . »رود  هاي مشابه نمي  طرح
آلات  گذاري، انتخـاب مكـان و ماشـين     هاي مختلفي نظير ميزان سرمايه  مشاورة صنعت در زمينه

آقـايي،   ؛ امين3، 1391ملاشاهي و همكاران، (آن بازاريابي و بازاررساني است تر از    مناسب و مهم
  ). Sundar & Srivansan, 2009, 23و  134، 1387

هاي استان ندارند و اين مسئله   علاوه بر مطالب يادشده، متقاضيان توجه چنداني به پتانسيل
از . خارج از استان تأمين كنندهاي فرآوري بخش اعظم ميوه را از   موجب شده است كه كارخانه

شـان   نگر در فرايند توليد هستند و تمام تلاش  طرفي، مديران واحدهاي تبديلي فاقد ديدگاه كل
. پردازنـد  هـاي توليـدي نمـي     كننـد و بـه بازاريـابي فـرآورده     را صرفاً در فرايند توليد متمركز مي

صاحبان صـنايع ديـد محـدودي    « :استها در اين زمينه چنين   شونده  هاي يكي از مصاحبه  گفته
نگر باشند و بـه بـازار فـروش      گذارند، بدون آنكه آينده  دارند و تمام هم و غم خود را بر توليد مي

كننـد و انتظـار دارنـد مـردم       بينند، مثل بقالي عمـل مـي    تبليغات و بازار را نمي. نيز توجه كنند
مديريتي واحدهاي فرآوري به تنگناهاي مـرتبط  بدين ترتيب، مشكلات . »توليدات آنها را بخرند

تـوجهي    كـدهاي بـي  ). 4شكل (شوند   انجامند و موجب تعطيلي واحدهاي فرآوري مي با بازار مي
نگـر    هاي توليدي و نيز ضعف ديدگاه كـل   سنجي و بازاريابي فرآورده  مديران به مطالعات پتانسيل

  ).  3جدول (مديران، اهميت يكساني دارند 
، يكـي ديگـر از     NVivo10هـا در محـيط     هاي حاصل از تحليل محتواي مصـاحبه   يافتهطبق 

ريزي راهبردي در صنايع تبديلي محصولات باغي است   مشكلات واحدهاي فرآوري، فقدان برنامه
چالش يادشده در قالب يـك  . كه خود منشأ بسياري از تنگناهاي مرتبط با بازار اين صنايع است

هاي     ها در شهرك  هاي اجرايي، ضعف زيرساخت  مفهوم ضعف در تدوين برنامهطبقة مستقل، سه 
. يابي نامناسب صنايع تبديلي انواع ميوه در اسـتان را در خـود جـاي داده اسـت      صنعتي و مكان

، اهميـت بيشـتري درمقايسـه بـا     )5(و تعـداد ارجاعـات   ) 4(مفهوم نخست با بالاترين فراوانـي  
، صنايع تبـديلي و تكميلـي در   ها  شونده  مصاحبههاي  با استناد به گفته .كدهاي دوم و سوم دارد
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بخش كشاورزي، حلقة گمشدة زنجيرة عرضة موادغذايي هستند و فرايندهاي پـس از برداشـت،   
 ها  شونده  مصاحبهدر اين زمينه، يكي از . اي راهبردي و منسجم، مدون نشده است در قالب برنامه

كـه   توان در استان توليد كرد، درحـالي   از نظر كيفيت، بهترين كنسانترة ميوه را مي«: اظهار كرد
دار مجبـور اسـت    در شـرايط كنـوني، بـاغ   . برنامة مدون و استراتژيكي در اين زمينه وجود ندارد

 شـود، چـون    ماند و ضايع مي  محصول خود را با هزار مشكل، تازه بفروشد وگرنه روي دستش مي
در بسياري موارد نيز مجوزهـا بـدون   . ريزي براي فرآوري اين محصولات انجام نشده است  برنامه

سنجي صادر شده و بسياري از واحدهاي فرآوري   سنجي و امكان  برنامه و انجام مطالعات پتانسيل
ات هاي صنعتي پيش از تكميل امكان  هاي شهرك زمين. »اند  هاي صنعتي استقرار يافته  در شهرك

شود و با توجه به استقرار   زيرساختي نظير اينترنت، گاز و شبكة فاضلاب به متقاضيان واگذار مي
آنها در حاشية شهرها، وقت و هزينة زيادي براي برقراري ارتباط الكترونيـك بـا مشـتريان بايـد     

اسـت   يابي نامناسب صنايع تبديلي انواع ميوه در استان يكي ديگر از كـدهايي   مكان. صرف شود
از سوي سـه تـن از    ريزي راهبردي در صنايع تبديلي محصولات باغي  فقدان برنامهكه در طبقة 

اگرچه صنايع تبديلي كشاورزي در گروه صـنايع  . بار بر آن تأكيد شده است 4، ها  شونده  مصاحبه
ري از ، بسـيا 1، امـا براسـاس جـدول    )192، 1380كلانتـري،  (انـد    بندي شده  گرا طبقه   مواداوليه

هـاي صـنعتي     و در شـهرك ) مناطق روستايي(هاي توليد   دور از كانون واحدهاي فرآوري ميوه به
ترين مـادة اوليـه ايـن كارخانجـات       اين مسئله، بالابودن هزينة تأمين ميوه را كه مهم. مستقرند

آوري، هاي يكي از مـديران واحـدهاي فـر    براساس گفته. ناپذير كرده است آيد، توجيه شمار مي به
هـاي توليـدي يـك      هاي موجود از ارقام مختلف هستند و همين موجب شده است كه ميوه باغ«

كنـد كـه چنـد كـارتن زيتـون را از       به همين دليل، براي كشاورز صرف نمي. زمان نرسند باغ هم
در مـواردي  . »روستاهاي دالاهو به كارخانة فرآوري مستقر در شهرك صنعتي كرمانشاه بيـاورد 

دار   اي سرمايه  دليل تصميم سليقه اند نيز به  واحدهاي فرآوري در مناطق روستايي احداث شدهكه 
يابي، كارخانه در محلي نامناسب ساخته شده است و در عمل،   هاي مكان  توجهي به شاخص  و بي
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ايـن معضـل موجـب شـده اسـت كـه       . پذير نيست    تحويل ميوة روستاهاي پيرامون به آن امكان
بـار كرمانشـاه    شان را با صرف هزينة مضاعف از ميدان ميوه و تـره  ن اين واحدها مواد اوليهمديرا

   .تأمين كنند
ضعف حمايت دولت و شده، بيشترين فراواني كدها را طبقة  طبقة استخراج 8درمجموع بين 

ان مورد اشاره و كمترين آنها را طبقة نبـود انسـجام و همـاهنگي مي ـ    24با  ربط هاي ذي  سازمان
  . مورد اشاره دارند 5هاي متولي صنايع كشاورزي با    سازمان
  

  پيشنهادها
هاي فراروي واحدهاي صنايع تبديلي انـواع ميـوه در اسـتان      در پژوهش حاضر، تنگناها و چالش

  .شوند هاي تحقيق، پيشنهادهايي دراين بخش مطرح مي  براساس يافته. بررسي شدند
 واردات ربـط، معافيـت   هـاي ذي   ناكافي دولت و سازمان با توجه به اهميت چالش حمايت -

 ـ و حقوق پرداخت از صادراتي صنايع موردنياز مواد اولية كه در كرة جنوبي نيـز   عوارض گمركي 
  . تواند راهگشا باشد  ـ مي هاي توسعة صادرات غيرنفتي است   از سياست

گذاران   دريافت تسهيلات بانكي، سياستهاي مربوط به   ها بر چالش  شونده  با تأكيد مصاحبه -
وپـاگير اداري و پرداخـت بموقـع     بايست نظام بانكي را به رفع قوانين دسـت   صنايع روستايي مي

هاي باغي و نقش آن در   با توجه به ارزش افزودة بالاي فرآورده. اعتبارات به متقاضيان ملزم كنند
شـدن اعتبـارات     اعمال نظارت بـر رونـد هزينـه    تواند با  توسعة صادرات غيرنفتي، نظام بانكي مي

كـردن    تمام و هزينـه  نه صرفاً بناكردن ساختماني نيمه -شده در چارچوب طرح توجيهي پرداخت
  .ـ از هدررفت اعتبارات پرداختي جلوگيري كند تسهيلات با اهداف شخصي

يران بر پيامـدهاي  ها و تأكيد مد  با در نظرگرفتن تأثير جدي اجراي قانون هدفمندي يارانه -
شود دولت به پرداخت سهم يارانة بخش توليد توجه ويژه كند، تـا ضـمن     منفي آن، پيشنهاد مي
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هـاي ناشـي از اجـراي      هاي توليدي، به حل چـالش   هاي توليد و فرآورده  ماندن قيمت نهاده ثابت
  . دقانون درخصوص صنايع فرآوري انواع ميوه در استان كرمانشاه، گام برداشته شو

منظور حل تنگناهاي بـازار صـنايع فـرآوري انـواع ميـوه در اسـتان كرمانشـاه، مـديران          به -
نداشـتن مـردم بـه مصـرف      هاي استان و نيـز تمايـل   بودن باغ  بايست سنتي  واحدهاي مذكور مي

هـاي    عنـوان فرصـت در نظـر بگيرنـد و بـا توليـد فـرآورده        هاي داراي مواد افزودني را به  فرآورده
راهكار ديگري كه در ايـن  . ارگانيك انواع ميوه در استان، بخش اعظم مشكلات بازار را حل كنند

در توزيـع امـاني،   . اسـت ) امـانتي (نظام توزيـع امـاني   آوردن به  توان مطرح كرد، روي  ميزمينه 
. گيرنـد   مـي هاي بزرگ قرار   ها و فروشگاه  صورت اماني در اختيار سوپرماركت هاي ميوه به  فرآورده

صـورت تـوافقي درصـدي از درآمـد حاصـل از فـروش        اين مراكز تنها محل عرضه هسـتند و بـه  
شـود    فروش كالا هنگامي انجام مي. كنند  هاي فرآوري دريافت مي  هاي ميوه را از كارخانه  فرآورده

روش در اين صورت، چنانچـه محصـول بـه ف ـ   . كننده  كننده فاكتور شود نه توزيع  كه براي مصرف
بندي يا كيفيت توليد خود   شود در بسته  فروش برسد، واحد فرآوري مجبور مي نرود يا با تأخير به

در چنين سيستمي ضـمن ايجـاد رقابـت، حلقـة     . تجديدنظر كند يا محصول را به حراج بگذارد
 . ارد كند، نه دولت يا كارخانه كننده قيمت را تعيين مي  شود و تقاضاي مصرف ها حذف مي  واسطه

ميـوه در   انـواع  خريـد  ـ پـيش  ويژه ميوه به  ـ راهكار ديگر درخصوص حل معضل مواد اوليه  -
 لازم اجـزاي  از قـرارداد  سيستم. داران و واحدهاي فرآوري است قالب قرارداد مشخص ميان باغ

 تقويت را و واحدهاي فرآوري داران باغ ميان ارتباط تواند  زنجيرة عرضة غذاست كه مي مديريت

  .داران را تضمين كند و مواد اولية كارخانه و بازار محصول باغ
هـاي متـولي     درخصوص معضـل كاغـذبازي در فراينـد صـدور مجوزهـا، مـديران سـازمان        -
هـاي غيرمـرتبط     توانند با تجديدنظر در سازماندهي كارشناسان باتجربه كه اكنون در بخـش   مي

هـاي    كـاري   تقويت كنند و با ممانعت از دوبـاره مشغول كارند، بخش كارشناسي فرايند مذكور را 
  .ناشي از ضعف دانش فني كارشناسان، فرايند صدور مجوزها را كوتاه كنند
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هاي متولي و تجديدنظر در مقررات مـوازي و متنـاقض از     هماهنگي بيش از پيش سازمان -
يريت در هـاي مـد    سو و انتصاب مديران براي مـدت طـولاني و جلـوگيري از تعـويض پسـت      يك

توانـد در حـل مشـكل نبـود انسـجام و همـاهنگي ميـان          هاي مذكور از سوي ديگر، مي  سازمان
نظارت بر حضور مؤثر كارشناسـان اعزامـي از   . هاي متولي صنايع كشاورزي راهگشا باشد  سازمان
گـامي تأثيرگـذار در رفـع ايـن معضـل       »پنجرة واحـد «هاي متولي صنايع كشاورزي در   سازمان

 . خواهد بود

رفع مشكلات مرتبط با نيروي كار صنايع فرآوري انواع ميوه در اسـتان كرمانشـاه در گـرو     -
قوانين مرتبط با صدور مجوزها در سطح كلان است، تا خلأهاي قانوني مشخص و براي بازنگري 
كردن آنهـا، ضـامن انطبـاق مقـررات بـا      مهندسي مجدد قوانين و روزآمد. انديشي شود  آنها چاره

توانـد    هاي عملي مـي   عالي نيز با ارتقاي كيفيت آموزش آموزش. شرايط بومي صنعت كشور است
  .در تربيت نيروي كار ماهر بومي در استان نقشي اساسي داشته باشد

انين و كردن با وكيل قانوني ـ كه با قو  گيري از تجربة فعالان عرصة فرآوري و مشورت  بهره -
مقررات دريافت مجوز و قوانين حقوقي آشنايي كامل داشته باشدـ از آغاز فرايند دريافت مجـوز،  

در ايـن  . شـود  راهكار ديگري است كه در حل مشكلات مديريتي واحدهاي فرآوري پيشنهاد مي
بايـد  عنوان پاية هر كار توليـدي را نيـز ن   سنجي به  سنجي و امكان  ميان، انجام مطالعات پتانسيل

رغم توليد بالاي ميوه در اسـتان، يكـي از    توجهي به اين امر، به  علت بي اكنون به  . ناديده انگاشت
 ! ها كمبود انواع ميوه است  معضلات فراروي كارخانه

ريزي راهبردي در صنايع تبديلي محصولات باغي چالش ديگري بود كه   نشدن برنامه انجام -
ريزي بـا    منظور رفع اين معضل، برنامه به. ن بر آن تأكيد كردندشوندگا  در پژوهش حاضر مصاحبه

در اين زمينه، ايجاد بانك اطلاعات و آمار دقيـق صـنايع   . تواند مؤثر باشد  نگر مي  رويكردي آينده
هـاي كوچـك فـرآوري در      آوردن بـه اسـتقرار كارگـاه    روي. مذكور در استان، نخستين گام است
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بـا برخـورداري از مزايـايي     -هاي اسـتان   ه كوچكي و پراكندگي باغبا توجه ب -مناطق روستايي 
  . تواند راهگشا باشد  نظير توليد فله و فروش اماني مي

نشـدن   هـا بـه معضـل انجـام      در پايان، ذكر اين نكته ضروري است كـه در پيشـينة نگاشـته   
اما در تحليل كيفـي  اي نشده بود؛  ريزي راهبردي در صنايع تبديلي محصولات باغي اشاره  برنامه

توان  ريزي راهبردي را مي  نظر نگارندگان فقدان برنامه به. پژوهش حاضر بر اين معضل تأكيد شد
ريــزان و   برنامــه. هــاي فــراروي صــنايع مــورد مطالعــه قلمــداد كــرد   ريشــة بســياري از چــالش

نـواع ميـوه در   طور عام و متوليان صنايع فرآوري ا گذاران توسعة صنايع تبديلي كشور به سياست
هـاي ناشـي از     منظور جلوگيري از هـدررفت سـرمايه   بايست به  طور خاص مي استان كرمانشاه به

ها هدفمندكردن فرايند صدور مجوزها و جلوگيري از آزمـون و خطاهـاي     شدن كارخانه غيرفعال
  . معمول در صنايع فرآوري را در نظر داشته باشند

  
  يرازگ ساپس
 يدرب ـهار لي ـلحت« ةلاس ـر ماجنا رد هاشنامرك ناتسا يتعنص ياه كرهش  تكرش يلام تيامح زا
 زا رض ـاح ةلاقم هك ،»هاشنامرك ناتسا يياتسور قطانم رد ،هويم يهاگراك يليدبت عيانص رارقتسا
  .دوش يم ينادردق و ركشت ،تسا هدش هتفرگرب نآ
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