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 چكيده

ةمنطقـ. اسـت زمينةكر زيست متنوع هاي گاه ذخيرهاز يكيو جهاندر اقليمي تنوع بيشتريناز برخوردار كشور پنجاز يكي ايران

 منطقـه ايـن. شـود مـي محسـوب گردشگري مناطق سحرانگيزتريناز يكى، ايران غربى شمالدر شرقى آذربايجان استاندر ارسباران

 گياهيهاي گونه،باارزش دارويي گياهان تنوعبر افزون،ايم منطقه آيدمي شماربه كشورهكر زيست ارزشبا گاه ذخيره9از يكي اكنون هم

دررا كمياب متنوع وحش حياتو و بـالا بسـيار بيولوژيـك ارزش،گونـاگون هـاي بـوم زيست داشتن دليلبه.دارد خود حمايت چتر نيز

 عنـوان بـه 1976 سـالدر يونسـكو سـازمان كـرة زيسـتو انسانةبرنامدر ارسبارانةمنطق،فرد منحصربه جانوريو گياهيهاي گونه

 بـه تاكنون گردشگري، صنعت زمينهدر فراوانهاي توانمنديوها قابليترغم علي منطقه اين. است شده معرفي"هكر زيست گاه ذخيره"

 تحليـلو شناسـايي هـدف بـا پـژوهش اين. استنشده مطالعه مطلوبو شايستهطوربهآنهاي توانمنديوها قابليت شناسايي منظور

اي كتابخانه مطالعات روشدوبهآن اطلاعاتيآور جمعو گرفته صورت تحليلي–توصيفي رويكردبا ارسبارانةمنطق توريستيهاي قابليت

از تهديدهاوها فرصت،ضعف،قوت نقاط تعيين برايو بوده ميدانيو و همچنين و مصاحبه  اسـتفاده SWOT تكنيك ازطريق پرسشنامه

ذيراآن نفر20كه،است شده انتخاب نمونه عنوانبه نفر 120 ساده تصادفي صورتبه تحقيق آماريةجامع. است شده وربـط مسـئولان

 قوت نقاطوها فرصت امتيازاتكل ميانگين دهدمي نشان حاضر پژوهشازآمده دستبه نتايج. دهندمي تشكيل گردشگرانراآن نفر 100

 لـذا؛=SO(<)33/2(WT=48/3(است ضعف نقاطو تهديدها امتيازاتكل ميانگيناز بيشتر SWOT براساس مدل ارسبارانةمنطق

.بود اي) خواهد(توسعه تهاجمي نوعاز استراتژي شودمي پيشنهاد ارسبارانةمنطق گردشگريةتوسع برايكه استراتژي

.ارسباران، منطقةSWOT گردشگري، تكنيك ريزي هاي توريسم، برنامه وريسم، قابليتكليد واژگان:

و برنامهاستاديار-1 ) ريزي شهري دانشگاه مراغه جغرافيا  omidmobaraki@gmail.com ( نويسنده مسؤول
و-2  mahdi.eslami67@gmail.com ريزي شهري دانشگاه مراغه برنامهدانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا
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 مقدمه
و گردشگري كه هـم مقولة اكنـون بـه شـكل گسـترده

اي تقريباً نوظهـور فراگيري مدنظر است، در واقع پديده
محســوب شــده كــه آغــاز آن بــه اوايــل قــرن نــوزدهم 

ــازمي و ســقايي، ب ــزدي ــاپلي ي (پ ــردد ). 320: 1386گ
 اقتصاد هاي بخش پردرآمدتريناز يكي صنعت توريسم

 يافـتره از ايـن كشـورهااز بسـياريو اسـت جهـاني
 تـوجهي خـوردر حـدتارا خويش وضعيت اند توانسته
 قبيلاز خويش، مشكلات اقتصاديبرو بخشند بهبود
و بيكـاري فراوانـي سـرانه، درآمـد سطح بودن پايين
 درحـالكه طوريبه آيند. فائق درآمدهاي ارزي كمبود
6 حـدوددر توريسـم صـنعتاز حاصـل درآمد حاضر
 موسـايي،(دهـدمي تشكيلرا جهان از صادرات درصد
ده كــه ايــن ). بنــابراين دو دليــل باعــث شــ54: 1383

صنعت در دنيـا اهميـت پيـدا كنـد: نخسـت موجبـات 
و... را فـراهم ها، گويش آشنايي با ملل ديگر، فرهنگ هـا

نمايد. دوم اينكه از نظـر اقتصـادي بـه عنـوان يـك مي
شـود. كشـورهاي مختلـف منبع درآمدزا محسـوب مـي 

و حتـي جهان در  ساية برخورداري از امكانات گوناگون
و جلــب بــا ايجــاد جاذبــه هــاي متنــوع، در پــي جــذب

و قرخلـو،  (اكبـري جهانگردان به سوي خويش هستند
از16: 1389 ). اهميت گردشگري در عصر حاضر بـيش

(چرخةاقتصادي)آن است، كه  همه وابسته به دليل دوم
ــاد مح  ــايي اقتص ــة پوي ــالايي در زمين ــت ب و قابلي ــي ل

( بين  مستقيم سهم Chiang).،2008: 180المللي دارد
توليد ناخالص داخلي جهان در سـالاز توريسم صنعت
 شـودمي بيني پيشكه است بوده درصد9/2، 2012

 لحـاظاز برسـد. 2013درصد در سال1/3از بيش به
اشـتغال كـلاز صـنعت ايـن مستقيم سهم نيز اشتغال

(شـوراي4/3، 2012جهاني در سال  درصد بوده اسـت
و گردشگري جهـاني،  تـوان)، پـس مـي81: 2013سفر

نتيجه گرفت كه اين صنعت در آينـدة نـه چنـدان دور 
و نقـش يكي از صنايع برطرف كنندة مشكلات اشـتغال

توانــد داشــته باشــد بســزايي در اقتصــاد كشــورها مــي
و توسة گردشگري پيامدي دو جانبه دارد:  بنابراين رشد

ه اين صـنعت بـه دليـل قابليـت ذاتـي خـود، يكي اينك

اجتمـاعي-توانـد موجـب بهبـود شـرايط اقتصـادي مي
و غيرقابل مهـار  و دومي اينكه رشد سريع جامعه گشته

و از بـين آن مي تواند منجر به تخريـب محـيط زيسـت
و  و فرهنــگ ســنتي شــود(اكبري رفــتن هويــت بــومي

). تعريفــي كــه ســازمان جهــاني9: 1389قرخلــو، 
ــگ ــارت از؛ گردش ــت عب ــرده اس ــگري ك ري، از گردش

از مجموعه فعاليت هاي فرد يا افرادي كه به مكاني غيـر
و  و حداقل يك شـب مكان عادي زندگي خود مسافرت

از حداكثر يك سال در آن جا اقامت مي و هـدف كننـد
(حيـدري  مسافرت آنان نيز گذراندن اوقات فراغت است

ا22: 1389چيانـــه،  يـــران ). صـــنعت گردشـــگري در
در رغم داشتن جاذبه علي هاي فراوان نقش بسيار مهمي

از اقتصاد كشور ايفا مـي  كنـد از طرفـي جهـاني شـدن
و بهبـود  و شد طريق مرززدايي، تسهيل در مقررات آمد

و ارتباطـات مـي  و نقـل توانـد در افـزايش در امر حمل
و تحول اين صنعت بسـيار مـؤثر گردشگران بين المللي

در ). سازمان18: 1383(قادري،باشد  جهـاني توريسـم
 1998گزارشــي در مــورد توريســم در ايــران بــه ســال 

21شود با اينكه اين صنعت در ايران با رشد متذكر مي
و هـاي بــين درصـدي در ميــزان ورود توريســت المللــي

ــزايش  ــن22اف ــل از اي ــدهاي حاص ــدي در درآم درص
ه صنعت مواجه بوده است، ولي اين ارقام در مقام مقايس

هاي توسـعة توريسـم در ايـن كشـور بسـيار با پتانسيل
ــال  ــن س ــي اي ــين ط ــاچيز اســت همچن ــد73ن درص

المللي وارد شده به ايران از كشورهاي هاي بين توريست
و7همسايه،  20درصد از سـاير كشـورهاي خاورميانـه

انـد. درصد باقي مانده از ساير نقاط جهان به ايران آمده
تـرين ساس آمـار موجـود، بـزرگ تر، برا به عبارت روشن

بازار توريسم ايران كشورهاي همسايه آن اسـت. طبـق 
و تركيه بـزرگ 1378آمار سال  تـرين بـازار، آذربايجان

ــدري  (حي ــتند ــران هس ــراي اي ــانگردي ب و جه ــه چيان
از جاهاي گردشگري ). يكي76: 1382زاده دلير، حسين

ن طبيعي در ايران منطقة ارسباران در منطقة آذربايجـا 
تواند گردشگران زيادي را سالانه بـه شرقي است كه مي

خود از تمام دنيا بخصوص كشورهاي همسايه با داشتن 
و  موقعيــت جغرافيــايي خــوب اختصــاص دهــد. حفــظ
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و جذب گردشگر نگهداري از مواهب طبيعي اين منطقه
و توانمندي بدون شناخت قابليت و نيز نقاط ضعف ها ها

ــو  ــوت آن ميســر نخواهــد ب ازو ق ــاهي ــابراين، آگ د؛ بن
و توانمندي قابليت و تهديـدهاي ها و نيز نقـاط قـوت ها

و توسـعة گردشـگري طبيعـي  موجود در زمينـة رشـد
و دسـت ارسباران كمكي براي برنامـه  انـدركاران ريـزان

توسعة صنعت گردشگري طبيعي اسـتان اسـت كـه بـا 
و تقويت قـوت برطرف كردن ضعف هـا بـراي جـذب ها

ميگردشگران خار و داخلي تـوان كسـب درآمـدي جي
 براي ساكنان آن منطقه باشد.

و ضرورت پژوهش  اهميت
با توجه به اينكه اقتصاد كشور ايران اتكاي شديدي به
و  ــته ــام داش ــت خ ــادرات نف ــدهاي حاصــل از ص درآم

روي از قيمت جهاني متغيرهاي كلان اقتصادي با دنباله
وشو در طول زمان دچار نوسانات شديدي مي (تقوايي د

ــتنايي، ــنعت23: 1389رنجبردســ ــي صــ ). از طرفــ
و كـامپيوتر بـه  گردشگري بعد از صنايع نفـت، خـودرو

و عنوان يكي از پردرآمدترين صنايع به حساب مـي  آيـد
مي پيش ميلادي بر صـنايع 2020شود كه تا سال بيني

و در دنياي صنعت بـي  در ديگر غلبه كند رقيـب باشـد.
ا10حال حاضر  ز حجم نقدينگي اقتصـاد جهـان درصد

و درصد از كـل مخـارج12متعلق به اين صنعت است
شـود جهان از طريق درآمدهاي گردشگري تـأمين مـي 

شغل جديد بـه5كه به ازاي ورود هر گردشگر طوري به
(منشــي وجــود مــي ، آيــد ــابراين،26: 1384زاده )؛ بن

از كشور مـا از لحـاظ جاذبـه 10هـاي توريسـتي يكـي
مي كشور و بـا اينكـه ايـران داراي جهان محسوب شود

و هواي متنوع 1648000 كيلومتر مربع مساحت با آب
و فرهنگـي بسـيار كهـن برخـوردار  و گوناگون از تاريخ

ــه ــن كشــور داراي جاذب و هــر نقطــه از اي ــاي اســت ه
انـد كـه توريستي بسيار است. كارشناسان بر اين عقيده

ب ه عنوان يك عامل مهـم اگر به مقولة توريسم در ايران
اقتصادي توجه شود، درآمدهايي كـه از طريـق صـنعت

تواند به دست آيـد حتـي بيشـتر از درآمـد توريسم مي
و پورخسـرواني،  (ايروانـي ).37: 1391نفت خواهد بود

و پس مي تـوان بـا شناسـايي منـاطق بكـر گردشـگري
گذاري در آن، ايـن صـنعت را جـايگزين خـوبي سرمايه

 اي كسب درآمد پايدار تبديل كرد.براي نفت بر
منطقة ارسباران در محدودة استان آذربايجـان شـرقي
و بكر گردشـگري شـمال غـرب  يكي از اين مناطق زيبا

هـاي كشور ايران است، كه بـه دليـل داشـتن پتانسـيل 
هـاي كشـور تواند به عنوان يكي از قطب گردشگري مي

و گونـه  ي هـاي حيـوان مطرح باشد. وجود تنوع گيـاهي
و تپه مانند قوچ، ميش، پلنگ، گراز، خرس قهوه هاي اي

و ماهوري كيامكي، قره و آينـالو چي، مكيدي دره سـي
ــه ــوه قلع و ك ــك ــة باب ــد قلع ــاريخي مانن ــاي ت ــاي ه ه
و سر به فلك كشيده از جملـه جاذبـه صعب هـاي العبور

روند. از اين رو مقالة گردشگري اين منطقه به شمار مي
و فرصت نمنديحاضر سعي دارد توا هاي گردشـگري ها

بررسـي SWOTمنطقة ارسباران را با استفاده از مـدل 
و  و نيـز راهبردهـا و همچنين وضعيت موجـود آن كند

و ضـعف را بـراي ارائـة راه  كارهـاي لازم بـه نقاط قوت
منظور توسعة توريسم تشـريح كنـد. زيـرا اتخـاذ نگـاه 

و آينــده  هــاي نگــري از جملــه ضــرورت راهبــردي
مي برنامه و مديريت امروزين به شمار آيد. از ايـن ريزي

هــاي مناســبي را بــا گــذاري تــوان سياســت طريــق مــي
و چشم انداز روشن از طريق توجه به همة عوامل دروني

و به  بيروني تأثيرگذار در گردشگري منطقه تدوين كرد
و  ــديران ــراي م ــا ب ــة راهنم ــوان نقش ــه عن ــة آن ب ارائ

 ريزان محلي پرداخت. برنامه

 اهداف پژوهش
و توانمندي شناسايي قابليت- هاي توريسـم منطقـة ها

 باران ارس
ــهيلات- و تس ــات ــعيت امكان ــناخت وض و ش ــي بررس

 توريستي در منطقة ارسباران 
و ارائة استراتژي- هاي مناسب جهت توسعة گردشگري

ــا اســتفاده از روش حفاظــت جنگــل هــاي ارســباران ب
SWOT 

و ارائة پيشنهادهايي براي استفادة بهينه از قابليت- هـا
 امكانات موجود در منطقه
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 يق پيشينة تحق
1-) و همكاران اي بـا عنـوان ) در مقالـه 1387سراقي
هاي اكوتوريسـتي در توسـعة گردشـگري نقش جاذبه«

و » SWOTنهاوند با مدل با اسـتفاده از روش پيمايشـي
ــوت، ضــعف،  ــا بررســي نقــاط ق و ب ــداني مطالعــات مي

و ارزيـابي پتانسـيل فرصت و تهديدها با بررسي و ها هـا
اك هاي جاذبه قابليت و هاي وتوريستي شهرستان نهاونـد

و دست آمده بيانگر عدم بهـره نتايج به بـرداري اصـولي
ــائل  ــه مس ــبت ب ــديران نس ــي م ــنش علم ــعف بي ض

هـاي اكوتوريسـتي منطقـه را بـا محيطي جاذبـه زيست
 پذيري بالايي مواجه كرده است. آسيب

( فاضــل-2 و هــدايتي اي بــه عنــوان ) مقالــه1389نيــا
توسـعة گردشـگري درياچـة راهبردهاي مناسب براي«

با استفاده از روش پيمايشي، مطالعـات ميـداني» زريوار
و تهديـدها بـاو تعيين نقاط قـوت، ضـعف، فرصـت  هـا

و راهبرد در جهت SWOTاستفاده از  به ارائة استرتژي
به توسعة گردشگري درياچة زريوار پرداخته و نتيجة  اند

و تحليل داده -ة آسـيب هـا آسـتان دست آمده از تجزيه
 خاطر گردشگري بودن بالا است.بهپذيري درياچه

3-) و همكــاران ــه1392كــاظمي ــه عنــوان ) مقال اي ب
و انتخاب استراتژي توسعة گردشـگري اسـتان« تدوين

ريـزيو ماتريس برنامه SWOTلرستان براساس تحليل 
به ارائه كرده» استراتژيك كمي دسـت آمـده اند. نتيجة

و تهديـدها ت، ضعف، فرصتبا روش تعيين نقاط قو هـا
ها براي توسعة ترين استراتژي استراتژي تدافعي مناسب

و اسـتراتژي  بـا ميـانگين3WTگردشگري استان است
و ترغيب مردم براي مسـافرت 1.85 با تأكيد بر تشويق

و تبليغ جاذبـه  هـاي گردشـگري در بازارهـاي به استان
 هدف به عنوان بهترين استراتژي پيشنهاد شده است. 

( حاجي-4 و يـاري اي بـه عنـوان ) در مقالـه 1392نژاد
ريزي راهبردي اكوتوريسم بـا اسـتفاده از مـدل برنامه«

نمونة موردي پارك جنگلي SWOT-TOPSIS تركيبي
ــت  ــوران كوهدش ــي» بل ــتفاده از روش تركيب ــا اس و ب
و توصيقي و–(پيمايشي و با بررسي نقاط قوت تحليلي)

و همين طور فرصت و تهديدها پـارك جنگلـي ضعف ها
دهـد كـه دسـت آمـده نشـان مـي مورد نظر نتيجة بـه 

د  يگـر تهديدات بيروني تـأثير بيشـتري در مقايسـة بـا
ــراي  ــن رو ب ــه دارد. از اي ــل در اكوتوريســم منطق عوام

هاي تـدافعي توسعة اكوتوريسم پارك جنگلي استراتژي
 اند. را پيشنهاد كرده

ايـم ضـمن اسـتفاده از نتـايج در اين مقاله سعي كـرده
و  تحقيقات حاضر در اين زمينـه، بـا ديـدي سيسـتمي

و شناسـايي قابليـت  هـاي توريسـتي جغرافيايي تحليل
و تبيين نماييم.من  طقة ارسباران را بررسي

 روش پژوهش
و روش آن توصيفي تحليلي است.-نوع تحقيق كاربردي

و داده جهــت جمــع از آوري اطلاعــات هــاي مــورد نيــاز
و مطالعـات ميـداني اسـتفاده هـاي كتابخانـه بررسي اي

و مبتنـي بـر  شده است. براي كسـب اطلاعـات جـامع
گر واقعيت، مصاحبه و افراد مسـئول در هايي با دشگران

و براي  و اهالي منطقه صورت گرفت سازمان گردشگري
هـا از پرسشـنامه، مشـاهدات ميـداني، شناسايي قابليت

و عكس نقشه هاي هوايي استفاده شده اسـت. شـايان ها
و ذكر است پرسشنامه و در بين مسـئولان هايي تنظيم

بـا عدد پرسشـنامه20گردشگران توزيع شد كه شامل 
همكاري سـازمان گردشـگري، جهـاد كشـاورزي، ادارة 
و ادارة منـابع طبيعـي تكميـل  حفاظت محيط زيسـت

و  ــده و 100ش ــگران ــط گردش ــنامه توس ــدد پرسش ع
و نزديك بودند، پـر  مسافران محترم كه از شهرهاي دور
و تحليل اطلاعـات بـه   شد. در مرحلة بعد، جهت تجزيه

ــده از پرسشــنامه و مصــاحب دســت آم ــا ــةهه و ارائ ــا ه
و همچنين از فهرستي استراتژي هاي توسعة گردشگري

و تهديدها شناسايي شـد از نقاط قوت، ضعف، فرصت ها
و صاحب نظـران حـوزةو با استفاده از نظرات مسئولان

و و گردشگران وارد شده به منطقة ارسباران  گردشگري

و وزنبه SWOTمدل تحليلي دهـي دست آمده است.
و تحليـل به هر كدام از نقاط به و محاسـبه دست آمده

ها مشخص شدند. در نهايت جهت تقويـت ها اولويت آن
و فرصت هاي موجود در منطقة موردو بهبود نقاط قوت

و  و همچنين براي برطرف كـردن نقـاط ضـعف مطالعه
د. هاي مناسبي ارائه گردي تهديدها، استراتژي
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 معرفي اجمالي منطقة ارسباران
منطقــــة ارســــباران در شــــمال غربــــى اســــتان

در» ارس«شرقى، ميـان سـه رودخانـه مهـم آذربايجان
و» ايلگنه چاي«شمال، در شرق» كليبرچاي«در غرب

و از جنوب به ارتفاعـات  متصـل» سـايگرام«واقع شده
و  و مشتمل بر چهار شهرستان اهر، كليبر، ورزقان است

رين منـاطق هايي از جلفـا، يكـى از سـحرانگيزت قسمت
38كشور ايران است. ارسباران در محدودة جغرافيـايي 

و39درجه الـي 5/47تـا5/46درجـة عـرض شـمالي
درجــة طــول شــرقي قــرار دارد. ايــن منطقــه اقليمــي

و نيمه نيمه مرطوب معتـدل دارد. تلاقـي رشـته خشك
و قـرار گـرفتن مبـدأ رشـته كوه و زاگـرس هـاي البـرز
آ كوه ذربايجـان شـرقي همـراه بـا هاي مركزي ايران در

و غناي زيادي  برخورداري آن از تأثير چهار اقليم، تنوع
و جانوري آن فـراهم كـرده اسـت.  را در ساختار گياهي

هـا بـا هاي اين منطقه با وجـود برخـي شـباهت جنگل
و هاي خزري، به دليل تفاوت جنگل و هـوايي هـاي آب

و به همين دليل در بر نامة گياهي، ويژگي خاصي دارند
و زيست« يونسكو، ايـن منطقـة را در سـال» كره انسان

معرفـي كـرد. وسـعت"كـره گاه زيسـت ذخيره" 1355
 164000جنگل منطقة ارسباران طـي آخـرين اطـلاع 

هكتار از آن بـه 148000هكتار بوده كه از اين وسعت
و طبق آمار اين  و حفاظتي است عنوان جنگل حمايتي

د از سـطح كـل كشـور درص8منطقة جنگلي با داشتن 
هاي گياهي را به خود اختصاص درصد گونه10بيش از

 داده است.

و استان آذربايجان شرقي.1 شكل  نقشة منطقة ارسباران در ايران
 منبع: نگارندگان

 مباني نظري
در"توريسـم"مفهوم گردشـگري معـادل فارسـي واژة

زبان انگليسي، فرانسه، آلماني است. ريشـة ايـن واژه از
و لاتين گرفته شده كه يكـي"توماس"اصطلاح  يوناني

بـه"تسـم"از معاني آن گردش كردن است بـا پسـوند 
صورت اسم مصدر توريسم يا گردشـگر در آمـده اسـت 

كميسـيون آمـار 1993). در مـارس1: 1386(ارمغان، 
شــده از جهــانگردي توســط ملــل متحــد تعريــف ارائــه

سازمان جهاني، جهانگردي را پذيرفت. بـر ايـن اسـاس 
(مجموعه فعاليت هاي افرادي جهانگردي عبارت است از

و كـار خـود بـه كه به مكان هايي خارج از محل زندگي

و انجـام امـور ديگـر مسـافرت  قصد تفـريح، اسـتراحت
بي مي و هـاش از يـك سـال متـوالي در آن مكـĤن كنند
).89: 1378مانند)(داس ويل، نمي

 گردشگر
هـاي گردشـگري شود كه با انگيزه به مسافري گفته مي

و كمتـر  و بيش از يك شب به مقصدي مسافرت نموده
و6از  ماه در مقصد اقامت نمايد، بـدون اينكـه اشـتغال

).8: 1381اقامت دائم در مقصد داشته باشد(رهنمايي، 
تعريف سازمان جهاني جهـانگردي از گردشـگر عبـارت

آن است از: كسي كه به كشـور يـا كشـور  هـايي كـه در



و آمايش شهري136  1394زمستان،17، شماره پنجم، سالايمنطقه- جغرافيا

و هــدف اصـلي اقامت دائـم نــدارد، ســفر مـي كنــد
و در داخـل سفرش انجام فعاليت هاي درآمـدزا نيسـت

و مرزهاي كشوري كه به آن سـفر مي كند، يـك شـب
(لطيفي،كن كمتر از يك سال اقامت مي ).42: 1383د

 گردشگري
شـود كـه در جريـان به مجموعه فعـاليتي اطـلاق مـي
افتد. اين فرآيند شـامل مسافرت يك گردشگر اتفاق مي

ريـزي سـفر، مسـافرت بـه هر فعاليتي از قبيـل برنامـه 
و حتـي يـادآوري خـاطرات آن  مقصد، اقامت، بازگشت

هـايي كـه گردشـگر بـه شود. همچنين فعاليـت نيز مي
دهــد، نظيــر خريــد عنــوان بخشــي از ســفر انجــام مــي

و ميهمان را نيـز  و تعامل ميان ميزبان كالاهاي مختلف
به در بر مي و طوركلي مـي گيرد. تـوان هرگونـه فعاليـت

و انفعالي را كه در جريان سـفر يـك سـياحت  گـر فعل
).15: 1380(لومسدون، كرد تلقيگردشگريافتدمياتفاق

از: تغيير مكان موقتي افـراد بـه گردشگري عبارت است
مقاصــدي خــارج از محــل معمــول كــار يــا اقامتشــان، 

هايي كـه در طـول اقامـت افـراد در آن مقاصـد فعاليت
و تسـهيلاتي كـه بـه منظـور بـرآوردن صورت مي گيرد

(چاك واي، نيازهاي آنان فراهم مي ).22: 1385شود

 گردشگري طبيعي
تحسين، سـتايش مسافرتي است كه به منظور مطالعه،

و مشـاهدةو كسب لـذت  جـويي از سـيماهاي طبيعـي
و آشـنايي بـا ويژگـي  و جانوران هـاي فرهنگـي گياهان

و حال صورت مي گيرد. در اين جوامع محلي در گذشته
و پايـداري  گونه از گردشگري، حفاظت از محيط زيست

هــاي طبيعــي اهميــت دارد. همچنــين افــزايش جاذبــه
و اشتغال يـا بـه  طـوركلي سـطح رفـاهي جامعـة درآمد

(اكوتوريسـم) محلي نيز مـدنظر اسـت. طبيعـت  گـردي
و گونه اي از جهانگردي است كه روند رو بـه رشـد دارد

افــرادي كــه از زنــدگي در شــهرهاي شــلوغ بــه ســتوه 
).469: 1385(ضرابي، كندميجذبخودسويبهرااند آمده

 اهميت گردشگري
عنـوان صـنعت بـدون هاي اخير گردشگري بـه در سال

و عنصـر  دود، منبع درآمد سرشـار در تجـارت جهـاني
ــراز  و ت ــاني ــه بازرگ ــيم موازن و تنظ ــود ــي در بهب مهم

هاي بسياري از كشورها شده است، رشـد قابـل پرداخت
و چشــمگير گردشــگري در پنجــاه ســال اخيــر  توجــه

و اجتمـاعي ايـن نشان دهندة اهميت فـراوان اقتصـادي
در توليـد ناخـالص ملـي نقـش پديده است. گردشگري 

مي كند، تراز پرداخت مهمي ايفا مي سازد كـه ها متوازن
المللي هر كشور است. لوئيس دهندة معاملات بين نشان

ــر گردشــگري را اميــدبخش و پيچيــده ترن ــرين تــرين ت
و داند كه جهان سـوم بـا آن روبـه صنعتي مي رو اسـت

ــراي  معتقــد اســت گردشــگري بيشــترين قابليــت را ب
).1: 1378نشيني ديگر صنايع درآمدزا دارد(لي، جا

و تحليل استراتژيك  SWOTتكنيك تجزيه
و برقـراري يكي از روش هاي اساسي براي ايجـاد نظـم

 SWOTارتباطات كارآمد بين مسائل اسـتراتژيك روش 

و است. اين تكنيك براي اولين بار در شـركت فلـوكس
ا 1970اوايل دهة  صـلي ايـنم. اجرا شده است. هـدف

و هدايت محيط است، اين تكنيك تأكيـد  روش تحليل
و بر تعيين موقعيت  عمده بر محتواي استراتژيك داشته
يا موضـع اسـتراتژيك پديـده در يـك محـيط رقـابتي 
و  متمركز است. اين روش بـا اسـتفاده از روش عقلايـي

ــراهم ــرين موقعيــت آوري مهــم شــهودي در جهــت ف ت
كنــد مــيده تــلاش اســتراتژيك ممكــن بــراي آن پديــ

, ).44: 1384(كاظميان
اين تكنيـك در واقـع حـروف اختصـاري چهـار عامـل

،2هـا، ضـعف1هـا انـد از: قـوت تحليلي است كه عبـارت 
و ضعف . در واقع تحليل قوت4و تهديدها3ها فرصت ها ها

و تحليــل فرصــت از در محــيط درونــي و تهديــدها هــا
و جرياني نظام منـد اسـت كـه بـه ارائـة محيط بيروني

پــردازد, گيــري مــي پشــتيباني بــراي موقعيــت تصــميم
و تحليـل SWOTدهندة مدل كيفي شكل است. تجزيه

SWOT مند عواملي اسـت كـه راهبـرد، شناسايي نظام
آنبايد  هـا داشـته باشـد. منطـق بهترين سازگاري را با
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رويكرد مذكور ايـن اسـت كـه راهبـرد اثـربخش، بايـد
و فرصت قوت هـاي سيسـتم را بـه حـداكثر برسـاند، ها

و تهديدها را به حداقل برساند. اين منطق اگـر ضعف ها
و  درست به كار رود نتايج بسـيار خـوبي بـراي انتخـاب

(حكمتطراحي يك راهبرد اثربخش خوا و هد داشت نيا
). اين تكنيك بر دو فرض اصـلي 1385:293موسوي، 

 زير استوار است: 
الف) اصل پويايي پديـده: هـر پديـده داراي يـك نظـم
و محـيط  و بر اين اساس بـا نظـام دروني مشخص بوده

شود، بر اساس اين فـرض پيراموني خود وارد تعامل مي
 ـ ا همتايـان پديدة موردنظر همواره براي توسـعة خـود ب

 شود. خود وارد رقابت مي
جويي: هر پديـده از نقـاط قـوت خـودب) اصل فرصت

هاي موجود در محيط پيرامـوني براي استفاده از فرصت
 كند. استفاده مي

يكي از ابزارهاي استراتژيك تطابق نقـاط SWOTمدل
و ضعف درون و تهديـدات سيستمي بـا فرصـت قوت هـا

تحليـل SWOTسيستمي است. در واقع تكنيـك برون
و انتخـاب  سيتماتيكي را بـراي شناسـايي ايـن عوامـل

آن استراتژيي ارائه مي را دهد كه بهترين تطابق بين هـا
ا ايجاد مـي  سـتراتژي كنـد. از ديـدگاه ايـن مـدل يـك

و فرصت مناسب قوت و ضـعف ها و ها را به حـداكثر هـا
رساند. درواقـع نقطـة كليـدي تهديدها را به حداقل مي

هـاي اي از همـه جنبـه اين مدل، تجزيه تحليـل دامنـه 
و در نتيجـة فـراهم  كننـدة چـارچوب موقعيتي سيستم

و مبـاركي،  (تقـوايي مفيدي براي انتخاب راهبرد اسـت
ــل66: 1389 ــداول SWOT ). تحليــ ــب جــ در قالــ
مي طراحي و مراحل آن به صورت زير انجام  شود: شده

و تهية فهرستي از فرصت-1 ها, تهديـدها, نقـاط قـوت
و در قالب جداول.  ضعف

و تفسير هر يك از فرصت-2 ها، نقاط ها، تهديد تشريح
(تحليل توآن و ضعف در قالب و محدوديت قوت هـاي ها

 ). SWOTتوسعة گردشگري به روش 
و تحليل تكنيك چند نوع اسـتراتژي SWOTاز تجزيه

 اند از: شود كه عبارت حاصل مي
(قوت )SOدهي يا تهاجمي الف) استراتژي نوع اول

و اين استراتژي روي تقويت جنبه هاي مثبـت داخلـي
خارجي توسعة گردشگري تمركز دارد، بـه فـرض آنكـه 

هـاي مثبـت در اين روش عناصـر منفـي توسـط جنبـه 
اند. ايـن اسـتراتژي زمـاني بـه كـار ذب يا حذف شدهج

و فرصت مي و ها بـي رود كه نقاط قوت و اسـتوار شـمار
و  امــن هســتند. تــا از ايــن طريــق تــأثيرات تهديــدات

 ها به حداقل ممكن برسد. ضعف

 دهي : نمايش عملكرد استراتژي قوت2شكل
) Mobaraki,2014:49(منبع:

)WO(بازنگريب) استراتژي نوع دوم
اين استراتژي نسـبت بـه اسـتراتژي نـوع اول بيشـتر

و منسجم محافظه تر است. چرا كه منطـق خـود كارانه
و  (نقـاط قـوت و خارجي را براي عوامل مثبت داخلي

مي فرصت گيرد تا از اين طريق عوامل منفي ها) به كار
(نقـاط ضـعف) را كوچـك يـا كـاملاً غيرفعـال  داخلي

ژي در شرايطي است كه نقاط ضـعف سازد. اين استرات
و قابل توجه است بـه  كـه امكـان دارد طـوري مشخص

و فرصت هاي فراگيري را كه ممكـن اسـت نقاط قوت
(شكل تحت ).3الشعاع قرار دهند.

 : نمايش عملكرد استراتژي بازنگري يا غلبه كردن.3شكل
(Ibid,49  ) منبع:  

(كنترل محيط )STج) استراتژي نوع سوم
و فرصـت هـا را روي اين اسـتراتژي كـار نقـاط قـوت

(تهديد مي محيط منفي خارجي سازد كـه ها) مشخص
ــالش  ــه چ ــگري را ب ــعة گردش ــت توس ــر مثب عناص
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مي مي شـود كشاند. اين استراتژي زماني به كار گرفته
و محدودكننـده  كه تهديدهاي خارجي چنـان فراگيـر

كـه شـهرهاي مجبـور باشـند تمـامي طـوري باشد بـه 
و فرصت قوت هاي خود را به كار گيرند تا اثرات اين ها

) )3تهديــدها را بــه حــداقل ممكــن برســانند. شــكل
دهـد. در ايـن استراتژي كنترل محيط را نمـايش مـي

شــده اســتراتژي بايــد بــر روي تهديــدهاي شناســايي
و بـراي بـه حـداقل رسـاندن ايـن برنامه ريـزي شـود

ن  و تهديدها از متغيرهـايي كـه بـه عنـوان قـاط قـوت
 اند، استفاده گردد. فرصت شناسايي شده

 : نمايش عملكرد استراتژي كنترل محيط.4شكل
(Ibid,50  ) منبع:  

(كنترل عوامل منفي ) WTد) استراتژي نوع چهارم
و سـوم اين استراتژي تلفيقي از اسـتراتژي نـوع دوم

و فرصـت است، كه بر اساس نقش دوگانه قوت هـا هـا
و تهديدها بنا شده اسـت. براي كاهش هر دو ضعف ها

و شود كه ضـعف اين شيوه زماني به كار گرفته مي هـا
تهديدها قوي هسـتند. در ايـن شـرايط ممكـن اسـت 

و خـارجي آن  قـوي نباشـند قـدر عوامل مثبت داخلي
و منابع براي خنثـي  و ولي بايد با تمام امكانات سـازي

 ) )4محدود كردن عوامل منفـي بسـيج شـوند. شـكل
در استراتژي كنترل عوامل منفـي را نشـان مـي دهـد.

و ضعف شناسايي شده اين استراتژي بايد از نقاط قوت
و براي خنثي و محدود كردن تهديدات بيرونـي سازي

(ضعف) استفاده شود.از بين بردن عوا  مل داخلي

 : نمايش عملكرد استراتژي كنترل عوامل منفي5شكل
(Ibid,50  ) منبع:  

) وEFEM1مــاتريس ارزيــابي عوامــل خــارجي (
) و مراحل آنIFEM2عوامل داخلي (

و سـاخت جـدولي از عوامـل تأثيرگـذاري براي تهيـه
و چگونگي آن و داخلي هاي توسعة ها بر كاركرد خارجي

ــل  ــل آن، مراح و تحلي ــباران ــة ارس ــم منطق اكوتوريس
: چهارگانه زير را انجام داده  ايم
(فرصت الف) در ستون اول، مهم ها ترين عوامل خارجي

و ضــعف) فــر (نقــاط قــوت و داخلــي ارويو تهديــدها)
 سيستم را تدوين كرديم. 

و ب) در ســتون دوم، بــه هــر يــك از عوامــل خــارجي
و بـر اثـر احتمـالي داخلي بر اساس جواب پرسشنامه ها

از آن ها بر موقعيت اسـتراتژيكي فعلـي سيسـتم، وزنـي
در تـرين) داده اهميـت ترين ) تا صـفر ( بـي(مهم1 ايـم.

در تـر باشـد تـأثير نزديـك1واقع هر چقدر وزن به  آن
و آينده آن سيستم بيشتر خواهد بود.  موقعيت كنوني

و پ) در ستون سـوم، بـه هـر يـك از عوامـل خـارجي
و موقعيت كنـوني سيسـتم، بـه داخلي براساس اهميت

ــه  ــاص درج ــل خ از آن عام ــا4اي ــيارخوب) ت 1(بس
مي(ضعيف بندي، نحـوة موقعيـت دهيم، اين رتبه ترين)

ميهر عامل توسط سيستم را ارزيا  كند. بي
و ت) در ســتون چهــارم، هــر يــك از عوامــل خــارجي

و وزن هر عامل را در درجه (سـتون داخلي 2بنـدي آن
مي3ضربدر ستون كنيم، تا بدين وسيله امتيـاز ) ضرب

 وزني آن به دست آيد. 
سرانجام امتيازهاي وزنـي موجـود در سـتون چهـارم را

و امتياز به وزني هـر طور جداگانه با يكديگر جمع كرده
و داخلي را محاسـبه كـرده  ايـم. كدام از عوامل خارجي

دهندة اينكه يك سيستم چگونـه امتياز وزني كل، نشان
ــيط  ــالقوه در مح و ب ــود ــاي موج و نيروه ــل ــه عوام ب

مي بيروني دهد. در ماتريس ارزيابي، هيچ گـاه اش پاسخ
و هـيچ4مجموع امتيازهاي نهايي سيستم به بـيش از 

رسد. چنانچـه جمـع كـل امتيـاز نمي1 گاه به كمتر از
باشد، بـدين معنـي5/2نهايي در اين ماتريس بيش از 

هاي پـيش رو، بـر نقـاط بيني قوت است كه طبق پيش

 
1. External Factor Evaluation Matrix  
2. Internal Factor Evaluation Matrix 
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و اگر ايـن امتيـاز كمتـر از 5/2ضعف غلبه خواهد كرد
 ها خواهد بود. ها بر قوت دهندة غلبه ضعف باشد، نشان

و تحليل عوامل داخلي مؤثر بـر نتايج تجزيه
)IFAS(گردشگري منطقة ارسباران 

هاي قوت براي سازماندهي عوامل داخلي در قالب مقوله

و ضــعف فــراروي سيســتم، بــا اســتفاده از عوامــل 
و با توجه به اهميت هر يك از نقاط ( قـوت درجه بندي

و با توجه بـه ميـزان تأثيرگـذاري هـر يـك از  و ضعف)
ــة گردشــگري ارســباراننآ ــر كاركردهــاي منطق هــا ب

و به شرح جدول زير تعيين گرديد:  محاسبه

(نقاط قوت)1جدول و تحليل عوامل داخلي  : نتايج تجزيه
)  امتيازوزني بندي درجه وزن)Sنقاط قوت

1S(منطقههايو جنگل وحش ساكنان با حياتآشنايي 
2S(و غني منطقهها داشتن قابليت و تنوع زيست بالا و استعدادها
3Sو آلودگي شهرها و دور از هياهو  ) وجود محيطي آرام
4Sو تسهيلات گردشگري منطقه نسبت به جاهاي ديگرة) پايين بودن هزين  خدمات
5Sرشد درختان جنگلي به صورت خودروة) قابليت منطقه در زمين 
6Sد  ارسبارانةر نزديكي منطق) وجود نيروي كار
7Sو حيوانات وحشي فرد منحصربه) زيستگاه  پرندگان
8Sو،) وجود صنايع دستي  محلي براي ارائه به گردشگرانهاي فرآورده محصولات
9Sشهري در منطقه،روستايي،زندگي عشايري ) وجود تنوع 

10Sمناسب بودن امنيت اجتماعي براي گردشگران در اين منطقه ( 
11S(و اروميههاي استان نزديكي به مركز و اردبيل  تبريز
12Sدسترسي آسان به منطقه از شش شهرستان اطراف ( 

02/0
05/0
03/0
06/0
05/0
03/0
04/0
03/0
03/0
08/0
07/0
04/0

3
4
3
3
2
2
3
2
1
3
4
4

06/0
20/0
09/0
18/0
10/0
06/0
12/0
06/0
03/0
24/0
28/0
16/0

58/1 ----53/0 جمع
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(نقاط ضعف)2جدول و تحليل عوامل داخلي  : نتايج تجزيه
)  امتيازوزني بندي درجه وزن)Wنقاط ضعف

1Wو امكانات رفاهي براي گردشگران  ) كمبود تجهيزات حفاظتي
2Wو خسارت ) فعاليت و عشايري و فرهنگ زيست ايلات  به منطقه هاي دامداري
3W(نبود طرح مديريت مشاركت مردمي در منطقه 
4Wدولتي در مديريت منطقههاي ) وجود تعارضات بين ارگان 
5W(و مطالعه قبليهاي افزايش طرح  عمراني بدون ارزيابي
6Wدرهاي ) عدم وجود سيستم  مسيرهاي منتهي به منطقه گردشگري روشنايي
7Wو تابلوهاي و هشداردهنده در مسيرهاي خطرناك) عدم وجود آبنما  راهنما
8Wو جادههاي ) نامناسب بودن راه  منطقه هاي منتهي به جاذبههاي دسترسي
9W(گردشگري اين منطقهةنبود راهنمايان متخصص توريستي در منطق 

10Wو ي منطقهالملل بين) عدم وجود تبليغ ملي
11Wن و آموزش مردم منطقه در مورد  برخورد با گردشگرانةحو) عدم آشنايي
12Wي در منطقهگذار سرمايهي مدون دولت جهت هدايت ريز برنامه) عدم وجود

03/0
03/0
02/0
04/0
05/0
06/0
05/0
06/
04/0
04/0
02/0
03/0

3
3
2
2
2
2
3
4
1
3
1
3

09/0
09/0
04/0
08/0
10/0
12/0
15/0
24/0
04/0
12/0
02/0
09/0

18/1 -----47/0 جمع
 1393محاسبات نگارندگان،:منبع
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تـرين نقـاط قـوتي كـه شوندگان مهم از ديدگاه پرسش
منطقــة ارســباران در زمينــة توريســم از آن برخــوردار 

هـاي تبريـز، اند از: نزديكي به مراكز استان است، عبارت
ــي  ــاز وزن ــا امتي ــه ب و ارومي ــل در ردة اول،28/0اردبي

مناسب بودن امنيت اجتماعي براي گردشگران در ايـن 
ــي  ــاز وزن ــا امتي ــه ب ــتن24/0منطق و داش در ردة دوم

و غني منطقـه قابليت و تنوع زيست بالا و استعدادها ها
ردة سوم را به خود اختصـاص داده20/0با امتياز وزني 

شـوندگان سـه عامـل، است. همچنـين از نظـر پرسـش 
و جاده دن راهنامناسب بو هاي منتهي بـه هاي دسترسي

24/0هـاي منطقـة گردشـگري بـا امتيـاز وزنـي جاذبه
و بزرگ عنوان مهم به ترين نقطـه ضـعف شـناخته ترين

و  و تابلوهـــاي راهنمـــا و عـــدم وجـــود آبنمـــا شـــد.
در15/0هشداردهنده در مسيرهاي خطرناك با امتيـاز 
و بي و همچنين عدم وجود تبليغ ملي المللـينردة دوم

و عدم وجود سيستم هاي روشنايي در مسيرهاي منطقه
12/0منتهي به منطقة گردشگري هر دو با امتياز وزني 

بــه عنــوان ســومين نقطــه ضــعف گردشــگري منطقــه
جمع امتيـاز2و1اند. طبق جدول شمارة شناخته شده

از است كه بزرگ76/2وزني عوامل داخلي  بوده5/2تر
 ها است. نقاط قوت بر ضعف دهندة غلبة كه نشان

و تحليل عوامـل خـارجي مـؤثر بـر نتايج تجزيه
 EFAS)(گردشگري ارسباران 

هدف اين مرحلـه سـنجش محـيط خـارجي محـدودة
و تهديـدهايي مورد مطالعه، جهت شناسايي فرصـت  هـا

است كه محدوده در ارتباط با گسترش گردشـگري، بـا 
آن مواجه است. اگر چنانچه جمع كل امتيـاز نهـايي در 

باشد، بدين معنـي اسـت كـه5/2اين ماتريس بيش از 
ته بيني فرصت طبق پيش ديـدها غلبـه هاي پيش رو بر

و اگــر ايــن امتيــاز كمتــر از  باشــد،5/2خواهــد كــرد
هـا خواهـد بـود. دهندة غلبه تهديدها بـر فرصـت نشان

و بررسي وضـعيت محـيط براساس مطالعات انجام شده
و پيرامون محدودة منطقة ارسباران، مجموعة فرصت هـا

و ميــزان  و مــؤثر در ايــن منطقــه تهديــدهاي موجــود
ا  آنتأثيرگذاري هـر يـك هـا بـر كاركردهـاي منطقـهز

و بـه شـرح جـداول ذيـل  گردشگري ارسباران محاسبه
:تعيين گرديد

(فرصت3دولج و تحليل عوامل خارجي  ها) : نتايج تجزيه
( فرصت  امتياز وزني بندي درجه وزن)Oها

1Oو اجراي طرح ارتقاي منطقة حفاظت و تغيير محدودة منطقة حفاظتشدة ) ايجاد  شده ارسباران به پارك ملي
2Oو جوامع محلي در حفاظت منطقه و مشاركت مردمي و فرهنگسازي  ) آموزش
3Oو نادر منطقه ) حفاظت از گونه و جانوري متنوع  هاي گياهي
4Oو منطقه با جذب گردشگري خارجي در منطقه  ) درآمد ارزي براي كشور
5Oم و استعدادهاي اكولوژيكي منطقه) قابليت بالاي  نابع
6Oو امام و آبشارهاي متعدد  ها در منطقه زاده ) وجود قلعه
7Oو جلوگيري از مهاجرت هاي گردشگري منطقه جهت اشتغال مندي از فرصت ) بهره  زايي
8Oو ورني و رنگارنگ به عنوان يادگار سفر ) قالي  هاي متنوع
9Oو گردش  گري در شهرهاي اطراف منطقه) افزايش انگيزه براي تفريح

10Oآن و بازاريابي و توليدات كشاورزي اين منطقه ها ) معرفي محصولات
11Oو طبيعي مناسب به منظور سرمايه  گذاري در گردشگري منطقه ) وجود شرايط اقليمي
12Oو نخجوان و هم مرز بودن منطقه با كشورهاي آذربايجان؛ ارمنستان  ) نزديكي
13Oدر منطقه ) وجود رود ارس 

06/0
04/0
08/0
02/0
06/0
07/0
06/0
03/0
03/0
04/0
05/0
05/0
04/0

2
2
3
3
3
2
4
2
1
3
4
3
2

12/0
08/0
24/0
06/0
18/0
14/0
24/0
06/
03/0
12/0
20/0
15/0
08/0
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و تحليل عوامل4جدول (تهديدها): نتايج تجزيه  خارجي

) امتيازبندي درجه وزن)Tتهديدها
 وزني

1Tكم و  هاي اخير آبي در طول سال ) خشكسالي
2Tبي ) رمه و چراي  روية دام در مراتع ارسباران گرداني
3Tو تغيير كاربري اراضي در منطقه  ) تخريب

T4و نابودي جنگل و عوامل مؤثر آن و توسعة جمعيت  ) معيشت مردم
5T(و به خطر افتادن حيوانات حفاظت  شده شكارچيان غيرمجاز
6Tو به خطر افتادن جنگل  ) فرسايش خاك منطقه
7Tبه وجود آمدن مراكز گردشگرپذير در نقاط نزديك منطقه ( 
8Tو تأثير در منطقه  ) عدم وجود قوانين شفاف در صنعت گردشگري ايران
9Tو  تأثير در گردشگري منطقه) كم شدن تقاضاي سفرهاي خارجي به ايران

10Tو توسعة معابر ) تخريب اكوسيستم ارسباران به خاطر جاده  سازي
11Tو منطقه  ) آشنايي كم گردشگران با فرهنگ مردم آذربايجان
12Tگذاري در اين منطقه بنـا بـه دلايـل عـدم ) نبود انگيزة لازم بخش خصوصي به سرمايه

آن آگاهي يا آگاه ها سازي

04/0
03/0
05/0
04/0
02/0
03/0
02/0
01/0
03/0
04/0
02/0
04/0

3
3
4
3
2
3
1
2
3
4
2
4

12/0
09/0
20/0
12/0
04/0
09/0
02/0
02/0
09/0
16/0
04/0
16/0
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 هـايي كـه فرصـت تـرين مهـم با توجه به جـداول فـوق
توريسـم از ديـدگاهةتوسـعةارسباران در زمينـةمنطق

و گردشـگران) پرسش (مسئولان بـا آن رو بـه شوندگان
و گيـاهي هـاي گونـهاز نـد از: حفاظـتا روست عبـارت 

و بهره نادرو متنوع جانوري هاي فرصتاز مندي منطقه
از جلـوگيريو زايـي اشـتغال جهـت منطقه گردشگري

و اولـين عنـوان بـه24/0 زنيو امتياز مهاجرت هر دو با
وترين مهم و اقليمـي شرايط وجود فرصت شناخته شد

 گردشـگريدريگذار سرمايه منظوربه مناسب طبيعي
رد20/0 وزنـي امتيـاز منطقه بـا وةدر  همچنـين دوم

 منطقه بـا اكولوژيكي استعدادهايو منابع بالاي قابليت
و هاي ردهدر18/0 وزني امتياز سوم قرار گرفته اسـت.

شـوندگان) سـه عامـل بـه عنـوان(پرسشهاآناز نظر 
آيـد: مـي تهديدهاي مهم گردشگري منطقه به حسـاب 

منطقه با امتياز وزنيدر اراضي كاربري تغييرو تخريب
تهديـد منطقـه تـرين مهـمو ترين بزرگعنوانبه20/0

 خـاطر بـه ارسـباران اكوسيسـتم شناخته شد. تخريـب 
و همچنين نبودةتوسعو سازي جاده  لازمةانگيـز معابر
 بنـا بـه منطقه ايندريگذار سرمايهبه خصوصي بخش

بـا امتيـاز وزنـي هـاآن سازي آگاهيا آگاهي عدم دلايل
رد16/0 ــر دو در وةهـ ــرار گرفـــت ــدها قـ دوم تهديـ

 اخيـر همـراه بـا هاي سال طولدر آبيكمو خشكسالي
وآنمـؤثر عوامـلو جمعيـتةتوسـعو مردم معيشت
رد12/0جنگل با امتياز نابودي سوم تهديدها قرارةدر
جمـع امتيـاز وزنـي4و3ةاند. طبق جدول شمار گرفته

بوده كـه5/2ازتر بزرگ. كه است05/3عوامل خارجي 
ايـن اسـت، شرايط مطلوب در ايـن بخـش دهندة نشان

 ارسـبارانةوضعيت نشانگر اين است كه وضعيت منطق
صــنعتةبــاط بــا عوامــل خــارجي جهــت توســعدر ارت

و  ــته ــرار داش ــوبي ق ــعيت مطل ــز در وض ــم ني توريس
ــت ــاي فرص ــدها ه ــتر از تهدي ــود بيش ــتند موج . هس

دهي صنعت مناسبي جهت رونقهاي كه فرصت طوريهب
گردشــگري در ايــن منطقــه وجــود داشــته كــه جهــت 

 ــ و بهتــر نيازمنــد ارائ ةرســيدن بــه وضــعيتي مطلــوب
جهـت از بـين بـردناي اسب منطقـهمنهاي استراتژي

و خنثـي كـردن تهديـدهاي موجـود   نقاط نقاط ضـعف
.است
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و خارجي توريسم منطقة5جدول : تركيب عوامل داخلي
 ارسباران

 عوامل خارجي عوامل داخلي

WSTO
18/158/115/190/1

 مجموع ضرايب عوامل مركب
WTSO STWO

33/248/373/208/3
 1393محاسبات نگارندگان، منبع:

5دســت آمــده در جــدول شــمارة براســاس ارقــام بــه
به بزرگ و ترين عدد دست آمده مربوط به نقـاط قـوت
( فرصت =48/3هاي منطقه گردشگري ارسـباران اسـت

SO بدين ترتيب بايسـتي بـا اسـتفاده از نقـاط قـوت .(
و تمــامي فرصــت  ــدها و رون ــدادها هــاي داخلــي از روي

 برداري كرد. خارجي بهره

و تحليل عوامل استراتژيك ) (SFASتجزيه

و تحليـل در اين مدل با استفاده از جدول هاي تجزيـه
و تركيـب آن  و خـارجي تـرين هـا، مهـم عوامل داخلـي

اتژيك در گردشگري منطقة ارسباران ارائـه عوامل استر
و تحليــل عوامــل  گرديــده اســت. در واقــع، بــا تجزيــه

(ســازمان گردشــگري) كــه اســتراتژيك برنامــه ريزانــي
كننــد، هــايي را بــراي ايــن منطقــه اتخــاذ مــي تصــميم

و فرصت مي ها را تقويت كرده تا از اين توانند نقاط قوت
و طريق منطقه بيشترين جذب گردشگر را داشته باشد

و تهديدها را بـه تعـداد محـدودي كـاهش  نقاط ضعف
از دهند. اين كار با بررسـي دوبـارة وزن  هـاي هـر يـك

و تحليـل عوامـل عوامل موجود در جدول هـاي تجزيـه
ــع،  ــت. در واق ــه اس ــام گرفت ــارجي، انج و خ ــي داخل

ترين عوامل موجود در اين دو جـدول از حيـث سنگين
و تحليل عوامـل اسـتراتژيك وزن، بايد به جدول تج زيه

منتقل شوند اين مهـم درخصـوص عوامـل اسـتراتژيك 
تأثيرگذار بر گردشگري منطقة ارسباران در جدول زيـر 

 خلاصه شده است:

و6جدول )SFASتحليل عوامل استراتژيك(: تجزيه
ي عوامل استراتژيكداده استراتژيكريزيمدت برنامهها
امتيازبنديدرجهوزنعوامل استراتژيك

وزني
كوتاه
مدت

ميان
مدت

بلند
مدت

و اروميهنزديكي به مراكز استان *07/0428/0هاي تبريز، اردبيل
**08/0324/0مناسب بودن امنيت اجتماعي براي گردشگران در اين منطقه

و غني منطقهداشتن قابليت و تنوع زيست بالا و استعدادها *05/0420/0ها
و جادهنامناسب بودن راه **06/0424/0هاي منطقة گردشگريهاي منتهي به جاذبههاي دسترسي

و هشداردهنده در مسيرهاي خطرناك و تابلوهاي راهنما *05/0315/0عدم وجود آبنما
و بين **04/0312/0المللي منطقهعدم وجود تبليغ ملي

*06/0212/0هاي روشنايي در مسيرهاي منتهي به منطقة گردشگريعدم وجود سيستم
و نادر منطقهحفاظت از گونه و جانوري متنوع ***08/0324/0هاي گياهي

و جلوگيري ازاشتغالهاي گردشگري منطقه جهتمندي از فرصتبهره زايي
مهاجرت

06/0424/0**

و طبيعي مناسب به منظور سرمايه **05/0420/0گذاري در گردشگري منطقهوجود شرايط اقليمي
و استعدادهاي اكولوژيكي منطقه **06/0318/0قابليت بالاي منابع

و تغيير كاربري اراضي در منطقه **05/0420/0تخريب

و توسعة معابرتخريب اكوسيستم ارسباران به خاطر جاده ***04/0416/0سازي
گذاري در اين منطقه بنا به دلايل عدمنبود انگيزة لازم بخش خصوصي به سرمايه

سازيآگاهي يا آگاه
04/0416/0**

و كم **04/0312/0هاي اخيرآبي در طول سالخشكسالي
و نابودي جنگلمعيشت مردم و عوامل مؤثر آن **04/0312/0و توسعة جمعيت

-----------97/2---87/0جمع
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اينك با تداخل هر يك از عوامل بر يكديگر، بـه تـدوين
 ) ـ تهــاجمي )، تنــوع SOراهبردهـاي مختلــف رقــابتي

)ST ،() و بـالاخره راهبردهـاي تـدافعي WOبـازنگري (
)WTپردازيم كه در جدول آمده است: ) مي 

( نقاطو قوت نقاط ها، فرصت تهديدها، : ماتريس7جدول )SWOTضعف
)Sها( قوت

1S(و جنگل آشنايي ساكنان از حيات ها وحش
2Sو تنـوع زيسـت ) داشتن قابليت و استعدادها ها

و غني منطقه   بالا
3Sو آلـودگي و دور از هيـاهو )وجود محيطي آرام

 شهرها
4Sــهيلات و تس ــدمات ــة خ ــودن هزين ــايين ب ) پ

 گردشگري منطقه نسبت به جاهاي ديگر
5Sجنگلي ) قابليت منطقه در زمينة رشد درختان

 به صورت خودرو
6Sوجود نيروي كار در نزديكي منطقه ( 
7Sو حيوانـات ) زيستگاه منحصـربه فـرد پرنـدگان

 وحشي
8Sو ) وجــــود صــــنايع دســــتي، محصــــولات

 هاي محلي براي ارائه به گردشگران فرآورده
9Sوجود تنوع زندگي عشايري، روستايي، شهري (

 در منطقه
10Sــ ــاعي ب ــت اجتم ــودن امني ــب ب راي ) مناس

 گردشگران 
11Sو اردبيـل ) نزديكي به مركز استان هاي تبريـز

و اروميه
12Sدسترســـي آســـان بـــه منطقـــه از شـــش (

 شهرستان اطراف

)Wها( ضعف
1Wو امكانـات ) كمبود تجهيزات حفاظتي

 رفاهي براي گردشگران
2Wو تداوم فرهنگ ) فعاليت هاي دامداري

ــه  ــارت ب و خس ــايري و عش ــلات زيســت اي
و زيباي منطقه مناطق بكر

3Wنبود طرح مديريت مشاركت مردمـي (
 در منطقه

4Wهاي دولتي ) وجود تعارضات بين ارگان
 در مديريت منطقه

5Wــزايش طــرح ــدون ) اف ــي ب هــاي عمران
و مطالعة قبلي  ارزيابي

6Wدر ) عدم وجود سيستم هاي روشـنايي
 مسيرهاي منتهي به منطقة گردشگري

7Wو تابلوها و ) عدم وجود آبنما ي راهنمـا
 هشداردهنده در مسيرهاي خطرناك

8Wو ) نامناسب بـودن راه هـاي دسترسـي
 هاي منطقه هاي منتهي به جاذبه جاده

9Wنبود راهنمايان متخصـص توريسـتي (
 در منطقة گردشگري 

10Wو بين المللي ) عدم وجود تبليغ ملي
 منطقه

11Wو عدم آمـوزش مـردم ) عدم آشنايي
 برخورد با گردشگرانمنطقه در مورد نحوة 

12Wريزي مدون دولـت ) عدم وجود برنامه
 گذاري در منطقه جهت هدايت سرمايه

(-هاي رقابتي استراتژي)Oفرصت ها( ( استراتژي)SOتهاجمي )WOهاي بازنگري

1Oو اجراي طرح ارتقاي منطقـة حفاظـت شـدة ) ايجاد
ــة  ــدودة منطق ــر مح و تغيي ــي ــارك مل ــه پ ــباران ب ارس

 شدة حفاظت
2Oو فرهنــگ ــوزش و ) آم ــي و مشــاركت مردم ســازي

 جوامع محلي در حفاطت منطقه
3Oو ) حفاظت از گونه و جـانوري متنـوع هـاي گيـاهي

 نادر منطقه
4Oــذب ــا ج ــه ب و منطق ــور ــراي كش ــد ارزي ب ) درآم

 گردشگري خارجي در منطقة گردشگري
5Oــوژيكي و اســتعدادهاي اكول ــابع ــالاي من ) قابليــت ب

 منطقه
6Oو امام و آبشارهاي متعدد ها زاده ) وجود قلعه
7Oهاي گردشگري منطقه جهـت مندي از فرصت ) بهره

هاي اكوتوريسـمي ) استفادة معقولانه از پتانسيل1
منطقة ارسـباران بـا جـذابيت خـاص خـود جهـت 

 جانبه توسعة همه
(O3- O6- O7- O8- O10– S2-S3- S4-

S5- S7- S8- S )9
شدة ارسباران بـه پـارك تبديل منطقة حفاظت)2

 ملي جهت جذب گردشگر 
(O1- O5- O11- S2- S10-S12)

بيشتر جهت جذب گردشگر بيشتر ) ايجاد رغبت3
 هاي ويژه به منطقه با وجود پتانسيل

(O3- O4- O12- O13- S2- S7-S9- S10)
) افزايش توجه بـه اكوتوريسـم نسـبت بـه سـاير4

هـاي هاي گردشگري منطقه به دليل قابليـت بخش

و بخـش خصوصـي1 ) افزايش توجه دولـت
و سـرمايه به برنامه گـذاري در بخـش ريـزي

و تاريخي  گردشگري به ويژه طبيعي
(O4- O5- O11– W3- W10–
W12)

ــژه جهــت2 و مقــررات وي ــوانين ــدوين ق )ت
و فـرآورده بهينه از جاذبـه استفاده هـاي هـا

و جلوگيري از تخريـب، آلـودگي  گردشگري
و از بين رفتن منابع

(O2- O3- O7- O10- W2-W3-
W8- W11)

ــد3 ــعيت واح ــود وض و بهب ــداث ــاي)اح ه
ــق  ــداري ازطري و مهمان ــدماتي ــامتي، خ اق

 عوامل داخلي

)IFAS(

 عوامل داخلي

ي)
ي(خارج

عواملبيرون

(EFA
S)



و آمايش شهري144  1394زمستان،17، شماره پنجم، سالايمنطقه- جغرافيا

و جلوگيري از مهاجرت اشتغال  زايي
8Oو ورني  هاي متنوع به عنوان يادگار سفر ) قالي
9Oافزايش انگيزه براي گردشگران در منطقه ( 

10Oــن ــدات كشــاورزي اي و تولي ) معرفــي محصــولات
و آن منطقه ها بازاريابي

11Oو طبيعي مناسب به منظـور ) وجود شرايط اقليمي
 گذاري در گردشگري منطقه سرمايه

12Oو هم مـرز بـودن منطقـه بـا كشـورهاي ) نزديكي
و نخجوان  آذربايجان؛ ارمنستان

13Oوجود رود ارس در منطقه(

 ويژة اين بخش
(O5- O6- O11- O13- S2- S5-S7-S9)

و توسعة تسهيلا ) راه5 ت ارتباطي با كيفيت اندازي
 ويژه جهت سهولت سفر به منطقة گردشگري

(O4- O5- O7- O12- S12-S11- S4)

و دولتي سرمايه  گذاران خصوصي
(O9- O11- W1- W12)

ي متخصـص بـراي)تقويت يا آموزش نيرو4
 راهنمايي گردشگران

(O2- O4- O9- W3- W9-w11)
و جاده ) ارتقا كيفيت راه5 هاي دسترسـي ها

 به منطقه 
(O9- O11- W3- W5- W8- W12)

) ( استراتژي)Tتهديدها )WTهاي تدافعي( استراتژي)STهاي تنوع

1Tهاي اخير ) خشكسالي در طول سال 
2Tبي ) رمه و چراي  روية دام گرداني
3Tو تغيير كاربري اراضي در منطقه  ) تخريب
4Tو و عوامل مؤثر آن و توسعة جمعيت ) معيشت مردم

 نابودي جنگل
5Tو بـه خطـر افتـادن حيوانـات ) شكارچيان غيرمجـاز

 شده حفاظت
6Tو به خطر افتادن جنگل  ) فرسايش خاك منطقه
7Tگرپذير در نقاط نزديـك ) به وجود آمدن مراكز گردش

 منطقه
8Tعدم وجـود قـوانين شـفاف در صـنعت گردشـگري (

و تأثير در منطقه  ايران
9Tو تأثير ) كم شدن تقاضاي سفرهاي خارجي به ايران

 در گردشگري منطقه
10Tسـازي ) تخريب اكوسيستم ارسباران به خاطر جاده

و توسعة معابر
11Tم  نطقه) آشنايي كم گردشگران با فرهنگ مردم
12T(محلي يـا ملـي) ) نبود انگيزة لازم بخش خصوصي

گذاري در اين منطقه بنابه دلايل عـدم آگـاهي به سرمايه
 سازي يا آگاه

و فعاليـت)1 در هـاي آگـاه توسعة تبليغات سـازي
هــا در مــورد گردشــگري منطقــه در ســطح رســانه

و بين  المللي داخلي
(T9- T11- S2- S3- S5)

هاي اكوتوريسـمي برخورد با متخلفان در مكان)2
و حيوانات  جهت حفظ مناطق بكر

(T2- T3- T4- T5- T10- S2-S5- S7-
S9)

و)3 ــرايط ــگري در شـ ــاي گردشـ ــاد تورهـ ايجـ
و ساخت مستند از جاذبـه  و رويدادهاي مختلف هـا

 هاي گردشگري منطقه گونه
(T9- T11- T12- S2- S5- S7
-S9- S10)

ــا تعــديل كــاربري)4 ــا حــذف ي هــاي ناســازگار ب
 گردشگري منطقه

(T2- T3- T4- T10- S9)
ارتقا سطح آگاهي جوامع محلـي در ارتبـاط بـا)5

و منافع صنعت گردشگري منطقه  مزايا
(T4- T10-T12- S1- S2- S6
-S8)

گـذاران داخلـي ) حمايت قانوني از سرمايه1
و فراهم كردن زمينة جذب آن و خارجي

(T12- W4- W5- W12)
هـاي محلـي بـراي فـروش ) ايجاد بازارچه2

و فرآورده  هاي لبني منطقه صنايع دستي
(T12- W2- W3- W5)

هاي مردمـي در تـرويج، ) جذب مشاركت3
و بهره مندي پايدار از منابع طبيعي حفاظت

 فرهنگي گردشگري منطقه-و تاريخي
(T2-T3- T4- T10- W2-W3- W5-
W11)

افــزايش تبليغــات درون اســتاني جهــت)4
و فرهنـــگ ســـازي همـــراه بـــا شناســـايي

 ها در منطقه سازي قابليت تنوع
(T7- T10- T11- W10-W11)

و5 ــاطي ــهيلات ارتب ــة تس ــزايش بهين ) اف
ورزشي در منطقـه جهـت توسـعة-تفريحي

 اكوتوريسم
(T7- T12-W1- W3- W6- W8-
W12)

 1393محاسبات نگارندگان،:منبع
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هاي ارسباران . جنگل6شكل  
 منبع: نگارندگان

 هاي اكوتوريستي منطقة ارسباران . جاذبه7شكل
 منبع: نگارندگان

 گيري نتيجه
هـا نشـان داد كـه بـا وجــود در ايـن پـژوهش بررسـي

هـاي ريـزي هاي فراوان منطقة ارسـباران، برنامـه قابليت
مناسبي جهت توسعة گردشگري منطقه صورت نگرفته 
است. در اين پژوهش سـعي شـده اسـت بـا درك ايـن 

و محــدوديت مطلــب كــه شــناخت پتانســيل هــاي هــا
ب تواند تـأثير سـازنده گردشگري، مي ريـزي رنامـه اي بـر

گردشگري در منطقه داشته باشد، نقـاط قـوت، ضـعف، 
و تهديدها با استفاده از تكنيك فرصت مورد SWOTها

و در نهايـت راهبردهـايي  و تحليـل قـرار گيـرد تجزيه
و فرصت مناسب، به منظور بهره و گيري از نقاط قوت ها

و تهديـدها در جهـت  از بين بردن يا تقليل نقاط ضعف
 گردشگي در منطقة ارسباران ارائه گشت.توسعه 

و خـارجي در اين پژوهش پس از ارزيابي عوامل داخلي
مؤثر ماتريس آن استخراج شد. نتيجة نهايي از ارزيـابي 

(مجموع امتياز وزني از76/2عوامل داخلي ) كـه بيشـتر
مدل سوآت است، بيانگر آن اسـت كـه نقـاط5/2نمرة 

تر از نقـاط ضـعف قوت گردشگري منطقة ارسباران بيش
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و راهبردهاي كلان بايد به گونه اي تدوين شود آن است
و هـم نقـاط  كه بتوان هم نقاط قـوت را تقويـت كـرده
ضعف را به حـداقل ممكـن رسـاند؛ بنـابراين، اسـتنتاج 
(مجمـوع امتيـاز  نهايي از ماتريس عوامل خارجي كه با

مدل موردنظر است،5/2) كه بيشتر از نمرة05/3وزني 
هاي فراروي گردشگري دهندة آن است كه فرصتاننش

و در نتيجه  منطقه بيش از تهديدهاي پيرامون آن بوده
راهبردهــاي كــلان بــراي گردشــگري منطقــه بايــد بــه 

هــاي اي تــدوين شــود كــه هــم بتــوان از فرصــت گونــه
و هم تهديدها را به  محيطي به نحو احسن استفاده كرد

و جمـع  نقـاط قـوت، ضـعف، حداقل رساند. با مقايسـه
و تهديدها گردشگري منطقه چهار نوع راهبرد فرصت ها

( قـوت–تدوين شـد: راهبردهـاي تهـاجمي  )، SOدهـي
(–كارانه راهبردهاي محافظه )، راهبردهـاي WOبازنگري

(–رقابتي و راهبردهـاي تـدافعي STكنتـرل محـيط (–
)  ).WTكنترل عوامل منفي

و خـارجي هـاي داخلـي دست آمده از ماتريس نتايج به
و كارآمدترين راهبرد انتخاب شـده نشان داد كه بهترين

 ) ) يـا راهبردهـاي SOدر اين پـژوهش، همـان راهبـرد
(با امتياز وزني ) است كه با كمـك مـدل48/3تهاجمي

SWOT و هاي نقاط قوت، ضعف، فرصـتو ماتريس هـا
 تهديدهاي آن تدوين شده است.

 پيشنهادها
و جـــذابيت در منطقـــة گردشـــگري بـــراي تقويـــت

 ايم: پيشنهادهايي در زير ارائه كرده
و بهبــود راه- هــاي دسترســي بــه منطقــة ســاماندهي

و  ــايي ــاي راهنم و آبنماه ــم و نســب علائ ــگري گردش
و روشنايي و چراغ رانندگي ها براي هرچه بهتر شـدن ها

و جذب گردشگران زياد  منطقه
در- و شـهرهاي تبليغ هرچـه بهتـر سـطح شهرسـتان

بزرگ اطراف، با توجه به نزديكي منطقـة ارسـباران بـه 
 هاي تبريز، اردبيل، اروميه مراكز بزرگ استان

و آمــوزش بــراي مــردم- برگــزاري جلســات تــوجيهي
و گياهان منطقه  و نگهداري حيوانات محلي براي حفظ

و نحوة رفتار با گردشگران 

ري بخـش دولتـي يـا گذا پيگيري براي جذب سرمايه-
و  خصوصي در منطقه براي هرچه بهتر شـدن خـدمات

 توسعة منطقه
و محل سرمايه- هاي اقـامتي، گذاري در زمينة بهداشت

 تفريحي منطقة ارسباران
و احياي قلعـه- در مرمت و آثـار باسـتاني موجـود هـا

 منطقه

 منابع
) و نقش آن در جغرافيـا. 1386ارمغان، سيمين چـاپ ). توريسم

 اول، دانشگاه آزاد اسلامي واحد اسلامشهر.

) و آلن مور و مديريت اي بر برنامه ). مقدمه1388اندي رام ريزي
 اكوتوريسم. ترجمة دكتر محسن رنجبر؛ انتشارات آييژ.

) ــرواني ــن پورخس و محس ــا ــي، محمدرض ــاني 1391ايروان ). مب
.  گردشگري. انتشارات آسمان نگار؛ چاپ اول

م ( پاپلي يزدي، و مهدي سـقايي ). گردشـگري 1386حمدحسين
و مفاهيم). انتشارات سمت، چاپ دوم، تهران. (ماهيت

) و اميد مباركي و تحليل فضاهاي 1389تقوايي، مسعود ). بررسي
ريـزي توريسـم در آن. توريستي شهر تبريز به منظور برنامـه 

و برنامه (دانشـگاه تبريـز)؛ پـاييز مجلة جغرافيا ؛ 1389ريزي
صص33 شمارة .59-82؛

) و محمود رنجبـر دسـتنايي ). تحليلـي بـر 1389تقوايي، مسعود
و خدمات مسـير گردشـگري شـمال شـرق  پراكنش امكانات

و برنامـه  و بختياري. مجلة پـژوهش ريـزي استان چهارمحال
و شمارة اول؛ تابستان .21-48صص 1389شهري؛ سال اول

) در ). گردشگري بين1385چاك واي، گي انـدازي چشـم المللي
و محمد اعرابـي،  جامع. چاپ اول، مترجمان: علي پارساييان

 هاي فرهنگي، چاپ سوم، تهران. دفتر پژوهش

( حاجي و منيـر يـاري ريـزي راهبـردي ). برنامـه 1392نژاد، علي
 SWOT-TOPSISاكوتوريسم با استفاده از مدل تركيبـي 

نمونة موردي پارك جنگلي بلوران كوهدشت. نشرية جغرافيا
و بلوچســتان)، شــمارة  (سيســتان ، پــاييز،32و توســعه

.177-191صص

( حكمت و ميرنجف موسـوي ). كـاربرد مـدل در 1385نيا، حسن
و ناحيـه جغرافيا با تأكيد بر برنامه اي. انتشـارات ريزي شهري

 علم نوين، چاپ اول.

ــه، رحــيم ريــزي صــنعت ). مبــاني برنامــه1389(حيــدري چيان
 گردشگري. انتشارات سمت.
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و كريم حسين حيدري ( چيانه، رحيم ). جسـتاري 1382زاده دلير
پيرامون ارزيابي صنعت توريسـم در ايـران. نشـرية دانشـكدة 

و اجتماعي دانشگاه تبريز، شمارة  .، سال نهم3علوم انساني

) و ). مديريت جهانگردي، 1378داس ويل راجر مباني راهبـردي
و داود ايـزدي، چـاپ دوم،  آثار. مترجمان اعرابي، سيدمحمد

 هاي فرهنگي. دفتر پژوهش

) ). طـرح جـامع گردشـگري اسـتان 1381رهنمايي، محمـدتقي
.1381اردبيل. جلد يك، سال 

) و داريـوش ابـوالفتحي و حسـين ملكـي ). 1387سراقي، عيسي
گري نهاوند بـا هاي اكوتوريستي در توسعة گردش نقش جاذبه

. نشرية تحقيقات كـاربردي علـوم جغرافيـايي SWOTمدل
، زمســتان.11(دانشــگاه خــوارزمي)، جلــد هشــتم، شــمارة 

.133-170صص

) و برنامه ). سطح1385ضرابي، اصغر ريزي توسـعة فضـايي بندي
و بلوچسـتان. مجموعـه توان هاي اكوتوريسم استان سيستان

و قرن  .21مقالات همايش جغرافيا

( اضلف و صـلاح هـدايتي ). راهبردهـاي مناسـب 1389نيا، غريب
بــراي توســعة گردشــگري درياچــة زريــوار براســاس تحليــل 

SWOT ،(و بلوچسـتان (سيسـتان و توسـعه . نشرية جغرافيا
صص19شمارة  .145-170، پاييز،

) ). آشنايي با صنعت جهانگردي. ماهنامة 1383قادري، اسماعيل
دي1كجا، شمارة   ماه.،

(قر و علي اكبري ). اكوتوريسم: مفهومي نـو در 1389خلو، مهدي
.  جغرافياي گردشگري. تهران، نشر انتخاب

و االله و محمودرضا اسماعيلي يـار بيگـي فيـروزي كاظمي، مهدي
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