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  ناشي از زلزله  نقش راهكارهايي مديريت بحران در جهت كاهش خسارات
  آباد شهر خرم: موردي ي مطالعه

  
  2االله رخشاني ،  امين 1غلامعلي خمردكتر 

  
  چكيده

 ي ي تكرار شدني و مخرب، همواره در طول دوران حيات كرهها نفوذشان به عنوان پديده ي مخاطرات طبيعي با انواع گوناگون و گستره
ريزي پيش از وقوع  بحران از بنابراين برنامه. اندبودهاند و پس از پيدايش بشر نيز هميشه خطري جدي براي انسان زمين وجود داشته

ي ها با توجه به اينكه ايران از كشور. مديريت بحران قرار دارد ي مسائل مهمي است كه امروزه پيش روي مديران شهري به ويژه در حوزه
 آثارناگوار طبيعي داشته باشد و به منظور كاهش دث امديريت شهري قدرت و توانايي بالايي در مواجهه با حو ،رودبلاخيز دنيا به شمار مي

يكي از شهرهاي ايران كه بيش از ساير شهرها با اين  .ي شهري براي ارتقاء و گسترش توانايي خود بطور مستمر تلاش نمايدها بحران ءسو
هاي زاگرس و وجود كوه در بين رشتهي خود و قرار گرفتن يدليل موقعيت جغرافياه اين شهر ب. باشد ميآباد مشكل روبرو است، شهر خرم

پذيري فراوان در برابر فراوان از طرف ديگر داراي آسيب يهادر داخل آن از يك طرف و قرار گرفتن بر روي گسل ها ها و رودخانهمسيل
ديريت بحران در جهت توصيفي و تحليلي و با بررسي ميداني فرايند نقش م - اياين مقاله با رويكردي كتابخانه.باشدبلاياي طبيعي مي

و  آثارتوان در جهت كاهش هاي اين تحقيق مياز يافته. دهدآباد مورد مطالعه قرار مي را در شهر خرم) زلزله(كاهش بلاياي طبيعي 
 ها همچنين در بررسي تجزيه و تحليل داده. اشاره نمود ريزي برنامهاخص با كاربرد مديريت صحيح و  بطورصدمات ناشي از حوادث طبيعي 

 .استفاده شده است  GISافزار از نرم

 .آباد، مديريت بحران،زلزله، شهر خرمريزي برنامه: ها كليدواژه
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  مقدمه
شهر اثر ماندگار تاريخي و در عين حال واحد 

رهنمائي ( پذيري استاجتماعي تكامل و  يجغرافياي
شهرنشيني   ي لهأومس عدكالبدي ب  ،كه باگسترش)82 :1367

همچنين افزايش تدريجي تعداد شهرها در جهان و  و
ي محيطي و اقتصادي بر بستر آنها ها تداوم بارگذاري

در . لزوم توجه بيشتر به آنها را ضروري ساخته است
واقع شهر به عنوان يك منبع توسعه نيازمند مديريتي 

، يكي )37 :1382شيعه ( باشد  ميپويا در تمامي ابعاد آن 
از موضوعاتي كه بيشتر شهرهاي جهان با آن دست به 

زلزله يكي از  گريبانند موضوع سوانح طبيعي است،
ي در سراسر جهان يمشخصات سياره ماست كه به تنها

هزاران زندگي را قرباني و خسارات مالي فراوان وارد 
كرده است و به دليل گستردگي قلمرو و نيز وسعت و 

 - سازد يكي از شناخته  ميخساراتي كه وارد  شدت
مديريت بحران، . ترين بلاياي طبيعي جهان است شده 

كه در افزايش و يا ت اسهايي رين فاكتوريكي از مهمت
ها و تلفات انساني در زمان بروز  كاهش ميزان خسارت

ي دارد، اين دانش به مجموعه نثير فراواأت بلاياي طبيعي
شود كه قبل، هنگام و بعد از   ميق لااط ييها      فعالي ت

اين حوادث  آثاروقوع حوادث طبيعي جهت كاهش 
ين دانش ابنابر گيرد ميپذيري انجام  آسيب غيرمترقبه

هاي جغرافيايي ريزي شهري با تكيه بر دادهبرنامه
ن اصول و مفاهيم خود و با استفاده از يتواند با تبي  مي

-ها، اصول مديريتي لازم جهت كاهش آسيباين داده

 پذيري شهرها را در برابر اين حوادث به اجرا درآورد

)Forrest,1978: 12( وقتي بحث مديريت شهري به ،
و  ها آيد، منظور اين است كه تمام ارگان  ميميان 
ثر ؤي كه در ساماندهي و زيست شهري ميها سازمان

هستند، بايد تحت نظر يك مديريت واحد باشند تا 
اي متوازن و به دور از ناهماهنگي و بتوانند به گونه

م و قابل ها، شهر را اداره كنند و محيطي آراكاري دوباره

، )64 :1376احمدي،( زيست براي شهروندان ايجاد كنند
از آنجا كه كه كشور ايران، روي كمربند زلزله قرار 

يكبار شاهد وقوع زلزله در نقاط وقت داشته و هر چند 
ريزي براي آمادگي كاهش برنامه. مختلف كشور هستيم

  . پذير است خطر، قبل از وقوع سانحه، امري امكان
پذيري  در آسيب مؤثرمقاله، شناخت عوامل  اين هدف   

ي ها ريزي در ارتباط با سازمانمديريت بحران و برنامه
تا بتواند در جهت . آباد استمرتبط با بحران شهر خرم

مالي سوانح جلوگيري به عمل  كاهش خسارات جاني و 
  .  آورد

  
  له و اهداف پژوهشسأطرح م

نيست، بلكه  ها يك بلاناي طبيعي و ت زلزله پديده
ناپذيرترين وقايع طبيعي است  وجود آن يكي از اجتناب

 ي شود كه نيروهاي محبوس در پوسته  ميو باعث 
ي خود را باز يآرامش و ايستازمين آزاد شده و پوسته 

مخرب  ي آن چه زلزله را تبديل به يك فاجعه. يابد
ساز  ي انساني و عوامل انسانها نمايد، تقابل پديدهمي

هاي  زلزله در سكونتگاه. باشد طبيعي مي ي پديده با اين
انساني باعث خسارات زيادي از لحاظ جاني و مالي 

هاي بلندمدت را از بين  گذاري حاصل سرمايه و شده
برده و همچنين توسعه و پيشرفت كشور را به خطر 

شهرها نيز به عنوان يك مكان تجمع براي . اندازد مي
لاياي طبيعي مستثني انساني از وقوع اين ب      جمعي ت

ي جدي جهت ها انديشي باشند و لازم است چاره مين
اين سكونتگاهها در برابر بلاياي  پذيري آسيبكاهش 

  . طبيعي صورت پذيرد
يكي از شهرهاي ايران كه بيش از ساير شهرها با 

اين شهر . باشد ميآباد  اين مشكل روبرو است، شهر خرم
قرار گرفتن در بين دليل موقعيت جغرافياي خود و   هب

ها در ها و رودخانهكوههاي زاگرس و وجود مسيل رشته
 ها داخل آن از يك طرف و قرار گرفتن بر روي گسل
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فراوان در برابر  پذيري آسيبفراوان از طرف ديگر داراي 
مورد ديگري كه سبب تشديد . باشدبلاياي طبيعي مي

اي ه باشد، وجود بافت مياين شهر  ي هاي فرسودهبافت
از          ًكه عموما  استخودرو و قديمي در دل اين شهر 

ه ي يك طبقه و دو طبقه با زيربناي كم كه بها خانه
اند،  صورت متراكم در كنار يكديگر ساخته شده

مطابق استانداردهاي       ًغالبا  ها خانه اين.يافته است تشكيل
. فني نبوده و ايستايي لازم در برابر زلزله را ندارند

دسترسي نامناسب و محدود  ها بافتمشكل ديگر اين 
باشد كه امدادرساني به ساكنان آنها پس از  ميآنها 

تواند با  ميسازد و  ميي طبيعي را مشكل اوقوع بلاي1
. انساني را دامن بزند ي فاجعه ،بحراني شدن شرايط

ي مرتبط با بحران در ها ين عدم هماهنگي سازمانابنابر
ر شرايط و وضعيت شهر خرم آباد در كنار مشكلاتي نظ

پذيري  و كيفي فضاي كالبدي شهر، ميزان آسيب    كم ي
  . شهر را در برابر بلاياي طبيعي زياد كرده است

                                                                                                                          
  اهداف پژوهش

چه اندازه توانسته است در جهت كاهش  ريزي برنامه -1
 واقع شود؟ مؤثرزلزله مفيد و 

مديريت بحران تا چه اندازه توانسته در جهت  -2
  واقع شود؟ مؤثرهاي جاني و مالي كاهش خسارت

   
  مباني نظري

ناگهاني كه موجب تضعيف و  ي هر اتفاق غيرمترقبه
 اقتصادي،اجتماعي و فيزيكي يها بين رفتن توانمندي از

 يزيربناي تأسيساتجاني و مالي، تخريب  مانند خسارات
ي اشتغال در جامه را فراهم آورد، به ها و كاهش زمينه
، )75: 1384حسني،( شودمي طبيعي معرفي عنوان بلاياي

مديريت بحران علمي است كاربردي كه به جهت 
و تجزيه و تحليل آنها  ها سيتماتيك بحران ي مشاهده

اري مناسب كه با استفاده از آن در جستجوي يافتن ابز
جلوگيري كرده و يا در صورت بروز،  ها بتوان از بحران

آن، آمادگي و امداد رساني سريع و  آثاركاهش  براي
، يكي )203- 214: 1385 ،اژدر( بهبود اوضاع اقدام نمود

ي مراحل مديريت بحران ها بندي ترين تقسيمفواز معر
كلي  ي چهار مرحلهچرخه مديريت بحران است كه به 

پيشگيري و كاهش  ي مرحله - 1 :تقسيم شده است
پاسخ و واكنش در برابر  -3آمادگي،  ي مرحله -2آثار، 

بازگشت به وضعيت پيش از سانحه، در اين  -4بحران، 
مديريت  ي ريزي به عنوان اساس و پايهراستا، برنامه

مديريت بحران به  ي بحران مطرح بوده و  در چرخه
 ي با برنامه. شود  ميرآيند اصلي محسوب عنوان ف
هاي اجرايي  توان به اهداف سازماني و زمينه  ميمناسب 

گيري از  نظر در فرآيند مديريت بحران، با بهره   مد 
. حداكثر توان و اتلاف حداقل منابع دسترسي پيدا كرد

شهري كليد موفقعيت طرح مديريت بحران  ريزي برنامه
جامع شهر و  ي يك برنامهبراي موفقعيت . باشد  مي

ي مختلف و دقيق از وضعيت ها آمادگي نياز به داده
، با استفاده از اين )9: 1378الهي،  ناطقي( باشد  ميشهر 
پذيري نواحي مختلف شهري را  توان آسيب  مي ها داده

پذيري  ريزي جهت كاهش آسيب مشخص كرده و برنامه
هماهنگي بنابراين، عدم . اين نواحي را انجام داد

آباد در كنار  هاي مرتبط با بحران در شهرخرم سازمان
و كيفي فضاي     كم يمشكلاتي نظير شرايط و وضعيت 

پذيري شهر را در برابر  كالبدي شهر، ميزان آسيب
با توجه به وسعت، . بلاياي طبيعي زياد كرده است

 جمعيت و اهميت اقتصادي، سياسي و اجتماعي شهر
ت بالقوه و بالفعل كه متوجه آباد و همچنين خطرا خرم

تجهيزات مطابق  آن است، در مقايسه با امكانات و
هاي آستانه جمعيتي و  استانداردهاي جهاني و ويژگي

هاي  كمبود مشخص امكانات سازمان  انواع خطر ي دامنه
                   ًي تجهيزاتي آن كاملا ها مرتبط با بحران و محدوديت

هاي  ترين حلقه يكي از اصلي. ملموس و مشهود است
هاي كشور و هماهنگي        فعالي تدار يقوده در هدايت پافم
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در خصوص مديريت بحران، عدم وجود مديريت 
له، چنانچه أمس با توجه به اهميت. شهر است ي كپارچهي

مناسب در برخورد با حوادث  مديريت علمي و عملياتي
هاي انساني ناشي از  غيرمترقبه موجود نباشد، خسارت

 نقص در دانش فني و. خواهد بودبلايا چندين برابر 
سازماندهي، ريزي، تكنيكي همواره از ضعف برنامه

سازي از علل  توانمندي راهبردي، كنترل و هماهنگي، 
كليدي عدم دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده 

ترتيب مطالعات مختلفي  بدين. )335 :1383،براتي( است
مسائل  ثيرات آن برأمديريت بحران و ت ي كه درباره

به شرح جدول زير  ،مختلف شهري صورت گرفته است
  :باشد  مي

 
 

  
 هاي اخير مديريت بحران در سال ي اي از مطالعات انجام شده در زمينه خلاصه:  1جدول 

 محقق عنوان روش رها    متغي 

 تحليلي  - توصفي اقتصادي -محيطي

ضمن خدمت اعضايهاياثربخشي آموزش
ستاد مديريت بحران ارائه راهبرد آموزشي 

 لرزه مناسب در مديريت بحران زمين

 )1389( جمالي، فاتحي منش

 تحليلي - توصيفي  –اسنادي انساني -محيطي
 لهحكيد بر مرأمديريت بحران شهري با ت

 پس از بحران
 )1387(  تقوايي، دارابي

 تحليلي -توصيفي اجتماعي-اقتصادي-محيطي
ارزيابي پيامدهاي اقتصادي ادغام روستاهاي

 پايدار ي پس از حادثه زلزله از ديدگاه توسعه
 )1382( افتخاري، بدري

 TOPSSES مدل  انساني -محيطي
شناسي استفاده از مدل مديريت  ين روشيتب

 ريسك در مديريت بحران در مناطق شهري
 )1389( سياح مفضلي، صحفي

 )1389( رباني اثراعتبارات خرد بر مديريت بحران تحليلي - توصيفي -اي كتابخانه محيطي -انساني 

 - اجتماعي -اقتصادي
  انساني - محيطي 

  SWOTو مدل تحليلي-يتوصيف
تحليل وضعيت موجود امنيتي شهر تهران و 

راهبرد انتظامي در برابر بحران زازله با  ي ارائه
 SWOT استفاده از تكنيك

 )1389( چالوك

  1391نگارندگان،  مطالعات ميداني :مأخذ    
  

اي به در مقاله ،)2011(اسچميدلين و همكاران     
پذيري اجتماعي ناشي از آن تلفات مدل زلزله و آسيب

نتايج اين . اي جنوبي پرداختندندر چارلسون، كارولي
بالايي دهدكه اين منطقه تأثيرپذيري تحقيق نشان مي

ين ابنابر. پذيري اجتماعي را تجربه كرده استبياز آس
ممكن است موانع بيشتري در بهبودي بعد از واقعه در 

پذيري اجتماعي وجود داشته مناطق مبتلا به آسيب
(Schmidtlein et al, 2011: 35).  در ،)2008(كوله 

مطالعه : پژوهشي تحت عنوان خطر ناتواني ارتباط
به اين ) هاي كاتانيا و نيو اورلانسهاريكن(موردي 

ي كه هميشه مديران يهانتيجه رسيد كه يكي از چالش
ي ها بحران با آن مواجه هستند، عدم توجه به برنامه

  آموزشي، اقتصادي، و جغرافياي نواحي بحران زده است
Cole,T.W & Fellowe,K.L, 2008: 29) (  

خود به بازيابي مسكن  ي در مطالعه ،)1999( اينام
انجلس و چگونگي پس از زلزله در مكزيكوسيتي و لس

. پردازدمي ريزي نهادهاي مقابله با بهبود بحرانبرنامه
كند كه انجام موفقيت نهادهاي اين مطالعه استدلال مي

                       ً                   ريزي در طول بحران عمدتا  به علت روزمره، كه برنامه
ي را در يهاشد، محدوديت     ً                معمولا  ناديده گرفته مي
  .)Inam,1999: 93( آوردشرايط عادي به وجود مي
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 بحران
                            ً              بحران در واقع حالتي است كاملا  غير منتظره و 

گيري  غافلگيركننده كه در آن فرصت براي تصميم
توان از  در چنين شرايطي ديگر نمي. بسيار كم است

العمل استفاده  هاي معمول براي نشان دادن عكس روش
حالت مديريت پيش از هر چيزي به در اين . كرد

تجربه، مهارت، سرعت، هوشمندي، خلاقيت و موقع 
سنجي نياز دارد و با توجه به اطلاعات موجود بايد هر 

. تر موضوع ارزيابي و نسبت به آن اقدام شود چه سريع
 بحران در واقع وضعيتي است كه در اثر رخدادها و

ناگهاني  انسان بطوراطراف عوامل طبيعي و غيرطبيعي 
همچنين سختي و  .شود پديد آمده و يا ظاهر مي

انساني تحميل ي  هخسارت را به يك مجموعه يا جامع
كند و برطرف كردن آن نياز به اقدامات اضطراري  مي
علت اينكه تاكنون در خصوص ه تعريف بحران ب. دارد

نظران پديد نيامده است كار  آن توافقي ميان صاحب
در  Crisis بحران در واقع معادل ي اي نيست، واژه ساده

زبان انگليسي است كه از پزشكي وارد علوم اجتماعي و 
ه در پزشكي وضعيت بحران ب. اقتصادي شده است

نظمي شده و  شود كه ارگانيزم دچار بي حالتي گفته مي
مسائل اجتماعي  ي در زمينه. به خطر افتاده است

ادي بحران حالتي است كه جامعه و سازمان از نظم ع
با عنايت به مطالب  .شود خارج و دچار آشفتگي مي

شرايط عادي است  آشفتگيالذكر، بحران در واقع  فوق
  اي پديد بيني نشده كه در آن مشكلات ناگهاني و پيش

قوانين  آيد و در چنين شرايطي ضوابط و هنجارها و مي
 .مرسوم ديگر كارساز نيست

  

 مديريت بحران
، "سازماندهي" ي پنچ مقولهمديريت بحران ناظر بر 

شناخت عوامل بحران و "، "گيري تصميم"، "ارتباطات"
- كنترل بحران در مواقعي كه سازمان .است "طراحي"

بيشتر باشد  با بحران  كننده نيروهاي مقابله دهي
ريزي و  مديريت بحران فرآيند برنامه .تر است آسان

ها  سيستماتيك بحران ي باشد كه با مشاهده عملكرد مي
ها در جستجوي يافتن ابزاري  و تجزيه و تحليل آن

ها  آن بتوان از بروز بحران ي هوسيل هاست كه ب
پيشگيري نمود و يا درصورت بروز آن در خصوص 

، آمادگي لازم، امدادرساني سريع و بهبودي آثاركاهش 
اندازه ميزان ارتباطات  هر .دكراوضاع سازمان اقدام 

 ، كننده با بحران بيشتر باشد هاي مقابله ارگانبين 
 .مديريت بحران از كارايي بيشتري برخوردار خواهد بود

گيري در مديريت بحران از اهميت  سرعت تصميم
گيري  تصميم در واقع بين سرعت.برخوردار است بسياري

و سرعت كنترل بحران ارتباط مستقيم وجود دارد به 
گيري از سوي  صميمت بيان ديگر هر اندازه سرعت

مديريت بحران بيشتر باشد، سرعت كنترل بحران نيز 
اصلي در مديريت بحران،  ي لهأمس .بيشتر خواهد بود

در . ت تهديد است                         چگونگي سنجش فوريت و اولوي 
ت و فوريت                   بندي و تشخيص اولوي  سنجش، طبقه

زمان تهديد، . عوامل بسياري تأثيرگذار هستند ،تهديد
مكان و شدت تهديد، توان و قدرت تهديد، عامل 

تهديد، نوع تهديد، هدف مورد  ي تهديد، عمق و دامنه
آماج تهديد و ابزار تهديد از مهمترين اين عوامل 

 .هستند
   

 مورد مطالعه ي منطقه
آباد به عنوان مركز استان لرستان و نيز  شهر خرم

و  48الي  20و  48آباد داراي موقعيت  شهرستان خرم
عرض شمالي  33و 33الي  27و 33طول شرقي و 23

اين شهر از شمال به شهرستان نورآباد و از . است
  شهرستانبه جنوب به شهرستان پلدختر و از شرق 

. گردد  ميبروجرد و از غرب به شهرستان الشتر منتهي 
نفر  339945شهر خرم آباد       جمعي ت 1385در سال 
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نفر  168922كه از اين تعداد  .خانوار است 76026با 
     گزيده سرشماري (نفر زن بوده است  165023مرد و 

فعلي شهر  ي مساحت محدوده .)1385نفوس و مسكن، 
 29/2543 باشد كه در حدود ميهكتار  9/3453     ً حدودا  

معابر، خدماتي  ي هكتار آن داير، اعم از مسكوني، شبكه
هكتار اراضي باير  631                            ًو حرائم و غيره بوده و حدودا 

داخل محدوده ساخته نشده است كه در زمان وقوع 
رساني  را براي امر خدمات بحران زلزله امكانات مناسبي

شهر به صورت خطي و بطور عمده در . آورد ميفراهم 
ي مسطح و ها جهت شمال و جنوب و در بستر عرصه

صورت ه مناطق هدايت شده است و شهر بوسيع اين 
معابر  ي متراكم و فشرده با بافت قديمي و شبكه     ًكاملا 

كه در صورت بروز . باشد پرپيچ و خم و باريك مي
شده و امدادرساني   اين معابر بسته ي زلزله همه  بحران

  .  شود به زلزله ديدگان مشكل مي

  

  
  آباد در استان و كشور موقعيت شهر خرم:  1 شكل

  1391نگارندگان،  مطالعات ميداني: مأخذ
  

 روش تحقيق
بندي شهر از نظر  در اين نوع مطالعه به منظور پهنه

 پذيري در برابر زلزله، ابتدا با به كارگيري بستر آسيب

GIS  ها بررسي  گسلطبيعي منطقه از نظر پراكندگي
پذيري شهر  در آسيب مؤثرشده است و سپس عوامل 

ت،                          ، تراكم بافت و تراكم جمعي ها كيفيت ساختمان:رينظ
ارتباطي و فضاي باز شهري، مورد بررسي قرار  ي شبكه

آن ت اطلاعات          اساس ماهي  اين مطالعه بر .گرفته است
 تحليلي انجام -توصيفي -اسنادي -اي به روش كتابخانه

موضوع گردآوري   ين تئوريكيو در تب گرفته است 
سمينارها،  برداري از كتب،مقالات،نتايج فيش با اطلاعات

 ها نامه پايان دكتري، هاي رسمي،رساله هاي ،آمارنامهها طرح
سسات رسمي و نظاير ؤو م ارشد و مراكز كارشناسي

  .شده است فراهماينها 
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 ي تحقيقها يافته
شناسي  المللي زلزله بين پژوهشگاهكه توسط ) 2(نقشه   

 ي دهنده و مهندسي زلزله تهيه گرديده است نشان
تر  رنگ تيره.باشد مي در مناطق مختلف ايران خطر زلزله

كه   ناهمچن .باشد خطر زلزله بالاتري مي ي دهنده نشان

مورد مطالعه خطر  ي د در سطح منطقهشو مشاهده مي
خود توجه بيش از  باشد و اينمي ييلاازلزله در سطح ب

پيش به مديريت بحران را در اين منطقه نمايان 
 .سازد مي

 
  

  
  اي ايران و موقعيت استان لرستان در آنخطر لرزه: 2شكل 

  )1387 ،شناسي و مهندسي زلزله المللي زلزله پژوهشگاه بين(
  

  
  )گاري كشورنرزهلسازمان ( ي اخيرها ي سالها لرزهنقشه زمين: 3 شكل       

  )1387 ،شناسي و مهندسي زلزله المللي زلزله پژوهشگاه بين(   
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هاي اخير را به نمايش هاي ساللرزهزمين) 3(شكل   
آن چندين  يگذارد در سطح استان لرستان و حوالمي

وقوع پيوسته كه اين هاي اخير به زمين لرزه در سال
  زه رلخود خطرپذير بودن منطقه را از لحاظ زمين

  .رساندمي
  

شهري در مديريت  ريزي و طراحي برنامه نقش
 بحران

كوه زاگرس واقع شده  مورد مطالعه در پاي ي گستره
را به چند واحد توپو گرافي تقسيم  توان آن مياست كه 

جزء  شناسي مورد نظر از نظر زمين ي نمود محدوده
گردد و به صورت  ميخورده محسوب  زاگرس چين

ه دشتي با شيب عمومي از شمال به سمت جنوب، ب
ي قابل تقسيم ها هاي به بخش پستي و بلندي ي وسيله
عوامل طبيعي و   ي وسيله هشهر از اطراف ب. است

در شهر سه رودخانه با . مصنوعي احاطه شده است

غربي وجود دارد كه  -جنوبي و شرقي -جهت شمالي
كنند بررسي  ميدر امر امدادرساني مشكل ايجاد 

لرستان به  ي ي منطقهها و گسله ها مقدماتي چين
دهد كه منطقه داراي پتانسيل بالايي  ميخوبي نشان 

 ي ، در منطقه)يك ي شكل شماره( .باشد ميبراي زلزله 
كه  ها رسد رويداد فراوان زلزله ميمورد بررسي به نظر 

ي سطحي همراه است ها عموم با عدم ايجاد گسله بطور
خوردگي  صورت چينه تغيير شكل منطقه ب ي نشانه
- اصلي، گسله ي ي منطقه شامل دو دستهها گسله.باشد

هاي مستقل از خوردگي و گسله هاي مربوط به چين
با توجه به عبور گسل اصلي . باشندخوردگي مي چين

در  گرفتن استانزاگرس از شمال استان لرستان و قرار 
ي ها پتانسيل ايجاد پديده زاگرس، كوههاي رشته

 استان بالاست ژئوتكنيكي حاصل از زلزله در اين
  )1387مهندسي زلزله، شناسي و المللي زلزله پژوهشگاه بين(

  
  ي استان لرستانها و توزيع گسل ها بزرگي زلزله: 4شكل 

  1391نگارندگان،  :مأخذ
  

ثير روند تحولات أآباد تحت ت ساختار كالبدي شهر خرم 
يان به شهر و يروستا ي رويه شهر نشيني و مهاجرت بي

هاي اخير دستخوش  سطح در سال ي فزاينده ي توسعه
ي شده است كه الگوي خطي در امتداد يها دگرگوني

در مقابل تغيير . مشخصه آن استمسير رود خانه، وجه 
اي را از ي تازهها ساختار كالبدي و فضايي شهر نياز

مين فضاهاي خدماتي و سكونتي بر شهر ألحاظ ت
هاي خرم آباد  آنچه مهم است گسل. تحميل كرده است
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در شمال و جنوب، درود و سراونك، بزنويد و زردكوه 
يشتري آباد ار اهميت ب علت نزديك بودن به شهر خرم هب

 قرار توجه بيشتري بايست مورد  ميبرخوردار بوده و 
   .يردگ
  

 بحران شهري بر مديريت ي هاي فرسوده بافت آثار
هاي فشرده و خطرناك  شهر در امتداد گسل ي توسعه  

منطقه در جهات شمال غرب و جنوب شرقي از يك 
شهري  ي طرف و وجود بافت تاريخي قديمي و فرسوده

كه باعث شده است تا بناها به صورت خوشه اي ساخته 
از . واقع شودكه سقف يكي حياط ديگري  يبطورشوند 

طرف ديگر وجود مخاطرات طبيعي ديگر در اين شهر 
از جمله موارد زير باعث تشديد اثر ويراني يك 

محتمل در منطقه خواهد بود و بر اين  ي لرزه زمين
حادثه با از ومين پس اساس امداد و نجات به مصد

  .                   مشكلاتي جدي مواجه خواهد شد
  ؛وجود بافت سنتي و فرسوده شهري -1
  ؛اي در حريم بازار و مركز شهر متراكم و خوشه بافت -2
در مبادي ورودي  ها شهر در حريم مسيل ي توسعه -3

  ؛و خروجي شهر
  ؛آميز بودن شهر عدم آگاهي شهروندان به مخاطره -4
نابرابري در توزيع و پراكنش خدمات اورژانسي و  -5

  ؛ايمني
ي فرسوده و مصالح ها بالا در بافت      جمعي تتراكم  -6

   ؛كم دوام و نامقاوم
و خم، سطح اشتغال زياد،  چو پرپي گمعابر تن -7

  ؛كمبود فضاي باز
درآمد و مهاجرين روستايي  اسكان يافتن اقشار كم -8

  .در بافت قديم
آباد خسارات جاني و مالي  لرزه در شهر خرم زمين   

توجهي در پي خواهد داشت اين رخداد بطور  قابل
بدين . كند  ميمستقيم و يا غير مستقيم انسان را تهديد 

معني كه علاوه بر شدت و بزرگي زلزله عوامل ديگري 
  :در خرابي و يا تعداد قربانيان دخالت دارند

د، ميدان امام، مانند شمشيرآبا( مناطق پرجمعيت -1
ي هاكه اين سكونتگاه...) شصت متري، جهار راه بانك و

باشند   ميپذيرتر از مراكز كم جمعيت  شهري آسيب
ها، كارخانجات از جمله مراكز  مدارس، بيمارستان

  .پرجمعيت هستند
لرزه موجب شكسته شدن سد و  زماني كه زمين -2

يا  و ي گاز و ايجاد حريقها ايجاد سيل، تركيدن لوله
بيشتري  و خسارات شود ها مي سنگ سقوط تخته

  .كند  ميتحميل 
ها هميشه در شب بيشتر از روز، و چگونگي قرباني -3

  .در زمستان بيشتر از تابستان است
كار رفته در بنا نيز  هچگونگي طراحي و نوع مصالح ب -4

  .نبود است مؤثردر ميزان خسارات و تلفات 
هاي آبرفتي كه از  خسارات ناشي از جابجايي زمين -5

   .اند سنگ بستر يا مادر جدا شده
هاي شهرسازي  هژرور پيي اقتصادي بشر نظها       فعالي ت-6

ي صنعتي، حمل و نقل و خطوط ها هژورسازي، پ و خانه
  ...)، انحراف در خطوط آهن وها شكاف در جاده(ارتباطي

ت            غيره را بشد عمليات كشاورزي و آبرساني و  -7
              ً               داده و دائما  آنها را تهديد  قرار الشعاع خود تحت
  .كندمي

هاي وارده به  با توجه به اينكه عمده خسارت
ولان مربوط، ؤشود، مس ميي غير استاندارد وارد ها سازه

در  .اين مساله را از دو مسير مورد كنترل قرار دهند
سازي  ي جديد، ضوابط مربوط به مقاومها ساخت و ساز

جدي رعايت شده و ساز و كار مربوط به اين  بطور
. ي مربوط تعريف و اجراء شودها له از طرف سازمانأمس

از واگذاري اين نظارت به بخش خصوصي خودداري 
آباد،  در محلات قاضي      ًعمدتا  ها اين ساخت و ساز. شود

متري، كوي فلسطين،  60اطراف ميدان كيو، فاز يك، 
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با توجه به دسترسي راحت به . شدبا  مين... دره گرم و
ي ها سازي در ساختمان ضه براي ساختمانامواد قر

اي سنگ با ملات نه چندان  قديمي مقدار قابل ملاحظه
                       ًبنابراين ديوارها عموما . محكم استفاده شده است

خسارات  ،سنگين و نامقاوم هستند كه درصورت ريزش
آورند و آواربرداري بسيار سخت  ميشديدي به وجود 

لذا . برد ميزيادي بالا                         و تلفات انساني را تا حد است 
اين محلات . بايد به ترميم و نوسازي مساكن بپردازيم

ي ها در بخش مركزي و قديمي شهر با بافت      ًعمدتا 
باشند كه شامل محلات اطراف قلعه  ميفرسوده 

  علي زيدبنبازار،  الافلاك،ماهيگيران، كوروش، پشت فلك
  .باشند مي... و

كه امدادرساني بعد از زلزله در كاهش  با توجه به اين   
باشد و اين امكان با وجود  ميمهم  تلفات بسيار

تسهيلات شامل نيرو، تجهيزات و زيربناهاي مناسب 
براي دستيابي به اين اهداف، ضرورت  ،پذير است امكان

  :اكنون اقدامات زير انجام شود دارد از هم
كه  در شهر ها با توجه به عرض نامناسب خيابان

نشاني و امدادي را غير  هاي آتش امكان عبور ماشين
نسبت به اصلاح و تعريض ، بايد سازد ميممكن 
امام، ( ي اصلي شهرها ها و معابر بويژه خيابان خيابان

اقدام كرد چرا كه بعد از وقوع ) انقلاب و شريعتي
اثر  برآباد  هاي شهر خرم احتمالي اكثر خيابان ي زلزله

ريزش ديوارها بسته خواهد شد و امكان تردد را غير 
  .سازد ميممكن 

هاي جاني و مالي  رسد بيشتر خسارت به نظر مي 
هاي گاز و  هاي حاصل از بريدگي لوله سوزي در اثر آتش

انفجار مخازن گاز در ساعات اوليه بعد از زلزله خواهد 
قطع اتوماتيك حساس  هاي با كارگذاري سيستم. بود

جريان ) با قدرت معين(به لرزش به محض وقوع لرزش 
تشكيل سازماني زير  .هاي اصلي قطع شود گاز از پست

  نظر استانداري با عنوان سازمان مديريت بحران

 ي هاي لازم در زمينه سازمان آموزش كه افراد اين
هاي اوليه را ديده  ي، آواربرداري و كمكربردا خاك
اين سازمان در حال حاضر زير نظر استانداري . باشند

ها و مراكز درماني بويژه  تشكيل شده است، بيمارستان
آب و تجهيزات  ،بيمارستان عشاير و امام لازم است برق

 هنگامگرمايشي و سرمايشي مستقل داشته باشند تا 
در . قطع برق و آب بتوانند به فعاليت خود ادامه دهند

شهر  ي بافت قديميها تحال حاضر در بيشتر قسم
چوبي و  استكشي قديمي و فرسوده  سيستم برق

باشند بنابراين لازم است برق شهري از شبكه هوايي  مي
  .زير زميني منتقل شود ي به شبكه

  
 ها مدل چهار لايه براي تدبير بحران

دانشمندان مديريت در اين كه هدف اصلي در 
از طريق گيري از مهار خسارات  مديريت بحران، بهره

. اجماع نسبي دارند ،باشد پاسداري از منافع خودي مي
هاي  ها، مدل بحران ي انديشمندان براي تدبير بهينه

در اين مدل چهار عامل . اند ه را پيشنهاد نمودهيلا چهار
اساسي وجود دارد كه در مواجهه با بحران نقش 

 : داي دارن كننده تعيين

. رفتار اوست عامل اول انسان، شخصيت و: ـ انسان1
تواند باشد؛  رفتار انسان دربرابر بحران به دو صورت مي
پردازد و در  در حالت اول انسان به مقابله با بحران مي

 .حالت دوم در مقابله با بحران برخورد انفعالي دارد

 ي عامل دومي كه در تدبير بهينه: ـ فرهنگ جامعه2
 اي دارد فرهنگ جامعه ندهنك تعيين ها نقش بحران

فرهنگ جامعه در چگونگي مواجهه با بحران . باشد مي
 .نقش اساسي دارد

سوم  ي ساختار ارتباطي در لايه: ـ ساختار ارتباطي3
- تواند در بحران ستيزي و يا بحران كه مي قرار دارد

ارتباط واحدها با هم ميزان . پذيري سازمان مؤثر باشد 
 پيچيدگي، تمركز، اختيارات، رسميت، سلسله مراتب
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سوم است كه در ساختار  ي از عوامل تأثيرگذار لايه... و
 .گيرد ارتباطي بحران قرار مي

در آخرين لايه براي تدبير : ها مشي ـ استراتژي و خط4
ها و  مشي استراتژي و خط) در مدل چهار لايه(بحران 
 ءهاي مقابله در مديريت بحران قرار دارد كه جز شيوه

 .باشد ها مي بحران ي عوامل اساسي تدبير بهينه

هاي ذكر شده، تدبير در مديريت  با توجه به لايه    
اتخاذ . ها به موفقيت در چهار لايه بحران ي بهينه

هاي مكاني و زماني  هاي جامع و مبتني بر افق سيستم
توجه كافي به هر يك از عوامل اساسي . باشد مي وابسته 

اي در  كننده هاي مختلف نقش تعيين ذكر شده در لايه
 .ها دارد بحران ي مديريت بهينه

مديريت بحران هر قدر در عوامل تأثير بحران در   
مختلف از شناخت و آگاهي بيشتري برخوردار  يها لايه
آن توانمندتر  ي ه     ً                      مسلما  در كنترل و تدبير بهين ،باشد

 . خواهد بود

 : زست اا مديريت بحران عبارت ي چرخه 

جلوگيري از وقوع اقدامات با هدف : ـ پيشگيري1
 ؛بار آن مخاطرات يا كاهش آثار زيان

اقداماتي است براي افزايش توانايي سازمان : ـ آمادگي2
آمادگي شامل . در انجام مراحل مختلف مديريت بحران

ريزي،ايجادساختارهاي  اطلاعات،پژوهش،برنامه آوري جمع
 ؛مديريتي، آموزش، تأمين منابع، تمرين و مانور است

دنبال ه العاده ب ارائه خدمات اضطراري و فوق :ـ مقابله3
وقوع بحران است با هدف حفاظت از منابع مختلف 
سازمان در جلوگيري از گسترش خسارات مقابله در 
حوادث غيرطبيعي شامل شناسايي دامنه بحران، 

بحران، استفاده از  ي هيابي عوامل پديدآورند ريشه
د نياز براي ابزارهاي انساني، اطلاعاتي و فيزيكي مور

 ؛مقابله با بحران است

بازگرداندن شرايط يك سازمان آسيب : ـ بازسازي4
ديده پس از بحران به شرايط عادي با درنظر گرفتن 

 .ضوابط ايمني ي هاي سازمان موفق و كليه ويژگي

   
 اقدامات لازم براي مواجهه با بحران

  قطع پيشمزمان بحران، در سه  ي بر اساس چرخه   
بحران، حين بحران و پس از بحران اقدمات زير از 

 : ضروري است

 : تاز بحران شامل موارد زير اس  اقدامات پيش -1

 ي هاي اجرايي، انتخاب اعضاي كميته تشكيل كميته   
آوري اطلاعات و آمار ضروري، تدوين  اجرايي، جمع

هاي مدون،  مشي هاي بهينه، تصويب خط مشي خط
  هاي آموزش لازم جهت برگزاري دوره بيني، پيش

 .آمادگي و اقدام در مواقع ضروري

 : ت ـ اقدامات حين بحران شامل موارد زير اس2

هاي اجرايي،  كردن كميته اعلام وضعيت بحراني، فعال   
هاي مختلف، فرماندهي  بررسي وقوع بحران در بخش

بحران،گزارش مستمر وضعيت  عمليات، كنترل و هدايت
 ي كارهاي بهينه در مورد نحوه راه ي ارائه بحران،

رساني و  عمليات، ايجاد هماهنگي بين كاركنان،اطلاع
 .هشدارهاي لازم

 : تـ اقدامات پس از بحران شامل موارد زير اس3

اعلام پايان وضعيت بحراني، برآورد پيامدها و خسارات  
آوري آوارها و  حاصله از بحران، هماهنگي جهت جمع

ليست مالي  ي هاي طبيعي، تهيه مواد زائد در بحران
ريزي  مالي، انساني، فيزيكي و تجهيزاتي، برنامه خسارات

جهت ترميم خسارات وارده، بازگرداندن وضعيت عادي، 
ريزي جهت پيشگيري از حوادث مشابه در آينده  برنامه

و بروز حوادث ثانويه، ثبت و بايگاني مستندات و 
 .تجارب وقايع
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آباد  زلزله درشهر خرم بحرانپيشنهادي  يها راهكار
  :براي كاهش خسارت مالي و جاني

بيني زمان و  تحقيق و پژوهش در خصوص پيش -1
  ؛مكان، نوع و بزرگي سوانح طبيعي

بندي براي نواحي مختلف  نقشه ريزپهنه ي تهيه -2
  ؛ي شهرها شهر و بافت

و ابنيه  ها ي فني تقويت ساختمانها تعيين شيوه -3
  ؛تاريخي

 تأسيساترساني  پذيري و آسيب ارزيابي آسيب -4
  ؛ي شهرها زيربنايي موجود در بافت

اي فيزيكي بافت تاريخي مبررسي و ارزيابي سي -5
ي ها يسشبكه ارتباطي، الگوي ارتباطي، دستر: شامل

 ي باز، ميزانها و كارآمد، ابعاد و تناسبات، فضا سبمنا
) نسبت به جمعيت، سطح كاربري و سطوح بسته(

ح و طابعاد و تناسبات، نوع پوشش س: پراكنش، كالبدي
  ؛هندسه

اساس سازگازي يا عدم  بر( ها همجواري: كاربري -6
ي ها نسبت به جمعيت، سطح كاربري( ميزان) سازگاري
 ؛ي مختلفها پراكنش كاربري) مختلف

در نقاط  تأسيسات ي اصلاح جنس و شبكه -7
 ؛نهاخطرناك و در مواقع ضروري، تعويض نوسازي آ

اصلاح ساختار و تراكم جمعيتي در نواحي مختلف  -8
ي به يرساني زيربنا ي تاريخي براي كاهش آسيبها بافت
يي همچون آب، كاهش تراكم جمعيت در ها بافت

ي جمعيتي ها مناطق خطرناك بافت، حذف همسايگي
رساني، تشويق مهاجرت از مناطق  در جوار عوامل آسيب

 ؛پذير آسيب

 يي ارتباطي با توجه به معيارهاها اصلاح شبكه -9
، افزايش انطباق نسبت ها كاهش تعداد تقاطع :ذيل

سطح معابر به سطح ساخته شده، كاهش نسبت سطح 
ي ها سطح ساخته شده، كاهش انطباق شبكه ابر بهعم

ارتباطي بر گسل، كاهش تعداد معابر بن بست، افزايش 
ارتر تناسب نسبت عرض معبر به ارتفاع بدنه آن، پايد

معابر، كاهش  ي كردن مصالح به كار رفته در بدنه
  ؛معابر ي ي خطرزاي جدارهها كاربري

 يها استحكام بخشي و تقويت مراكز و كاربري -10
 مساجد  و ي تاريخي، همچون مدارس،ها اصلي بافت
جهز كردن ممشخص و  زماني ي ، در فاصلهها بيمارستان

ي زير ها پناهگاهآنها به وسايل و امكانات  ايمني و 
غير  يهاتقويت ارتباط كاربري. زميني در صورت لزوم

ارتباطي، تقويت ارتباط بين  ي همسكوني با شبك
  ؛آنها مكمل يگديگر است       فعالي تي كه يها بريكار
يي همچون ها ي به بافتيرساني زيربنا كاهش آسيب-11
د خود باعث بروز سوانح نتوان  ميبرق و گاز،  ؛آب

. ي جديد گردندها د و موجب بروز بحراننشواي  ثانويه
   :جلوگيري از آنها بايد موارد زير انجام گيردبراي لذا 
كننده در نقاط مناسب  ي قطعها استفاده از سيستم   

ي آب، برق و گاز شهر، كاهش امكان انفجاري ها شبكه
 تأسيساتسوزي در منابع و مواضع اصلي  و آتش
  .    ي تفليل  فشار گازها ي مانند پستيزيربنا

                                                                 
  نتيجه

بستر طبيعي كه اكثر شهرهاي ايران بر روي آن    
يابي شده و در ادوار تاريخي نيز رشد و توسعه  مكان

صورت بالقوه شرايط لازم را براي ه همواره ب ،يافته است
با توجه به . مختلف در خود دارد ابتلا و وقوع حوادث

و  ها كوه ي ي كشور در دامنهها گزيني بيشتر شهر مكان
ساختي كشور و قرارگيري در كمربند  وضعيت زمين
هاي فراوان در هيماليا و وجود گسل - كوهزايي آلپ

شناسي و بستري كه شهر بر روي آن  زمين ي پيكره
وع زلزله يابي شده و استقرار يافته است امكان وق مكان

-آباد در كوهپايه شهر خرم. كند ميرا در ذهن تداعي 

هاي فراواني  هاي زاگرس قرار گرفته است و داراي گسل
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نمونه (باشد و در صورت بروز زلزله  ميدر اطراف خود 
تلفات مالي و جاني فراواني به ) 1385آن زلزله درود 

ريزي شهري به عنوان عاملي است كه آورد برنامه ميبار 
در . ي در كاهش ضايعات زلزله داردمؤثرقش بسيار ن

ريزي كالبدي كارآمدترين  ميان سطوح گوناگون برنامه
شهرها در برابر  پذيري آسيببراي كاهش ميزان روش 

زلزله، سطح مياني يا همان شهرسازي است و مفاهيم 
موجود در شهرسازي مانند ساختار شهري، فرم شهري، 

سيسات و أي شهري، تها كاربري اراضي شهري، تراكم
آب  و برق و گاز  ي هاي شهري، اعم از شبكه زيرساخت

نقش مهمي در ... ارتباطي شهر و ي و تلفن، شبكه
پذيري شهر در برابر زلزله دارتد  ميزان آسيب

ي ساختارهاي اجتماعي و كالبدي در ها پيچيدگي
ي بزرگ نيازمند مديريت بحران حساب شده اي ها شهر

آمادگي پيش از بحران تا بازسازي بعد  از GIS است كه
كارگيري ه از بحران بايستي به آن توجه كرد و ب

تواند در اين زمينه راهگشا  مي رهاي جديد نظ تكنولوژي
آباد بايد با بنابراين در شهرهاي بزرگ نظير خرم. باشد
ريزي درست و دقيق از درون خود اين جوامع به  برنامه

  .  مقابله با بحران پرداخت
                   

  منابع

 شهرسازي  نقش مجموعه مقالات.)1376( احمدي،حسن
صفحات  .2 جلد .پذيري شهر، مسكن در كاهش آسيب

  .36و  25
 لزوم بحران زلزله در بافت هاي  .)1385( اژدري، سوسن

قديمي و تاريخي، اولين همايش مديريت بحران زلزله 
  .انتشارات دانشگاه يزد .در شهرهاي داراي بافت تاريخي

 1382( بدري ؛ سيدعليالدين افتخاري، عبدالرضا ركن( .
ارزيابي پيامدهاي اقتصادي ادغام روستاها پس از حادثه 

. 7دوره .ار، فصلنامه محيطپايد ي زلزله از ديدگاه توسعه
  .24- 30 صفحات .2شماره 

 شهر تهران و مديريت  ايمني كلان .)1383( براتي، داود
. بحران، مجموعه مقالات كارگاه مشترك ايران و ژاپن

  . كشور ريزي برنامهسازمان مديريت و 
 مديريت بحران در شهرهاي  .)1385( اكبر تقوائي، علي

داراي بافت تاريخي، اولين همايش مديريت بحران زلزله 
  .انتشارات دانشگاه يزد .در شهرها داراي بافت تاريخي

 مديريت بحران  .)1387(دارابي   ؛ مژگانتقوايي، مسعود
كيد بر مرحله پس از بحران، فصلنامه أشهري با ت

  .6 شماره .سال سوم .اندازه جغرافيايي چشم
 ضرورت بازنگري در مديريت  .)1384( حسني، نعمت

بحران زلزله در ايران، مجموعه مقالات كارگاه مشترك 
  .ايران و ژاپن

 اثربخشي  .)1389( منش فاتحي كيوان ؛جمالي، اختر
هاي ضمن خدمات اعضاي ستاد مديريت بحران  آموزش

ب در مديريت بحران سآموزشي منا راهبردهاي ي ارائه
 .سال دوم .فصلنامه مطالعات مديريت شهري ،لرزه زمين

  .4شماره 
 تحليل وضعيت موجود  .)1389( رضا چالوك، غلام

امنيتي شهر تهران و ارائه راهبرد انتظامي در برابر 
، فصلنامه swotبحران زلزله تا استفاده از تكنيك 

. 4 شماره .سال پنجم .مطالعات مديريت انتظامي
  .43- 51صفحات 

 اعتبارات خرد بر مديريت  تاثرا .)1389( رباني، علي
 .3 شماره. 13سال  .بحران، فصلنامه روستا و توسعه

  .23- 30صفحات
  روند مطالعات شهري و  .)1367(رهنمائي، محمدتقي

جايگاه جغرافياي شهري در ايران، فصلنامه تحقيقات 
 .40- 48صفحات  . 3 شماره .سال سوم. جغرافيايي

 ن يتبي .)1389(صفحي  ؛ نديمهمفضلي، اردشير سياح
شناسي استفاده از مدل مديريت ريسك در  روش

مديريت بحران در مناطق شهري، فصلنامه مديريت 
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