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  ...ن به حقوق و سنجش ميزان آگاهي عمومي ساكنا

  
  
  

 1394زمستان  41جغرافيا و توسعه شماره 

  22/02/1394: وصول مقاله 
  17/08/1394:  نهايي  تأييد

  11 - 22: صفحات 
  

  به حقوق و قوانين شهري ساكنان عمومي سنجش ميزان آگاهي
  عامري شهر اهواز ي محله: نمونه موردي

  
  2فاطمه پيري ، 1مسعود صفائي پور دكتر

  
  چكيده

يك شهر نسبت به حقوق و قوانين شهري از جمله عوامل مهمي است كه براي رسيدن بـه يـك    ساكنانبالا بردن ميزان آگاهي عمومي 
. گيـرد  مـي گاهي شهروندان موجب رسيدن ايشان به حقي است كه جامعه براي آنهـا در نظـر   آ. شهر پايدار و مطلوب بايد به آن توجه كرد

بـه تعبيـر بهتـر    . توان به عنوان يكي از مهمترين نقاط اتصال بين مديريت شهري و شهروندان قلمداد نمود ميقوانين و مقررات شهري را 
توانند شهروندان را در  ميري ضمن تعريف نقش براي خود و ساير اعضا بازيگران عناصر اصلي مديريت شهري در پرتو قوانين و مقررات شه

عامري نسبت به حقوق و قوانين شهري است كه بـا   ي محله ساكناندر اين پژوهش هدف شناخت ميزان آگاهي  .امور شركت دهند ي اداره
 -روش پژوهش به صورت توصيفي. نظر پرداخته شدمورد  ي محله ساكناني پژوهشي به توصيف ميزان اين آگاهي در بين ها استناد به داده

محله انتخاب و ميـزان آگـاهي در    ساكناننفري در بين  370و يك نمونه . صورت گرفته است SPSSافزار  تحليلي بوده كه با استفاده از نرم
از . محله اندك بـوده اسـت   ساكناندهد ميزان آگاهي از حقوق و قوانين شهري در بين  مينتايج  نشان . بين آنها مورد سنجش قرار گرفت

 تأثيرگـذار ارتباط معناداري داشته و ميزان تحصيلات و سن بر اين شـاخص   ساكنانشغلي        فعالي تسوي ديگر شاخص مذكور با جنسيت و 
  .باشند مين

  .اگاهي عمومي، حقوق وقوانين شهري، اهواز، محله عامري: ها هواژكليد
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 1394 زمستان، 41 ه ، شمارسيزدهمفصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  مقدمه
                                          انبوهي از افراد انساني و فضايي را كـه در            ً شهر بدواً

              ً    شهروندان عموماً با    .   شود             اند شامل مي                آن سكونت گزيده
                                     هــاي مختلــف در جامعــه شــهري بــه                    ســلايق و انگيــزه

                 و كـار، گروهـي                اي براي كسب     عده  .        پردازند    مي        فعاليت
       آموختن       براي      ديگر        وگروهي             اوقات فراغت             براي پركردن

        زنـدگي       رو،       ايـن     از        غيـره    و      جمعي   و      فردي     هاي       مهارت
                                                      اجتماعي مستلزم وجـود روابـط حقـوقي بـين افـراد و      

                         باشد و اين روابط اجتماعي                     هاي مختلف جامعه مي      گروه
     ، در           چـرا كـه    .           اي درآيـد                            بايست تحت نظـم و قاعـده      مي

ــه، زور،                                                         صــورت عــدم وجــود نظــم و ضــوابط در جامع
        و ايـن                                         تزوير بر روابط بين افراد حـاكم شـده           اجحاف و
                      و نابسـاماني خواهـد            و مـرج   ج   هر            موجب ايجاد       موضوع

                                      ها و نهادهاي عمومي با تعيين و تـدوين        دولت   ؛   لذا  .   شد
                                                  قواعد و مقررات مربوطه، سياسـت خاصـي را در جهـت    

   ،     پـور               قاسمي و ژيان (     اند       گرفته                        تنظيم اين روابط در پيش
ي هـا  ريزي امـروز شـاخص   در ادبيات برنامه   ).  76  :     1386

. تبيين ميزان توسعه وجود داردمتعدد وگوناگوني براي 
ي مزبور در ابتداي رواج مفهوم توسعه جنبـه  ها شاخص

اقتصادي داشتند اما بـا گذشـت زمـان بـه تركيبـي از      
از ميـان  . انـد  عوامل مـادي و غيـر مـادي تغييـر يافتـه     

                توســعه، دانــش ي ســازنده ســاختار اصــلي هــا شــاخص
                         اي برخــــوردار اســــت                                  عمــــومي از جايگــــاه ويــــژه

(Sastry,1997:14).     ــر در ــال حاض ــه در ح ــوري ك                                    بط
                                                     جوامــع مختلــف بــالا بــردن ســطح دانــش و اطلاعــات 

                           از جمله حقوق فردي و قوانين     ها                     عمومي در تمام زمينه
                                                 شهري، يكي از وظايف و عملكردهـاي مهـم دولـت در    

                                  بايد در نظـر داشـت كـه آگـاهي       .     باشد    مي           قبال جامعه 
               تجمع آنهـا در     ي                                 شهروندان به خودي خود و به واسطه

                         بلكه بايد نهادهاي شـهري    .    شود    مي                   كنار يكديگر ايجاد ن
                            مبرهن است كه آگاهي، اولـين    .                     متكفل ايجاد آن باشند

                    باشد اما در كشورهاي     مي                    ترين گام در اين راه          و اساسي
                      در اين زمينه پيشـرفت    )              از جمله ايران (              در حال توسعه
            در اين مورد    كه                   نتايج تحقيقي اخير   .    اند               چنداني نداشته

                            دهــد كــه اطلاعــات عمــومي       مــي                     انجــام شــده نشــان 
                                                   آمريكاييان ساكن سانفرانسيسكو بطور نسبي تا ده برابر 
                                                    بالاتر از اطلاعات عمومي ساكنان جاكارتـا در انـدونزي   

                                               باشد كه البته با ميزان تحصيلات ارتباط مسـتقيمي      مي
                    بـدين ترتيـب بـه       .(Webber,1997:87)     دهد    مي     نشان 

      هـا،                                      توان دريافت در چنين شرايطي سياسـت           راحتي مي
                                               ها و ضوابط قانوني در خلاء آگـاهي عمـومي، بـه            برنامه

                                                  نتايج قابل توجهي نخواهد رسيد و علاوه بر اخـتلال در  
                                                      مديريت شـهرها خـود شـهروندان را نيـز بـا مشـكلات       

                          اهـواز و محلـه عـامري        شهر  .             رو خواهد كرد            زيادي روبه
                 قاعـده مسـتثني              ز ايـن  ا  )                          به عنوان نمونه مورد بررسي (

                                            نيست لذا در راستاي پژوهش حاضر به بررسي سنجش 
                          نسبت به حقـوق و قـوانين           ساكنان                 ميزان آگاه عمومي 

                                                      شهري با تأكيد بر برخي از قوانين پرداخته شده تـا بـا   
                ها در اين زمينه                                   شناخت ميزان خلاء، امكان رفع كاستي

                       هـاي شـهري، مسـتلزم                     زندگي در محـيط    .          فراهم گردد
                                                     پذيرش و نهادينه كردن انواعي از هنجارهـاي قـانوني و   

              مين نيازهـاي   أ                                 حقوقي است كه به شكلي پايدار ضمن ت
                                                          مختلف افـراد روابـط پايـدار اجتمـاعي را باعـث شـود      

       تـوان        مـي                       بدين ترتيب به راحتـي     . )  43  :     1382      موسوي، (
       هـا و                  هـا، برنامـه                                     دريافت در چنـين شـرايطي سياسـت   

                             عمـومي، بـه نتـايج قابـل              خلا آگاهي                  ضوابط قانوني در
                                                  توجهي نخواهد رسيد و علاوه بـر اخـتلال در مـديريت    
                                                     شهرها خود شـهروندان را بـا مشـكلات زيـادي روبـرو      

                                     به عبارت ديگر داشتن زندگي مناسـب در    .          خواهد كرد
                                  مندي از مزاياي شهر بـدون آگـاهي                       كنار ديگران و بهره

    .     يابد                                              از حقوق، وظايف و تكاليف مرتبط با آن تحقق نمي
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  ...ن به حقوق و سنجش ميزان آگاهي عمومي ساكنا

  مفاهيم و مباني نظري
              مطالعات شهري،    ي                            از موضوعات مهمي كه در حوزه

                                  مديريت شهري در سطح جهـاني مطـرح           ريزي و        برنامه
                      حقوق شهري، زندگي شهري    ي                    شده است، بحث رابطه

                           اهميت حقوق شهري را بايد در   .                مديريت شهري است   و
                ريـزي شـهري و           برنامه                              تدوين قواعد و مقررات راجع به

                                        و تـأثيرات مثبـت ناشـي از قانونمنـد                    مديريت شـهري 
                                          زندگي شهري و ساير پيامدهاي دگرگون كننـده        كردن

        بـديهي    .            جستجو كـرد              مديريت شهري        ريزي و           در برنامه
                             گيري شهري زماني موجـب جلـب                     است فرآيند تصميم

                                  و مديريت شهري خواهد كه شـهروندان                منافع همگاني
                از خـود نشـان       ها      گيري                            بيشترين مشاركت را در تصميم

                                              از اين رو قانونمند كردن اين روند كمك شـاياني    .     دهند
ــه ــهري و          را ب ــديريت ش ــ                  م ــاركت در    ش                       هروندان و مش
        برخي از   .)202  :    1376           هيراسكار، (       نمايد    مي        گيري       تصميم
                                            هاي حقوق اساسي قانون شهرداري بـه ويـژه در         چالش

              عـدم تـدقيق     :                                       ارتباط با موضوع شـهروندي عبارتنـد از  
      عـدم     ،                                    تكاليف متقابل شـهروندان و شـهرداري         حقوق و 

                                                    حضور شهروندان در فرآينـد تهيـه، بررسـي و تصـويب     
                    هاي جامع، تفصيلي و     طرح (     شهري    ي           هاي توسعه        برنامه
،            هاي شهروندي                      راهكارهاي جلب مشاركت       فقدان  ، )    غيره

   . )  48  :     1376       هاشمي،  (                  مديريت واحد شهري فقدان
                گيري شهري زماني                                باستيه معتقد است فرايند تصميم    

                    شود كـه شـهروندان       مي                          موجب منفعت مديريت شهري
  .                  ها علاقه پيدا كنند      گيري                          بيشتر به مشاركت در تصميم

    . )  63  :    1379        حسيني،       نجاتي (
كند كه؛ محروميت شهروندان از حقوق  لوور اظهار مي  

را بـه شـدت تنـزل     هـا  شهروندي، كيفيـت زنـدگي آن  
شهروندي  مارشال حقوق. )2002:297Lauer,(  دهد مي

  .را در سه بعد تجزيه كرده است
هاي فردي، مذهب، بيان،  كه شامل آزادي :عد مدني ب  

  .شود ميانديشه و غيره 

حق مشاركت شهروندان  ي كه دربرگيرنده :عدسياسي ب  
قدرت  ي چه در نقش دارنده(در اعمال قدرت سياسي 
كننده كسي  دهنده يا تعيين يأسياسي و چه در نقش ر

  .باشد مي) كه داراي قدرت سياسي خواهد بود
حقوق حداقلي  اي از گسترده  ي كه دامنه:عد اجتماعي ب 

مين اجتماعي براي شهروندان تا أاز رفاه اجتماعي و ت
   حق سهيم شدن در ميراث اجتماعي و غيره را دارد

), 1998: 8-13Marshall(.  
كه توسط يك قدرت  اي هقانون عبارتست از قاعد: قانون

عمومي مقرر شده و مدلول آن الزام يا اذن و اباحه 
فتحي و ( از آن پيروي كنند است و همه افراد بايد

  .)29: 1388اجارگاه، 
          از حقــوق     اي   ه                    حقــوق شــهري، شــاخ  :              حقــوق شــهري
                                      كننـده روابـط شـهروندان و مـديران                      عمومي و تنظـيم 

                     اصـطلاح مزبـور بـه           تـر،    ص  خا        تعريفي    در  .        شهري است
                  كه روابط شهروندان      شود    مي                        مجموعه قوانين و مقرراتي 

                                                    با ادارات شهر و نهادهاي ذي مـدخل در امـر محلـي و    
                                                        شهري را تنظـيم نمـوده و حقـوق و تكـاليف نـاظر بـر       

                                  و سـاير ادارات شـهري را تبيـين          هـا                  شوراها، شهرداري
   . )   106  :  8   138               لطفي و ديگران،  (     كند    مي

                              قـوانين و مقـررات شـهري را      :                     قوانين و مقررات شهري
                                               به عنوان يكي از مهمتـرين نقـاط اتصـال بـين           توان    مي

             بـه تعبيـر     .                                       مديريت شهري و شهروندان قلمـداد نمـود  
                                                     بهتر بازيگران عناصر اصـلي مـديريت شـهري در پرتـو     
                                               قوانين و مقررات شهري ضمن تعريف نقش خود، بـراي  

     امور    ي                             توانند شهروندان را در اداره    مي                خود و ساير اعضا 
   . )  13  :     1387         سيدصدر، (             مشاركت دهند

                ي است كه بطـور   ا   ه                      از جمله مفاهيم نو پديد  :        شهروندي
                                                   اي به برابـري و عـدالت توجـه دارد و در نظريـات           ويژه

                 اي پيـدا كـرده                                       اجتماعي، سياسي و حقوقي جايگاه ويژه
              يابد كه همـه                وقتي تحقق مي   "       شهروندي "      مقوله   .    است

                                                        افــراد يــك جامعــه از كليــه حقــوق مــدني و سياســي  



 

 

  
                                                                             

             
         
 

    
14 

  
 1394 زمستان، 41 ه ، شمارسيزدهمفصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

                   هـاي مـورد نظـر                                     برخوردار باشند و همچنين به فرصت
                                                 زندگي از حيث اقتصادي و اجتمـاعي دسترسـي آسـان    

                  در نهايـت بايـد   .  )GuideBens,1998:64 (             داشته باشند
                                                   اذعان داشت، شـهر هنگـامي از سـاختارهاي آجـري و     

        يابد كه     مي               ت واقعي خود را           رود و هوي    مي             سيماني فراتر 
   . )  14  :     1380       توكلي،  (                       از شهروندان تشكيل شود

   يي     هـا        لفـه  ؤ                   بـراي شـهروندي، م    :           ي شـهروندي   ها       مؤلفه
                                 با توجه بـه نـوع نگـاه خـود،             نظران،      صاحب  .          وجود دارد

    .     كنند    مي                    هاي شهروندي را مطرح      لفه ؤ م
                                            احساس تعهـد، احسـاس برابـري، كنجكـاوي و         :      منكلر
                                                   طلبي، اطاعت از قـانون، توجـه بـه نفـع عمـومي،            ترقي

        شهروندي          ي اساسي  ها     لفه ؤ           را ازجمله م      غيره          مشاركت و
  .(Minkler, 1998: 38)       داند    مي

 مشاركت، تعاون، همكاري و دانايي محوري: دي توماس 

)Dee, 2004: 67( .  
 - آراستگي شخصي، دانش محوري محلي: ليو هويي مي
دوستي، تبعيت از  كوشي، وطن ي و جهاني، سخت  ّمل 

  .(Liu, 2001: 21) قانون، نوع دوستي، مشاركت
 نگري، انساني،كل ارتباطات پذيري و بسط وليتؤمس :فالكس

  .)Faulks, 2000: 54( احترام به اصول اخلاقي
عمومي، مشاركت  انتقادي، توجه به نفعو سامرز تفكر    

در زمينه سياسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي، درك 
را  غيـره  هاي ديگران، رفتار متعهدانـه و  نيازها و نگرش

  .)16 -17: 1388، فتحي و اجارگاه( دهد نظر قرار مي   مد 
  

  پيشينه پژوهش
 با تحقيق، ي پيشينه نظر از كه است ذكر شايان

 موجود تحقيقاتي منابع موضوع بودن جديد به توجه

زمينه  در تاكنون گفت توان مي و بوده محدود بسيار
آگاهي شهروندان نسبت به حقوق و قوانين بررسي 
و  است گرفته انجام ي محدوديها شپژوهشهري 

 يها پژوهش در اشاراتي حد در دسترس، در يها يافته

پيرامون  تحقيقاتي مستقل صورت به ، اماباشد مي ديگر
 شده انجام حقوق شهروندي و قوانين شهري ملاحظات

 از اين. شود مي اشاره آنها از ييها نمونه به زير در كه

 يها بررسي براي مدخلي عنوان به حاضر پژوهش منظر
  : دبو خواهد بررسي و نقد بيشتر قابل

        ميـزان      اي   ه            ، در مطالع ـ )    1390 (                  محمدي و تبريـزي 
      سـال      35      تـا     20                                 آگاهي عمومي شهروندان گـروه سـني  

                   شهر نسبت به حقـوق                                 شهرهاي بابل، ساري، آمل و قائم
  ي     هـا            ، يافتـه      انـد                                     و قوانين شهري مورد بررسي قرار داده

                   آگـاهي شـهروندان                 كـه ميـزان               ن نشان داده ا        اين محقق
                                           به حقوق شهروندي و قوانين شـهري در جامعـه         نسبت

                         از سوي ديگر شاخص مـذكور    .                     مورد مطالعه اندك است
                                                با جنسيت و تغييرات سني شهروندان ارتباط معناداري 
                                                  داشته و ميزان تحصيلات دانشـگاهي بـر ايـن شـاخص     

  ،  )    1388 (                      پــورعزت و همكــاران   .      باشــد                   تأثيرگــذار نمــي
ــا                                     آگــاهي شــهروندان از حقــوق شــهرو    ي   ه      رابطــ          ندي ب
                            ها را مـورد بررسـي قـرار                          گويي و شفافيت سازمان      پاسخ
                                       هاي تحقيق حاكي از آن بود كـه افـزايش          يافته  :    اند      داده

                                                   آگاهي مردم، موجب مشاركت بيشـتر آنهـا بـراي اداي    
       گـويي                                            تكليف در امور شهري و افزايش شفافيت و پاسخ

             يـري چنـين    گ               حـداقل شـكل      يا (         شهرداري            در عملكرد 
                            شـود و همچنـين آگـاهي از          مـي   )         شهروندان          ادراكي در 

                            هاي گوناگون شـهرداري، بـا                         حقوق شهروندي در حوزه
       ، بــه  )    1388 (                    لطفــي و همكــاران   .                     يكــديگر تفــاوت دارد

                                                بررسي نقش مديريت شهري و جايگاه در ارتقاء حقـوق  
             توانـد بـا         مـي                 مـديريت شـهري     .      انـد                   شهروندان پرداخته

  ذ                                                  آموزش شهروندان بـه پيگيـري حقـوق خـويش، تخـا     
                                                      رويكرد شهروند مـداري و ايجـاد فضـاي گفتگـو ميـان      
                                                 شهروندان و مديران شهري، جامعيـت و عـدم تبعـيض    

           پـذيري در                                          ميان شهروندان، حاكميت قانون، مسـؤوليت 
ــر بخشــي، شــفافيت و   ــارايي و اث ــال شــهروندان، ك                                                         قب

   .          آفريني كند                                 گويي در جهت ارتقاء شهروندان نقش      پاسخ
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  ...ن به حقوق و سنجش ميزان آگاهي عمومي ساكنا

  قلمرو مورد مطالعه
در تقسـيمات جغرافيـايي   ) 10محله ( محله عامري

اين محله  . قرار دارد 3اهواز در شمال شرقي در منطقه 
از شمال بـه محلـه خـرم كوشـك، از شـرق بـه محلـه        

كـارون، از جنـوب بـه     ي سخيره، از غرب بـه رودخانـه  
 2/32سطح اين محله . گردد ميخيابان رضوي محدود 

هكتار است در حال حاضر جمعيت محله عامري بـيش  
نفردر هكتار 86/260 نفر، تراكم ناخالص آن 10139 از

باشد خيابـان   مي نفر در هكتار 423 و تراكم خالص آن
ي معلق و چهـارم  ها ي منتهي به پلها شريعتي و محور

باشند  ميبه عنوان مراكز اصلي داد و ستد شهري اهواز 
: 1384چشمه،  ده محمدي( كه در جنوب محله قرار دارند

                                  ً            ساختار كلي اين محله به سه بخش كـاملا  متمـايز    ).4
  :شود  ميتقسيم 

 - يكاربري تجار(هاي اصلي  خيابان اي هلايه حاشي-الف
  )خدماتي

  )كاربري مسكوني( هاي دروني  لايه -ب
بن  حرم مطهر علي(مذهبي  -مجموعه فرهنگي -ج

، اين محله جزء بافت ها با توجه به انواع بافت) مهزيار
  .)92: 1388شمشادزاده، ( باشد مي) هسته اوليه(تاريخي 

  
  اهواز شهر موقعيت محله عامري در: 1شكل 
  سازمان مسكن و شهرسازي اهواز: خذأم

  روش  پژوهش
هاي  با توجه به ماهيت موضوع پژوهش شاخص

مورد مطالعه، رويكرد حاكم بر اين تحقيق روش 
همچنين در . باشد ميپيمايشي با استفاده از پرسشنامه 

راستاي تقويت مباني نظري و دقت در گردآوري و 
از روش اسنادي نيز استفاده گرديده  ها تنظيم داده

پرسشنامه در دو مرحله آزمون و بازآزمايي . است
نفر از اعضاي جامعه مورد مطالعه تكميل 30توسط

دهد  نتايج ضريب همبستگي نشان مي. گرديده است
گويان  ميان امتياز پاسخ% 95كه در سطح اطمينان 

و  =841/0Rهمبستگي قابل توجهي وجود دارد
جامعه . از پايايي بالايي برخوردار استپرسشنامه 

محله عامري واقع  ساكنانآماري پژوهش شامل كليه 
گيري از نوع تصادفي  و نمونه. باشد ميدر شهر اهواز 

 براي محاسبه حجم نمونه از فرمول كوكران. باشد مي
خطاي % 95با سطح اطمينان  )14: 1387نيا، حافظ(

استفاده شده و بدين ترتيب حجم نمونه % 5استاندارد 
تحليل در تجزيه و . نفر برآورد گرديده است 370
كارگيري  ها از آمار توصيفي و استنباطي با به داده
هدف پژوهش . ، استفاده شده استSPSSافزار  نرم

نسبت به  ساكنانحاضر بررسي ميزان آگاه عمومي 
حقوق و قوانين شهري با تأكيد بر برخي از قوانين 

الات اساسي پژوهش حاضر به ؤپرداخته شده است، س
اين ترتيب است كه آيا بين جنسيت و ميزان آگاهي از 
حقوق و قوانين شهري ارتباط وجود دارد؟ آيا بين 
تحصيلات افراد و ميزان آگاهي آنها از حقوق و قوانين 

ود دارد؟ آيا با افزايش سن افراد شهري ارتباط وج
ميزان آگاهي آنها از حقوق و قوانين شهري بيشتر 

شود؟ آيا بين شغل افراد و ميزان آگاهي آنها از  مي
  حقوق و قوانين شهري ارتباط وجود دارد؟
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 1394 زمستان، 41 ه ، شمارسيزدهمفصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  هاي پژوهش فرضيه
بين جنسيت و ميزان آگاهي از حقوق و  :اول ي فرضيه

  .قوانين شهري ارتباط معناداري وجود دارد
هر چه تحصيلات افراد بالاتر باشد  :دوم ي فرضيه

ميزان آگاهي آنها از حقوق و قوانين شهري بيشتر 
  .است

با افزايش سن افراد ميزان آگاهي آنها  :سوم ي فرضيه
  .يابد مياز حقوق و قوانين شهري افزايش 

بين شغل افراد و ميزان آگاهي آنها از  :چهارم ي فرضيه
  .معناداري وجود دارد ي حقوق و قوانين شهري رابطه

  
  )هاي توصيفي يافته(هاي پژوهش يافته

قوانين شهري  از حقوق و ساكنانميزان آگاهي 
  در حالت عمومي

                قابـل مشـاهده     )  1 (                             همانطور كه در جـدول شـماره   
                                 از حقوق و قوانين شهري در رابطـه          ساكنان          است، اكثر 

ــع   ــراد مطل ــا شــهرداري اطلاعــي نداشــته و اف    از   %  7                                                  ب
   .   اند                             مذكور را به خود اختصاص داده   ي     معه  جا

  
  محله ساكنانميزان آگاهي عمومي : 1جدول 

 ازحقوق و قوانين شهري 

متوسط زياد مطلع عدم اطلاع كم ها گويه/ ميزان

7% 13% 28% 35%  درصد 17%

100% 93% 80% 47% درصد تجمعي 17%

  1392مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ  
  
  

  
 

   شهري وقوانين محله از حقوق ساكنان ميزان آگاهي عمومي: 2شكل
1392مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ  

  
دهد كه  ميي مختلف اين موضوع نشان ها بررسي جنبه

نسـبت بـه حقـوق و     سـاكنان گاهي و يا كم اگـاهي  آنا
قوانين شهري عـلاوه بـر مسـائل و مشـكلات شخصـي      

و مشكلات زيـادي در جامعـه    ها منجر به بروز نارسايي
خواهد شد كه  عملكرد و كالبد شهري را بـا مشـكلات   

كند و مشـاركت شـهروندان را نيـز     ميفراواني رو به رو 
                                 از طرف ديگر با بررسي اجمـالي از  . كمرنگ خواهد كرد

     توان                                    لاع عمومي به حقوق و قوانين شهري مي        ميزان اط
   ي                           تمايلي به مطالعه در زمينه        ساكنان   از   %   71        گفت كه، 

  %   29                                                    حقــوق و قــوانين شــهري از خــود بــروز نــداده و  
      انـد                                                     باقيمانده كه تمايل به مطالعه در اين زمينه داشـته 

      هـاي                   در يكي از زمينه                        ً شامل افرادي است كه قبلاً       ً اكثراً
                انـد و يـا در                        دچار مشـكلاتي شـده                   حقوقي با شهرداري 

                                                      مشاغل مرتبط بـا شـهر و شـهرداري مشـغول بـه كـار       
   .   اند      بوده

  

%7مطلع 
%13, زياد

متوسط  
28%

%35كم 
عدم اطلاع

52%
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  ...ن به حقوق و سنجش ميزان آگاهي عمومي ساكنا

  
  شهري وقوانين حقوق ي در زمينه ساكنان ي درصد مطالعه: 3شكل

1392مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ  
 

   ميزان اطلاع عمومي از قوانين انتخابي
،  مـالكين  هـا  قـانون شـهرداري   100بر اساس ماده 

اراضي و املاك واقع در محدوده شهر يا حريم آن بايـد  
قبل از هر اقـدام عمرانـي يـا تفكيـك اراضـي و شـروع       

شـهرداري  . ساختمان از شهرداري پروانـه اخـذ نماينـد   
ي بـدون  هـا  تواند از عمليات سـاختماني سـاختمان   مي

مورين خـود  أم ـ ي پروانه يا مخالف مفاد پروانه به وسيله
اعم از آنكه ساختمان در زمين محصور يا غير محصـور  

  .)122: 1386منصور، ( واقع باشد جلوگيري نمايد
                 تـوان دريافـت،       مي  )  4 (                        همانطور كه از شكل شماره 

                        مطلع نسـبت بـه مـاده           ً وكاملاً                        ً افراد بدون اطلاع، نسبتاً
  .                    درصـد بـوده اسـت     %   29  و   %   44  ،  %  27               صد به ترتيـب،  

                              ن است كه ميزان اطلاع مردم نسبت                  نكته قابل توجه اي
                                                       به ماده صد شهرداري در مقايسه بـا ديگـر مـواد مـورد     
                                                   بررسي بيشتر است و اين بدان دليـل اسـت كـه چـون     

                       هاي فرسـوده و قـديمي         بافت   ء              مورد مطالعه جز   ي      محله
                                                باشد و بافت مسكوني اين محله بيشـتر بـه صـورت        مي

ــا گذشــت زمــان شــيوع                                                            عرصــه و اعيــان بــوده ولــي ب
                                بهسـازي در ايـن محلـه موجـب     و              هاي نوسـازي          برنامه

ــيله     ــه وس ــايگزيني آن ب ــت و ج ــن باف ــب اي    ي                                                       تخري
         بازارچه،  (                         مرتبه و موارد مشابه ديگر           هاي بلند         ساختمان

                        با توجه به عـدم اطـلاع              ً كه طبيعتاً  )     غيره            فضاي سبز و
                                                عمومي از قوانين مربوط به ساخت و سـازهاي شـهري   

                          ورد بـا شـهرداري دچـار                               بسياري از شهروندان در اين م
                                                  مشكل گرديده و مجبور به پرداخـت هزينـه و جريمـه    

                           در ايـن مـورد در گذشـته            ساكنان         عدم اطلاع   .    اند     شده
                                                      علاوه بر خسـارات مـالي موجـب شـد بـه دليـل عـدم        
                                                 تخريب ساخت و سازهاي اضافي در اكثر موارد، كالبـد  

ــه (      شــهر                                          چــه از لحــاظ بصــري و چــه از لحــاظ    )       محل
   .             ت فراوان باشد                 عملكردي دچار مشكلا

  

 
  ي صد شهرداري از ماده ساكناندرصد اطلاع عمومي  :4شكل 

1392مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ  
  

  قوانين مربوط به حق شهرداري در خريد املاك
قوانين مربوط به حق شهرداري در خريد املاك،   
هاي عمومي،  اجراي برنامههرگاه براي : 111ماده 
 هاي سسات و شركتؤها يا م خانه وزارت  نظامي و عمراني

و  ها دولتي يا وابسته به دولت، همچنين شهرداري
هايي كه شمول  هاي دولتي و سازمان ها و دانشگاه بانك

ها مستلزم ذكر نام باشد و از اين  قانون نسبت به آن
اراضي، ابنيه، شوند، به  ميدستگاه اجرايي ناميده  پس

سيسات و ساير حقوق مربوط به اراضي أمستحدثات، ت
مذكور متعلق به اشخاص حقيقي يا حقوقي نياز داشته 

دستگاه اجرايي يا به  ي به وسيله                      ًباشند و اعتبار آن قبلا 
مين شده باشد، أسازمان برنامه و بودجه ت ي وسيله

ه يا ب                           ًتواند مورد نياز را مستقيما  ميدستگاه اجرايي 
هر سازمان خاصي كه مقتضي بداند بر طبق  ي وسيله

0% 20% 40% 60% 80%

عدم مطالعه

مطالعه %29

%71

27%

44%

29% بدون اطلاع

نسبتا اطلاع

کاملامطلع

  بدون اطلاع
       ً     نسبتا  مطلع
      ً     كاملا  مطلع

  مطالعه
  

 عدم مطالعه
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اين قانون خريداري و تملك نمايد مقررات مندرج در 
   .)370: 1386منصور، (

عدم اطلاع عمومي در مورد قوانين مربوط به حق 
ي عمران ها شهرداري در خريد املاك واقع در طرح

را به خود اختصاص داده است كه نشان %) 61(عمومي 
  .از قوانين مورد نظر دارد ساكناناز سطح اگاهي پايين 

  

 
از قوانين مربوط به حق  ساكناندرصد اطلاع عمومي : 5شكل 

1392مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ  شهرداري در خريد املاك  
  

زمين يا بناهاي مخروبه و غيرمناسب با وضع ( 110ماده 
  )محل و منافي با پاكي و پاكيزگي و زيبايي شهر

نسبت به زمين يا بناهاي مخروبه و غير مناسـب بـا   
شـهر كـه    ي تمام واقع در محدوده وضع محل و يا نيمه

در خيابان يا كوچه و ميـدان قـرار گرفتـه و منـافي بـا      
پاكي و پاكيزگي و زيبايي شهر يـا مـوازين شهرسـازي    

توانـد بـه    مـي باشد، شهرداري با تصويب انجمـن شـهر   
 .)132: 1386منصور، ( مالك اخطار كند

               بينـيم اطـلاع         مـي   )  6 (                          همانطوركه در نمودار شماره 
                 قانون شهرداري در      110             نسبت به ماده         ساكنان      عمومي 

   ).  62  (%                     سطح پاييني قرار دارد 

  

 
قانون  110از ماده  ساكناندرصد اطلاع عمومي : 6شكل 

1392مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ     شهرداري  

  
  قوانين مربوط به حق كسبه و پيشه 

: 1كسبه و پيشه، ماده قوانين مربوط به حق 
اعم از ( پرداخت حق كسب و پيشه يا تجارت اشخاص

كه محل كار آنان در ) جر يا متصرف يا خود مالكأمست
معابر و نوسازي  ي ي احداث و توسعهها اثر اجراي طرح

رود طبق مقررات اين  ميبين  شهري از  و عمران
 منصور،( شود مينامه از طرف شهرداري پرداخت  آيين

در مجموع تفاوت زيادي بين ميزان اطلاع .)342: 1386
و عدم اطلاع از قوانين مربوط به حق كسبه و پيشه 

حتي افرادي كه به  ساكنان %50وجود دارد بالاي 
از اين قانون اطلاع كافي  اند مشاغل تجاري مشغول بوده

دليل ذينفع بودن شهرداري در اين   اند كه به نداشته
  .كافي صورت نگرفته استرساني   مورد اطلاع

  
از قوانين مربوط به حق  ساكناندرصد اطلاع عمومي : 7شكل 

  1392مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ    پيشه كسبه و
  

0% 20% 40% 60% 80%
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کاملامطلع

بدون اطلاع
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62%
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10% بدون اطلاع
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      ً     كاملا  مطلع
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  ...ن به حقوق و سنجش ميزان آگاهي عمومي ساكنا

  قوانين مربوط به منع قطع درختان
                                                 به موجب ماده يـك قـانون حفـظ كـاربري اراضـي      

                                           هــا خــارج از محــدوده قــانوني شــهرها و                  زراعــي و بــاغ
                              ، بـه منظـور حفـظ كـاربري      )    1374     مصوب  (   ها       شهرك

           از تـاريخ         نهـا      وري آ                   ها و تداوم و بهره                   اراضي زراعي و باغ
     هـا                                                   تصويب اين قانون، تغيير كاربري اراضي زراعي و باغ

            ها، جـز در                                         در خارج از محدوده قانوني شهرها و شهرك
       همـين       2                  باشد و حسب تبصره                      موارد ضروري ممنوع مي

              ها در خارج از             راعي و باغ                        ماده، مرجع تشخيص اراضي ز
                      هـا، وزارت كشـاورزي                                 محدوده قانوني شهرها و شـهرك 

                                                     بوده و تغيير كاربري اين اراضي در روستاها نيـز طبـق   
                                               ضوابطي خواهد بود كه وزارت كشاورزي معين خواهـد  

   . )   195  :     1373                 حاتمي و همكاران،  (      نمود
                قابل ملاحظه است،   )  8 (                        همانطور كه درشكل شماره

                         مطلع از اين قـانون بـه          ً وكاملاً             ً اطلاع، نسبتاً           افراد بدون 
                            درصد بوده اسـت كـه نشـان      %   13  و   %   30 ، %  57      ترتيب 

                           در اين مورد در سطح متوسـط      ان         گاهي ساكن آ    دهد     مي
       ريـزي                                                   رو به پايين قرار دارد كه علت آن نداشتن برنامـه 

                                                اصولي از طرف شهرداري براي نگهداري  و فضاي سـبز  
                       را نيز به درستي اجـرا                                 بوده است و قوانين مرتبط با آن

   .     نمايد    مي ن

  
از قوانين مربوط به منع  ساكناندرصد اطلاع عمومي : 8شكل 

1392مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ   قطع درختان  
  

هاي  مكان نگهداري،تعمير و احداث به مربوط قوانين
 )55ماده( عمومي

نسبت به وظايف  ساكنانميزان اطلاع عمومي   
هاي  شهرداري در نگهداري، تعمير و احداث مكان

ها  ترين وظايف شهرداري عمومي كه يكي از ابتدايي
) سطح متوسط(دلالت بر سطح نسبتا بالاي. باشد مي

افراد بدون اطلاع، . در اين زمينه دارد ساكناناگاهي 
هاي  مطلع از قوانين مربوط به مكان           ًگاه و كاملا آ      ًنسبتا 

درصد از جامعه را % 16و % 41، % 43عمومي به ترتيب
  .اند به خود اختصاص داده

 
از قوانين مربوط به  ساكناندرصد اطلاع عمومي : 9شكل 

  هاي عمومي نگهداري، تعمير واحداث مكان
1392مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ  

  
   ها آزمون فرضيه

رابطه ميان ميزان آگاهي از حقوق و : اول ي فرضيه
  قوانين شهري با جنسيت

                            دهد ضـريب همبسـتگي ميـان        مي             محاسبات نشان 
                                                    ميزان آگـاهي از حقـوق و قـوانين شـهري و جنسـيت      

                 ضـريب اطمينـان    (     بوده   %   95                  بسيار بالا و برابر         ساكنان
                                            با اين توصيف كه ميزان اين آگاهي در مردان در    %)   99

                    باشد بـدين ترتيـب       مي                               مقايسه با زنان بسيار قابل توجه 
               كـه تفـاوت و     .       گـردد       مـي       ييـد   أ           اول پژوهش ت   ي       فرضيه

          فعاليـت                 تـوان در نـوع       مي      هي را  ا گ آ                  معناداري بودن اين 
                                                       شغلي و ميزان ارتبـاط بيشـتر مـردان بـا شـهرداري و      

    .                               مسائل مربوط به امور شهري دانست

1
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 1394 زمستان، 41 ه ، شمارسيزدهمفصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

رابطه ميان ميزان آگاهي از حقوق و  :دوم ي فرضيه
  قوانين شهري با تحصيلات

                          ي آماري ضريب همبستگي ميان   ها                  با توجه به يافته
                                                        ميــزان آگــاهي از حقــوق و قــوانين شــهري بــا ســطح  

  %   95                           پايين بوده و درسطح اطمينان         ساكنان       تحصيلات 
                                       و بدين ترتيـب ميـان سـطح تحصـيلات و       %   38        برابر با

ــاط     ــهري ارتب ــوانين ش ــوق و ق ــاهي از حق ــزان آگ                                                         مي
    دوم    ي                                             معناداري وجود نداشته و برخلاف انتظار فرضـيه 

                         گيريم كـه ميـزان ايـن              نتيجه مي  .     گردد    مي         پژوهش رد 
      ري از                                             اطلاع ارتباطي با ميزان تحصيلات نداشته و بسـيا 

                                           با وجود تحصيلات پايين، به صورت تجربـي بـا           ساكنان
   .   اند                                حقوق و قوانين آشنايي پيدا كرده

  
از حقوق و قوانين شهري به  ساكنانميزان اگاهي  :2جدول 

  تفكيك سطح تحصيلات
فوق ليسانس و

 )درصد( بالاتر

 ليسانس
 )درصد(

فوق ديپلم و
 )درصد( كمتر

/ حقوقيدانش
 تحصيلات

 بدون اطلاع 23% 12% 8%

ًنسبتا 26% 10% 2%  مطلع    

ًكاملا 12% 4% 3%  مطلع   

  1392مطالعات ميداني نگارندگان، : مأخذ
  

رابطه ميان ميزان آگاهي از حقوق و : سوم ي فرضيه
 قوانين شهري و سن

                                              براي تعيين وجود يا عدم وجود تفاوت ميان دانـش  
   از   )                    در محله مورد مطالعه (                         حقوقي شهروندان و سن آنها 

  ي   ها       يافته  .                                   آزمون ضريب همبستگي استفاده شده است
                  همبستگي بين ميزان    ي              دهد كه رابطه    مي           آماري نشان 

                                                 آگاهي از حقوق و قوانين شهري و سن افـراد درسـطح   
                                                            پاييني قـرار داشـته بـدين ترتيـب ميـان آنهـا ارتبـاط        

    سوم    ي                                           معناداري وجود نداشته و برخلاف انتظار فرضيه
   .   شود    مي         پژوهش رد 

  

ميان ميزان آگاهي از حقوق  ي رابطه :چهارم ي فرضيه
  قوانين شهري و شغل و

                            دهد ضـريب همبسـتگي ميـان        مي             محاسبات نشان 
                                                  ميزان آگاهي از حقوق و قوانين شهري و شغل افراد بالا 

   %)   95                 ضـريب اطمينـان    (       باشـد        مـي    %    88                بوده و برابـر 
     بـا    .       گـردد     مي                                   بدين ترتيب فرضيه چهارم پژوهش اثبات

                          شـغلي و ميـزان ارتبـاط            فعاليت                  اندكي تفحص در نوع 
  .       باشـد       مـي                                          افراد با شهرداري دليل اين امر قابل بررسي 

       مطلع و                                             ً مطالعات حاكي از آن است كه اكثر افراد نسبتاً
                                          گاه به حقوق و قوانين شهري افرادي هستند كه  آ      ً كاملاً

                         مشاغل مرتبط با شهرداري و                       ً در مشاغل دولتي خصوصاً
              الـذكر داراي                          دارند و اكثر افراد فوق        فعاليت          امور شهري 

ــد ــاملاتي، بســاز و بفروشــي،    :                 مشــاغلي مانن ــاه مع                                        بنگ
     غيره                                       گري مصالح ساختماني، كارمند شهرداري و       واسطه

   .     باشند    مي
  

  نتيجه
                            از حقـوق و قـوانين شـهري            ساكنان             ارتقاي آگاهي 

      هـا                       امكانات و خدمات دولت            سازي منابع،              يعني متناسب
                               ي اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي كه   ها        ي عرصه     همه   در 

                  مـدت بـه شـمار                                        تحقق اين امر خود فرآينـدي طـولاني  
                                           با توجه به نتايج به دست آمده از پژوهش مورد   .    رود    مي

                                         گيـريم كـه ميـزان آگـاهي از حقـوق و            مـي           نظر نتيجه 
                      محله عـامري در سـطح           ساكنان                   قوانين شهري در بين 

          تـوان در        مـي                                   پاييني قرار داشته كه دلايـل آن را       ً بتاً  نس
    :     يافت           موارد زير

                    بـه محلـه و عـدم              سـاكنان                        وابستگي و تعلق خـاطر 
                                                   آمادگي آنها براي تغيير و ساخت و سـازهاي جديـد در   

          قـوانين    و                    آشنايي آنها به اصول   نا                   بافت قديم و همچنين 
        رســاني    ع                                         در ايــن زمينــه بــه دليــل عــدم اطــلا   د      جديــ
                          در بعضي از مـوارد بـه    (      يربط ذ    هاي         سازمان      اري و     شهرد
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  ...ن به حقوق و سنجش ميزان آگاهي عمومي ساكنا

                         ، پـايين بـوده مشـكلات     )                  نفع بودن شـهرداري          دليل ذي
          و اجـراي            سـاكنان                                    فوق منجر بـه عـدم رعايـت حقـوق     

            گـردد كـه         مـي                                     ناموفق قوانين شهري و نيـز معضـلاتي   
                 بـا توجـه بـه      .      انـد                                      امروزه اكثر شهرهاي ما با آن مواجـه 

                براي رعايت كردن         ساكنان                        اهميت عنصر آگاهي در بين 
        بايسـت      مي                                    اين قوانين جهت رسيدن به يك شهر سالم 

                    اين آگـاهي تـدارك      ي                    ريزي صحيحي جهت ارتقا        برنامه
                                                ابتدا لازم اسـت فرهنـگ عمـومي بـه سـمت وارد        .    ديد

                                                كردن معيارهاي حقوق شهروندي و قوانين شـهري بـه   
                                      اين كار بايد از ابتـداي ورود افـراد     .                جامعه صورت گيرد

  ي     هـا                   افـزايش آگـاهي    .                   وزشي صـورت گيـرد            به نظام آم
                                                     عمومي در اين زمينه شهرها را در رسـيدن بـه فرآينـد    

                                در اين راسـتا نهادينـه كـردن      .    كند    مي             توسعه همراهي 
                مختلـف جامعـه      ي    هـا                                  اين حقـوق و قـوانين در عرصـه   

               ريـزان قـرار                    گذاران و برنامه                    بايست سرلوحه سياست    مي
   .    گيرد

  
           پيشنهادها

ي آموزشـي بـراي تقويـت نگـرش     ها طراحي برنامه -
  ؛جهت مشاركت در اجراي قوانين ساكنان

 ساكناني مشاركتي براي ها طراحي و اجراي برنامه -
  ؛سازي قوانين جهت مشاركت آنان در پياده

براي اجراي قـوانين از   ساكنانايجاد انگيزه در بين  -
ي هـا  طريق ترغيب و تشويق آنان از طرف سـازمان 

  ؛مربوطه
ي گروهي براي افـزايش ميـزان   ها نهاز رسا استفاده  -

  ؛ساكنانآگاهي در بين 
اصــلاح منطقــي بعضــي از قــوانين و مقرراتــي كــه  -

هـاي   و سازمان ساكنانبيشترين درگيري را در بين 
  ؛ربط به وجود آورده ذي

ي مربوط ها در قبال سازمان ساكنانتوجه به حقوق  -
  ؛و فراهم كردن محيطي سالم براي آنان

رهاي تبليغــاتي در بــين طراحــي و توزيــع بروشــو  -
قشر جوان و                              ًها و اقشار مختلف جامعه خصوصا  گروه

  ؛كرده تحصيل
 .بدون استثنا ساكنانهمه  اجراي دقيق قوانين براي -

  
  منابع

 برزكـي   پور؛ حوريه باغسـتاني  اصغر؛ آرين قلي پورعزت،علي
ي آگاهي شهروندان از حقوق شهروندي با  رابطه). 1388(

 -ي علمـي  هـا، فصـلنامه   گـويي و شـفافيت سـازمان    پاسخ
  . 38شــماره . ســال دهــم . پژوهشــي رفــاه اجتمــاعي  

 .7-39صفحات 

  ،ـ  هوي ت   ).1380(فرحنـاز   تـوكلي     و حقـوق  شـهروندي؛ 
 .44 شماره .ها شهرداري ماهنامه ،تكاليف

 1373( كرمي اله حبيب؛ بهشتي ؛ جواداصغر حاتمي، علي .(
 اصلاحي قانون ثبـت مصـوب   148و  147شرحي بر مواد 

 .تهران .8-9 شماره .مجله كانون وكلا. 21/6/1370

   ســازي الگوهــاي  باززنـده ). 1388(شمشـادزاده، مصــطفي
: هـاي فرسـوده شـهري، نمونـه مـوردي      مشاركت در بافت

كارشناسـي   ي نامـه دوره  محله عامري شـهر اهـواز، پايـان   
 .دانشگاه شهيد چمران اهواز. ارشد

 ،تربيــت ). 1388(اجارگــاه طلعــت ديبــا  ؛كــوروش فتحــي
 . نشر فاخر. تهران. چاپ اولشهروندي، 

  امور  درمشاركت  .)1386( پور ژيانمهدي قاسمي، وحيد؛
 مــورد( شــهروندي ي هو وظيفــحــق  ي هشــهري بــه مثابــ

، در كتـاب مقـالات برگزيـده    )اصفهان و فرايبرگ: مطالعه
 مركــز مطبوعــات و. تهــران .ديهمــايش حقــوق شــهرون

  .يهانتشارات قوه قضاي
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 1394 زمستان، 41 ه ، شمارسيزدهمفصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  شب بـو  ؛ ميرزاييمينو عدالتخواه؛ فرداد لطفي، حيدرعلي؛
مديريت شهري و جايگـاه آن در ارتقـاء    .)1388(وزيرپور 

. هاي جغرافياي انساني حقوق شهروندان، فصلنامه پژوهش
 .102-110فحات ص. شماره اول .سال دوم

  ميـزان  سنجش ). 1390(محمدي، جمال؛ نازنين تبريزي
هاي عمومي به حقوق شهروندي و قوانين شـهري،   آگاهي

شـماره  . شناسي شـهري، سـال اول   مجله تخصصي جامعه
 .176-190 صفحات. اول

 اكولـوژي اجتمـاعي   ). 1384(چشمه، مصطفي  ده محمدي
ي  دوره  ي نامه پايان, محلات عامري و كيانپارس .شهر اهواز

ــوازدانشــگاه شــهيد چمــران  . كارشناســي ارشــد ــه  .اه ب
 .راهنمايي دكتر ناهيد سجاديان

  قـوانين و مقـررات مربـوط بـه     ). 1386(منصور، جهانگير
 .نشر ديدار. تهران. شهر و شهرداري، چاپ چهاردهم

  هاي  ها و ظرفيت محدوديت). 1382(موسوي، سيديعقوب
ي حقوق شـهروندي در ايـران، چكيـده مقـالات و      توسعه

. ي فرهنگ شهروندي تحقيقات همايش راهكارهاي توسعه
 .انتشارات محبان. اصفهان

 ــاتي ــيدمحمود  نج ــيني، س ــه). 1379(حس ــدرن،  جامع م
به نقل از باسـتيه، مجلـه مـديريت    : شهروندي و مشاركت

 .شهري تهران

   حقـوق شـهروندي و قـوانين    ). 1376(االله  هاشـمي، فضـل
 .دفتر نشر فرهنگ اسلامي. شهرسازي، تهران

 ريـزي   درآمدي برمباني برنامه). 1376(كي  هيراسكار، جي
. فرد شهري، ترجمه محمدرضا سليماني و احمدرضا يكاني

 .تهران. ماجد
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