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  چكيده
آيد و به افزايش توانايي سازمان و  شمار مي كار تيمي يكي از عناصر اصلي موفقيت سازمان به

با اين وجود، غفلت از الزامات اجراي اثربخش كار . كندهاي محيطي كمك مي غلبه بر چالش
در پژوهش حاضر به مطالعه . سازي خواهد شد تيمي، موجب عدم تحقق اهداف سازماني و تيم
نفر از كاركنان  190جامعه آماري تحقيق شامل . جامع عوامل مؤثر بر كار تيمي پرداخته شده است

هاي فعال در حوزه نفت و گاز است كه با استفاده از  داراي تجربه كار تيمي در يكي از سازمان
عنوان حجم نمونه انتخاب  نفر به 152گيري تصادفي ساده، تعداد  فرمول كوكران و روش نمونه

ابزار سنجش تحقيق شامل دو . اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي و از نوع پيمايشي است. شدند
هاي تحقيق با استفاده از تحليل عاملي تأييدي و تحليل مسير نشان  يافته. ساخته است محقق  پرسشنامه

سازماني و جو حاكم بر تيم،  هاي مديريت تيم، بسترهاي شخصيتي اعضا، ويژگيداد كه ويژگي
بر اثربخشي كار تيمي موثر  سازماندهي و اهداف تيم ،هاي ارتباطات و تعاملات اعضاويژگي
گانه اثربخشي نيز دستاوردهاي  همچنين از ميان عوامل مؤثر، مديريت تيم و از ميان ابعاد سه. هستند

  . عملكردي داراي بالاترين اولويت هستند
  

  .ي؛ كار تيمي؛ عوامل مؤثر بر كار تيمياثربخش: كليدواژه
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  مقدمه
 محـيط  در سـريع  تحـولات  هسـتند،  رو هروب ـ مختلفـي  هـاي چـالش  با هاسازمان حاضر عصر در
در  جـويي صـرفه  بـه  يابي دست لزوم است و شده منجر كار و كسب فضاي شدن رقابتي به هاسازمان
 توسـعه . اسـت  نمـوده  ضـروري  را رقـابتي  مزيـت  كسب و پذيريانعطاف افزايش نوآوري، مقياس،
 و وظايف گرايي تخصصي و سازماني ساختار در اساسي موجب تغييرات هاسازمان رشد و اقتصادي
 آنچـه  ميان اين در). 2004، 2؛ وست و ماركيويسز2006، 1لاولر و ورلي(است آنها شده هايفعاليت

 و مناسب هايتيم تشكيل رساند،مي ياري ها چالش با مقابله و توانايي افزايش جهت در هاسازمان به
 و مثبــت نتــايج بــه يــابي دســت در هــاكننــدهتســهيل مهمتــرين از يكــي تيمــي كــار. اســت اثــربخش
 سـازگاري،  تيمـي،  كـار  واقـع  در). 2004، 3و كوريـه  پراكتر(است سازمان عرصه در صرفه به مقرون
 عملكـرد  موجبات بهبود و داشته همراه به سازمان افراد از يك هر براي بيشتري خلاقيت و وري بهره

). 2005و  2000سـالاس و همكـاران،   (نمايد را فراهم مي كاركنان شغلي رضايت افزايش و سازمان
-تحقيقات كنوني بيانگر ارتبـاط مثبـت كـار تيمـي و كيفيـت محصـولات و خـدمات سـازمان مـي         

  ).2007گيبسون و ديگران، (باشند
اي از رفتارهاي افـراد  ر تيمي نيز چيزي بيش از مجموعهاي بيش از افراد بوده و كاتيم، مجموعه

توان عنوان تيم را به هر گروهي از افراد اطلاق نمود و از آنها انتظار داشت نمي  راحتي باشد و بهمي
ها و مشخصات خاصي است و در تيم داراي ويژگي). 1980باس، (عنوان يك تيم عمل نمايند  تا به

مورگـان و  (يابي به نتايج و عملكرد مـؤثر تـيم ممكـن نخواهـد بـود      صورت عدم وجود آنها، دست
 در افــراد جــايگزين نــوين، هــايســازمان بنيــادي در عنصــري عنــوان بــه هــاتــيم). 1986همكــاران، 

 اصـلي  واحـد  هـا، سـازمان  از بسـياري  در). 2007 ديگـران،  و گيبسـون (انـد  شـده  سنتي هاي رويكرد
مورد استفاده  سازماني پيچيده مسايل حل و مهم وظايف انجام براي است كه تيم ،هاسازمان ساختار
  ).2000 ،4باريك و استيورت(گيرند قرار مي
 هـاي مؤلفـه  و عوامـل  بـه  توجه عدم كار تيمي، كارگيري به از حاصل مثبت نتايج و مزايا رغمبه
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 همـراه  بـه  ار عملكرد افزايش تنها نه كه شود مي ايعديده مسايل و مشكلات بروز موجب تيم ايجاد
بــر ايــن اســاس، . شــود مــي نيــز منجــر اساســي هــاي شكســت بــه مــواردي در بلكــه نخواهــد داشــت

 و كارا هايتيم به يابي دست و آن ايجاد بر اثرگذار و دهندهتشكيل عوامل تيمي، شناسي كار آسيب
لكـرد  بدون شناخت عوامل مـؤثر بـر عم  كه طوري ، بهنمايد مي ضروري بسيار هاسازمان در اثربخش

  . ايجاد نموددر سازمان هاي اثربخشي تيمتوان كار تيمي نمي
 بـه  يـك  هـر  و انجـام شـده اسـت    متعـددي  تحقيقـات  اگر چه تاكنون در خصوص كـار تيمـي  

اي با رويكردي جامع به بررسـي عوامـل مـؤثر بـر      اند اما، كمتر مقالهپرداخته آن از خاصي هاي جنبه
پراكنـدگي مطالعـات و   در واقع . هاي اثربخشي آن پرداخته استكار تيمي و شناسايي ابعاد و مؤلفه

هاي واحـد در   ها و عدم انسجام مطالعات در برخي موارد و جانمايي متناقض مؤلفه بندي مؤلفه دسته
پـژوهش   بـر ايـن اسـاس، در   . نمايـد  اي جامع را ايجاد مـي  مطالعات مختلف، ضرورت انجام مطالعه

كـار تيمـي    ها و عوامـل اثرگـذار بـر عملكـرد    كردي جامع، مؤلفهشود با اتخاذ روي مي حاضر تلاش
اصلي كه ايـن مقالـه در    پرسش بنابراين .تعيين شده و تاثير آنها بر اثربخشي كار تيمي بررسي شوند

اثـر   سازمانبستر در خشي كارتيمي بر اثرب باشد عبارت است از اينكه چه عواملي ميپي پاسخ به آن 
  گذارد؟مي

  

  شپيشينه پژوه
  هاي كار تيميشناسي تيم و ويژگي مفهوم

 هـدف مشـترك و   بـه  كـه  شـود مي اطلاق مكمل هايمهارت با افراد از تعدادي به تيم اصطلاح
 مهارت، با محدود افرادي از تيم،). 1993 ،1اسميت و كتزنباخ(متعهد هستند متقابل پذيري مسئوليت

 مشترك آمالي و اهداف به رسيدن ايبر است كه مكمل تشكيل شده و گوناگون تجربيات و دانش
 اعتمـاد،  درجـه  از ها در مقايسـه بـا گـروه   تيم) 1992 ،2سالاس و بكر (كنندمي همكاري همديگر با

 و از ديدگاه انيـل  ).1996 ،3كزلفسكي(هستند برخوردار بيشتري هماهنگي و انسجام تعهد، اطمينان،
 داراي اهـداف  و متكي بوده يكديگر به كه ندهست نفر چند يا دو از تركيبي ها تيم) 1999( همكاران
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 پويـا،  طـور  بـه  است كـه  شخص چند يا دو از متمايز ايبه اعتقاد آنها، تيم مجموعه. هستند مشتركي
  ).1999 همكاران، و 1انيل( كنندمي كار هم با مشترك تحقق اهداف براي توافقي و پيوسته هم به

 از را تيم كه خصوصياتي است؛ آن اعضاي قابلمت وابستگي يا جمعي رفتار تيم، اساسي ويژگي
 اي،وظيفـه  متقابـل  وابسـتگي  اطلاعـاتي،  چندگانـه  منـابع  شـامل  كند،مي متمايز كوچك هايگروه

 دانـش  اعضـا،  تخصصي هايمسئوليت و هانقش مند، ارزش و مشترك اهداف اعضا، بين هماهنگي
 و پـاريس (اسـت  تغييـر  بـه  واكـنش  بـراي  انطبـاقي  راهبردهـاي  و فشـرده  ارتباطـات  مـرتبط،  كـاري 
متشكل از افـرادي اسـت كـه بـا يكـديگر تعامـل دارنـد، از         ،از ديدگاه مولينز، تيم ).2000ديگران،

. عنوان يك تيم درك كرده و قبـول دارنـد   شناختي يكديگر آگاهند و خودشان را به روحيات روان
چنـين  و هـم ) 2002مـولينز،  (گيـري بـا اجمـاع    ، تصـميم اهـداف، اعتمـاد و وابسـتگي متقابـل     انتشار

يابي به اهداف از خصوصيات يك  و تطابق افراد با يكديگر براي دست همكاري و وابستگي متقابل
  ).2004، 2سنيور و اسوايلز(استتيم كاري مؤثر 

  
  عوامل مؤثر بر عملكرد كار تيمي

شـروع   1960 و 1950هاي هاي مربوط به مطالعه فرايندهاي انجام كار تيمي در سالاولين تلاش
تـا   كرد هاي نظامي و فرايندهايي تمركز داشت كه به آنها كمك مياين مطالعات عمدتاً بر تيم. شد

تحت شرايط فشار زماني شديد، استرس زياد، اطلاعات مـبهم و نـاقص و عواقـب شـديد اقـدامات،      
طـي ايـن    هـاي محققـان كـار تيمـي در    اي از انگيزهبخش عمده. تري داشته باشندعملكرد اثربخش

نظيــر تصــادفات  ،هــاي تيمــي داراي عواقــب وخــيم هــا بــر مطالعــه وقــوع شكســت در فعاليــتســال
  ).1999، 3ايلگن(متمركز بود... هواپيمايي، وقايع نظامي و 

هاي مربـوط بـه   اگرچه نظريه. هاي مختلف ارائه شدهايي با ديدگاهاواخر نيمه قرن بيستم، نظريه
هـا در طـول   هاي توصيفي شروع شد، با اين حال بسياري از نظريـه شايجاد و توسعه كار تيمي با تلا

طـور كلـي، داراي    هـا بـه  اكثر نظريه. ها ارائه كردندتري را براي بهبود تيمهاي هنجاريزمان توصيه
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-عنـوان ورودي  بودند و متغيرهاي خاصي را به) خروجي -فرايند -ورودي(نوعي رويكرد سيستمي 

، فرايندهاي تيم )اي محيطي و سازماني، متغيرهاي فردي و متغيرهاي تيمينظير متغيره(هاي سيستم 
برخـي از  . گرفتنـد  در نظر مـي ) وريبهره(هاي تيم و خروجي) گيري، ارتباطات و سازگاريجهت(

اين دسته از تحقيقات كار تيمي اولـين بـار توسـط مـك     . ها داراي حلقه بازخورد نيز بودنداين مدل
تـرين  جـامع . تكامـل يافـت  ) 1975(د و بعـدها توسـط هـاكمن و مـوريس     مطرح ش) 1964(1گراث

دسـته   4انجـام شـد كـه    ) 1992(شده با رويكرد سيستمي توسط تاننبائوم و همكـارانش   تحقيق ارايه
هـاي  نگرش، انگيزش، دانش و مهـارت، مـدل  (هاي اعضا ها و خصيصهمتغير ورودي شامل ويژگي

هـاي تـيم   ، ويژگـي )ايف، قوانين تيم، ساختار ارتبـاطي تـيم  تخصيص وظ(، ساختار كار ...)ذهني و 
نـوع و  (و ماهيت وظـايف  ) گوني اعضا، منابع تيم، انسجام و فضاي حاكم بر تيم توزيع قدرت، هم(

اين متغيرهـا بـا يكـديگر در ارتبـاط     . را براي اثربخشي كار تيمي در نظر گرفتند) پيچيدگي وظايف
-نظير فرايندهاي هماهنگي، ارتباطات، حل تعارض و نحوه تصـميم بوده و با فرايندهاي اجرايي تيم 

 3هـاي كـار تيمـي در ايـن مـدل شـامل       نتايج عملكرد و خروجي. گيري و حل مسئله مرتبط هستند
، )ها، الگوهاي ارتباطي و فراينـدهاي جديـد  قوانين، نقش(مجموعه از عوامل شامل تغييرات در تيم 

تغييـر در نگـرش، انگيـزه،    (و تغييـرات فـردي   ) هـا ات و هزينهكميت، كيفيت، اشتباه(عملكرد تيم 
در اين مدل، تـأثير عوامـل سـازماني و مـوقعيتي سـازمان نظيـر       . باشندمي...) هاي ذهني اعضا و مدل

هـاي پـاداش، آمـوزش، ميـزان دسترسـي بـه منـابع، اسـترس محيطـي، جـو سـازماني، سـطح             سيستم
گيـل، آلكـاور و   (انـد  ن محيطي نيز در نظـر گرفتـه شـده   گروهي و عدم اطمينا شايستگي، روابط بين

  ).2005، 2پيرو
هاي كار تيمي از تمركز بـر فراينـدها   ها و نظريهمطالعات، در راستاي توسعه مدل در ادامه مسير

تفاوت اصلي ايـن نـوع   . شدهاي كار تيمي توجه كاسته شد و بيشتر به متغيرهاي ورودي و خروجي
هـاي سيسـتمي كـه بـه نظـم،      نسبت به مدل شوند،ناميده مي 3تئوريك افر چارچوبكه از تحقيقات 

نمايد، عمدتاً بر بررسي رابطه مستقيم ميان متغيرهـاي كـار تيمـي و    ترتيب و توالي متغيرها توجه مي

                                                                                                                                        
1. McGrath 
2. Gil, Alcover and Peir 
3. Theoretical meta framework 
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-در اين راستا، محققان كار تيمي به شناسايي مهـارت ). 1999ايلگن، (اثربخشي آنها متمركز هستند

هـا را قـادر بـه همـاهنگي، برقـراري      هاي رفتاري پرداختند كـه تـيم  مشخصههاي كليدي، صفات و 
كـه  طـوري نمايد؛ بـه سازي وظايف با اطلاعات مرتبط مي، انطباق و همگامراهبردارتباطات، تدوين 

، تحقيقــات روي 1970در دهــه . هــاي خــود را بــرآورده نماينــدآنهــا بتواننــد اهــداف و مأموريــت
هـا تمركـز    بندي، واكنش متناسب، انگيزش و اصول اخلاقي در تـيم  زمانگيري، توزيع منابع،  جهت
  ). 1979، 1اسميت -رافائل(نمودند

هـاي ضـمني و صـريح    ، فعاليت)1986باندورا، (، بر مفاهيم خودكارآمدي جمعي1980در دهه 
، تعيـين وظـايف مشـخص و    )1989، 2كليـنمن و سـرفاتي  (جهت ايجاد هماهنگي بين اعضـاي تـيم   

چنـين در ايـن دوره هفـت بعـد     هم. شـد تمركـز  ) 1989و همكـاران،   3اسـر (گيزش اعضـا  تقويت ان
مهارتي خاص در راستاي انجام اثربخش كار تيمي به شرح زير پيشنهاد شد؛ ارايه پيشـنهاد و انتقـاد،   

ها و انتقاد هاهماهنگي، ارتباطات، اخلاق و روحيه كار تيمي، سازگاري، همكاري، پذيرش پيشنهاد
  ).1986همكاران،  مورگان و(

عنـاويني نظيـر    بـا هـاي كـار تيمـي نيـز     ها و شايسـتگي ترين مهارت ، مهم1990سرانجام در دهه 
-، جهـت )1990، 4گرگوريك(، اعتقاد به اهميت كار تيمي)1990هاكمن، (نظارت متقابل عملكرد

ــري جمعــي ــيش )1992، 5دريســكل و ســالاس(گي ــل پ ــا شــرايط غيرقاب ــاق ب ــي و نمــايش ، انطب بين
مولن و كـوپر،  (، انسجام )1994گازو و همكاران، (، قدرت )1993پرينس و سالاس، (پذيري طباقان

، ابراز )1995، 6انتير و سالاس مك(، عملكرد خود اصلاحي و استفاده از ارتباطات حلقه بسته)1994
و چهـار بعـد   ) 1996و همكاران،  ولپ(بيني رفتار يكديگر، پيش)1996اسميت و همكاران، (وجود

ــادل م ــامل تبـ ــاص شـ ــارتي خـ ــات، هـ ــات، اطلاعـ ــاي حمايـــت ارتباطـ ــه رفتارهـ ــار و گرانـ  ابتكـ
-يكي از مهـم ). 2005گيل، آلكاور و پيرو، (مطرح شدند) 1998اسميت و همكاران، (رهبري/عمل

ها با آن. انجام شد) 1993(ترين كارهاي تحقيقاتي برجسته در اين دوره توسط كمپيون و همكارانش
                                                                                                                                        
1. Ruffell-Smith 
2. Kleinman and Serfaty 
3. Oser 
4. Gregorich 
5. Driskell and Salas 
6. McIntyre and Salas 
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بعـد شـامل طراحـي شـغل      5ليه و تحقيقات پيشين، اثربخشـي كـار تيمـي را در    هاي اوتوجه به مدل
وظــايف، اهــداف، (، وابســتگي )خودمــديريتي، مشــاركت و تنــوع، اهميــت كــار و هويــت شــغلي(

پـذيري، انـدازه نسـبي تـيم و تمايـل بـه كـار        گوني اعضا، انعطاف ناهم(، تركيب )بازخورد و پاداش
توانايي تـيم،  (و فرايند ) هامديريتي، ارتباطات و هماهنگي ميان تيمآموزش، پشتيباني (، زمينه )تيمي

كمپيـون و همكـاران،   (تعريـف نمودنـد  ) پشتيباني اجتماعي، ارتباطات و هماهنگي ميان اعضاي تيم
1993.(  

اشـاره  ) 2000(و سـالاس  ) 1995(باورز  -توان به اثر كانوناز ديگر مطالعات مهم اين دوره مي
شناخت يـا دانـش،   . ر تيمي را در سه بعد شناخت، مهارت و نگرش خلاصه كردندنمود كه ابعاد كا

اي تسهيم شـده، مأموريـت تـيم، اهـداف، هنجارهـا، منـابع،        وظيفههاي تعيين شده، مدل راهبردهاي
هاي اعضـاي  هاي حل مسئله، الگوهاي تعامل، نقشتوالي و ترتيب وظايف، وظايف مشخص، مدل

مهـارت يـا رفتارهـا    . گيـرد  گيـري تـيم را در برمـي   هـا و جهـت  قيق نقشتيم، محدوده و مرزبندي د
هـا، كنتـرل و نظـارت بـر عملكـرد مشـترك،       پذيري، آگاهي و شناخت موقعيتدربرگيرنده انطباق

گيري، ابراز وجود، ايجاد انگيزه در اعضا، رهبري تيم، تجزيه و تحليل مأموريت، ارتباطات، تصميم
نگرش نيز در قالب انگيـزش، اثربخشـي جمعـي، قـدرت،     . است هاي حل تعارضهمكاري و روش

گيري جمعي و اهميت كـار تيمـي تعريـف    انداز مشترك، انسجام تيمي، اعتماد متقابل، جهتچشم
  ).2000باورز،  -، سالاس و كانون1995، 1باورز-كانون(شده است

و   انـد  اختـه هـا پرد  طـور خـاص بـه سـنجش اثربخشـي تـيم       در بين تحقيقات كار تيمي برخي بـه 
انجـام  ) 1997(اند؛ يكي از تحقيقات مهم توسط كوهن و بايلي هايي را براي آن ارايه نمودهشاخص

اي سه بعدي متشـكل از بهبـود عملكـرد، دسـتاوردهاي      صورت سازه آنان اثربخشي را به. شده است
و و مـارتينز  ترين مطالعه مـرتبط توسـط دلگـاد   جامع. رفتاري و دستاوردهاي نگرشي تعريف نمودند

هـاي    ها مورد مطالعه قرار گرفته و شاخصدر اين تحقيق انواع مختلف تيم. انجام شد 2007در سال 
  اند؛  سنجش اثربخشي هر يك از ابعاد به ترتيب ذيل پيشنهاد شده

وري، كيفيت، هزينه، ايمني كار، ميزان حجم كار، نوآوري،  شامل بهره :دستاورد عملكردي

                                                                                                                                        
1. Cannon-Bowers 
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بندي انجـام كـار،    ص فني، اثربخشي ارتباطات و رهبري، برنامه كاري، زمانتشريك مساعي، تخص
  ريـزي   ، تـوان برنامـه   مسـئله ه، تـوان حـل   ئلسرعت عمل، سـودآوري خـدمات، تـوان شناسـايي مس ـ    

  اثربخشــي تعــاملات،   اي، فــردي، خلــق ارزش، عملكــرد وظيفــه    و ســازماندهي، عملكــرد بــين  
  گيـــري، تســـهيم اطلاعـــات،  شـــاركت در تصـــميمگيـــري، م كـــارايي، اعتبـــار، كيفيـــت تصـــميم

  .بازگشت سرمايه
شامل رضايت اعضا، رضايت تيمي، رضايت شغلي، رضايت اجتماع،  :دستاوردهاي نگرشي

نظـر، تعهـد    تعهد سازماني، تلاش به ترك تيم، درك تغييرات مثبت، اعتماد، اتفاقرضايت مشتري، 
  . به تصميم، توافق راهبردي، تعهد به تيم

  .شامل خروج از تيم، غيبت، حوادث و ايمني :دهاي رفتاريدستاور
گـرفتن   با درنظـر هاي اخير نيز تحقيقات زيادي در حوزه عملكرد و اثربخشي كار تيمي در سال

در . انجـام شـده اسـت    تئوريـك  فرا چارچوبهاي سيستمي و عوامل مطرح در هر دو دسته از مدل
  . ط ارايه شده استترين تحقيقات مرتباي از مهمخلاصه 1جدول 
  

  بررسي تحقيقات مرتبط با عوامل مؤثر بر عملكرد كار تيمي - 1جدول 
  هاابعاد و مؤلفه منبع  رديف

  )1960(مك گريگور   1
دادن  ها، توافـق بـر اهـداف، گـوش    فضا و جو حاكم، درگيري اعضا در بحث
وه گيـري، نحـوه بيـان انتقـادات، نح ـ    فعال، نحوه بروز عدم توافق، شيوه تصميم

  عمل، نحوه بروز احساسات، سبك رهبري، بازخور و بازنگري

2  
كمپيون و همكاران 

)1993(  

  خودمديريتي، مشاركت، تنوع وظايف، اهميت وظايف، هويت:طراحي شغل
  پذيري، اندازه، تمايل به كار تيميانعطاف: تركيب تيم

  وظايف متقابل، اهداف متقابل، بازخور و پاداش: وابستگي متقابل
  هاآموزش، پشتيباني مديريتي، ارتباطات و هماهنگي ميان تيم: ايمل زمينهعوا

توانايي، تسـهيم باركـاري، پشـتيباني اجتمـاعي و ارتباطـات و      : عوامل فرايندي
  هماهنگي ميان اعضا

  )1987(هاكمن   3
هـاي اطلاعـاتي، سيسـتم پـاداش و     هـا، سيسـتم  وضوح وظيفه، سـاختار و رويـه

  آموزش، منابع كافي
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  بررسي تحقيقات مرتبط با عوامل مؤثر بر عملكرد كار تيمي - 1جدول )    ادامه(
  هاابعاد و مؤلفه منبع  رديف

4  
لارسن و لافستو

)1989(  
هدف روشن و متعالي، ساختار مناسب، اعضاي با صلاحيت، تعهد، جو همكاري مبتني بـر  

  اعتماد، حمايت، رهبري مناسب

  )1992(تاننبائوم   5

  هاي ذهنيمهارت، انگيزه، دانش، مدل:نگرش اعضا
  وظايف، قوانين و ساختار ارتباطات: ساختار كار

  گوني اعضا، منابع تيم، فرهنگ و انسجام توزيع قدرت، هم: هاي تيمويژگي
  نوع و پيچيدگي وظايف: ماهيت وظيفه

  ، ساختار تيمهاي رسمييابي به اهداف، قوانين و رويهتعيين اهداف، قابليت دست )1993(پينتو  6

7  
كاپلان -وينكور 

)1995(  

 ارايه مدل مفهومي اثربخشي كار تيمي؛
، شـفافيت وظـايف، جـو حمـايتي     )انـدازه و تركيـب تـيم   (سـاختار گـروه   : عوامـل ورودي 

  سازمان، تعامل و ارتباط با مدير، محيط فيزيكي مساعد براي كار تيمي
بـردن   كـار  پـذيري، بـه  م، مسئوليتمندي اعضا از دانش و تخصص لازبهره: عوامل فرايندي

  اي مناسبهاي وظيفه راهبرد
افزايش كيفيت و كميت، افزايش علاقـه جهـت انجـام كـار     : معيارهاي اثربخشي كار تيمي

  .تيمي، افزايش رضايت اعضا و پيشرفت و موفقيت اعضاي تيم

8  
آدامز و همكاران 

)1995(  

نگي، همكـاري، مـديريت تعـارض،    ارتباطات مناسب، تقسيم وظايف بين همه اعضا، هماه
گذاشـتن بـه يكـديگر،     گيري، كمك به يكديگر، احترامتلاش اعضا، مشاركت در تصميم

  بودن نقش افراد در تيم پذيري، مشخصحمايت و پشتيباني، مسئوليت

9  
اندرسن و وست 

)1998(  

ارتباطات مناسب، هماهنگي، همكاري، تقسيم وظايف، كمك به يكـديگر، مشـاركت در   
گذاشتن به يكديگر، انسجام بين اعضاي تـيم، حمايـت و پشـتيباني از     گيري، احترام ميمتص

  يكديگر، تسهيم اهداف

10  
پاريس، سالاس و 

باورز، -كانون
)2000(  

دهـي، سيســتم  فرهنـگ، جــو سـازمان، سيسـتم آمـوزش، سيســتم پـاداش     :ايعوامـل زمينـه
  اطلاعاتي

  هاي فنيسازمان، سيستم محيط فيزيكي سازمان، چيدمان: عوامل ساختاري
  طراحي كار، وظايف مشخص، اندازه و تركيب تيم، رهبري: عوامل طراحي تيم
  گيري ها، قوانين، نحوه تصميميابي به منابع، رويه اهداف، قابليت دست: عوامل اقتضايي
انسجام و سازگاري وظايف، هنجارهاي عملكرد، ارتباطات، تعاملات بين : عوامل فرايندي

  م، روحيه كار تيمياعضاي تي



  1394، پاييز )14پياپي شماره ( 3  ، شمارهچهارممطالعات رفتار سازماني، سال   فصلنامه

40  

  بررسي تحقيقات مرتبط با عوامل مؤثر بر عملكرد كار تيمي - 1جدول )    ادامه(
  هاابعاد و مؤلفه منبع  رديف

  گيري، روابط درون تيمي، رهبريپذيري، ارتباطات، هماهنگي، تصميمقابليت تطبيق )2001(كوهل  11

12  
ميلوارد و جفريز 

)2001(  

ب در تيم، هماهنگي، تقسيم وظايف بين اعضا، كمك به يكديگر، برقراري ارتباطات مناس
پذيري، مشخص بودن نقش اعضاي تيم، تسـهيم اهـداف بـين    احترام به يكديگر، مسئوليت

  اعضا

  )2001(كريتنر   13

 حـل  تعارضـات  بودن كم خوب، ارتباطات مشترك، اعتماد شغلي، رضايت:فردي عوامل

  مناسب شغلي و امنيت نشده
  اهداف ثبات و مناسب پاداش هماهنگ، و حامي مديريت ، سازمان ثبات: زمانيسا عوامل
 چالش و كاري استقلال مناسب، رهبري و مديريت پروژه، اهداف شفافيت: كاري عوامل

  تجربه با و لايق كاركنان حضور و كاري مناسب

  )2002(گيتل   14
ن، همـاهنگي، مـديريت تضـاد و    كننـدگا ارتباطات، استفاده از همه متخصصان و مشاركت

پـذيري، درك و شـفاف بـودن نقـش     تعارض، احترام گذاشتن اعضا به يكديگر، مسئوليت
  اعضا، تسهيم اهداف 

  )2004(دوبرين   15
وابسـتگي اعضـا، تركيـب و انـدازه،     غني بودن طرح شغل، توانمندي اعضاي گروه، به هـم 

  آشنايي با شغل و همكارانپشتيباني، فرايندهاي مناسب، تبعيت از فرايندها، 

16  
كپنل و همكاران

)2004(  
-گيريارتباطات، تقسيم وظايف بين همه اعضا، هماهنگي، همكاري، مشاركت در تصميم

  ها

17  
بتمن و ويلسون

)2005(  
ها، استفاده صحيح از منـابع، نـوآوري،   و تواناييافزايي گروه، اهداف عملكرد، مهارتهم

  كيفيت
  وظايف پيچيدگي و ماهيت چالشي تيم و ميزان تركيب )2005(هيگز  18

19  
الكساندر و

  )2005(همكاران 
گذاشتن به يكديگر، انسجام  گيري، احترامبرقراري ارتباطات مناسب، مشاركت در تصميم
  بين اعضاي تيم، حمايت و پشتيباني از يكديگر

20  
سنيور و اسوايلز 

)2007(  

يابي، تعهد افراد  هي افراد از هدف، قابليت دستوضوح و شفافيت هدف، آگا:اهداف تيم
  به هدف، قابل درك بودن

گيري،  ها، حل مسئله، تصميمدرك مسير، ساختار انجام كار، نقش و مسئوليت: سازمان تيم
  ريزي، تقسيم وظايففرايند برنامه

 پذيري، پشتيباني از اعضا، حمايت اعضا از رهبـر، انتخاب سبك مناسب، مسئوليت: رهبري
  ريزي وظايفسازي و برنامه آماده
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  بررسي تحقيقات مرتبط با عوامل مؤثر بر عملكرد كار تيمي - 1جدول )    ادامه(
  هاابعاد و مؤلفه منبع  رديف

    

تعهـد بـه تـيم، رهبـر و اعضـا، احتـرام بـه يكـديگر، شـور و اشـتياق،           :جو حاكم بر تـيم
انديشي، مشـاركت  ر، خلاقيت، همبردن از عضويت، حمايت، اعتماد، تمايل به تغيي لذت

  و همكاري
كار با يكديگر، حمايـت و پشـتيباني، علاقـه، تشـويق يكـديگر،      : روابط بين اعضاي تيم

  ايجاد توافق 
  توانايي صحبت با يكديگر، ارتباطات سازنده و رويكرد فعالانه: ارتباطات

م بـه يكـديگر،   ها، تداوم عضويت، احتراشخصيتي، توانايي، مهارت ويژگي: تركيب تيم
  انگيزه افراد

21  
لادوكرز و همكاران

)2008(  
پـذيري و مشـخص بـودن نقـش     وجود ارتباطات مناسب بين اعضا، هماهنگي، مسـئوليت 

  اعضا در تيم

22  
ماسي و همكاران

)2008(  
ارتباطات، تقسيم وظايف بين همه اعضـا، مـديريت تضـاد و تعـارض، احتـرام اعضـا بـه        

  ني از يكديگريكديگر، حمايت و پشتيبا

23  
آنتوني و هرتل 

)2009(  

  .دهي، سيستم آموزش، سيستم اطلاعاتيسيستم پاداش:اي سازمانيعوامل زمينه
  فرايند تعاملات، عوامل ادراكي و حالات عاطفي: عوامل فرايند تيم

  .ساختار وظايف، اهداف و هنجارهاي تيم، تركيب اعضاي تيم: طراحي تيم

24  
مسمر و ديچرچ

)2009(  
  تسهيم اطلاعات بين اعضا و پردازش اطلاعات

25  
ديوت و همكاران

)2010(  
برقراري ارتباطات مناسب، مديريت تعارض، احترام به يكديگر، حمايـت و پشـتيباني از   

  يكديگر

26  
كوپر و همكاران

)2010(  
  برقراري ارتباطات متناسب بين اعضا، هماهنگي و سازگاري

27  
استراسر و همكاران

)2010(  
  يابي به مديريت تضاد و تعارضهماهنگي، تقسيم وظايف بين اعضا، دست

  )2013(سودهاكار   28
ارتباطات مناسب بين اعضا، هماهنگي بين اعضاي تيم، همكاري، انسجام بين اعضا، جـو  
  حاكم بر تيم، رهبري، مديريت تعارض، روحيه خلاقيت و نوآوري در بين اعضاي تيم

  )2013(پزنل   29
گيري و روشن بودن اهداف تيم، ها، جهتگيريشترك و مشاركت در تصميمرهبري م

  هماهنگي، روشن و مشخص بودن وظايف، روحيه يادگيري در اعضا، آزادي عمل
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  بررسي تحقيقات مرتبط با عوامل مؤثر بر عملكرد كار تيمي - 1جدول )    ادامه(

  هاابعاد و مؤلفه  منبع  رديف

  اطفي، تسهيم دانش، مديريت تعارضهوش ع  )2014(چانگ مينگ  30

31  
زاده  زاده، عليرجب

  )1388(ثاني 

رهبري، اعتماد بين اعضـا، تعهـد اعضـا، تعـارض سـازنده در      :هاي رفتاري تيمويژگي
  .تيم، صراحت

سـاختار ارتبـاطي، انـدازه تـيم، نقـش تـيم، منـابع موجـود،         : هاي ساختاري تيمويژگي
  واضح بودن اهداف

  .هاي شخصيتي، مهارت و دانش، نگرشويژگي: اعضاي تيم هاي رفتاريويژگي
هـاي  تفويض اختيار، ارايه بازخورد، تسهيل جريان اطلاعـات، مهـارت  : فرايندهاي تيم

  .گيري، مديريت تعارضارتباطي، مشاركت در تصميم
هاي پاداش و جبـران خـدمات، ارزيـابي عملكـرد،     سيستم: شرايط سازماني و موقعيتي

  .ها، كاهش قوانين و مقرراتگيريصميمعدم تمركز در ت

32  
فرهي و همكاران 

)1389(  

خلاقيت، سابقه خدمت، انگيزه، پست سازماني، تجربه خـدمت در  :هاي فرديويژگي
  نفس پذيري، دانش، اعتماد بهگروه، هوش عاطفي، مسئوليت

، ها، كيفيـت آمـوزش  نوع و الگوي ارتباطي درون تيم و بين تيم: هاي گروهيويژگي
گـوني اعضـا، تعـداد اعضـا، اعتمـاد بـين اعضـا و         كميت آموزش، اهداف روشن، هم

  هاي رهبرويژگي
راهبرد، حمايت سازماني، سـبك مـديريتي، سـاختار، فرهنـگ،     : هاي سازمانيويژگي

  نظام پاداش، بازخورد
  

خبرگـان  انديشي نگارندگان مقاله و نظرخـواهي از   با توجه به ادبيات نظري و پيشينه تحقيق، هم
بعـد   6ها، عوامل مؤثر بر عملكـرد اثـربخش كـار تيمـي در     موضوعي و توجه به تناوب تكرار مؤلفه

  . ارايه شده است 2دست آمده در جدول  هبندي شدند كه نتايج بدسته
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  بندي عوامل مؤثر بر عملكرد كار تيميدسته - 2جدول 

  محقق  مؤلفه  ابعاد  رديف

1  
هاي  ويژگي

  شخصيتي اعضا

  پذيري اعضاي تيميتمسئول
ــي  ــنيور ،)1389(فره ــوايلز و س ، لادوكــرز و )2004(اس

، )2002(، گيتل)2001(، ميلوارد و جفريز)2008(همكاران
  )1995(، آدامز و همكاران)1995(كاپلان-وينكور

 )2000(، پاريس و همكاران)1995(كاپلان-وينكور روحيه كار تيمي اعضا

 )1389(فرهي داشتن اعتماد به نفس

 )2014(چانگ مينگ هوش عاطفي اعضاي تيم

  هاي اعضانگرش و انگيزه
ــائوم ــي ،)1999(تاننب ــب)1389(فره ــزاده ، رج زاده و علي

 )1388(ثاني

2  
هاي ويژگي

  مديريتي

  حمايت مديريت از اعضاي تيم

 ،)1993( كمپيـــــــون،)2001( لافســـــــتو ولارســـــــن
، )1389( فرهـي  ،)2004(اسـوايلز  و سنيور ،)2001(كريتنز

، )2010(وت و همكــاران، دي)2008(ماســي و همكــاران
 )2005(الكساندر و همكاران

گيري و حل مسئلهسبك تصميم
  مديريت

 و ســــنيور ،)2001(كوهــــل ،)1960( گريگــــورمــــك 
 )2004(اسوايلز

ريزي و تقسيم وظايف در برنامه
  ميان اعضا

كپنـل   ،)2001(، ميلوارد و جفريز)2004(اسوايلزوسنيور
، اندرسـن و  )1995(، آدامز و همكاران)2004(و همكاران

 )2004(، كپنل)2002(، گيتل)1998(وست

 )2005(ويلسون و بتمن،)1992(تاننبائوم ،)1987(هاكمن  تخصيص منابع به نيازهاي تيم

  بازنگري و بازخورد منظم
، )1389(فرهـي   ،)1993(كمپيون ،)1960( گريگورمك 

 )1388(زاده ثانيزاده و عليرجب

  مديريت تعارض

ــنيور  ــوايلزوسـ ــر ،)2004(اسـ ــي و )2001(كريتنـ ، ماسـ
، استراسـر و  )2010(وت و همكاران، دي)2008(همكاران

ــاران ــودهاكار)2010(همكــــ -، مينــــــگ)2013(، ســــ

 )1995(، آدامز و همكاران)2002(، گيتل)2014(چانگ

هاگيرياختيار در تصميمتفويض
  و كاهش تمركز

، پـاريس و  )2013(، پزنل)1388(زاده و عليزاده ثانيرجب
 )2000(همكاران
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  بندي عوامل مؤثر بر عملكرد كار تيميدسته - 2جدول )    ادامه(

  محقق  مؤلفه  ابعاد  رديف

3  
هاي ويژگي

  ارتباطي و
  تعاملات اعضا

  هاتسهيل جريان اطلاعات و ايده
 زاده و، رجـب )2009(ديچـرچ و مسـمر  ،)1987(هاكمن

 )1388(عليزاده ثاني

  هماهنگي ارتباطات

ــون  ــل ،)1993(كمپيـــ ــل)2001(كوهـــ ، )2013(، پزنـــ
، كـوپر و  )2013(، استراسر و همكـاران )2013(سودهاكار
، آدامـز و  )2008(، لادوكرز و همكـاران )2010(همكاران
ــاريس و )1998(، اندرســت و وســت)1995(همكــاران ، پ
 )2004(، كپنل)2000(همكاران

ثر و رويكرد فعالانهمشاركت مؤ
  اعضا

ــك  ــورمـ ــون ،)1960( گريگـ ــنيور و  ،)1993(كمپيـ سـ
 )2004(اسوايلز

  تعارض سازنده به جاي مخرب
-، رجـب )2004(سنيور و اسـوايلز  ،)2014(چانگ-مينگ

 )1388(زاده و عليزاده ثاني

 )2008(، ماسي و همكاران)2004(سنيور و اسوايلز احترام به يكديگر

  اي رقابتهمكاري به ج
ــوايلز   ــنيور و اس ــودهاكار)2004(س ــز و )2013(، س ، آدام

  )2004(، كپنل)1998(، اندرست و وست)1995(همكاران
شور و اشتياق در ميان اعضا و

  تشويق يكديگر
 )1995(كاپلان-، وينكور)2004(سنيور و اسوايلز 

حمايت و پشتيباني اعضا از 
  يكديگر و انسجام اعضا

، )2001(، لارســـن و لافســـتو )2004(ســـنيور و اســـوايلز 
ــون  ــرين)1993(كمپيـــــ ــي و )2004(، دوبـــــ ، ماســـــ

، اندرسـت و  )1995(، آدامـز و همكـاران  )2008(همكاران
 )1995(كاپلان-، وينكور)1389(، فرهي )1998(وست

تعهد اعضا و رهبر به تيم و اهداف
  آن

ــي ــوايلز)1389(فره ــنيور و اس ــب، )2004(، س زاده و رج
 )1388(عليزاده ثاني

  اعتماد بين اعضا و رهبر و يكديگر
ــي ــوايلز)1389(فره ــنيور و اس ــب)2004(، س زاده و ، رج

 )1388(عليزاده ثاني
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  بندي عوامل مؤثر بر عملكرد كار تيميدسته - 2جدول )    ادامه(
  محقق  مؤلفه  ابعاد  رديف

4  
بستر سازماني و 
  جو حاكم بر تيم

پذيري و تمايل به  انعطاف
  ضاتغيير اع

 ،)1993(، كمپيون)2004(سنيور و اسوايلز

 )2013(، سودهاكار)2005(، بتمن و ويلسون)2004(سنيور و اسوايلز  جو خلاقيت و نوآوري

جو مشاركت در 
  گيري تصميم

زاده و عليـزاده  ، رجـب )1960(، مك گريگور )2004(سنيور و اسوايلز
سمر و ديچـرچ  ، م)1995(، آدامز و همكاران)2013(، پزنل)1388(ثاني

 )1993(، كمپيون )2004(، كپنل)1998(، اندرست و وست)2009(

احترام به هنجارهاي تيم 
  توسط اعضا

 )1995(كاپلان-وينكور، )2009(آنتوني و هرتل 

فرهنگ كار تيمي و آگاهي 
  از دستاوردهاي آن

 )2000(، پاريس و همكاران)1992(تاننبائوم

تسهيم منابع و اطلاعات به 
  ي تسلط برآنجا

ــوايلز ــنيور و اســ ــرچ )2004(ســ ــمر و ديچــ ، مينــــگ )2009(، مســ
  )2014(چانگ

تدارك عوامل زيرساختي 
نظير محيط فيزيكي و فناوري 

  مناسب

  )2000(باورز، -پاريس، سالاس و كانون

سيستم هاي پاداش دهي و 
  ارزيابي عملكرد

زاده زاده و علي ـ، رجـب )1993(، كمپيون)1987(، هاكمن)1389(فرهي
  )2000(، پاريس و همكاران)2009(، آنتوتي و هرتل)1388(ثاني

نظام آموزش ترويج كار 
  تيمي

ــاكمن)1389(فرهــي ــل)1987(، ه ــوتي و هرت ــاريس و )2009(، آنت ، پ
 )2000(همكاران

  اهداف تيم  5

 هدف سازمان بودن مشخص
  تيم نقش و

لسـون  ، بـتمن و وي )2004(، سـنيور و اسـوايلز  )2001(لارسن و لافسـتو  
 )2001(، كريتنر )1388(زاده و عليزاده ثاني، رجب)2005(

قابليت درك اهداف توسط 
  اعضاي تيم

، )1993(، كمپيـون  )1960(، مـك گريگـور   )2004(سنيور و اسـوايلز  
ــانيرجــــب ــزاده ثــ ــوتي و )2013(، پزنــــل)1388(زاده و عليــ ، آنتــ
  )2009(هرتل

  قابليت دستيابي به اهداف
، پــاريس و )1993(، پينتــو)2004(ور و اســوايلز، ســني)2005(هيگــز 
  )2000(همكاران

و  اهداف از آگاهي افراد
  مشاركت در تدوين آن

ــون   ــتمن و ويلسـ ــوايلز )2005(بـ ــنيور و اسـ ــوتي و )2004(، سـ ، آنتـ
 )2009(هرتل
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  بندي عوامل مؤثر بر عملكرد كار تيميدسته - 2جدول )    ادامه(
  محقق  مؤلفه  ابعاد  رديف

  دهي تيم نسازما  6

  هاي تيمتركيب نقش
زاده و عليــزاده ، رجــب)2004(اســوايلز و ســنيور ،)1389( فرهــي 

، )1995(كـاپلان -، وينكـور )2009(، آنتـوتي و هرتـل  )1388(ثاني
 )2000(پاريس و همكاران 

  اندازه تيم
ــون  ــرين ،)1993(كمپيــ ــب ،)2004(دوبــ ــزاده رجــ زاده و عليــ

 )2000(پاريس و همكاران ، )1995(كاپلان-، وينكور)1388(ثاني

ميزان چالشي بودن مناسب 
  وظايف اعضاي تيم

 )2005(هيگز 

ساختاربندي وظايف و 
  ارتباطات بين اعضا

ــائوم ــون)1992(تاننبــ ــب)1993(، كمپيــ ــزاده ، رجــ زاده و عليــ
، )2008(، ماســـي و همكـــاران)2013(، ســـودهاكار)1388(ثـــاني

 )2013(، پزنل)1998(، اندرست و وست)2009(آنتوتي و هرتل

هاي ها و مسئوليتنقش
  مشخص اعضا

، )1389(فرهي  ،)2004( اسوايلز و سنيور) 2005( ويلسون و بتمن 
 )2000(، پاريس و همكاران)2013(پزنل

  
  

  
  

  مدل مفهومي تحقيق - 1شكل 

 

 رعوامل مؤث
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بعـد شـامل    6در اين تحقيق با توجه به مبـاني نظـري و پيشـينه تحقيـق و مصـاحبه بـا خبرگـان،        
هاي ارتبـاطي و تعـاملاتي اعضـاي تـيم، بسـتر      هاي مديريتي، ويژگيهاي شخصيتي، ويژگيگيويژ

عنوان ابعاد مؤثر بـر عملكـرد اثـربخش     سازماني و جو حاكم بر تيم، اهداف تيم و سازماندهي تيم به
چنين جهت سنجش اثربخشي كار تيمي نيـز از مـدل دلگـادو و مـارتينز      هم. شدكار تيمي شناسايي 

، دستاوردهاي رفتاري و نگرشي استفاده شده است و يعملكرددستاوردهاي شامل سه بعد  )2007(
، مورد استفاده قرار باشندمياي مشترك هاي مختلف مديريتي و پروژههايي كه در ميان تيمشاخص
  .نمايش داده شده است 1مدل مفهومي تحقيق در شكل . اند گرفته

باشـد، شـكل   عيين عوامل مؤثر بر اثربخشي كار تيمي مـي با توجه به اينكه هدف اصلي تحقيق ت
هـا از عوامـل مـؤثر بـر عملكـرد        ها بدين صورت تدوين شده است كه هر يك از مؤلفه كلي فرضيه

شود و اينكـه ايـن عوامـل بـر دسـتاوردهاي عملكـردي، رفتـاري و         اثربخش كار تيمي محسوب مي
  . ثير دارندأنگرشي تيم ت

  
  شناسي پژوهش روش
ابـزار سـنجش تحقيـق،    . باشـد مـي و از نـوع پيمايشـي   حاضـر از نظـر هـدف، كـاربردي     ق تحقي
گويـه   40كه از دو بخش كلي تشكيل شده است، بخش اول شـامل  است ساخته  اي محقق  پرسشنامه

 بـراي گويـه   10جهت تعيين عوامل مؤثر بر عملكرد اثربخش كـار تيمـي و بخـش دوم مشـتمل بـر      
هـا  تحقيق، ابتدا مؤلفـه  پرسشنامهبراي تهيه . كار تيمي تدوين شده است گيري ميزان اثربخشياندازه

هـا بـر اسـاس نظـر خبرگـان در ابعـاد        از متون علمي و مباني نظري استخراج شد و درگام بعد مؤلفه
هـا بـر اسـاس مبـاني نظـري تـدوين و از        هاي متناظر بـا مؤلفـه   سپس شاخص. مناسب جانمايي شدند

  . رخواهي شدخبرگان در مورد آنها نظ
هـاي فعـال در حـوزه نفـت و گـاز      جامعه آماري تحقيق شامل كليه كاركنـان يكـي از شـركت   

 152نفر شاغل كه تجربه انجام كار تيمي در سـازمان را دارا بودنـد، تعـداد     190باشد كه از ميان  مي
اعتبـار مـدل    براي تعيين. گيري تصادفي ساده انتخاب شدند عنوان حجم نمونه و با روش نمونه نفر به
از روش تحليـل عـاملي تأييـدي و بـراي تعيـين پايـايي از        پرسشـنامه گيري هـر يـك از ابعـاد    اندازه

روايي ابـزار نيـز از طريـق مراجعـه     . همساني دروني ابزار به روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است
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محاسـبه شـده    2با چرخش واريمـاكس  1نتايج تحليل عاملي به روش مؤلفه اصلي. ييد شدأخبرگان ت
منظور تعيين اثرات متغيرهاي مستقل بر ابعاد اثربخشي كـار تيمـي از روش تحليـل     چنين به هم. است

  .مسير استفاده شده است
  
  هاي پژوهشيافته

ضـريب آلفـاي   . ارايـه شـده اسـت    پرسشـنامه  ، نتايج تحليل عاملي تأييدي و پايايي3در جدول 
حلـه  در مر .پرسشنامه استاست كه بيانگر پايايي مناسب  0.7بيشتر از  پرسشنامهكرونباخ كليه ابعاد 

  برخـي از متغيرهـا   SPSSآمـده از تحليـل عوامـل در نـرم افـزار       دسـت  روايي سازه بر اساس نتايج به
از عامل مربوطه حذف ) 0.5كمتر از (ها بودن مقدار اشتراك استخراجي آن به دليل پايين) متغير 10(

  تـر بزرگ(بـودن مقـدار ويـژه     دليل بـالا هاي باقيمانده در هر عامل به هشدند و در نهايت مجموع مؤلف
  .تشكيل يك جزء را دادند) 1از 

  

  نتايج تحليل عاملي تأييدي و آلفاي كرونباخ ابعاد پژوهش - 3جدول 

مقدار   كد  هامؤلفه  ابعاد
  ويژه

واريانس 
آلفاي   KMO  شده تبيين

  كرونباخ
هاي ويژگي

  شخصيتي اعضا
 X1 1.642 78.92 0.782 0.78 تيماعضايمسئوليت پذيري

 X2  اعضا تيمي كار روحيه

هاي ويژگي
  مديريت تيم

 X3 تيماعضايازمديريتحمايت

3.902 67.74 0.92 0.75 
 X4 اعضامياندروظايفتقسيموريزيبرنامه

 X5 منظمبازخوردوبازنگري
 X6 تعارضمديريت

هاي ويژگي
اطي و ارتب

تعاملات 
  اعضاي تيم

 X7 هاايدهواطلاعاتجريانتسهيل

6.785 69.21 0.932 0.93 
 X8 ارتباطاتهماهنگي

 X9 اعضافعالانهرويكردومؤثرمشاركت
 X10 يكديگربهاحترام

                                                                                                                                        
1. Principle Component Analysis 
2. Varimax Rotation 
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  نتايج تحليل عاملي تأييدي و آلفاي كرونباخ ابعاد پژوهش - 3جدول )    ادامه(

مقدار   كد  هاؤلفهم  ابعاد
  ويژه

واريانس 
آلفاي   KMO  شده تبيين

  كرونباخ

  

 X11 رقابتجايبههمكاري

6.785 69.21 0.932 0.93  
 X12 شور و اشتياق در ميان اعضا و تشويق يكديگر

 X13 اعضاانسجامويكديگرازپشتيبانيوحمايت

 X14  آن اهداف و تيم به رهبر و اعضا تعهد

 X15 يكديگرورهبرواعضابيناعتماد

بستر سازماني و 
  جو حاكم بر تيم

 X16 برآنتسلطجايبهاطلاعاتومنابعتسهيم

6.192 72.31 0.863 0.87 

 X17 اعضاتغييربهتمايلوپذيريانعطاف
 X18 نوآوريوخلاقيتجو

 X19 گيريتصميمدرمشاركتجو
 X20 عملكردارزيابيودهيپاداشهايسيستم

 X21 تيميكارترويجآموزشنظام

  اهداف تيم

 X22 تيماعضايتوسطاهدافدركقابليت

3.021 71.232 0.821 0.87 

 X23 اهدافبهدستيابيقابليت
تدويندرمشاركتواهدافازافرادآگاهي

 X24 آن

 X25  يكديگر با تيم اهداف تناقض عدم و سازگاري

  سازماندهي تيم

 X26 ميزان چالشي بودن مناسب وظايف اعضاي تيم

3.721 66.312 0.834 0.73 
 X27  تيم هاينقش تركيب

 X28 اعضابينارتباطاتنوعوساختاربندي وظايف

 X29  اعضا مشخص هاي مسئوليت و هانقش

 دستاورد
  عملكردي

 X30 كيفيتافزايش

4.757 79.541 0.892 0.74 

 X31 نوآوريافزايش
 X32 تعاملاتاثربخشيافزايش

 X33 گيريتصميمدرمشاركتافزايش

 X34  اطلاعات تسهيم افزايش

  دستاورد نگرشي
 X35 تيميرضايتافزايش

 X36 تيمبهاعضاتعهدافزايش 0.73 0.813 82.131 2.674
 X37  اعتماد بين اعضا افزايش

  دستاورد رفتاري
 X38 2.013 87.541 0.721 0.75 تيمدرعضويتتداوم
 X39 غيبت اعضاميزانكاهش
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  گيري اثربخشي كار تيميمدل اندازه
گيري كار تيمي به صورت مرتبه دوم است كه متشكل از سه متغيـر پنهـان دسـتاورد    مدل اندازه

، نتــايج تحليــل عــاملي تأييــدي اســتو دســتاوردهاي رفتــاري  گرشــينعملكــردي، دســتاوردهاي 
گيري تبيين شده مناسب بوده و كليه پارامترهـاي  اثربخشي كار تيمي بيانگر آن است كه مدل اندازه

-نشان ،ارايه شده است 2هاي تناسب مدل كه در شكل  چنين مقدار شاخص هم. استدار  يمدل معن

   .استگيري برازش مناسب مدل اندازه دهنده
  

  
 

  گيري اثربخشي كار تيميمدل اندازه - 2شكل 
  

گـر بـرازش بـالاي     بيـان  4گيري اثربخشي كار تيمي در جـدول  هاي برازش مدل اندازهشاخص
  .استمدل 
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  هاي برازش مدل شاخص - 4جدول 

 نام شاخص
برآوردهاي

 نام شاخص  حد مجاز  مدل
برآوردهاي 

  حد مجاز  مدل

�2 /df  66/1  3 كمتر از  NFI 0.94   0.9بالاتر از  

RMSEA  003/0   0.08كمتر از  NNFI 0.99   0.9بالاتر از 

GFI 0.97 0.9بالاتر از CFI 0.99   0.9بالاتر از  
AGFI 0.96 0.8بالاتر از IFI 0.99   0.9بالاتر از  

  
   مدل معادلات ساختاري

ن بيروني و درونـي، مـدل   گيري متغيرهاي پنها هاي اندازهپس از اطمينان از برازش مناسب مدل
  .ارايه شده است 3ساختاري تحقيق مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج آن در شكل 

  

  
  

 مدل معادلات ساختاري در حالت تخمين استاندارد - 3شكل 
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  .باشندبيانگر برازش مناسب مدل مي ،5هاي برازش مدل در جدول  شاخص
  

 هاي برازش مدلشاخص - 5جدول 

 نام شاخص
يبرآوردها
 نام شاخص  حد مجاز مدل

برآوردهاي 
  حد مجاز  مدل

�  2/df  2.82 3 كمتر از  NFI 0.94   0.9بالاتر از  

RMSEA 0.041  0.08كمتر از  NNFI 0.96   0.9بالاتر از 

GFI 0.95  0.9بالاتر از  CFI 0.96   0.9بالاتر از  

AGFI 0.89  0.8بالاتر از  IFI 0.96   0.9بالاتر از  
  

  وهشهاي پژآزمون فرضيه
آمده از مطالعه ادبيات  دست گانه عوامل كار تيمي بهثير ابعاد ششأدف از اين تحقيق بررسي ته

مقادير آماره اين آزمون، در . استفاده شده است tمنظور از آزمون بدين. استبر اثربخشي كارتيمي 
بـوده و  ) 1.96(ها، اين مقادير بالاتر از حد مطلـوب   ارايه شده است كه براي تمامي فرضيه 6جدول 

اند و هر شش عامل كار تيمـي شـامل    هاي پژوهش مورد تأييد قرار گرفته بيانگر آن است كه فرضيه
هاي ارتبـاطي و تعـاملاتي اعضـاي تـيم،     هاي مديريتي، ويژگيهاي شخصيتي اعضا، ويژگيويژگي

ثير داشـته و  أبستر سازماني و جو حاكم بر تيم، اهداف و سازماندهي تـيم بـر اثربخشـي كـارتيمي ت ـ    
  .شوندموجب افزايش اثربخشي كار تيمي مي

  
  هاي تحقيق فرضيه نتايج - 6 جدول

آماره  فرضيات تحقيق
t

  نتيجه فرضيه  سطح معناداري
 شود ييد ميأت >05/0  6.41 اثربخشي كار تيمي←هاي شخصيتي اعضاويژگي

 شود ييد ميأت >05/0 9.43 اثربخشي كار تيمي←هاي مديريتيويژگي

 شود ييد ميأت >05/0 8.32 اثربخشي كار تيمي ← هاي ارتباطي و تعاملات اعضاي تيمويژگي

 شود ييد ميأت >05/0 5.38 اثربخشي كار تيمي ← بستر سازماني و جو حاكم بر تيم

 شود ييد ميأت >05/0 5.36 اثربخشي كار تيمي ← اهداف تيم

 شود ييد ميأت >05/0 8.54 اثربخشي كار تيمي ← سازماندهي تيم
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  تحليل مسير
گانه بر ابعاد اثربخشي كار تيمي از تحليل مسـير  تر اثر هر يك از عوامل ششبررسي دقيق براي
هاي مؤثر بر اثربخشي كار تيمي را بر روي هر يك از ابعاد آن اثر مستقيم مؤلفه 4شكل . شده است

  .دهدبه تفكيك نشان مي

 
  

 بر اثربخشي كار تيميهاي مؤثر تحليل مسير مؤلفه - 4شكل 

  
هـاي مـديريتي،   ترين عوامل مؤثر بر دستاورد عملكردي شامل ويژگـي  ، مهم4با توجه به شكل 

چنين سه عامل بستر سازماني و جو حاكم بر تـيم، ويژگـي    ، هماستنحوه سازماندهي و اهداف تيم 
ا بـر دسـتاورد نگرشـي    هاي مديريتي تيم، بيشترين تـأثير ر ارتباطي و تعاملاتي اعضاي تيم و ويژگي

هاي شخصيتي اعضا، بسـتر سـازماني و جـو    تيم دارند؛ در ارتباط با دستاوردهاي رفتاري نيز ويژگي
  . باشند حاكم بر تيم و اهداف تيم داراي بالاترين تأثير مي

  
  و پيشنهاد  گيري نتيجه

؛ بـدين ترتيـب   ثر بر اثربخشي كار تيمي انجـام شـد  ؤاي جامع روي عوامل مدر اين مقاله مطالعه
در  شـاخص  40گرفته در زمينه كار تيمي،  هاي صورتق اكثر تحقيقات و پژوهشكه با بررسي عمي
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هاي شخصيتي اعضا، بستر سـازماني و جـو   هاي مديريتي، ويژگيقالب شش بعد كلي شامل ويژگي
. شـد ايي حاكم بر تيم، ويژگي ارتباطي و تعاملاتي اعضاي تيم، اهداف تيم و سازماندهي تيم شناس ـ

عملكـردي،  دقيـق تعريـف و توسـط سـه بعـد دسـتاوردهاي        طـور چنين اثربخشي كار تيمي نيز به هم
  . رفتاري و نگرشي در قالب ده گويه مورد سنجش قرار گرفت

آمده از ادبيات تحقيق بر اثربخشي كـارتيمي   دست گانه بهبر اساس نتايج تحقيق، كليه ابعاد شش
 هـاي حمايـت  هاي شخصيتي مـدير تـيم كـه شـامل مؤلفـه     ، بعد ويژگيعبارت ديگر به. ثير داشتندأت

مـنظم و   بـازخورد  و اعضـا، بـازنگري   ميان در وظايف تقسيم و ريزيتيم، برنامه اعضاي از مديريت
 و ماسـي هـاي تحقيقـاتي   اين نتيجه با يافتـه . تيمي تأثير داشت تعارض بود بر اثربخشي كار مديريت

ــاران ــ و وتدي ،)2008(همكــ ــاندر ،)2010(ارانهمكــ ــاران و الكســ ــتمن)2005(همكــ  و ، بــ
سـازگار   )2014(چانـگ  مينـگ  ،)2013(سـودهاكار  ،)2010(همكاران و ، استراسر)2005(ويلسون
 كـار  تـيم و روحيـه   اعضاي پذيري هاي مسئوليتهاي شخصيتي اعضا شامل مؤلفه بعد ويژگي. است
ــر اثربخشــي كــار تيمــي ــأثير داشــت ب ــه ايــن نتيجــه نيــز. تيمــي ت ــا يافت  و ســنيورهــاي تحقيقــاتي ب
سـازگار   )1389( ، فرهـي )2000(همكـاران  و پاريس ،)2008(همكاران و لادوكرز ،)2004(اسوايلز
 و منـابع  هـاي تسـهيم  ثير متغيـر بسـتر سـازماني و جـو حـاكم بـر تـيم شـامل مؤلفـه         أهمچنين ت. است

گيري،  تصميم در مشاركت جونوآوري،  و خلاقيت تغيير، جو به تمايل و پذيري اطلاعات، انعطاف
تيمـي نيـز تأييـد شـد و ايـن       كـار  تـرويج  آموزش عملكرد و نظام ارزيابي و دهي پاداش هايسيستم

، )2000(همكاران و پاريس ،)2009(هرتل و آنتوتي ،)2013(سودهاكارهاي تحقيقاتي نتيجه با يافته
 مينـــگ ،)2004(كپنـــل ،)1998(وســـت و اندرســـت ،)2009( ديچـــرچ و مســـمر ،)2013(پزنـــل
بعــد ويژگــي . اســتســازگار  )1388(ثــاني زاده علــي و زادهرجــب ،)1389(، فرهــي)2014(چانــگ

ارتباطات،  ها، هماهنگيايده و اطلاعات جريان هاي تسهيلارتباطي و تعاملاتي اعضاي تيم از مؤلفه
 اشـتياق  و رقابت، شـور  جاي به يكديگر، همكاري به اعضا، احترام فعالانه رويكرد و مؤثر مشاركت

 رهبـر  و اعضا اعضا، تعهد انسجام و يكديگر از پشتيباني و يكديگر، حمايت تشويق و اعضا ميان در
ييـد  أثير آن بر اثربخشي كـار تيمـي ت  أبه يكديگر تشكيل شده بود كه ت آن و اعتماد اهداف و تيم به

 ،)2010(كـاران هم و كـوپر  ،)2013(همكـاران  و استراسـر  هـاي تحقيقـات   ايـن نتيجـه بـا يافتـه    . شـد 
 )2008(همكـاران  و ، ماسـي )2004(اسـوايلز  و سـنيور  ،)2004(كپنـل  ،)2008(همكاران و لادوكرز
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 اعضـاي  توسـط  اهـداف  درك هاي قابليـت همچنين بعد اهداف تيم مشتمل بر مؤلفه. استسازگار 
 و آن و سـازگاري  تـدوين  در مشاركت و اهداف از افراد اهداف، آگاهي به يابي دست تيم، قابليت

ثير آن بر اثربخشي كارتيمي مـورد  أهايي بود كه ت لفهؤيكديگر از ديگر م با تيم اهداف تناقض عدم
 ، هيگـز )2009(هرتـل  و آنتـوتي  ،)2013(پزنـل اين يافتـه نيـز بـا نتـايج تحقيقـات      . تأييد قرار گرفت

ــو ،)2004(اســوايلز و ســنيور ،)2005( ــاريس ،)1993(پينت ــتمن)2000(همكــاران و پ ــ و ، ب  ونويلس
تأييـد اثـر بعـد سـازماندهي متشـكل از      . اسـت سـازگار   )1388(ثاني زاده علي و زاده، رجب)2005(

 تـيم، سـاختاربندي   هـاي نقـش  تـيم، تركيـب   اعضـاي  وظايف مناسب بودن چالشي هاي ميزانمؤلفه
هـاي   اعضا بر اثربخشي كارتيمي نيز بـا يافتـه   مشخص هايمسئوليت و هاو نقش ارتباطات و وظايف

ــونيقــات تحق ــرين ،)1993(كمپي ــائوم)2005( هيگــز ،)2004(دوب ــون ،)1992(، تاننب  ،)1993(كمپي
 ،)1998(وسـت  و اندرسـت  ،)2009(هرتـل  و آنتوتي ،)2008(همكاران و ماسي ،)2013(سودهاكار

 )1388(ثـاني  زاده علي و زادهرجب ،)2004( اسوايلز و سنيور) 2005( ويلسون و بتمن ،)2013(پزنل
 .باشدهمراستا مي )1389(فرهي  و

اشـاره نمـود كـه افـزايش دسـتاوردهاي       مطلـب تـوان بـه ايـن    از نتايج خاص ايـن تحقيـق، مـي   
ترتيب  بيشترين نقش را در اثربخشي كار تيمي دارد و دستاوردهاي نگرشي و رفتاري به ،عملكردي
بخشـي كـار   گانـه مـؤثر بـر اثر   چنين از مجموعه عوامـل شـش   هم. گيرندهاي بعدي قرار ميدر رتبه

هاي مـديريت تـيم، سـازماندهي آن و تبيـين درسـت ارتباطـات و همـاهنگي در تـيم         تيمي، ويژگي
بر اين اساس، جهت ارتقاي اثربخشي كار تيمي در . شوند عنوان سه عامل مؤثر بر آن محسوب مي به

ايف ريـزي و تقسـيم وظ ـ  وهله اول بايد از مديريت صحيحي استفاده نمود؛ بدين ترتيـب كـه برنامـه   
مناسبي انجام شده و بازخوردهاي لازم در حين انجام كار به اعضا ارائه شود و در مواقع مـورد نيـاز   

داشـتن مـديريت   . عمـل آيـد   به حل تعارضات تيم پرداخته شود و از اعضـاي تـيم حمايـت لازم بـه    
و  سـاز سـازماندهي مناسـب و ايجـاد ارتباطـات و تعـاملات مناسـب       تواند زمينهچنين مي صحيح هم

  .هماهنگ در ميان اعضاي تيم شود
از ديگر نتايج خاص اين تحقيق، تمركز بر عوامل مؤثر بر هر يـك از ابعـاد مختلـف اثربخشـي     

هـاي مـديريت تـيم داراي بيشـترين تـأثير بـر دسـتاورد        هـا نشـان داد، ويژگـي    يافتـه . كار تيمي بـود 
ريزي و تقسيم وظـايف توجـه   رنامهدر واقع برخورداري تيم از مديريتي كه به ب. باشدعملكردي مي
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نموده و در مواقع مناسب به بازنگري برنامه بپردازد، روابط مناسبي را با اعضاي تيم ايجـاد نمـوده و   
درسـتي   با ارايه بازخوردهاي مناسب زمينـه بهبـود امـور را فـراهم آورد و تعارضـات احتمـالي را بـه       

هاي مورد انتظار تـيم را فـراهم آورده و   روجيمديريت و راهبري نمايد، زمينه افزايش كيفيت در خ
موجب افزايش نوآوري و خلاقيت، مشاركت افراد و تسهيم اطلاعـات شـده و اثربخشـي تعـاملات     

  .دهدبين اعضا را افزايش مي
آوردن بسـتر   بايـد بـه فـراهم    كه دستاوردهاي نگرشي تيم مورد نظـر باشـد،  چنين در صورتي هم

هاي مناسب ارزيابي نظامدر اين راستا بايد با كاربرد . تيم توجه شود سازماني مناسب و جو حاكم بر
هاي مورد نيـاز بـه اعضـا، ايجـاد جـو      عملكرد كار تيمي و ارايه پاداش به اعضاي تيم، ارايه آموزش

خلاقيت و نوآوري در تيم، تشويق اعضا براي مشاركت در انجام امور و تدارك زمينه مناسب براي 
مناسبي را فراهم نمود تا اعضا از عضويت در تـيم احسـاس رضـايت نمـوده، بـه       تسهيم دانش، بستر

  .مديريت و ساير اعضاي تيم اعتماد نموده و نسبت به آنها و اهداف تيم متعهد شوند
هاي شخصيتي اعضا داراي بيشترين تأثير بـر دسـتاوردهاي رفتـاري    ها نشان داد كه ويژگي يافته

 ،پذيري و روحيه كار تيمي مناسـبي برخـوردار باشـند   ضا از مسئوليتكه اگر اعطوري تيم هستند؛ به
تري نسبت به تيم برخوردار بوده و كمترين غيبـت و تـأخير را   توان مطمئن بود از تعهد بلندمدتمي

  .در انجام وظايف محوله خواهند داشت
كـه   ستاهاي اثربخش از ديگر نتايج اين پژوهش، كمك به مديران سازمان جهت تشكيل تيم

چنـين در   هـم . هايي بايد به چـه عـواملي و بـه چـه ميـزان توجـه نماينـد       يابي به چنين تيم براي دست
تـوان بـا صـرف    مـي  گونـه كه مشاهده شود تيمي از دستاوردهاي لازم برخـوردار نباشـد، چ  صورتي

  . كمترين منابع و زمان ممكن به ترميم و بازسازي آن پرداخت
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