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؛ �ضای ( عا�Lت(یا ��ت ��Cن�ی) \  ��Cن�ی ��3ر ارزیا�ی    �جازی
  )(ص)مطالعه موردي: دانشگاه مجازي المصطفی(

  1روح اله  دهقانی
  
  

  :چکیده
گـذارد،  با توجه به ضرورت توجه به تاثیراتی که هر فعالیت بر فرهنگ بر جاي مـی 

در این مطالعه محیط فرهنگی دانشگاه مجازي المصطفی مورد بررسی قرار گرفتـه و بـا   
هنگی به دست آمده، راهکارهایی براي افزایش تاثیرات مطلوب و توجه به پیامدهاي فر

جلوگیري از تاثیرات نامطلوب فرهنگی ارائه شده است. در این پژوهش بر اساس مدل 
)، مقولات فرهنگ مجازي، فرهنـگ دینـی و محـیط چنـد     CIAارزیابی تاثیر فرهنگی (
مطالعه قرار گرفتـه   )موردMOUهاي اصلی محیط فرهنگی دما(فرهنگی به عنوان مؤلفه

نظران هاي موجود در این زمینه و مصاحبه با مخاطبان، صاحباست و با توجه به نظریه
نفعــان، پیامــدها و تــاثیرات فرهنگــی فعالیــت دمــا شناســایی شــده و در خاتمــه و ذي

راهکارهایی به منظور افزایش تاثیرات مطلوب  و جلوگیري از تاثیرات نامطلوب ارائـه  
  شده است.

  : فرهنگ، ارزیابی تاثیر فرهنگی، فرهنگ مجازي، محیط چند فرهنگی.ها یدواژهکل

                                                
  دانشجوي دکتري سیاستگذاري فرهنگی و عضو هیات علمی پژوهشگاه بین المللی المصطفی(ص)؛  1

roohallah_dehghani@yahoo.com. 
  2/7/93تاریخ تصویب:     14/5/93دریافت: تاریخ 

که با مشارکت دانشگاه » Islamic Studies and E-Learning«این مقاله به صورت سمینار در کنفرانس بین المللی 
  برگزار شد، ارائه شده است. 2014 می 27میدلسکس انگلستان و توسط کالج اسلامی لندن در 
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  :مقدمه
کنیم و از سوي دیگر از آن تـاثیر  همه ما از یکسو در ساختن فرهنگ نقش بازي می

اي پذیریم. این تاثیرگذاري و تاثیرپذیري در شرایطی است که فرهنگ جایگاه ویـژه می
اي را در توسعه مـادي و معنـوي   حیطی که نقش عمدهدر محیط زیست انسانی دارد. م

کند. از این رو، هر سیستم اجتماعی براي حیـات و فعالیـت خـود لازم    انسان بازي می
  است شناخت دقیقی از این محیط که شامل محیط فرهنگی نیز هست، داشته باشد. 

ایـن رابطـه   پـذیرد،  محیط فرهنگی بر افراد جامعه تاثیر گذاشته و از آنها تـاثیر مـی  
هاي موجود در جامعه اعم از اقتصاد، سیاست، تعلیم و تربیـت و  متقابل در میان سیستم

هاي هاي آموزشی به مثابه یکی از مهمترین سیستم... نیز با فرهنگ برقرار است. سیستم
اجتماعی بشر نیز از چنین وضعیتی برخوردارند و توجه به مقولـه فرهنـگ بـراي یـک     

هـاي اصـلی   اي دارد. چرا کـه تعلـیم و تربیـت از حـوزه    همیت ویژهفعالیت آموزشی، ا
بر فرهنگ و شکل  و عمیق ، سریعآید و ضمن تاثیرگذاري جديفرهنگ به حساب می

هـاي  دهی بـه وضـعیت جدیـد فرهنگـی، از شـرایط محـیط فرهنگـی بـیش از حـوزه         
  شود.غیرفرهنگی تغذیه کرده و متاثر می
) به عنوان مرکزي آموزشـی ـ دینـی کـه در     MOU/دانشگاه مجازي المصطفی (دما

ها است که باید به تاثیرات پردازد بر اساس همین ضرورتفضاي مجازي به فعالیت می
فرهنگی خود به صورت جدي بیاندیشد و ارزیابی تاثیرات فرهنگی (اتف) فعالیت خود 

 ـ» پیوست فرهنگی«را مدنظر قرار دهد تا از این رهگذر به  ر اسـاس آن  دست یابد که ب
  تاثیرات مطلوب را تقویت کرده و تاثیرات نامطلوب فرهنگی فعالیت خود را تعدیل کند. 

هاي موجود در ادبیات نظري ارزیابی تـاثیر  در این پژوهش بر اساس مبانی و روش
شـود و  ) یکی از ابعاد آن محسوب مـی CIA) که ارزیابی تاثیر فرهنگی(SIAاجتماعی(

فرهنگی موجود در حوزه فرهنگ آموزش مجازي تـلاش شـده   هاي با نگاهی به نظریه
هایی از این تاثیرات گشوده شده و راهکارهایی متناسب با آن بـه مـدیریت   است تا افق

ارزیـابی  «) پیشنهاد شود. براي این منظور در ابتدا به تبیین مفـاهیم و روش  MOUدما (
احـل ایـن روش، ارزیـابی تـاثیر     و در ادامه با استفاده از مر پرداخته شده» تاثیر فرهنگی
  ) انجام خواهدشد.MOUفرهنگی دما (
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 مدل و روش ارزیابی تاثیر فرهنگی (پیوست نگاري فرهنگی)  -الف
مناسب است پیش از تبیین مفهوم ارزیابی تـاثیر فرهنگـی در آغـاز بـه بررسـی مفهـوم       

 ا مفهوم شناسی کنیم.فرهنگ، ارزیابی و تاثیر پرداخته و بر اساس آن ارزیابی تاثیر فرهنگی ر
اي تام از خصوصیات معنوي، مادي، فکري و عـاطفی  فرهنگ مجموعه فرهنگ:ـ 1

کند. نه تنها دربرگیرنـده هنـر و ادبیـات    است که جامعه یا گروه اجتماعی را متمایز می
ها و باورهـا را  هاي ارزش، سنتهاي زندگی، حقوق اساسی بشر، نظاماست بلکه شیوه

  1گیرد.دربرمی
   2در جدول زیر نشان داد: توان به صورت خلاصهتوضیح این تعریف را می

 »است تام اي مجموعه«
  یعنی:

  .است آفرین پدیده یکپارچه کل ـ
  .است آورده پدید خود براي انسان است که معانی از اي شبکه ـ
  .است پنهان آگاهانه اندیشه زیر در فرهنگ قسمت ترین بزرگ یخ، کوه یک مانند ـ
 را جهـان  مردم به نگرش شیوه نهایت در که هستند پنهان فرهنگیِ قوانینِ ـ

  .کنند می تعیین

 مادي، معنوي، ابعاد داراي«
 »است عاطفی و فکري

  یعنی:

 است که احساساتی و ها ارزش ها، داستان تصورات، ها، ایده از خاص ترکیبی ـ
  .کند می کنترل را رشانرفتا شیوه و گیرند می الهام ها آن از مردم

 و ترین عمیق به نظري توانیم می اسطوره طریق از کند؛ می جلوه اسطوره در ـ
  .بیندازیم یک فرهنگ ساخت هاي لایه ترین پنهانی

 به منحصر اندازي چشم دهنده ارائه لغات و زبان دستور کند؛ می جلوه زبان در ـ
  .هستند واقعیت از فرد

  .است جهان درباره موختنآ و اندیشیدن متمایز روش ـ

 جامعه کننده متمایز«
  یعنی: »است

  .کند می متمایز ها گروه دیگر از را گروهی اعضاي که است ذهن جمعی ریزي برنامه ـ
 و خـانواده  الگوهـاي  حکومـت،  هاي شیوه قانونی، نظام خاص، نهادهاي در ـ

  .شود می بیان جامعه اجتماعی عرف
 اجتماعی و شخصی مشکلات باعث و شود می گسسته یا مبهم اوقات گاهی ـ

  .شود می جدي
 ادبیات و هنر در بر دارنده«

  یعنی: »است
  

  .کند می جلوه هنري بیان در گونه ترین شریف و صورت ترین متعالی به ـ
 آواز، حکـاکی،  نقاشـی،  خـواه  یابـد،  می جهت و یافته پرورش هنر طریق از ـ

  .باشد متن یا رقص

 زندگی هاي شیوه شامل«
  یعنی: »است

  .یابد می تحول و تغییر دائماً و تدریجاً سلامت هنگام به ـ
  .کرد حفظش موزه در بتوان که نیست چیزي ـ
 ابزارهـا  و دسـتی  هنرهاي لباس، ـ شود می اشتباه فرهنگ تجلّیات با اغلب ـ

  ـ .هستند داشتنی نگاه که هستند
   .است بازبینی و تغییر قابل فرهنگ درونیات وسیله به تنها ـ

                                                
 .280: 1379ونسکو، ی.  ١
 .288-290: 1379منبع: یونسکو، .  ٢
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  بندي کرد: توان در سطوح چهارگانه زیر طبقهفرهنگ را می
  اساسی و مفروضات باورها - 1
 هاارزش  - 2

  رفتاري و الگوهاي آداب - 3

 1مصنوعات و نمادها - 4

مند براي جمع آوري، تحلیل و تفسیر اطلاعات به منظـور   نظامفرایند  ارزیابی:ـ 2
هـا را  ارزیـابی  2گوینـد. داوري ارزشی درباره کیفیت موضوع مورد نظر را ارزیـابی مـی  

توان پیش از انجام یک فعالیت انجام داد که در این صورت ارزیابی پیشینی است و  می
از انجام فعالیت در دستور کار قرار داد که این نوع دوم، توان این ارزیابی را پس هم می

 3شود.ارزیابی پسینی گفته می
 ) یک سیستم از سه زاویه قابل مطالعه است:Resultsنتایج ( تاثیر:ـ 3

هـا در  ): محصولات و خدماتی است کـه از تکمیـل فعالیـت   Outputs( هاخروجی
 شود.ن حاصل میدرون فعالیت یک سازما

): به اثرات کوتاه مدت و میان مدت خواسته شده یـا تحصـیل   Outcoms( پیامدها
 شود.آید، پیامد گفته میهاي یک فعالیت به دست میشده که در نتیجه خروجی

هـاي جمعیتـی قابـل    ): اثرات بلندمدت مثبت و منفی بـر گـروه  Impacts( تاثیرات
یت به طور مستقیم یـا غیرمسـتقیم و خواسـته یـا     شناسایی هستند که به وسیله یک فعال

  4شوند.ناخواسته ایجاد می

توان از زوایاي مختلف مورد دسـته بنـدي قـرار داد. برخـی از انـواع      تاثیرات را می
تقسیم بندي تاثیرات عبارتند از: تاثیرات ارادي در مقابل تـاثیرات ناخواسـته، تـاثیرات    

ر مقابل تاثیرات نامطوب، تاثیرات مسـتقیم در مقابـل تـاثیرات غیرمسـتقیم و     مطلوب د
                                                

 .1994هاي اتا، المللی اصول و روشو کمیته بین 1997شاین،  همچنین ر.ك: ادگار.  ١
 . 84: 1391امامیان، .  ٢
 .126-127: 1391امامیان، .  ٣
 .2003گروه توسعه ملل متحد، .  ٤
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 1تاثیرات آشکار در مقابل تاثیرات پنهان.

توان در یک تقسیم بندي داراي سـه نـوع تـاثیر دانسـت: تـاثیرات      یک پروژه را می
جتمـاعی عـلاوه بـر    اقتصادي، تاثیرات اجتماعی و تاثیرات زیسـت محیطـی. تـاثیرات ا   

تاثیرات بر فرهنگ ـ که موضوع مطالعه ما در این پژوهش اسـت ـ شـامل تـاثیرات بـر       
ها، تاثیرات بر کیفیت زندگی و تاثیرات بـر سـلامت   سبک زندگی، تاثیرات بر جماعت

اجتمـاعی ـ   تاثیرات فرهنگی را ذیـل تـاثیرات اجتمـاعی بـا عنـوان تـاثیرات        2شود.می
دهنـد. ارزیـابی   ) نیز مورد مطالعه قـرار مـی  Socio-Cultural Assessmentفرهنگی (

تاثیرات فرهنگی دربردارنده اطلاعاتی در مورد رفتارها و باورهایی است که در ارتباط با 
  3آیند.گیرند و به وجود مییک ویژگی فرهنگی، نژادي و یا گروهی شکل می

بـراي   مراحل ارزیابی تاثیر فرهنگی(اتف) یا پیوسـت نگـاري فرهنگـی:   ـ 4
انجام ارزیابی تاثیر فرهنگی یک سیاست، پروژه و یا هر اقدام دیگر، مراحلی وجود دارد کـه  

  توان در سه گام مشخص ساخت:در ادامه ذکر خواهندشد. این مراحل را می
موضـوع ارزیـابی اسـت)    ، سیاست، طرح یا پروژه مـورد نظـر (کـه    گام نخستدر 

  شود، شناسایی می
  شود، ، سنجش تاثیرات فرهنگی دنبال میگام دوم در

، راهکارهاي افـزایش تـاثیرات مطلـوب فرهنگـی و جلـوگیري از      گام پایانیو در 
  شود.تاثیرات نامطلوب فرهنگی بررسی می

امـل  شود: اول، تشریح ک، موضوع ارزیابی از دو منظر مطالعه میموضوع شناسیدر 
سیاست، پروژه و یا اقدام مورد نظر اسـت و دوم، بیـان و توصـیف وضـعیت فرهنگـی      

اي است که قرار است آن اقدام در آن وضعیت فرهنگی اجرا شده و یا بـه مرحلـه   اولیه
  اجرا درآید.

                                                
 .47-49: 1391امامیان، .  ١
 .4-5: 2006مرکز حکمرانی خوب، .  ٢
 .1: 1997انجمن هاوایی، .  ٣
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شـود   انجام می 1یابیسنجش تاثیرات از سه مرحله عبور خواهدکرد. در مرحله اول دامنه
گردد. بـراي انجـام دامنـه    تاثیرات متغیرهاي اجتماعی موضوع، بررسی میو طیف کاملی از 

 مرزهـاي  فرهنـگ، تعیـین   ابعـاد  شـود. تحلیـل  یابی، محورها و مراحل مختلفـی دنبـال مـی   
مختلـف   ها، تعیین ذي نفعان و بررسـی سـطوح   سیستم و انسانی مطالعه، تحلیل جغرافیایی

هـایی کـه بـه    شـاخص در مرحله بعـدي،   2.مراحلی است که در این مسیر باید پیموده شود
شوند، به دست خواهدآمد و در مرحلـه  وسیله آنها تاثیرات مطلوب از نامطلوب تفکیک می

  پروژه یا سیاست مورد نظر تعیین خواهدشد. پیامدپایانی، 
ن از انجام خواهدشد و به منظـور جلـوگیري از کاسـت    تعیین راهکاردر گام پایانی، 

تاثیرات نامطلوب و دستیابی به تاثیرات مطلوب فرهنگی تغییر، تعـدیل یـا بهبـودي در    
 :این مراحل در شکل زیر نشان داده شده است 3گرفت. موضوع مورد نظر صورت خواهد

 کیفی و کمی مطالعات روش دو از همزمان صورت به طرح این اجراي در: روش ـ5

                                                
1 Scoping. 

 . 87-101: 1389جی برج، .  ٢
 .154: 1391و امامیان،  79-81: 1389جی برج، .  ٣

:  مرحله اول
شناخت موضوع

موضوع شناسی•
زمینه شناسی•

:  مرحله دوم
سنجش تاثیر

دامنه یابی•
شاخص گزینی•
پیامدسنجی•

: مرحله سوم
تعیین راهکار

تغییر، تعدیل یا بهبود•
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 در. است شده استفاده اسنادي روش و پیمایش مشاهده میدانی، هايروش از تلفیقی یعنی
 فرهنگـی  تـاثیر  ارزیابی به ورود نقطه )،MOUمخاطبان و ذینفعان دما( تحلیل میان این

 بـه  بـا  شـود مـی  نامیده پیمایشی ـ توصیفی  روش عنوان تحت که کمی روش در است.
 بـه  میـدانی،  مطالعه از شده گردآوري اطلاعات توصیف ايبر آماري روشهاي کارگیري
 جمـع  از عبـارت  اینجا در پیمایش از منظور. شده است پرداخته اجتماعی تأثیر ارزیابی

 بینی پیش توصیف، عملی راهنماي عنوان به و نقشه و طرح با که است اطلاعات آوري
 از نیز کیفی روش در .تپذیرفته اس صورت متغیرها برخی بین روابط تحلیل و تجزیه یا

 حاضر تحقیق .شده است استفاده گروهی بحث و نهادي تحلیل میدانی، مصاحبه تکنیک
 اثـرات  شـناخت  آن، از هـدف  کـه  شود می محسوب کاربردي به لحاظ هدف، تحقیقی

 بـا  متناسـب  راهکارهـاي  ارائـه  و) MOU( المصطفی مجازي دانشگاه فعالیت فرهنگی
 مطالعـات  جزء حاضر طرح انجام، زمان مدت لحاظ از است. موجود وضعیت و شرایط
 زمـانی  بـازه  یـک  در )MOUدما( فعالیت اطلاعات آن در که شودمی محسوب مقطعی

 استفاده با پژوهش این در .گرفته است قرار تحلیل مورد و گردآوري محدود و مشخص
 موضـوع  و اهـداف  بـا  که پروژه این ذینفعان از تعدادي نظرات هدفمند، گیرينمونه از

  1.است گرفته قرار بررسی مورد هستند مرتبط پژوهش
 

 پیوست فرهنگی دانشگاه مجازي المصطفی -ب
 مرحله اول: شناخت موضوع ـ 1

همچنان که گفته شد، در اولین مرحله ارزیابی تاثیر فرهنگـی بـه شـناخت موضـوع     
شود تا با شناخت دقیق موضوع مورد نظـر از  ه تلاش میشود. در این مرحلپرداخته می

یک سو و شناخت تاریخچه و وضعیت اولیه محیط فرهنگی فعالیت آن از سویی دیگر، 
درك صحیحی از وضعیت موضوع مورد نظر به دست آید تا بر پایـه آن بتـوان مراحـل    

 دیگر ارزیابی را سامان بخشید.

                                                
 .17- 21: 2010ر.ك: مالیا لویکا فاریاس، .  ١
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 )al-Mustafa Open Univerity( »دما«دانشگاه مجازي المصطفی(ص) 

شمسـی ـ توسـط جامعـه      80) حدود ده سال پـیش ـ در اوایـل دهـه     MOUدما (
المصطفی العالمیه تاسیس شـد و ماموریـت خـود را تربیـت عالمـان دینـی در سـطوح        

هـاي  مختلف قرار داد؛ کسانی که به تناسب نیـاز، علاقـه و اسـتعداد خـود در سـاحت     
خلاقی و در سـطوح مختلـف آشـنایی، تخصـص و     مختلف فلسفی ـ کلامی، فقهی و ا  

  اجتهاد، دین و معارف دینی را بشناسند و به دنبال ترویج و گسترش آن باشند. 
دانش پژوه در مقـاطع مختلـف کـاردانی،     2000این دانشگاه در حال حاضر حدود 
هاي هاي فارسی، عربی، انگلیسی و اردو در رشتهکارشناسی و کارشناسی ارشد به زبان

اسـتاد و   200ملیـت دارد و بـا حـدود     20ه، قرآن، اخلاق و زبان فارسی از بـیش از  فق
  پردازد.هاي خود میهاي مختلف به اداره فعالیتاز ملیت  کارمند
  
  
  
  
  

) داراي چهار معاونت (آموزشی، پژوهشی، فرهنگی ـ تربیتـی و اداري ـ    MOUدما(
ري اطلاعات و مطالعات توسـعه) اسـت   آومالی) و سه اداره (ارتباطات و بین الملل، فن

  که در سیستم دانشگاه به صورت زیر فعالیت دارند:
 :فرایند اصلی فعالیت  

o اداره ارتباطات و بین الملل      تبلیغات و ثبت نام 

o )تعلیم و تربیتEducation(    هاي علمیگروه 

o المللاداره ارتباطات و بین      فارغ التحصیلی  
 :فرایندهاي پشتیبان 

o هاي مربوطهمعاونت  زشی، پژهشی و تربیتیخدمات آمو 

o معاونت اداري مالی و واحد منابع انسانی    خدمات اداري، مالی و انسانی 
o اداره فن آوري اطلاعات    خدمات فن آوري اطلاعات 

اداره ارتباطات و بین الملل

رئیس

معاونت پژوهشی و تولید معاونت آموزشی معاونت فرهنگی ـ تربیتی معاونت اداري ـ مالی

گروه فن آوري اطلاعات گروه مطالعات توسعه و برنامه 
ریزي
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  این دانشگاه توانسته است در این مدت به دست آوردهاي زیر دست پیدا کند:
  زبان،  10تولید محتواي آموزشی به  
  هاي مجازي،اساتید و کارکنان مناسب براي عرصه آموزشتربیت  
 ها، مقررات و تجربیات آموزشی مناسب، زیرساخت 

  ،تنوع ملیتی و زبانی مخاطب 

 هاي مجازي.ها و تجارب مناسب در حوزه فن آوريسیستم  

هاي خاص فعالیت آن به فراگیـران  تاثیرات فرهنگی مستقیم دانشگاه از طریق محیط
  پردازند:. فراگیران در چند محیط به دریافت تاثیرات فرهنگی میشودمنتقل می

  
  

می
مو

ي ع
اها

فض
  

  ) www.ou.miu.ac.irپایگاه اطلاع رسانی دانشگاه (
  هاي اجتماعیصفحات دانشگاه در شبکه

  هاي وابسته: پایگاه
 پایگاه اطلاع رسانی جامعه المصطفی  
 هاي فارسی و عربی)ازي قرآن (به زبانشهر مج  
 (به زبان عربی و انگلسی) رادیو اینترنتی  

صی
صا

خت
ي ا

اها
فض

  
  داوطلبان ورود:

 سامانه سنجش و پذیرش -
  سامانه پرسش و پاسخ -
  

    فراگیران در حال تحصیل:
 )LMSمحیط آموزشی دانشگاه ( -
  محتواي آموزشی -
  تالارهاي گفتگو -
ــاي رســـمی و  نماینـــدگی -  هـ

  کشورهاي مختلف غیررسمی در
  شعبه اصلی دانشگاه در قم -

ت
صی

شخ
بط

مرت
ي 

ها
  

  کارشناسان ارتباطات و بین الملل
  کارشناسان آموزشی
  هاي علمیمدیران دوره/گروه

  اساتید
  سایر دانشجویان
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  ) در برنامه توسعه خود موارد زیر را مورد نظر قرار داده است:MOUدما(
  ،افزایش تعداد مخاطب  
 نی فعالیت، توسعه قلمرو زبا  
  ،گسترش حوزه نفوذ و تنوع ملیتی  
  ،توسعه تحصیلات تکمیلی  
 ،گسترش ارتباطات میان فراگیران و تقویت شبکه اجتماعی آنها  
  هاي علمی پژوهشی،گسترش فعالیت  
 .توسعه ارتباطات علمی و فرهنگی با نخبگان و مراکز علمی فرهنگی 

 )MOUشناسایی وضعیت فرهنگی محیط فعالیت دما ( - 1- 1

چـه تصـویري از   «پیش از ارزیابی تاثیرات فرهنگی باید به این سوال پرداخت کـه  
بـا  » گیـرد؟ هایی را در برمی) وجود دارد و چه حوزهMOUمحیط فعالیت فرهنگی دما(

توان گفت محیط فعالیـت  ) میMOUهاي توسعه دما(توجه به وضعیت موجود و طرح
تصویر و توصیف اسـت کـه در کنـار     این دانشگاه در دو حوزه فیزیکی و مجازي قابل

تـوان از  دهد، تصویر کاملی مـی بعد آموزشی که کارکرد اصلی فعالیت آن را تشکیل می
  محیط آن ترسیم کرد.

: آموزش مجازي وقتی قرار است در جامعه مخاطـب  جغرافیاي چند فرهنگی - 1- 2- 1
-گکند. فرهنتري پیدا میچند فرهنگی و چند ملیتی صورت گیرد، وضعیت پیچیده

هـا و  هـا، دغدغـه  هاي ادراکی متفاوتی دارند و در نتیجه اولویـت هاي مختلف، زبان
هـاي جـدي محـیط فعالیـت     کننـد. یکـی از بخـش   هاي مختلفی پیدا مـی حساسیت

) همین گستره چندملیتی است که باید به رابطه تاثیرات فرهنگی متقابل MOUدما(
 ) پرداخته شود.MOUآن با فعالیت دما(

اي دیگر زندگی دیجیتال صرفا انتقال زندگی فیزیکی به حوزه :فضاي مجازي - 2- 2- 1
نیست. امروزه اندیشمندان به این واقعیت اذعان دارند که زندگی مجـازي، زنـدگی   

آورد. جدیدي است که وضعیت جدیدي را براي انسان معاصر به وجود آورده و می
د و نه قدرت بیان شنونکسانی که سواد مجازي ندارند، در این زندگی جدید، نه می
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مانند. پس دارند و در نتیجه امکان اندیشیدن هم نخواهند داشت و غریب و فرید می
باید این فضا را شناخت، در آن زندگی کرد و از کودکی تا مرگ را در آن به تجربه 
آزمود و زبان آن را شـناخته و درك کـرد. شـناخت فرهنگـی کـه فضـاي مجـازي        

ین فضایی بسیار حائز اهمیت است. یک سازمان ماننـد  براي فعالیت در چن سازد می
) براي نیل به موفقیت، باید تاثیرات این فرهنـگ را شـناخته و خـود را    MOUدما(

 براي چنین فضایی آماده سازد.

تـرین   : آموزش یا تعلیم و تربیت یکی از پیچیدهفضاي آموزش در حوزه مجازي -2-3- 1
و ابزارهایی، اهداف آموزشی به دسـت   هاها است. این که چگونه و با چه روشفعالیت

گیـرد،  آید مقوله دشواري است و هنگامی که این وضعیت در فضاي مجازي صورت می
هـاي دیگـري کـه فعالیـت     شـود. بنـابر ایـن یکـی از حـوزه     صعوبت آن مضـاعف مـی  

گیرد، فضاي آموزش مجازي است. تفـاوت ایـن محـیط    ) در آن صورت میMOUدما(
هایی از حوزه فضاي مجـازي  مجازي آن است که در اینجا جلوهجدید با محیط گسترده 

 خورد.هایی از مقوله تعلیم و تربیت نیز در آن به چشم میحاکمیت دارد و جنبه
 مرحله دوم: سنجش تاثیرـ 2

در مرحله دوم پیوست نگاري فرهنگی سـه اقـدام بایـد انجـام شـود: دامنـه یـابی،        
 شـود طیـف کـاملی از تـاثیرات    تلاش مـی شاخص گزینی و پیامدسنجی. در گام اول 

هـایی بـراي ارزیـابی ایـن تـاثیرات      متغیرهاي فرهنگی شناسایی شود. در ادامه شاخص
شود و در گام پایانی بررسی تاثیر اقدام پیشنهادي یا برآورد پیامدهاي پیش شناسایی می

 ها صورت خواهدگرفت.بینی شده بر اساس آن شاخص

 دامنه یابی -2- 1
یابی شده و به محورهـایی  ) دامنهMOUهاي دما (ته شد، در ادامه فعالیتبنابر آن چه گف

هـا،   سیسـتم  و انسانی مطالعه، تحلیـل  جغرافیایی مرزهاي فرهنگی، تعیین ابعاد چون تحلیل
  شد. مختلف موضوع مطالعه پرداخته خواهد نفعان و بررسی سطوحتعیین ذي

 فعاننمرزهاي جغرافیایی و انسانی مطالعه و تحلیل ذي - 1- 1- 2

) MOUدر دما (» مجازي«و فعالیت » دینی«، رویکرد »چندزبانی« با توجه به ویژگی
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فرهنگ آموزش 
مجازي

تنوع فرهنگیفرهنگ دینی

  توان جغرافیاي سرزمینی/ انسانی آن را در قالب جدول زیر نشان داد:می
  

  جغرافیا
  مخاطب

  انگیزه  هدف

رد)
ن/م

ت(ز
نسی

 ج

  علاقمندان به آشنایی با اسلام  سطح جهانی
  مثبت: حقیقت جویی

  واقعیت اسلام هراسیمثبت: بررسی 
  منفی: مقابله با اسلام گرایی

سطح جهان 
  اسلام

  مثبت: حقیقت جویی  آشنایی با معارف ناب اسلامی
آشــنایی بــا معــارف اســلامی بــا 

  رویکرد شیعی
  مثبت: بررسی واقعیت شیعه هراسی

  منفی: مقابله با شیعه گرایی
سطح منطقه 

  و تبلیغتهذیب   آشنایی با معارف ناب اسلامی  شیعی
  

هاي جنسیتی در مقوله فرهنگ، بعد جنیسـت نیـز بـه عنـوان     به دلیل اهمیت تحلیل
 اي متفاوت به جدول فوق افزوده شده است. مقوله

 تحلیل ابعاد فرهنگی؛ تلاش براي یافتن نظریه فرهنگی مبنا  - 2- 1- 2

هایی است که به شناسایی ابعـاد فرهنگـی   ) واجد مولفهMOUمحیط فرهنگی دما (
کند. مولفه آموزش مجازي اهمیت بعد فرهنگی آموزش در فضاي مجـازي  مک میآن ک

دهد. مولفه تنوع ملیتـی  را نشان می
ــوع فرهنگــی را     ــت بعــد تن اهمی

سازد و مولفـه فعالیـت   مشخص می
دینی، بعد فرهنـگ دینـی را تعیـین    

تـوان در  کند. ایـن ابعـاد را مـی   می
  قالب شکل مقابل مشاهده کرد.

نظـري کـه در    با بررسی ادبیات
هـاي  تـوان از گرفتـار شـدن در تحلیـل    هر کدام از این ابعاد و قلمروها وجود دارد، می

تر موضوع مورد بررسی رهنمون شد. به همین دلیل هاي عمیقسطحی و روبنایی به لایه
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تر دامنه تاثیرات موضوع این مطالعه ـ  شود به منظور درك عمیقدر این محور تلاش می
اي به ادبیات نظـري موجـود در هـر کـدام از ایـن مقـولات       ـ اشاره  )MOUیعنی دما(

  صورت گیرد.
 فرهنگ آموزش مجازي - 1- 2- 1- 2

 :فضاي مجازي  
توان گفت وجه صـنعتی  فضاي مجازي به نوعی ادامه فضاي واقعی یا به تعبیري می

هاي جهان است. فضاي مجازي در تلاش است تا منطق فضاي واقعـی را درك  واقعیت
نوعی در مسیر یادگیري از جهان واقعی است. در همین نظام یادگیري و کند. در واقع به 

هاي  گیرد. قابلیتسازي صنعتی، جهان ساخته شده انسان در فضاي مجازي شکل می شبیه
توان هاي متمایز و به خصوص در قدرت جمع بین اضداد آن میاین فضا را در ظرفیت

  شود:درك کرد که در ذیل به بعضی از آنها اشاره می
مرکزي بودن و غیرمرکزي بودن همزمان: فضاي مجازي امکان ایجاد مرکزیت  .1

اي، هـاي داده بخشیدن به نمایش و تولید اطلاعات، خدمات و تعاملات و انـواع انتقـال  
سازد. در عین حال، امکان غیرمرکـز کـردن   خدماتی و مالی را در فضاي وب فراهم می

 آورد.گزاران و کاربران مرتبط با فضا فراهم میبرداري را براي همه کارتولید و بهره

اي بـودن  خصوصی بودن و عمومی بودن همزمان: فضـاي وب بـه لحـاظ برنامـه     .2
ساختار و محتواي آن، امکان ایجاد بستر خصوصی و عمومی براي ذخیره سازي اطلاعات و 

اربران شده یا ارسال شده یا ایجاد خانه خصوصی و عمومی براي کرویت اطلاعات دریافت
هـاي  هاي خصوصی و بـومی علـم، همـراه بـا فضـا و محـیط      را دارد. در این فرض، محیط

 شود. عمومی و جهانی علمی فراهم می

هم به » وبی«ثابت بودن و متغیربودن ساختارها و محتواها: ساختارهاي موجود  .3
شدن لحاظ شکل و ساختار نمایشی و هم به لحاظ اطلاعات، از امکان ثابت بودن، اضافه 

هاي تولید یا ویرایش شدن برخوردار است و این امکان، انعطاف جدي را در همه عرصه
سازد. چنین شرایطی، شهر مجازي علم را در معرض تغییـرات  وبی و مجازي فراهم می

 سازد.چندجانبه فراهم می
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در مکان خاص بودن و فرامکان بودن: اطلاعات محـدود بـه یـک مکـان خـاص       .4
، امکان محصور شدن مشروط در مکان خاص را نیز دارد. از این منظر نیست و در عین حال

 برداري علمی فراهم آورد.توان محوریت جغرافیایی و فراجغرافیایی را براي تولید و بهرهمی

در زمان خاص بودن و فرازمان بـودن: شکسـته شـدن و هندسـی شـدن زمـان و        .5
آورد  لید و شرایطی را فـراهم مـی  هاي مجازي، مفهوم جدیدي از تومحیط» زمانی شدن یک«

که انباشت و تراکم تولید در زمان گذشته و در زمان این سوي جغرافیا و آن سوي جغرافیـا  
 1را تحقق بخشد.

حذف تمایز میان تولید کننده و مصرف کننده: اینترنت تمایز میان تولیدکننده و  .6
ساخته است. » مصرف کننده تولید/«تمامی کاربران را مصرف کننده را از میان برداشته و 

بـه آسـانی و بـا    » کارهـا تازه«محتوا و » ايحرفه«در این فضا، تمایز میان تولیدکنندگان 
 2دهد.سرعت معناي خود را از دست می

   فرهنگ فضاي مجازي 

هاي جدید به ایند، فرهنگنمتعامل برقرار  ها در خلال زمان با یکدیگرگاه انسان هر
سـاختار  هاي  فرایند هاي کامپیوتري شبکه اي،جازي، فناوريمآیند. در فضاي وجود می

کنند) و شکل گیري این فرایند را گردند یا بلوکه میدهند (یا مانع میفرهنگی را شکل می
شود؛ از سویی دیگر تکنولوژي نیز باعث تولید تاثیرات اجتماعی می بخشند. می تسهیل

تر از آن چیزي هستند که در یک مدل ساده تر و احتمالیاین تغییرات اجتماعی، پیچیده
ها شـیوه خودشـان را   در این میان رایانه 3شود.جبرگرایانه و علت و معلولی پیشنهاد می

ها بـه  از آنجا که رایانه نگ رایانهفرهاستار در کتاب به گفته سوزان لاي 4.کنندتولید می
هـاي تحلیـل و   هاي ارتباطی و هم محصول ارتباط هستند، ابـژه طور همزمان هم رسانه

هاي مناسبی را براي مطالعه زیرساختی براي تحلیل، به صورت ذاتی و غیررسمی، فرصت
                                                

 .96- 97: 1388سعید عاملی، .  ١
 .1390ر.ك: دیوید بل، .  ٢
 .108: 1389دیوید بل، .  ٣
 .109: 1389دیوید بل، .  ٤



 

 

جازی     
� �ضای  �Lت (  \عا �ن�ی)  �C �ت  ی (یا �

�ن� �C �3ر  �ی تأ ارزیا
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
 ..

...
...

...
...

..
 

189 

لخطـا  هاي عمل ـ مبنا، جایزا انواع فرایندهاي اصلی توسعه فرهنگ مادي، تشکیل شبکه
این موضوع آن گاه اهمیت  1دهند. بودن زبان، رابطه بین قدرت و زیرساخت را شکل می

باشد، از وسایل دهد که بدانیم فرهنگ مجازي، به شدت خلاق میخود را بیشتر نشان می
و  هـا، محتـوا  کند و گونـه نماید، گزینشی انتخاب میهایی جدید می و کاربردها استفاده

  2دهد. کاربردهاي در اختیار را تغییر می
  بندي فرهنگ مجازي لایه* 

  دهند:کند که با اتصال به هم این فرهنگ را شکل میکاستلز چهارلایه را شناسایی می
هـاي  این فرهنگ مربوط به فراهم آورندگان بیشتر زیرساخت فرهنگ فناوران: -1

گ شایسته سالار است و از تخصص و مهارت ماشینی، حاصل باشد. این فرهناینترنت می
شود. ها و تولیدات مشخص میگردد. این فرهنگ با آزادي و تمایل به اشتراك اندیشهمی

 کنند.این گروه اینترنت را استعمار می

و  نهنـد  گرایی را ارج میرخنه گران نیز آزادي و روحیه اطلاعات گر: فرهنگ رخنه - 2
گـري نمایـانگر   خواه فرهنگ رخنـه دهند. مرام آزاديرد تاکید قرار میدر شعار آن را مو

اي و عزمی راسخ براي این قدرت فناوري سازي رایانهاعتقادي مشترك به قدرت شبکه
 باشد.گران، میاي همگانی، حداقل براي جامعه رخنهبه عنوان فایده

دهند با ام میکنندگان در این جوامع انجآن چه شرکت فرهنگ ارتباط مجازي: - 3
خـویش انتشـار،   «شود و به شـکوفایی  توصیف می 3»سازي خویش فرمانشبکه«عنوان 
 اشاره دارد. » سازي نفوذ کننده به اینترنتسازماندهی و خویش شبکهخویش

اي هـاي شـغلی  هاي مختلف در فرصـت این گروه به شیوه فرهنگ کارآفرینی: - 4
بینی داشته باشد و به  ترنت سودآوري قابل پیشکنند که با استفاده از اینگذاي میسرمایه

اي معروفند. فرهنگ کاري این افـراد غیررسـمی، امـا انگیـزه     مشاغل به اصطلاح شبکه

                                                
 .114: 1389دیوید بل، .  ١
 .234: 1390دیوید بل، .  ٢

3 Self-directed networking. 
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 1سازي است.شان به جاي نمایش مهارت ماشینی، پولاصلی

هـاي  ا ویژگیتوان رد پاي فرهنگ غربی را که ببا تحلیل وضعیت این چهار لایه می
اصالت فرد، اصالت سرمایه و اصالت لذت قابل تشـخیص اسـت، در وضـعیت امـروز     
فضاي مجازي مشاهده کرد. اما حقیقت این است که همان طور که هانتیگتون در کتاب 

کند خود را مستقل کند، فرهنگ اسلامی در این میان تلاش میتاکید می» هاجنگ تمدن«
توان در میان بنابر این می 2ن فرهنگ مسلط خود را نجات دهد.نگاه دارد و از زیر بار ای

انبوهی از مصادیق مصرف، لذت و سرگرمی، مطـالبی از جهـاد و مبـارزه، همکـاري و     
تعاون اجتماعی، ذکر و یاد الهی و ... را مشاهده کرد. بـا ایـن همـه فضـاي مجـازي از      

که تفسیر هـر پیـامی را در درون خـود بـا چـالش مواجـه        هایی برخوردار استویژگی
  توان در بندهاي زیر مشاهده کرد:ها را میسازد. برخی از این ویژگی می

  

  هاي فضاي مجازي:ویژگی* 
: کاستلز به عنوان یکی از نظریه پردازان حوزه فرهنگـی  سوپرمارکت فرهنگی .1

 شـمار هاي بـی ن ما، یعنی تکهفضاي مجازي معتقد است در فضاي مجازي همه چیز پیرامو
ها هستند که اکنـون فرهنـگ را تشـکیل    شود و ایناي به یکدیگر متصل میمتون رسانه

یک ابرمتن ویژه اسـت کـه از عبـارات فرهنگـی چنـد وجهـی       «دهند. پس ابررسانه می
: 1390(دیوید بـل،  » گرددها و معانی جدید، بازترکیب میساخته شده است و در صورت

تواند به ایـن سـوپرمارکت فرهنگـی وارد شـده و از میـان کالاهـاي       فردي میهر  )153
  هاي گوناگون، براي خود سبد کالایی تهیه کند.فرهنگی متنوع و با تاثیرات و ذائقه

: در فضاي مجازي هرگونـه تفکیـک   پایان تمایز میان فرهنگ والا و فرهنگ عامه .2
یابـد. وقتـی    عات و تبلیغات پایـان مـی  فرهنگ بالا و فرهنگ عامه، تفریح و تحصیل و اطلا

 شوند. توان گفت عقل و جهل هم یکی میمرزها برداشته شدند، حتی می

                                                
 .158-159: 1390دیوید بل، .  ١
 .1378ر.ك: ساموئل هانتیگتون، .  ٢
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: وقتی مرز بین انسان و ماشین برداشته شـد، عاطفـه   حذف عاطفه و احساس .3
 رود و جایی براي بیان احساسات ناب و خالصانه وجود ندارد. نیز از بین می

شود؛ یعنـی  کنی فضاي مجازي، هویت حذف می: با مرزشاز بین رفتن هویت .4
گاه تبهکاري شـیوع پیـدا   شوند و آنهاي مجازي و دروغین، جایگزین نام اصلی مینام
کند. در اینترنت نویسنده و صاحب تارنماهاي بسیاري مشخص نیسـت؛ بنـابر ایـن    می

 1شود.خالق، نامرئی می

را بسـازیم و   »کیسـتیم؟ «پایـان ایـن کـه    شکلی بیبه توانیم ما در فضاي سایبر می
کنند، می سازانی که آن را حملبازسازي کنیم. این هویت از جسم واقعی ما و همه هویت

در  تفاوتدرباره تعیین هویت، نقش  استوارت هالآزاد شده است. نکته اصلی بررسی 
» دیگـر بـودگی  «و  ها مبتنی بر عدم شمولساختن هویت است. به نظر وي همه هویت

بنابر این، اعمال عدم شود. این که کیستیم با این که چه کسی نیستیم، تعیین میهستند؛ 
ها، کند و براي شناخت هویتشمول و تعیین مرز با دیگران است که هویت را تعریف می

  2ها باید مورد شناسایی قرار گیرند.»دیگر«این 
ها براي این که در فضاي مجازي شناخته شوند نیاز دارند تـا  یترسد هوبه نظر می

) بـه  MOUها و مرزهاي خود با دیگران را براي خود روشن سـازند. دمـا(  این غیریت
عنوان یک دانشگاه مذهبی شیعی براي تعیین هویت خود و فراگیرانش باید مرز خود را 

ند، به درستی تعیین کنـد. در غیـر   هاي هویتی که در پیرامون آن قرار داربا سایر گفتمان
-مایهاین صورت در این سوپرمارکت جهانی کالاهایی را عرضه کرده است که از درون

هاي خود تهی بوده و مصرف کننده آن در یک سبد کالایی غیر مرتبط و ناهمگون، بـه  
  اهداف فرهنگی مورد نظر این دانشگاه دست نخواهدیافت.

: فضاي پسانوگرایی مجـازي نـه تنهـا    نش و تاویلجایگزینی تفسیر و نقد با خوا .5
گیرد، بلکه بر این باور است کـه همـه   نقش نویسنده و خالق آثار را تا حد زیادي نادیده می

                                                
 .233: 1390دیوید بل، .  ١
 .189: 1389دیوید بل، .  ٢
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افتد و خواننده نیز تنهـا مطالـب را بـر    چیز از قبل به صورت خود به خود در متن اتفاق می
گیرد. در حقیقت، تفسیر، نقد یابد و عمل فعالی صورت نمیاساس دید شخصی خود در می

  1باشد.و مفهومی وجود ندارد، همه چیز خوانش و تاویل می
 هاي اجتماعی مجازي  شبکه* 

 ايامروزه فضاي مجازي به شدت با مفهوم شبکه اجتماعی در هم تنیده است، به گونه
اي زي بـه شـدت شـبکه   توان مرز روشنی میان آنها ترسیم کـرد. فضـاهاي مجـا   که نمی

هاي اجتماعی اصلا هویتی صرفا مجازي دارند. اند، همان گونه که بسیاري از شبکه شده
هـاي متفـاوتی و بـه    خرید، آموزش، تفریح، معاشرت، سیاست و کار همگی بـه میـزان  

هستند و در این میان، تجربه افراد بسیاري درباره چنین » ايشبکه«هایی گوناگون، شیوه
   2ایی کاملا دگرگون گشته است.هفعالیت

جماعت است » مشکل«با این که بعضی از افراد معتقدند فضاي سایبر راه حلی براي 
اند)، دیگران معتقدند که فضاي تلقی شده» مرگ«هاي واقعی در حال (آنجا که جماعت

  3کند.بدتر می») قعزندگی وا«سایبر شرایط را (از طریق ترغیب به پسروي بیشتر از 
 دانشگاه مجازي* 

دانشگاه مجازي دانشگاهی است که در آن آمـوزش رو در رو و چهـره بـه چهـره و در     
شود. آموزش مجـازي  گیرد. بلکه در عالم مجازي محقق میزمان و مکان واحد صورت نمی

ان یـا هـر دو از یکـدیگر جـدا     بر آموزشی دلالت دارد که شاگرد و معلم از نظر مکان و زم
اي، هستند و معلم، محتواي درس را با کمک نرم افـزار مـدیریت دروس، منـابع چندرسـانه    

کند. فراگیران محتـوا را از ایـن طریـق دریافـت     اینترنت، ویدئوکنفرانس و مانند آن ارائه می
    4شوند.ها با معلم مرتبط میکنند و به کمک این فن آوري می

  
                                                

 .1390ر.ك: دیوید بل، .  ١
 .233: 1390دیوید بل، .  ٢
 .177: 1389دیوید بل، .  ٣

4 en.wikipedia.org/wiki/virtual_education. 
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  هاي مجازي:اهانواع دانشگ
دانشگاه مجازي هوشمند: در این شکل استاد مرجع یادگیري نیسـت بلکـه    - شکل اول

هـا اسـت و شـکلی متفـاوت از     کند. دانشجو به دنبال کسب نظریههمچون مشاور عمل می
  کند. این تجربه وراي موقعیت جغرافیایی و فیزیکی است.اجتماعی شدن را تجربه می

شکل، نداشتن شخصیت انسانی در نتیجه برقرارنشدن ارتباط  یکی از نقائص موجود این
کافی با مخاطب خود است. لذا به دلیل نبود ارتباطـات چهـره بـه چهـره، در ایجـاد فراینـد       

درصـد ارتبـاط احساسـی     93اجتماعی مطلوب موفق نیست. بر اساس مطالعات انجام شده 
  ل کاهش یافته است.هیجانی با مخاطب، غیرکلامی است که در این شکل به حداق

دانشگاه مجازي در قالب ارتباط چهره به چهره: استاد از طریق اینترنـت بـر    - شکل دوم
سازي  آید و فضاي آموزشی به صورت فضاي واقعی کلاس شبیهمحدودیت مکانی فائق می

  بخشد.شود. در این شکل نظام سنتی آموزش در فضاي مجازي حیات خود را تداوم میمی
ل دوم باید گفت اصولا بازسازي روابط سنتی و چهره به چهره در فضـاي  در تحلیل شک

کند و نباید انگـاره آمـوزش   مجازي مطلوب نیست و پارادایم آموزش در این فضا تغییر می
هـاي بـالقوه    شـود از ظرفیـت  در چنین صورتی موجب مـی  1سنتی را به این فضا انتقال داد.

مجازي براي اصلاح فرایند آموزش استفاده نشود. علاوه بر این براي درك موقعیـت  فضاي 
باید به نحوي به آن احاطه داشت و این احاطه نیز از راه تماس مستقیم و حضور جسـمانی  

گیرد. در این صورت معلم احساس تسلط بر کلاس را ندارد و در مواردي که از صورت می
  مستقیم نداریم، درك دقیق آن ناممکن است.اي درك مبتنی بر حضور پدیده

دانشگاه مجازي مبتنی بر ارتباطات ناهمزمان و غالبا مکتـوب از طریـق    شکل سوم:
کننده بهره برد. در رویکـرد  اي و تسهیلتوان از دو رویکرد ارائهشبکه: در این شکل می

کردن دانشجو  اي از روش یک طرفه براي انتقال اطلاعات بدون تلاش براي درگیرارائه
شود و ارائه موثر به سازماندهی، نظم و ترتیب و اشتیاق ارائه کننده بسـتگی  استفاده می

                                                
 .68-60: 1383گریسون و اندرسون، .  ١
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دارد. این رویکرد بدون عنصر تعامل یا گفتگوي انتقادي است. در حـالی کـه رویکـرد    
تسهیل کننده بر اساس گفتگوي انتقادي و ایجاد فرصت براي تعامل دانشجو و مشارکت 

  1شود.یادگیري استوار میاو در فرایند 
هاي کوچک، با هـم  یادگیري مشارکتی روشی است که در آن یادگیرندگان در گروه

همکاري و مشارکت در بین اعضاي گـروه بـه    2.گیرندو به کمک هم مطالب را یاد می
شـترکی بگیرنـد،   داد تا نظرهاي یکـدیگر را بشـنوند، تصـمیمات م    افراد اجازه خواهد

  3کارشان را بهبود بخشند و در این جریان بیاموزند.
هاي فوق ) به عنوان یک دانشگاه مجازي تلفیقی از تمامی انواع دانشگاهMOUدما (

دهد. جهت گیري اصلی الگوهاي رایج فعالیت دانشگاه، ارتباط را مورد استفاده قرار می
مجازي (ارتباط چهره به چهره) بـه شـکل سـوم در قالـب     از فضاي شکل دوم دانشگاه 

رویکرد ارتباطات تسهیل کننده تمایل دارد. تاثیر فرهنگی این سیاست بدان معنا اسـت  
که ارتباطات در قالب تـاثیرات عـاطفی و احساسـی اسـتاد کمرنـگ شـده و تعـاملات        

ن وضـعیتی  فراگیران در قالب تالارهاي گفتگو و مباحثه در حـال افـزایش اسـت. چنـی    
شود تا آن چه تحت عنوان تعاملات میان فرهنگی گفته شد، اهمیت بیشتري موجب می

توانسـت بـه تربیـت و    پیدا کند. اگر در شکل ارتباط استاد بـا دانشـجو، دانشـگاه مـی    
بکارگیري اساتیدي با هوش فرهنگی مناسب، مشکل ارتباط را تا حـد زیـادي کـاهش    

ها و تدابیري را براي رشد هوش فرهنگی و توانایی مهدهد، در این شکل جدید باید برنا
  تعاملات میان فرهنگی دانشجویان در نظر بگیرد.

 تنوع فرهنگی - 2- 2- 1- 2

در محیط فرهنگی خـود بـا آن رو بـه رو اسـت،      )MOUدما (وضعیت دیگري که 
هـاي مختلـف از شـرق و غـرب     تنوع فرهنگی است. در این دانشگاه افرادي با فرهنگ

                                                
 .55-56: 1386عطاران، .  ١
 .1379سیف، .  ٢
 .27و 6: 2000لکس، .  ٣
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سترالیا، مالزي و هند گرفته تا خاورمیانه و کشورهاي عربـی تـا اروپـاي    عالم، از ژاپن، ا
پـردازان در  شرقی و غربی و امریکا در حال تحصیل هستند. مهمترین چالشی که نظریه

  است. » ضربه فرهنگی«کنند، مفهوم هایی به آن اشاره میچنین محیط
هنگ میزبان ایجاد وضعیت ضربه فرهنگی در شرایط درك ناهمگونی بین مهمان و فر

گردد. عـواملی چنـد موجـب چنـین درکـی      شود و منجر به احساس عدم کنترل میمی
شوند: تاریخ درگیري و ستیز فرهنگی، فاصله فرهنگی، جهل نسبت به فرهنگ دیگر،  می

توانش کم زبان محلی، عدم وجود دوست و آشنا، شوونات اجتماعی نـابرابر و قـدرت   
اي از این عوامل موجود هستند، شخص ممکن گامی که مجموعهبازدیدکننده و میزبان. هن

  کند: هاي مختلفی بروز میالعملدر این شرایط عکس 1است ضربه فرهنگی را تجربه کند.
  گردند، در حالت اول، برخی به فرهنگ خود بازمی

  شوند، ، دو فرهنگی میدر حالت دوم، برخی دیگر با بهره گیري از فرهنگ جدید
   2شوند.و در حالت سوم، برخی بومی فرهنگ جدید می

ها شکل یافتـه اسـت. بـه    اي در بیان توضیح حالت دوم این واکنشمفهوم انسان حاشیه
کسی نیست که میـان دو جهـان اجتمـاعی و فرهنگـی     » ايانسان حاشیه«عقیده روژه باستید 

برد، بی آن که آنها را بـا  کند، بلکه کسی است که در هر یک از این دو به سر میمی زندگی
کننـد، جهـان    یکدیگر مرتبط سازد. این افراد کـه در فضـاهاي چنـد فرهنگـی زنـدگی مـی      

هـاي   اند و در آنجا مشـارکت قسیم کردهت» هاي نفوذناپذیرخانه«اجتماعی خود را به شماري 
  3مختلفی دارند.

راهکاري که نظریه پردازان براي جلوگیري از پیدایش ضربه فرهنگی و کاهش عـوارض  
پـذیري فراینـدي اسـت کـه      اسـت. فرهنـگ  » پـذیري فرهنـگ «کنند، و اثرات آن توصیه می

یابـد. عوامـل   ها، مبانی و رفتارهاي فرهنگی جامعه مورد نظر بـه دیگـران انتقـال مـی     ارزش

                                                
 .396: 1388هري.س. تري یاندیس، .  ١
 .399: 1388هري.س. تري یاندیس، .  ٢
 .108: 1381ش، دنی کو.  ٣
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و شـکل ایـن فراینـد دخیـل هسـتند: عامـل جمعیـت شـناختی(تعداد         مختلفی در موفقیت 
جمعیت، هرم سنی، نسبت جنسی، وضعیت تاهل و این گونه موارد)، عامل محیط شناختی: 
(فضاي تماس فرهنگی کجاست؟ شهر یا روستا، کشـور توسـعه یافتـه یـا کشـور در حـال       

اخت روابـط میـان قـومی    توسعه، فضاي مجازي یا واقعی و ...)، عامل قومی یا نـژادي: (س ـ 
  1چیست؟ آیا به روابطی از نوع سلطه/پیرو سر و  کار داریم؟)

بهترین دوره براي فرهنگ پذیري سنین کودکی و نوجـوانی اسـت و پـس از ایـن      
دوره انتقال فرهنگی بسیار دشوار خواهدبود. به همین دلیل از راهکارهایی مانند تقویت 

روابط میان فرهنگی موفق سخن گفتـه شـده اسـت. صـاحب نظـران      هوش فرهنگی و 
  دانند: عواملی چند را در موفقیت روابط بین فرهنگی موثر می

این سه نوع سـنجه شخصـیت مفیـد هسـتند:      گران فرهنگی:شخصیت تعامل - 
هاي وسـیع و سـنجش تمـایلات    پیچیدگی ادراکی، تمایل براي به کار بردن دسته بندي

راطی (فاشیستی). مردمی که از نظر ادراکی پیچیده هستند با مردمی کـه  قومی گرایانه اف
دهند. کسـانی کـه دسـته    بسیار متفاوت از آنها هستند، فاصله اجتماعی کمتري نشان می

هـاي محـدود انجـام    بنـدي دهند، بهتر از آنهـایی کـه دسـته   هاي گسترده انجام میبندي
مردمی که قدرت پرست و خشک هسـتند   یابند.هاي جدید تطبیق میدهند، با محیط می

 هاي جدید خوب عمل نمی کنند. و تحمل ابهام در آنها کم است، در محیط

تـوان از طریـق آمـاده سـازي     ضربه فرهنگـی را مـی   آمادگی تعامل فرهنگی: - 
صحیح از بین برد. یادگیري زبان، شناخت رفتارهاي فرهنگی و ... از جمله مصادیق این 

 2باشند.عامل می

در روابط فرهنگی دینی نقش مناسـک و مراسـم    استفاده از مناسک و مراسم: - 
 بسیار حائز اهمیت است. به نظر امیل دورکیم، دین عقیده صرف نیست، تمام ادیان حاوي

کنند و در مناسک و مراسم منظمی هستند که به وسیله آن مومنان یکدیگر را ملاقات می
                                                

 .106: 1381دنی کوش، .  ١
 .405: 1381ی کوش، دن.  ٢
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هاي جمعی است که نوعی حس همبستگی گروهی ایجاد و ارتقـا  تاین مراسم و ملاقا
یابد. استنیلی ایزن، یکی از کارکردها و پیامدهاي مهم گروهی که برخوردار از میراث می

 داند. و عقاید دینی مشترك است را وحدت می

نهادهاي اجتماعی در واقع  ایجاد نهادهاي اجتماعی بر بستر سوابق فرهنگی: - 
رونـد. نقـش نهادهـاي    هاي قومی و عرفیات و بخشی از آن به شمار میوهبرآمده از شی

  1باشد.اجتماعی در ایجاد همبستگی اجتماعی قابل توجه می
  هاي دینی در فضاي جدید آموزش - 3- 2- 1- 2

گردند، اما باید توجه داشت هاي مختلفی ارسال میها هنوز از طریق راهبا این که پیام
کند؛ کاستلز معتقد است هاي انتقال سنتی را تضعیف میاي جدید، روشنگ رسانهکه فره

خواهد در این فرهنگ جایگاهی براي خود حفظ نماید، باید واقعی ـ مجازي اگر دین می
شاید بتوان این تعبیر را این گونه توضیح داد که دین در ارتباط با فضاي مجازي  2شود.

توان تمامی نمودها، رفتارها هاي واقعی و حضوري خود را حفظ کند. نمیاید ریشهحتما ب
توان از فضاي مجازي براي تقویت و مناسک دینی را در فضاي مجازي دنبال کرد، اما می

  گیري کرد.  هاي آسمانی دین بهرهو تبلیغ پیام 3هاي دینیجماعت
نگ معرفی کرد و مرزبندي خود دین را باید به صورت یک گفتمان یکپارچه و هماه

هاي دینی مشخص ساخت. البته باید توجه داشت کـه ایـن مرزهـا آن    را با سایر قرائت
قدر ضیق و محدود نباشد که افراد محدودي بـا آن همنـوایی کننـد. مـثلا از تاکیـد بـر       

هاي رفتارهاي خاص گروهی از شیعیان مانند قمه زنی و حتی مجالس سوگواري با آیین
هایی را دامن زند. از سوي دیگر نباید آن قدر فراخ باشد که تواند چنین شائبهیخاص م

                                                
 .1-22: 1380عماد افروغ، .  ١
 .153: 1390دیوید بل، .  ٢
قُ�لْ  (دهد. هاي فردي قرار میسوره شریفه سباء خداوند قیام و حرکت جمعی براي خدا را مقدم بر حرکت 46در آیه مبارکه  3

و در آیات متعددي از جمله سوره مبارکه عصر به اهمیت عنصر تواصـی   ) فُرادى وَ  إِنَّما أَعِظُكُمْ بِواحِدَةٍ أَنْ تَقوُموُا لِلَّھِ مَثنْى
تواند ظرفیت خوبی براي انجام ایـن دسـتورات در   کند. فضاي مجازي در کنار فضاي واقعی میمومنان به یکدیگر تاکید می

 اختیار افراد قرار دهد.
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هایی توان تاکید را روي پیامهر کسی با هر نگاهی بتواند خود را در آن تعریف کند. می
گـذارد تـا دامنـه    تر آن را بـه نمـایش مـی   تر و انسانیهاي عاماز دین گذاشت که جنبه

توان از مفاهیمی ماننـد  ذات پنداري کنند. به عنوان نمونه میمخاطبان بیشتري با آن هم
 شمول آن حمایت کرد.استفاده کرد و از مصادیق جهان مبارزه با ظلم

ها در برابـر دیگـري و غیـر اسـت کـه خـود را       همچنین همان طور که گفته شد هویت
وجـه کـافی داشـت.    کنند. از این رو باید به تعیین مرزهاي هویت با دیگران نیز تتعریف می

هـاي دیگـري قـرار    قرائت انقلاب اسلامی از اسلام شیعی قرائتی است که در برابـر قرائـت  
گیرد. باید با بیانی منطقی و مستدل، مرزهـاي ایـن قرائـت را بـراي مخاطبـان مشـخص        می

  هاي متناسبی براي آن تولید کرد.ساخت و در فضاهاي فرهنگی مختلف پیام
  

 گیري:  نتیجه
پـذیرد:  ) از سه لایه فرهنگی تاثیر مـی MOUآن چه گفته شد محیط دما (بر اساس 

فرهنگ مجازي، تعاملات فرهنگی و فرهنگ دینی. با بررسی انجام شده مشـخص شـد   
) بر اساس الگویی که براي فعالیت خود برگزیده و تعاملات میان فراگیـران  MOUدما(

فرهنگی روبـرو اسـت. بـا    تري با مقولـه چنـد  خود را توسعه داده است به شکل جدي
هاي نظریه پردازان عرصه فرهنگی ارائه شـد، محـیط مجـازي    بررسی آن چه در دیدگاه
گیرد و این با هویت دینی کـه بـه   هاي چندپاره در آن شکل میمحیطی است که هویت

است، در تضاد و تعـارض قـرار داد.    1دنبال ایجاد وحدت در باورها و رفتارهاي فردي
هاي شکل پیشنهاد شد از رویکرد تلفیقی مجازي ـ حضوري در فعالیت  براي رفع این م

و  هـاي دینـی از مناسـک و آداب ویـژه    دینی استفاده شود و براي گسترش همبسـتگی 
هاي دینی فراگیران استفاده شود. همچنین تاکید تشکیل نهادهاي مناسب با تکیه بر سنت

ازد. باید ریشه خود را در یک تواند هویت چندپاره براي خود بس) نمیMOUشد دما(
هـا مشـخص سـازد تـا مخاطـب از      هویت قرار داده و نسبت خود را بـا سـایر هویـت   

                                                
 .حتی تکون أعمالی و أورادي کلها وردا واحدا (دعاي کمیل) 1
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سردرگمی رهایی یافته و به صورت مشخص خود را در این هویت دینی که بـه ابعـاد   
  شخصی، قومیتی و ملیتی خاص وي توجه کرده است، تعریف کند.

مخاطرات و عوارضی که ایـن وضـعیت    در ادامه با تحلیل وضعیت چند فرهنگی و
پردازان استفاده تواند براي مخاطبان به همراه داشته باشد، گفته شد که پیشنهاد نظریهمی

 هاي تعامل فرهنگی آنها بود.از مخاطبان مناسب و همچنین رشد توانایی

 هاتعیین شاخص -2- 2
و در اصـطلاح  باشد دهنده یا نماینده میدر لغت به معناي نمودار یا نشان 1شاخص

گیري و  عبارت است از متغیري کیفی براي نظارت و پایش یا متغیري کمی براي اندازه
ها و تغییرات آنها در شرایط مختلف. هـر شـاخص   پیمایش محیطی و نیز مقایسه پدیده

فرهنگی نمایه یک چالش اصلی یا فرصت و مشکل کلان یا مساله خرد انسانی و نشانی 
ها توان بر اساس ارزشها را همچنین میشاخص 2فرهنگی است.از یک نوید یا هشدار 

و اهداف یک سیستم نیز دنبال کرد. به عنوان مثال براي ارتقاي برابـري و دموکراتیـک   
 هاي مختلفی مانند فعالیت احزاب، مطبوعات، انتخابات و ... وجود دارد. کردن شاخص

) بسـته بـه اهـداف و    MOUرات فرهنگـی دمـا (  هاي ارزیـابی تـاثی  تعیین شاخص
هاي هاي توسعه فرهنگی سطح جهانی و شاخصهاي آن و با توجه به شاخصماموریت

هـا بـا   توسعه فرهنگی جهان اسلام و در منطقه شیعیان قابل بررسی است. این شاخص
  بررسی اسناد بالادستی این دانشگاه به دست آمده است.

 سطح جغرافیاي جهانی:هاي توسعه فرهنگی در شاخص - 1- 2- 2

بر اساس نتایج مرحله دامنه یابی، یکی از محورهاي تحلیل تاثیر فرهنگی فعالیت دما 
)MOU       جغرافیاي جهانی است. مخاطب این جغرافیـا کسـانی هسـتند کـه بـه دنبـال (

 جویی، بررسـی  هاي این افراد، همچنان که گفته شد، حقیقتآشنایی با اسلامند. انگیزه
گرایی است. بـراي شناسـایی و تحلیـل     اسلام با هراسی یا مقابله اسلاممطالب  واقعیت

                                                
1 Index. 

 .158: 1391امامیان، .  ٢
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اي که بشریت تاثیرات فرهنگی مطلوب و نامطلوب، با توجه به مسائل و مشکلات عمده
  هاي زیر توسط صاحب نظران عرضه شده است:برد، شاخصاز آن رنج می

  

  هاي نامطلوبشاخص  هاي مطلوبشاخص  سطح فرهنگی
  الحاد  يخداباور  باور

  معنویت گرایی  ارزش
  کرامت انسانی

  مادي گرایی
  نژادطلبی، قومیت گرایی و جنسیت گرایی

  خشونت طلبی  مسالمت جویی  رفتار
 

 هاي توسعه فرهنگی در سطح جغرافیاي جهان اسلام:شاخص - 2- 2- 2

) جغرافیاي جهان اسلام است. MOUمحور بعدي تحلیل تاثیر فرهنگی فعالیت دما (
هـاي  باشند. انگیـزه یا کسانی هستند که به دنبال آشنایی با اسلام میمخاطب این جغراف

گرایی است.  شیعه با هراسی یا مقابله شیعه واقعیت جویی، بررسی این افراد نیز حقیقت
صاحب نظران براي شناسایی و تحلیل تاثیرات فرهنگی مطلوب و نامطلوب، با توجه به 

هاي ر گیر و دار آن گرفتار است شاخصاي که جهان اسلام دمسائل و مشکلات عمده
  اند:زیر را عرضه کرده

  

  هاي نامطلوبشاخص  هاي مطلوبشاخص  سطح فرهنگی
  تفرقه  اتحاد  باور

  عقلانیت  ارزش
  کرامت انسانی ـ ایمانی

  تحجر
  تکفیر، فرقه گرایی مذهبی و جنسیت گرایی

  همزیستی  رفتار
  تاکید بر اشتراکات

  خشونت، مبارزه و پراکندگی
  توجه به نقاط افتراق

 
 هاي توسعه فرهنگی در سطح جغرافیاي منطقه مذهبی:شاخص - 3- 2- 2

) MOUجغرافیایی منطقه مذهبی محور بعدي تحلیل تـاثیر فرهنگـی فعالیـت دمـا (    
است. این جغرافیا عمدتا در منطقه آسیاي غربی، آسیاي میانه و شبه قاره تمرکـز دارد و  

، کویـت، پاکسـتان، هندوسـتان، افغانسـتان و     کشورهاي ایران، عراق، عربستان، بحـرین 
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 بـا  گیرد. مخاطب این جغرافیا افرادي هستند که با هدف آشـنایی آذربایجان را در بر می
پردازنـد.  ) مـی MOUاسلامی و با انگیزه تهذیب و تبلیغ به انتخاب دمـا (  ناب معارف

سد و فرقه گرایی هاي فاهاي تنوع فرهنگی، رقابتفعالیت در این منطقه عمدتا با چالش
روبرو است. صاحب نظـران بـراي شناسـایی و تحلیـل تـاثیرات فرهنگـی مطلـوب و        

  اند:هاي زیر را عرضه کردهنامطلوب، با توجه به این مسائل و مشکلات شاخص
  

سطح 
  هاي نامطلوبشاخص  هاي مطلوبشاخص  فرهنگی

  تفرقه  اتحاد  باور

  ارزش

  عقلانیت
  جهاد

  قومی شایسته هاي ملی واحترام به سنت
  کرامت انسانی ـ ایمانی

  همکاري و مشارکت جویی

  تحجر
  راحت طلبی

  هاي ملی و قومی شایستهمقابله با سنت
  قومیت گرایی و جنسیت گرایی

  رقابت جویی

  یکپارچگی و همزیستی  رفتار
  تاکید بر اشتراکات

  تفرقه گرایی و پراکندگی
  توجه به نقاط افتراق

 
 برآورد تاثیرات -3- 2

) برآورد تاثیرات این دانشگاه MOUنی مرحله دوم از پیوست فرهنگی دما (گام پایا
توان به وسیله آن تاثیرات فرهنگی هایی وجود دارد که میاست. براي این منظور روش

هـاي  توان به پیش بینی رونـدها، روش ضـریب  ها میرا برآورد کرد. از جمله این روش
 م مضرب خاصی از سـایر متغیرهـا اسـت)،   جمعیتی (هر افزایش خاصی در جمعیت، مستلز

معناداري آماري، سناریوسازي (تخیلات منطقی مبتنی بـر تصـور آینـده فرضـی)، نظـر      
در روش مقایسه وضع موجود بـا   1متخصصان و برآورد تاثیرات آتی ضمنی اشاره کرد.

پیامـدهاي هـر گزینـه را     توان از ابتدا تصوري از آینده ترتیب داد، سـپس وضع آتی می
هـاي  اهمیـت را حـذف کـرد و سـرانجام، گزینـه     هاي بـی توصیف کرد، در ادامه گزینه

                                                
 .128-129: 1389جی برج، .  ١
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  1باقیمانده به عنوان پیامدها یادداشت کرد.

هایی در ) گذشته و آمار و تحلیلMOUبا توجه به آن که چند سالی از فعالیت دما(
در اینجا ارزیابی این تاثیرات با توجه به روند گذشته  این خصوص به دست آمده است،

ها و استفاده از نظر متخصصان و کارشناسان این دانشگاه به دست آمـده اسـت.   فعالیت
 هایی است که در بخش قبل به آنها اشاره شده است.معیار اشاره به این پیامدها شاخص

 اثرات مطلوب فرهنگی - 1- 3- 2

طوبی که در بخش پیش بـه آنهـا اشـاره شـد،     هاي مطلوب و نامبا توجه به شاخص
  توان به شرح زیر فهرست کرد:) را میMOUاثرات مطلوب فرهنگی دما(

کنیم، : همه ما اینک با اسطوره اینترنت زندگی میهاگفتگوي فرهنگ - 1- 1- 3- 2
باشد و به تک تک اي که در آن اینترنت، بهشت آزادي بیان و آزادي رقابت میاسطوره

هـاي  ها، انتخـاب که آزادانه اظهار نظر کنند و با شناخت کامل علتدهد افراد اجازه می
هاي مختلف در این عرصه بـه گفتگـو و اشـتراك نظـر     فرهنگ 2خویش را انجام دهند.

 شوند. نشینند و هر چه بیشتر به هم نزدیک می می

د معـارف مـورد   ) بتواند چنین اثر فرهنگی را ایجاد کند بایMOUبراي این که دما(
هاي ذهنی بشر امروز تدوین و عرضه نماید که نظر خود را در قالب مسائل و چارچوب

اي ظلـم جهـانی،   اگر چنین شد شاهد این خواهیم بود کـه بـا همـه امپریالیسـم رسـانه     
هاي زیادي از مردم جهان، به مانند آن چه در مقابل فجایع غـزه رخ داد، نـداي   جمعیت

کاري ظالم نشوند. این گفتگو باید بر اساس مدار توحیـد  سیر فریبمظلوم را شنیده و ا
بـا   3دهـد، سـازمان یابـد.   که هسته اصلی گفتمان دین و انقلاب اسلامی را تشکیل مـی 

هاي بخشی از دانشجویان که به صورت کوتاه مـدت در ایـران حضـور    تحلیل صحبت
ه بـا ایـن کـه ایـن افـراد از      توان این تحلیل را تایید کرد. به طـوري ک ـ یافته بودند، می

                                                
 .50-53: 1391امامیان، .  ١
 .327: 1380مونیل، .  ٢
عْض�اً  كَلمَِةٍ سَ�واءٍ بَیْنَن�ا وَ بَیْ�نَكمُْ ألاََّ نَعْبُ�دَ إلاَِّ اللَّ�ھَ وَ لا نشُْ�رِكَ بِ�ھِ شَ�یْئاً وَ لا یَتَّخِ�ذَ بَعْضُ�نا بَ            قلُْ یا أَھلَْ الْكِتابِ تَعالَواْ إِلى ٣

 )٦٤نَّا مسُْلمُِون (آل عمران، أَرْباباً منِْ دُونِ اللَّھِ فَإِنْ تَولََّواْ فَقُولُوا اشْھدَُوا بِأَ



 

 

جازی     
� �ضای  �Lت (  \عا �ن�ی)  �C �ت  ی (یا �

�ن� �C �3ر  �ی تأ ارزیا
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
 ..

...
...

...
...

..
 

203 

هاي مختلف بودند، در سخنان خود به این که همانند خانواده واحدي در کنار هم  ملیت
 کردند.هستند، اشاره می

هاي عملی کاهش مسائل و آلام زندگی بشري به وسیله ارائه طرح - 2- 1- 3- 2
فرهنگ شیعی با تکیه بر عناصر عقلانیت، معنویت  درباره مسائل جاري زندگی بشري:

) بتوانـد در  MOUکنـد. اگـر دمـا (   و عدالت طرح جامعی براي زندگی بشر ارائـه مـی  
هـاي علمـی و ...)    هاي بلندمدت و کوتاه مدت، نشستهاي مختلف علمی (رشته قالب

هاي مختلف مسائل زندگی بشر نشان دهد به جایگاه فرهنگـی  این کاربرد را در عرصه
هاي طب اسلامی توسط حی و تولید دورهاي در این حوزه دست خواهدیافت. طراویژه
توان در این راستا مورد تایید قرار داد. همچنین جلسـات گفتگـوي   ) را میMOUدما (

تواند توسعه ادیان در قالب وبینارهاي مختلف که در این دانشگاه برگزار شده است، می
 یافته و سهم خود را در همگرایی ادیان توحیدي ادا نماید.

هـاي  : در حـال حاضـر تمـام دولـت    یفی سطح سـواد توسعه کمی و ک -3-1-3- 2
گیري  سوادي هستند. پیشرفت چشم کشورهاي در حال توسعه درگیر پرداختن به مشکل بی

ها حاصل شده و هم اکنون نرخ مشارکت در تمام سطوح آموزشی، افزایش نیز در این زمینه
میلیـون ظرفیـت    60شـود عـلاوه بـر    بینی مییافته است. با توجه به روند رشد کنونی، پیش

میلیـون فضـاي دیگـر بـراي پاسـخگویی بـه        150هاي فوق دیپلم فعلی احتمالا به آموزش
سال آینده نیاز باشد. بیشتر ایـن تقاضـاها از سـوي جهـان در حـال       25نیازهاي جدید طی 

- با ابزار فراگیـر آمـوزش  تواند با تکیه بر این فرصت و می )MOUدما( 1توسعه خواهدبود.

هاي مکاتباتی (بدون نیاز بـه اینترنـت دائمـی) گسـتره     هاي مجازي و توسعه آن به آموزش
زیادي از علاقمندان تحصیلات بالاتر از دیپلم را در کشورهاي مختلف زیـر پوشـش قـرار    

ا هاي آموزشی کاربردي براي زندگی جاري افراد بشر ردهد. معارف دینی ظرفیت ارائه بسته
اي را تواند این ظرفیت عظیم در کنار این فرصت گسترده، جایگاه ویژهکه می 2در خود دارد

                                                
 .71: 1383علیرضا ربیع و دیگران، .  ١
در روزگار گذشته همین مدارس دینی بود که وظیفه آموزش مردم را بر عهده داشتند و در قالب مکاتب و دروس عمومی این  2
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 بتوانـد  کـه  اسـت  ایـن  الکترونیـک  آمـوزش  مزایـاي  ) به ارمغـان آورد. از MOUبراي دما(
 دار خانـه  کـه  خـانمی . کند ایجاد درس را بر اساس علاقه و نیاز مخاطب، تکهاي  آموزش

 . دارد یادگیري براي و پویایی مناسب بسیار فرصت است

تـوان مشـاهده کـرد کـه بخـش قابـل       با تحلیل دانشجویان موجود این دانشگاه می
هـاي مختلـف   دهند که به دلیل محـدودیت اي از مخاطبان را افرادي تشکیل میملاحظه

انـد بـه فراگیـري    هاي این دانشگاه توانستهاند و از طریق فعالیتامکان تحصیل نداشته
هاي مورد علاقه خود بپردازند. ایجـاد تسـهیلات لازم و در نظـر گـرفتن     و دانشعلوم 

تواند به توسعه پـذیرش ایـن دسـته از    شرایط، نیازها و علائق این دسته از مخاطبان می
 مخاطبان منجر شود.

 هاي فرهنگی تهدیدها و آسیب - 2- 3- 2

: کسانی که به طور نسبی یـا کامـل در یـک فرهنـگ     شوك فرهنگی - 1- 2- 3- 2
ه باشند، ممکن است با بازگشت به جامعه خود دچـار شـوك فرهنگـی    جدید حل شد
توان در میان دانشـجویان دمـا   هایی از پیدایش این وضعیت را میرگه 1بازگشت شوند.

)MOUشوند، ) مشاهده کرد. به ویژه کسانی که در کشورهاي خود اقلیت محسوب می
کنند. در مباحث قبلی تاکید شد شتر احساس میشان را بیاین شکاف میان خود و جامعه

که راه مقابله با چنین وضـعیتی تقویـت درك فرهنگـی فراگیـران اسـت کـه در بخـش        
 راهکارها بدان اشاره خواهدشد.

شناسی و  از نقطه نظر جامعه دگرگونی افراطی تفکر، سلیقه و رفتار: - 2- 2- 3- 2
اي را در طـرز  العـاده شناسی، فراگیر شدن وسایل جمعی، تحول و دگرگونی فـوق  روان

میل به تنوع و جذابیت مشکلی بـراي   2تفکر، سلیقه و رفتار مردم به وجود آورده است.

                                                                                                              
رساندند. آموزش و پرورش مدرن این زمینه کاري را نیز از علماي دینی ستاند و امروز چنین وضعیتی مسلم مهم را به انجام می

 یرفته شده است که آموزش وظیفه فن سالاران و حکومت است و دین کاري به حوزه آموزش و پرورش نباید داشته باشد.پذ
 .25: 1378پارکر، .  ١
 .85: 1390نجفقلی زاده، .  ٢
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شود. رسانه گاهی هاي دینی است که در آن توصیه به زهد و معنویت گرایی میفعالیت
، اهمیت پیـدا  از شکل ابزاري خارج شده و خود، موضوعیت پیدا کرده و براي مخاطب

تـوان بـه وضـوح در میـان     کند. البته با بررسی انجام شـده چنـین مشـکلی را نمـی    می
) مشاهده کرد. ولی به هر حال اقتضاي حضور در رسانه MOUدانشجویان موجود دما (

و بـراي توسـعه   پذیري پیام موضوعی است که در ذات این فعالیت نهفته است و رقابت
حفظ مضمون و  توان سازي را می بایسته داشت. مرز این جذابیتمخاطبین باید به آن توجه 

محتواي پیام قرار داد و تا جایی که جذاب سازي منجر به اختلال در معناي پیام نشود، 
هاي زیبا و ساده توان بدان توجه کرد. گر چه باید به این نکته توجه داشت که شکلمی

 بیشتري دارد.ارائه پیام با مضامین دینی و معنوي سازگاري 

 : امپریالیسـم ها و رفتارهاي فرهنگـی غیراسـلامی  تهاجم باورها، ارزش - 3- 2- 3- 2
شود. در این مـورد، هـر   هاي ضعیف تحمیل میهاي مرکز بر ملتفرهنگی توسط ملت

اي که در اختیار کند فرهنگ خود را صادر کند و این کار را با هر وسیلهدولتی تلاش می
هاي مرکز براي نشر و پخش هنجارهاي فرهنگی خود از تدهد. البته دولدارد، انجام می

تري برخوردارند. زیرا بر زبان، مجراهاي پخش و ابزارهاي دسترسی به موقعیت مطلوب
هاي پیرامونی در تلاش براي پخـش و نشـر آداب،   اینترنت تسلط دارند. در نتیجه ملت

 ـ  رسوم و هنجارهاي فرهنگی خود در عرصه بین ا تـاثیرات فرهنگـی   المللـی و مقابلـه ب
) در MOUدما( 1یابند.کشورهاي مسلط، هر چه بیشتر خود را در موقعیتی نامطلوب می

کند. براي ماندگاري در ایـن  پیام خود را عرضه میاین شرایط هجمه فرهنگی است که 
هاي فرهنگی داد، باید هاي مختلف به هجمهصورتهایی را به فضا ضمن آن که باید پاسخ

هاي ایجابی نیز داشت و به صورت فعالانه هم این هجمه را بـه چـالش کشـید و هـم     طرح
  جایگزینی براي حذف آن ارائه کرد.

توان مورد تاکیـد قـرار   ) این نکته را میMOUبا بررسی انتظارات دانشجویان دما (
گیرد با زندگی آنها ارتباط بیشتري ر آنها قرار میهایی که در اختیاداد که هر چه آموزش

                                                
 .30: 1385و ابویوسالوئیس،  87: 1390نجفقلی زاده، .  ١
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یافته و ناظر به حل و فصل مسائل زندگی آنها باشد، استقبال و علاقه بیشتري نسبت به 
آنها وجود دارد. به عنوان مثال چنان چه احکام دینی متناسب با شرایط زندگی آنهـا در  

مباحـث فلسـفی و کلامـی    کشورها و شرایط مختلف فرهنگی عرضه و ارائه شود و یـا  
ناظر به شبهات و مسائل جاري آنها باشد، آنها را در مقابله با این تهاجمـات و مشـاکل   

 حمایت خواهدکرد.

: اکثر طراحان شبکه در امریکـاي  سازي فرهنگی گرایی و یکسان عام - 4- 2- 3- 2
 اعتنـایی  هاي خاص فرهنگی و بـی اند و به طور طبیعی گرایش به طرفداري از ویژگیشمالی

ها دارنـد. انگلیسـی   ها و زبانهاي ظریف و مفاهیم مندرج در سایر فرهنگت به تفاوتنسب
به زبان برتر اینترنت تبدیل شده است و محیط فرهنگـی اینترنـت، بازتـاب دهنـده فلسـفه      

ز برخی از کشورهاي توسعه یافته غیرانگلیسی زبان نی 1لیبرالی بازار آزاد ایالات متحده است.
هـاي انگلیسـی و امریکـایی را    اند. فرانسه، تسلط ویژگـی درباره اینترنت اظهار نگرانی کرده

فرانسـوي و   وجـوگر  افزار جسـت  داند و در جهت توسعه نرمنوعی امپریالیسم فرهنگی می
 تواند با توسعه) نیز میMOUدما( 2کند. اي برخط به زبان فرانسه اعمال فشار میبرنامه

فضاهاي زبانی که تا کنون با موفقیت دنبال کـرده اسـت، بیاندیشـد و در کنـار ایـن از      
 ظرفیت زبان فارسی به عنوان ابزاري براي انتقال فرهنگی غافل نماند. 

: این فناوري چند دهه دیگـر در جوامـع بـه ایجـاد     شکاف دیجیتالی - 2-5- 2-3
هاي بسیاري با ظرفیت کنند که شبکهشکاف طبقاتی میان مردمی که در جاهایی زندگی می

بالا موجود است و از لحاظ مالی نیز به این فن آوري دسترسی دارند و از حیث فرهنگی 
مانند، ادامـه  توانند آن را تحت کنترل خود درآورند و آن عده که در حاشیه باقی میمی

هاي اخیر، افق آینده نشان  در سال هاي رایانه و اینترنتالبته با کاهش هزینه 3خواهدداد.
دهد که این شکاف روز به روز کمتر خواهد شد. اما تا آن زمان براي مقابله با شکاف می

                                                
 .14- 16: 1385ابو، .  ١
 .15: 1385ابو، .  ٢
 .92- 93: 1390نجفقلی نژاد، .  ٣
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توانــد وابســتگی ) مــیMOUدیجیتــالی و عــدالت آموزشــی در میــان مخــاطبین، دمــا(
ا نیـز  اي و اینترنتی کاهش داده و امکاناتی رهاي خود را به امکانات ویژه رایانه آموزش

 براي علاقمندانی که توانایی کمتري دارند، ایجاد کند.
 

 مرحله سوم: تعیین راهکارـ 3
 گفتمان سازي: -1- 3
هـاي دینـی در   هاي مشترك دینی و جهانی و معرفی عمق آمـوزه ترویج ارزش - 1- 1- 3

هایی که عمده مخاطبان آن در کشورهاي راستاي کاهش آلام بشري: در فضاي زبان
گفتمان شیعی باید با محوریت توحید و با تکیه بر سه  ،1غیر اسلامی سکونت دارند

دهنده جامعیت معارف دینی است ارائـه  عنصر عقلانیت، معنویت و عدالت که نشان
و  گرایی گرایی، مادي هاي غیر دینی انسان محور و عناصر عاطفهشده و مرز آن با گفتمان

 ام است: هاي زیر قابل انجظلم تبیین شود. این راهکار در قالب شکل
o هـاي ضـد ظلـم و عـدالت محـور جهـانی و معرفـی و تـرویج         گرامیداشت مناسبت

 ،هاي آنشخصیت

o هاي مشتركهایی با هدف ایجاد گفتگوي ادیان با محوریت و مدار آموزهرشته. 

ارائه گفتمان انقلاب اسلامی در حوزه جهـان اسـلام بـا محوریـت عقلانیـت       - 2- 1- 3
لت و ظلم ستیزي و تشـیع بـا تاکیـد بـر     اجتهادي، معنویت و اخلاق اسلامی و عدا

هاي جهان اسـلام  توان در حوزه زبانعناصر وحدت و همزیستی: این گفتمان را می
تواننـد  (عربی، فارسی، اردو، ترکی و ...) دنبال کرد. در این قرائت اهل بیت(ع) مـی 

 به عنوان محور گفتمان وحدت و همزیستی اسلامی تعریف و تبلیغ شوند. 

و توجه همزمان به مخاطب پیرامون و مرکز با اسـتفاده از   طب عامتوسعه مخا - 3-2
توان فرصت نیاز به سوادآموزي به ویژه در کشورهاي در حال توسعه: در این زمینه می

هاي کاربردي متناسب با نیاز عموم مردم در مقـاطع کـاردانی و کارشناسـی را    رشته
 مخاطبان را فراهم ساخت. طراحی و ایجاد زمینه تحصیل آسان و سهل براي توسعه

                                                
 هاي انگلیسی، فرانسوي،آلمانی، اسپانیولی، چینی، ژاپنی، روسی و ... .زبان 1
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همان طور که گفته شد به دلیل شرایط چند  گسترش سواد فرهنگی مخاطبان: - 3- 3
هاي زیـر  توان این راهکار را در شکلهاي فرهنگی میفرهنگی و امکان بروز آسیب

 : دنبال کرد

o هـاي شخصـیت و ارزیـابی    بررسی صلاحیت مخاطبان پیش از ورود از طریق آزمون
 ،دي و فرهنگی ایشانتعاملات میان فر

o بـه ویـژه در   هاي مورد نیاز به صورت اجباري و اختیاري (و غیـر مسـتقیم  آموزش (
 هاي اول تحصیل،هفته

o هاي اجتماعی چند ملیتی با نظـارت و هدفمنـد بـراي آزمـون و ارتقـاي      ایجاد شبکه
 ،هاي فرهنگیمهارت

o یاستفاده از کارکنان توانمند در برقراري ارتباطات میان فرهنگ، 

o هاي مختلفهاي علمی و پژوهشی مشترك توسط ملیتانجام فعالیت. 

 ها در حـوزه ترین فعالیتیکی از پیچیده ریزي و ایجاد تدریجی هویت دینی: پایه - 4- 3
ها را در سطح ذهنیـات بـاقی   دهی به هویتی است که آموزشتعلیم و تربیت، شکل

ا باشد. براي این منظور گیري رفتارهایی بر اساس آنهنگذاشته و تضمینی براي شکل
همان طور که در مباحث قبلی گفته شد لازم است زندگی مجازي به زندگی واقعی 

هاي گروهی در کنار شخصیت فردي مخاطبان رشد پیدا کنـد.  پیوند خورد و هویت
 شود:براي این منظور راهکارهاي زیر پیشنهاد می

o گیـري  اساس منطـق شـکل   ها و مواد آموزشی برهاي درسی، سرفصلمهندسی برنامه
 هویت دینی

o هاي اجتماعی ملیتی و فراملیتی میان مخاطبانایجاد شبکه 

o هـایی بـراي اوقـات فراغـت در قالـب      آموزش مدیریت اوقات زندگی و ارائه برنامه
 هاي اینترنتی و سایر ابزارهاي موجودرسانه

o هاي حضوري در مناطق و کشورهاي خودایجاد ارتباط فراگیران با شبکه 

o هاي مختلف اندازي نهادهاي اجتماعی میان فراگیران در حوزهتشویق و حمایت از راه
 تحصیلی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي

o هاي ملیتیهاي دینی و مذهبی بر اساس فرهنگگیري مناسک و مناسبتایجاد فضاي شکل 
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o هاي دیگرایجاد احساس مرز مسوولانه نسبت به هویت 

o نژادها در دین اسلام ها وتعیین  جایگاه قومیت 

o بیان داستان ارتباطات فرهنگی ائمه با اقوام مختلف 

o      ارزش به زبان و تولیدات فرهنگی اقوام مختلف و حتـی آمـوزش زبـان دیگـران در
 هاي اجتماعیشبکه

o هاي دیگر و معرفی الگوهاي موفق آنها در طول تاریخاستفاده از نمادهاي اقوام و فرهنگ 

o هاي دانشگاه (خودکفایی دانشگاه بـا  لاقمندان به تامین هزینهایجاد امکان مشارکت ع
 هدایاي مخاطبان)

 جهـانی: تثبیت دانشگاه مجازي المصطفی به عنوان نماد شـیعه در عرصـه    - 5- 3
هـاي   ) برچسـب MOUمکتب اهل بیت(ع) براي نجات همه جهانیان اسـت. اگـر دمـا(   

تره جهانی از دسـت خواهـد   قومیتی و ملیتی پیدا کند، امکان رساندن این پیام را در گس
 :شود راهکارهاي زیر مورد استفاده قرار گیرددارد. به همین منظور پیشنهاد می

o بومی سازي تولید محتوا با مشارکت اساتیدي از همه کشورها 

o ایجاد امکان انتخاب در اساتید و محتواي درسی 

o استفاده از نمادهاي همه کشورها 

o  و عالمان دینی از کشورهاي مختلفمعرفی الگوهاي موفق تربیت یافتگان 

o    ارتباط با مراکز علمی همسو در کشورهاي مختلف و شکل گیري برند دانشـگاه بـر
 اساس اتحادیه جهانی

هـا در  همان طور که گفته شد امروزه رسـانه  اي مخاطبین:توسعه سواد رسانه - 6- 3
اگیران سلطه جریان فرهنگ مادي غرب قرار دارند. راه جلوگیري از سلطه آنها بر فر

شکل گیري هویت جدید آن است که مخاطبان به  و تاثیر بیشتر گفتمان دینی و شکل
نیسـت،   اي ها برخورد داشته باشند. این مهم تنها مخصوص فعالان رسانهفعالی با رسانه

  ها، همه افراد نیاز به چنین دقتی دارند.بلکه به دلیل گستردگی نفوذ رسانه
) MOUبان، ابزار انتقال فرهنگی اسـت. دمـا(  ز تقویت زبان فارسی و عربی : - 7- 3

تواند بـا ابزارهـاي تشـویقی    هاي مختلف میهاي دینی به زباندر کنار توسعه آموزه
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مادي و معنوي که در اختیار دارد، زبان فارسی را بـه عنـوان زبـان فرهنگـی تمـدن      
توسعه اسلامی ـ ایرانی و زبان عربی را به عنوان زبان فرهنگ تمدن شیعی ـ اسلامی 

بخشد و از این طریق زمینه را براي توسعه فرهنگی در میان گـروه مخاطبـان خـود    
 ایجاد کند.

  
  جمع بندي

در این پژوهش به موضوع تاثیر فرهنگی فعالیت دانشگاه مجازي المصطفی پرداخته 
شد. براي این منظور با استفاده از روش ارزیابی تـاثیر فرهنگـی، ابتـدا بـه دامنـه یـابی       

)Scoping) تاثیرات فرهنگی دما (MOU پرداخته شد. در این بخش دامنه جغرافیایی (
) در سه لایه جهانی، جهان اسلام و منطقه مذهبی تشیع تعیین شد. MOUفعالیت دما (

همچنین دامنه ذي نفعان نیز در همین سه لایه مورد بررسـی قـرار گرفـت و اهـداف و     
  ي تحلیل شد. هاي آنها از تحصیل در دانشگاه مجازانگیزه

هاي حقیقت در جغرافیاي جهانی مخاطبان به دنبال آشنایی با اسلام با یکی از انگیزه
جویی، ارزیابی اسلام هراسی و یا ایجـاد اسـلام هراسـی هسـتند. در لایـه بعـدي کـه        
جغرافیاي جهان اسلام است، مخاطبان با هدف آشنایی بـا اسـلام و بـا انگیـزه بررسـی      

کنند. در یا تلاش براي شیعه هراسی این دانشگاه را انتخاب میحقیقت شیعه هراسی و 
شود، مخاطبان با هدف آشـنایی بـا   لایه آخر هم که مربوط به جغرافیاي منطقه تشیع می

گزیننـد.  ) را برمـی MOUمعارف ناب اسلامی و با انگیزه تهذیب فردي و تبلیـغ دمـا (  
) فرهنگ آمـوزش مجـازي،   MOU(همچنین در ادامه تعیین دامنه تاثیرات فرهنگی دما 

  فرهنگ دینی و تنوع فرهنگی به عنوان سه خصیصه اصلی فرهنگی آن معرفی شد.
بر اساس آن چـه در بخـش دامنـه یـابی بـه دسـت آمـد، در محـور بعـدي بـه تعیـین            

 هـاي  ها ذیل هر کدام از لایـه ) پرداخته شد. این شاخصMOUهاي مورد نظر دما( شاخص
  هاي مطلوب و نامطلوب تقسیم شد. کدام، به شاخص جغرافیایی و مخاطبان هر

) بـا بـه   MOUرسـد دمـا (  ها به نظـر مـی  در ادامه با تحلیل و بررسی این شاخص
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  تواند تاثیرات فرهنگی مطلوبی را در آینده بر جاي گذارد:هاي زیر میکارگیري سیاست
انه هاي دینی و عقلانـی و نقـد منصـف   رعایت کرامت انسانی، احترام به ارزش - 1

 .هاي فرهنگیکاستی

استفاده از اساتید و کارکنان مرد و زن، ارائـه طـرح اسـلام در مـورد حضـور       - 2
هاي افراطی در اجتماعی زن، نقد وضعیت فرهنگی جهان غرب و پرهیز از طرح دیدگاه

 .مورد نقش زن در اجتماع

 .هاي تعاملی مخاطب با آناي و جذاب با حفظ جنبهارائه محتواي چندرسانه - 3

 .هاي ارزشی جهانی، اسلامی و مذهبیامیداشت مناسبتگر - 4

  .هاي مختلفایجاد امکان تعامل انسانی میان مخاطبان ملیت - 5

هاي مشترك دینی و جهانی و معرفی عمق در قالب ترویج ارزش سازي گفتمان - 6
هاي جهانی و ارائه گفتمان هاي دینی در راستاي کاهش آلام بشري در حوزه زبانآموزه

لامی در حوزه جهان اسلام با محوریت عقلانیت اجتهادي، معنویت و اخلاق انقلاب اس
  .اسلامی و عدالت و ظلم ستیزي و تشیع با تاکید بر عناصر وحدت و همزیستی

توسعه مخاطب عام و توجه همزمان به مخاطب پیرامون و مرکز با اسـتفاده از   - 7
 .هفرصت نیاز به سوادآموزي به ویژه در کشورهاي در حال توسع

 .توسعه سواد فرهنگی مخاطبان - 8

 .پایه ریزي و ایجاد تدریجی هویت دینی - 9

 .تثبیت دانشگاه مجازي المصطفی به عنوان نماد شیعه در عرصه فضاي مجازي جهانی -10

  .اياي مخاطبین و جلوگیري از سلطه رسانهتوسعه سواد رسانه - 11
 تقویت زبان فارسی و عربی به عنوان ابزار انتقال فرهنگی. - 12
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  یانیسخن پا
آن چه در این پژوهش آمده است، اولـین مطالعـه در خصـوص تـاثیرات فرهنگـی      
دانشــگاه مجــازي المصــطفی(ص) اســت. گســتردگی دامنــه فعالیــت ایــن دانشــگاه و  

تر کند تا مطالعاتی از این دست به صورتی گستردههاي محیط مجازي ایجاب می پیچیدگی
ولات محیط فرهنگی این دانشگاه آن قدر مورد توجه مدیران آن قرار گیرد. چه این که تح

گسترده است که در فواصل منظمی باید به این مهم توجه شود. شاید بتوان گفت آن چه 
اي اسـت کـه   در اینجا آمده است درآمدي بر تاثیرات فرهنگی محیط فرهنگی گسـترده 

رت ) در آن فعالیت دارد. امید که توانسته باشد ضمن توجه به اهمیت و ضروMOUدما(
  هایی از تاثیرات فرهنگی آن را نشان داده باشد. مطالعه تاثیرات فرهنگی، جنبه
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