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  چكيده

در شانزدهمين دوره مسابقات واليبال جوانان آسيا در  كننده شركتهاي زاي شغلي و سازماني كادر فني تيم هدف از پژوهش حاضر بررسي عوامل تنش
ي ها ميتي كليه فنربردي است. جامعه و نمونه آماري تحقيق را كادر شهر اروميه است. پژوهش حاضر از نوع توصيفي ـ همبستگي و از نظر هدف كا

سنج ايوانكويچ و ماتسون در دو بخش؛  گيري پژوهش پرسشنامه روا و پاياي استرسنفر). ابزار اندازه 44دادند ( در اين مسابقات تشكيل مي كننده شركت
) بود. نتايج آمار توصيفي α=95/0( سؤال 30زاي سازماني شامل  امه عوامل تنش) و پرسشنα= 88/0( سؤال 16زاي شغلي شامل  پرسشنامه عوامل تنش

فشار زماني و از بين عوامل  مؤلفهزاي شغلي  زاي شغلي است. از بين عوامل تنشزاي سازماني بيشتر از عوامل تنشنشان داد كه نقش عوامل تنش
أثير را در ايجاد استرس بر مربيان مورد بررسي داشته است. همچنين نتايج آزمون همبستگي ت نيتر شيبنظام توسعه منابع انساني  مؤلفهزاي سازماني  تنش

). با بررسي نتايج به دست آمده و >P 01/0هستند ( دار يمعني شغلي و سازماني با يكديگر داراي رابطه مثبت و زا استرسپيرسون نشان داد كه دو عامل 
نسبت به عوامل مرتبط با شغل كنترل بيشتري دارند  ها يآزمودنچنين نتيجه گرفت كه  توان يمر اين پژوهش اي فعاليت مربيان مورد بررسي دسطح حرفه

دارد.  ها آناست، لذا تأثيرگذاري بيشتري در تنيدگي شغلي  ها آنشود اما عوامل مرتبط با سازمان كمتر در حيطه كنترل كه باعث ايجاد تنيدگي كمتر مي
ي شغلي به دليل زا استرسواليبال جهت كاهش عوامل  ونيفدراسي رؤساي سازماني توسط مسئولين، سرپرستان و زا ساسترهمچنين كاهش عوامل 

  .شود يمارتباط اين دو عامل پيشنهاد 
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  مقدمه  
همواره در  اي انساني است كه ، پديده1تنش يا فشار روحي

گيري مسائل كاري و زندگي وجود داشته و با شكل
ها و اهميت يافتن نيروي انساني، اين موضوع بيش از  سازمان

نظران علوم رفتاري را به خود معطوف  پيش توجه صاحب
). استرس بخش AliOsati, 2010ساخته است (

ناپذير زندگي است و بسته به سطح فشار رواني و  تفكيك
اق فرد با آن، ممكن است منجر به بيماري يا كيفيت انطب

يكي  2اي مثبت تبديل شود، عوامل رواني برعكس، به تجربه
شود و در بين  از خطرات اصلي در محيط كار محسوب مي

اي برخوردار است  ها، تنش شغلي از اهميت ويژه آن
)Hurell & Aristeguieta, 2005; Seward, 2007 .(

يراتي است كه بر سطوح تأث 3منظور از استرس شغلي
جسماني و رواني از عملكرد شغلي تحت شرايط اختلاف 

هاي مربوطه افراد  ها) و قابليت بين احتياجات (نيازمندي
 ,Stanescuaجهت انجام وظايف مختلف وجود دارد (

Vasiliua, & Stoicescua, 2012.(  
)، استرس 4NIOSHانستيتو ملي ايمني و سلامت شغلي (

هاي احساسي و  كند: واكنش ونه تعريف ميگ شغلي را اين
افتد كه احتياجات و  فيزيكي مضر؛ و زماني اتفاق مي

ها و احتياجات فرد  ها، واكنش ملزومات شغل با توانايي
مشغول به كار همخواني نداشته باشد. علاوه بر اين، وقتي 

تواند پر استرس  بار كاري باشد مي عرصه شغلي دچار اضافه
). Johnson, Cooper, Cartwright & et al, 2005باشد (

 1999همچنين طبق تعريف اين سازمان كه در سال 
دهد كه بين نيازهاي  شده، تنش شغلي وقتي رخ مي ارائه

هاي فرد هماهنگي  ها و خواسته ها، قابليت شغلي با توانايي
نمايند عوامل  نباشد. به عواملي كه در فرد ايجاد تنش مي

 ;Hurell & Aristeguieta, 2005گويند ( زا ميتنش

                                                 
1. Tension or Stress 
2. Psychological Factors 
3. Job stress 
4. National Institute for Occupational Safety and Health 

Seward, 2007به نقل از لازاروس و 2000( 5). كارسون (
استرس را نوعي ارتباط ويژه بين فرد و محيط  6فولكمن

كند كه شخص آن را نوعي تهديد، تقاضا و معرفي مي
نمايد  ها و منابع خود ارزيابي مي درخواستي بيش از توانايي

  اندازد.  را به مخاطره مي و در نتيجه آسايش و راحتي فرد
تنش شغلي، برآيند كنش متقابل بين شغل و فرد است و 

زا در مشاغل مختلف متفاوت است،  چون عوامل تنش
زاي محيطي مشابه، ممكن  بنابراين ضمن وجود عوامل تنش

اي در مشاغل مختلف متفاوت  زاي ويژه است عوامل تنش
هاي  يبتواند آس توجهي به استرس شغلي مي باشد. بي

فراواني را به توان منابع انساني يك سازمان وارد نمايد و 
پيامدهاي منفي مانند كاهش عملكرد را به بار آورد، دوم 
آن كه اگر استرس شغلي به درستي بازشناخته نشود با تدابير 

تواند در  و دورانديشي هدايت و سرپرستي نگردد مي
وثر باشد كاهش عملكرد نيروي انساني و عدم رضايت او م

)Azizan & Askarian, 2011دست آمده  ). برآوردهاي به
وري نيروي انساني در  در مورد ميزان عملكرد و بهره

هاي مختلف نشانگر از دست رفتن تقريبي سالانه  سازمان
هاي مرتبط با  ميليون روز كاري به جهت بيماري 91,5

). علاوه بر اين با افزايش Smith, 2000استرس است (
س كاهش برونداد، كيفيت محصول، خدمات و روحيه استر

دهد؛ و  هاي مختلف كاري يك سازمان رخ مي در قسمت
هايي چون افزايش  شود سازمان متحمل هزينه باعث مي

دستمزد به ازاي زمان كار و كارشكني سازماني شود 
)Brown & Uehara, 2008.(  

و  هـا  اي شدن ورزش، مديران باشـگاه  امروزه با توسعه حرفه
كـه   رو هسـتند؛ ها نيز با مسائل و مشكلات پيچيـده روبـه  تيم

هــا  تـرين آن  هـاي صـورت گرفتـه يكـي از مهـم      طبـق بحـث  
استرس يا فشار رواني واردشده بر مربيان است كه اثر آن بر 
ــهود اســت      ــي مش ــگاه ورزش ــا باش ــيم و ي ــف ت ــاد مختل ابع

)Richman, 1992   مربيان از منابع انساني مهـم و ضـروري .(
                                                 

5. Carson 
6. Lazarus and Folkman 
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اي  هر باشگاه يا تيم ورزشي به خصوص در سـطح حرفـه  در 

شوند. به دليـل اينكـه روابـط انسـاني در حرفـه       محسوب مي
مربيگري بسيار اساسي است، مربيان بـا مطالبـات هيجـاني و    

زيرا در محيطي پيچيده  شناختي بسياري روبه رو هستند روان
هـا وارد   كننـد كـه فشـار زيـادي را بـر آن      ثبات كار مي و بي

هاي منفي را در پـي دارد   كند، اين امر استرس و واكنش يم
كــه ممكــن اســت اثــر بــدي بــر عملكــرد مربيــان و ســلامت 

). L.Bird, 2003هــا داشــته باشــد ( روانــي آن جســماني و 
ــه خــاطر ماهيــت    ــان ب تحقيقــات نشــان داده اســت كــه مربي

هاي مختلف همچـون   هاي زيادي را از زمينه شان تنش شغلي
 ــ ــالي، ع ــه مربيگــري، پرداخــت  عوامــل م ــات در حرف دم ثب

مطالبــات بازيكنــان، از دســت دادن بــرد، زمــان و فشــار      
مسابقات، فشـار باشـگاه، تغييـر مـداوم كـادر اجرايـي تـيم،        

كاري، تعامل با ورزشـكاران، موفقيـت برنامـه،     تراكم برنامه
هـاي داخلـي    منابع و امكانات، فشارهاي خـارجي و ظرفيـت  

)Chunman, 2000; Gilmario, Marina, Jose &et al, 

2006; Kelley & Timothy, 2009; Surujlal & 
Nguyen, 2009   فشــارهاي روانــي ـ محيطــي، تضــادهاي (

اي و تضـاد اختيـارات كـه منجـر بـه تعـارض در بـين        وظيفه
) را Aliabadi & Khakpour, 2014شـود ( مربيان مي
تواند در درازمـدت بـر جسـم و روان     كنند كه مي تجربه مي

). لازم به ذكر است كه Taylor, 2001ربي اثرگذار باشد (م
ــا ورزشــكاران در هــر دو ســطح    ــه دليــل ارتبــاط ب مربيــان ب

هـاي   هاي حركتي و نمايش پيشرفته مهارت يادگيري مهارت
تـرين منـابع انسـاني در ورزش     شده، از مهـم  حركتي آموخته

گردند كه بايد از نظر شناسايي و رفع عوامـل و  محسوب مي
هـاي لازم از   هـا، تـلاش   زاي شغلي و سـازماني آن  بع تنشمنا

سوي مسئولان انجام پذيرد تا در عين حفظ سلامت جسم و 
ــال دل   ــه احتمـ ــان، از هرگونـ ــغلي،   روان مربيـ ــي شـ زدگـ

انگيزگـي، فرسـودگي شـغلي و احتمـال انتقـال تـنش بـه         بي
 Moharramzadehورزشكاران جلوگيري به عمل آورنـد ( 

& Rajaeean, 2007،(  در ايــن رابطــه فراهــاني، بــدري
) نيز در تحقيـق خـود رابطـه    2012( 1آذرين و محمدي اقدم

مستقيم بين عوامل انگيزشـي و تحليـل رفتگـي شـغلي را در     
پرور، جواديان، دبيران تربيت بدني نشان دادند؛ همچنين گل

) در پژوهش خود رابطه منفي بين 2013( 2اديبي و همكاران
ــين  اســترس شــغلي و عملكــرد د  ــه و رابطــه مثبــت ب ر وظيف

رضايت شغلي و عملكرد در وظيفه را نشان دادند. لذا لازمه 
زا و ايجاد انگيزه كافي در بين اين امر كاهش عوامل استرس

مربيان است، كه به نوبه خود از فرسودگي و تحليل رفتگـي  
كنـد و بـر رضـايت شـغلي و بهبـود در      شغلي جلوگيري مـي 

 ارد.گذ عملكرد تأثير مثبت مي

ها  بندي هاي گذشته دسته طي تحقيقات مختلف در سال
و عوامل مختلفي در ايجاد استرس، فشار و تنيدگي شغلي 
توسط محققين بيان شده است. استانسكوا، واسيلوا و 

زاي  عوامل تنش 4) به نقل از هورنستين2012( 3استونسكوا
شغلي را وابسته به حوزه تخصصي معرفي كرده و آن را به 

بندي نموده است: بيروني، دروني و وظيفه  سته تقسيمسه د
دهد كه اختلافي بين  محور؛ عوامل بيروني زماني رخ مي

ميزان تلاش و پاداش حاصل وجود داشته باشد (ارزش، 
انداز ارتقاء و ثبات شغلي). عوامل  احترام، حقوق، چشم

دروني شامل موارد زير است: برنامه، محيط كار، سفرهاي 
عدم كفايت منابع مالي و انساني، ارزيابي راندمان اي،  حرفه
اي، روابط با همكاران. عوامل وظيفه محور (تكليف  حرفه

محور) نيز شامل موارد زير است: پيشامدهاي روحي، 
نظمي در خلال  سازگاري با سطح شاگردان (بازيكنان)، بي

جلسات كاري، احتياجات برآورده نشده شاگردان 
  مشمول آموزشي.(بازيكنان) و عوامل 

استرس شغلي به صورتي جدي وابسته به برآمدهاي مهم 
سازماني چون كاهش رضايت شغلي، كاهش تعهد سازماني 

                                                 
1. Farahani, Badri Azarin & Mohammadi Aghdam 
2. Golparvar, Javadian, Adibi & et al 
3. Stanescua, Vasiliua & Stoicescua 
4. Horenstein 



 در شانزدهمين دوره مسابقات واليبال جوانان آسيا كننده شركتهاي كادر فني تيمزاي شغلي و سازماني  بررسي عوامل تنش 14
گيري افراد از سمت خود و  و افزايش تمايل براي كناره

 ,Fairbrother & Warnساير متغيرهاي سازماني است (

2003; Chraif & Anitei, 2011 استرس عاملي است كه .(
دهد  لكرد فردي را در محيط كار تحت تأثير قرار ميعم

)Smith, 2000 و مانعي براي موفقيت سازماني محسوب (
زا اثرات زيادي بر ). عوامل تنشNoblet, 2003شود ( مي

و همچنين در مواردي  افزايش بي ميلي نسبت به كار دارند
زا از شغل خود دارند باعث عدم كه افراد دريافتي تنش

 ,Spielberger & Vaggشود ( ها مي كار آنثبات در 

). كمبود خط مشي دوستانه، محيط ضعيف اجتماعي 2010
و كمبود حمايت و يا كمك از طرف همكاران و سرپرستي 

زاي شغلي  و همچنين محيط خانواده به عنوان عوامل استرس
 ,Jagdish, 1994; Johnson, Cooperاند ( مطرح شده

Cartwright & et al, 2005( شرايط فيزيكي نامطلوب و .
خطرناك مثل ازدحام، سر و صدا، آلودگي هوا، مشكلات 

 ,Smith, 2000; Fairbrother & Warnارگونوميك (

2003; Manshor, Fontaine & Choy, 2003; Reskin, 
هاي زماني دور از واقعيت، سطح  )، همچنين فرجه2008

زاي  پايين حمايت از طرف سرپرست به عنوان عوامل تنش
). Johnson & et al, 2005شغلي شناخته شده است (

به طور مثال ابهام در نقش به ترديد و بلاتكليفي، نيروي 
انساني درباره احتياجات كليدي شغل خود و درباره انتظار 

 & Conleyشود ( چگونگي رفتار در آن شغل مربوط مي

Woosley, 2000; Koustelios, Theodorakis & 
Goulimaris, 2004; Nhundu, 1999 در اين راستا نيز ،(

) در تحقيق خود براي 2013( 1معماري، حميدي و سيفي
آموزش، ارزيابي و ارتقاء مربيان ورزش كشور؛ تشكيل 
بنياد ملي مربيان جهت بهبود سطح علمي مربيان، هماهنگي 

هاي مربوط به مربيان، افزايش كارايي و اثربخشي فعاليت
ادي و معنوي مربيان را پيشنهاد مربيان و حمايت حقوق م

هاي محيط ها و استرس تواند از تنش دادند كه اين مهم مي
كاري بكاهد. لازم به ذكر است در اين تحقيق نيز عوامل 

                                                 
1. Memari, Hamidi & Seifi 

هاي واليبال مورد بررسي به دو دسته زاي مربيان تيمتنش
اند كه در قسمت عوامل بندي شده شغلي و سازماني تقسيم

مواردي همچون فشار بيشينه حجم زاي شغلي شامل  تنش
كار، فشار بيشينه كيفيت كار، تضاد نقش، ابهام نقش، فشار 
زمان، حساسيت، مسئوليت و فناوري؛ و در قسمت عوامل 

زاي سازماني شامل شيوع مديريت، عدم استفاده بهينه  تنش
نظمي در اجراي كار، وضعيت نامناسب  از نيروها، بي

ساني، نظام ساختار سازماني، رفاهي، نظام توسعه منابع ان
 ضعف سيستم ارتباطات و عدم رضايت شغلي است.

زاي شغلي موضوع بحث بسياري از  عوامل تنش
هاي  سازي كاري كاركنان در رشته متخصصين در رابطه با بهينه

مختلف است. در تربيت بدني و علوم ورزشي، اين مسئله يك 
 Stanescuaها بر اساس احتياجات شغلي دارد ( سري ويژگي

& et al, 2012 طي ساليان گذشته تحقيقات بسياري به .(
زا و منظور شناسايي، كاهش و سعي در حذف عوامل استرس

ها و مشاغل مختلف در  ها، سازمان فشارزاي شغلي در حيطه
داخل و خارج كشور انجام شده است. چندين مطالعه نشان 

به رضايت ، »تضاد نقش و ابهام نقش«دادند كه هر دو مورد 
شغلي پايين، غيبت، درگيري پايين در كار، تجربه پايين و 
 ماهيت وظيفه (تكليف) با پتانسيل و تنش انگيزش وابسته است

گذارد  كه همه بر سودمندي و اثربخشي در سازمان تأثير مي
)Chang & Lu, 2007; Conley & Woosley, 2000; 

Koustelios & et al, 2004; Nwadiani, 2006 .( همچنين
هاي متفاوت  تجربه استرس توسط انواع مختلف شغل و نقش

مورد بحث قرار گرفته است در بسياري از مطالعات با شماري 
اند كه سطح استرس  مشاغل مختلف مانند معلمان تشريح شده

 ,Brown & Ueharaاند ( بيش از متوسط را تجربه كرده

2008; Johnson & et al, 2005; McCormick, 1997( .
) در نتايج پژوهش خود و مقايسه 2011( 2عزيزان و عسگريان

زاي شغلي شاغلين رشته تربيت بدني و ساير  عوامل تنش
زاي  ترين پراكندگي عوامل تنش مشاغل نشان دادند كه بيش

                                                 
2. Azizan & Askarian 
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% و در ساير 85شغلي در رشته تربيت بدني در حد متوسط با 

 چنين% پراكندگي است. هم58,3مشاغل نيز در حد متوسط با 
زاي سازماني شاغلين تربيت بدني و مقايسه بين عوامل تنش

- ترين پراكندگي عوامل تنش ساير مشاغل نشان داد كه بيش

زاي سازماني در رشته تربيت بدني، پراكندگي در حد متوسط 
% 67,8% و در ساير مشاغل نيز پراكندگي در حد متوسط 75

) در 2011( 1نژاد، صفاتيان و همكاراناست. ريحاني رمضاني
تحقيق خود به ترتيب عوامل مالي، سازماني و مديريتي، انسجام 

گيري، زمان و فني و رقابتي را به عنوان  تيمي، اختيار و تصميم
هاي ليگ ترين نقش در ايجاد استرس مربيان فوتبال تيم بيش

زاده و برتري و دسته يك معرفي كردند. اشرفي، محرم
يق خود به بررسي ارتباط بين ) در تحق2012( 2فتاحپورمرندي
زاي شغلي و فرسودگي شغلي مربيان يازدهمين  عوامل تنش

اند كه  المپياد ورزشي دانشجويان ايران پرداختند و بيان نموده
زاي شغلي و فرسودگي شغلي مربيان رابطه  بين عوامل تنش

هاي فناوري و تضاد نقش  وجود دارد. اين روابط در مؤلفه
حال آنكه در مورد ابهام نقش و فشار بيشينه رابطه بالايي بود 

  كيفيت كار رابطه ضعيفي مشاهده شد.
از طرفي مهارت در كنترل تنش و استرس شغلي توسط 

ها تأثيرگذار باشد چرا  تواند در عملكرد بهتر آنمربيان نيز مي
كه داشتن اعتماد به نفس بالا براي مربيگري و توانايي كنترل 

هاي شخصيتي  زشكاران به عنوان مؤلفهسازي ور استرس و آرام
در تدوين معيارهاي انتخاب مربيان ملي واليبال كشور معرفي 

 ,Monazami, Sokhtehzari, Haddadi & et alاند (شده

ها و ايجاد ) و از منظر سازماني نيز كاهش اين تنش2013
ها را افزايش دهد تواند بازدهي كاري آنانگيزش در مربيان مي

هاي نگرشي و رفتاري شغل مربيگري بهبود ال آن جنبهو به دنب
). Talebpour, Loghmani, Rohani & et al, 2013يابد (

) نيز ايجاد 2013( 3نژاد و همكارانپور، رمضاني روحاني، طالب
هاي تيم، مديريت نظم و انضباط تيمي، حل تعارض و اختلاف

                                                 
1. Reihani, Ramezani Nejad, Safatyan & et al 
2. Ashrafi, Moharramzadeh & fattahpour Marandi 
3. Rohani, Talebpour, Ramazaninejad & et al 

و  ها، ارتباط خوب با مسئولان و مديران باشگاهحاشيه
گيري درست به هنگام مواجه با بحران را از تصميم
هاي ارزيابي عملكرد مربيان اعلام كردند كه مهارت  شاخص

هاي جانبي براي تواند كاهش استرسمربي در اين موارد مي
- را در بر داشته باشد. همچنين نتايج پژوهش رمضاني خود او

هميت ) در اثبات ا2014( 4نژاد، خبيري، ريحاني و همكاران
عوامل مالي و سازماني ـ مديريتي نسبت به مسائل فني و 

دهنده  شناختي در ايجاد استرس و تنش بين مربيان نشان روان
  تأثير بيشتر سازمان در كنترل استرس مربيان است. 

) در پژوهشي بر روي عوامل 2006( 5گيلماريو و همكاران
عامل  ايجاد استرس در بين مربيان واليبال ساحلي به ترتيب

مالي، عدم ثبات در حرفه مربيگري و پرداخت مطالبات 
بازيكنان را موثر بر استرس كاري خود معرفي كردند. كلي و 

) در تحقيق خود به منظور توسعه مسائل 2009( 6باگورست
مربوط به مربيان، به ترتيب چهار عامل از دست دادن برد، 

ترين عوامل  همزمان، موفقيت برنامه و تعامل با ورزشكاران را م
) 2009( 7زاي مربيان گزارش كردند. سرگيل و گويناسترس

در تحقيق خود با عنوان منابع استرس در مربيان فوتبال آفريقاي 
جنوبي، منابع استرس مربيان را در سه طبقه عوامل مربوط به 

هاي داخلي  منابع و امكانات، فشارهاي خارجي و ظرفيت
) 2012عه استانسكوا و همكاران (بندي كردند. نتايج مطال تقسيم

كه در بين معلمان تربيت بدني كشور روماني به منظور بررسي 
زاي شغلي در تربيت بدني و حوزه ورزش انجام  عوامل تنش

ترين ميانگين  شد به اين نتيجه رسيدند كه براي مربيان بيش
 ها و بار ريزي فعاليت مربوط به عوامل وظيفه محور بود (برنامه

كه براي معلمان عوامل بيروني (به ترتيب  درحالي كاري).
حقوق، شناخت اجتماعي از حرفه، فرآيند اصلاحات در نظام 

  اند. زا بوده ترين عوامل تنش آموزشي) قوي

                                                 
4. Ramezannezjad, khabiri, Reihani  & et al 
5. Gilmario, Marina, José, Francisco & Celso 
6. Kelley & Baghurst 
7. Surujlal & Nguyen 



 در شانزدهمين دوره مسابقات واليبال جوانان آسيا كننده شركتهاي كادر فني تيمزاي شغلي و سازماني  بررسي عوامل تنش 16
با توجه به تحقيقات صورت گرفته در اين زمينه و 

زا در حرفه مربيگري به لزوم اهميت شناخت عوامل استرس
ملي واليبال كه يكي از  هايخصوص در مربيان تيم

ترين اركان موفقيت اين تيم هستند و به خصوص در  مهم
شرايط كنوني كه تيم ملي واليبال ايران در ليگ جهاني 
حضور دارد، پژوهش حاضر به منظور بررسي عوامل 

هاي زاي شغلي و سازماني در بين كادر فني تيم تنش
جوانان  كننده در شانزدهمين دوره مسابقات واليبال شركت

آسيا در شهر اروميه انجام شد تا مشخص شود مربيان 
هاي ملي سطوح پايه كشورهاي مختلف آسيايي با چه  تيم

هاي شغلي و سازماني در كار خود روبه رو نوع تنيدگي
رود نتايج حاصل از آن براي ايجاد شرايط  هستند؛ اميد مي

كاري بهتر مربيان شاغل در رشته واليبال در سطوح 
زاي شغلي و  اهي و ملي و مقايسه با عوامل تنشباشگ

كننده در اين  هاي خارجي شركتسازماني در مربيان تيم
  مسابقات، مورد استفاده قرار گيرد.

  
  پژوهش شناسي روش

با توجه به اهداف پژوهش، روش مورد استفاده توصيفي 
ـ همبستگي و به لحاظ هدف كاربردي است كه به صورت 

زاي شغلي و سازماني را  يوع منابع تنشاي، ميزان ش مقايسه
كننده در شانزدهمين مسابقات  هاي شركتدر كادر فني تيم

كند. جامعه آماري تحقيق را  واليبال جوانان آسيا بررسي مي
كننده در اين  هاي واليبال شركتكادر فني كليه تيم

مسابقات يعني كشورهاي ايران، هند، ازبكستان، تايلند، 
تايپه، استراليا، كره جنوبي، ژاپن، سريلانكا،  افغانستان، چين

مربي، مربي  قزاقستان، تركمنستان و چين شامل مربي، كمك
نفر) تشكيل  44بدنساز، آناليزور و ساير اعضاي كادر فني (

دادند. نمونه آماري پژوهش با توجه به تعداد اعضاي  مي
آوري جامعه به صورت تمام شمار انتخاب شد. براي جمع

 1سنج ايوانكويچ و ماتسون ها از پرسشنامه استرسداده
                                                 

1. Ivancevich & Matteson 

) 7( ) كه به صورت ليكرت در هفت رتبه از بسيار زياد1996(
) درجه گذاري شده بود، شامل سه قسمت 1تا بسيار كم (

هاي  استفاده شد؛ قسمت اول اطلاعات مربوط به ويژگي
 16زاي شغلي شامل  فردي؛ قسمت دوم پرسشنامه عوامل تنش

شت مؤلفه (فشار بيشينه حجم كار، فشار بيشينه سؤال در ه
كيفيت كار، تضاد نقش، ابهام نقش، فشار زمان، حساسيت، 

زاي  مسئوليت و فناوري) و قسمت سوم پرسشنامه عوامل تنش
سؤال در هشت مؤلفه (شيوع مديريت، عدم  30سازماني شامل 

نظمي در اجراي كار، وضعيت  استفاده بهينه از نيروها، بي
توسعه منابع انساني، نظام ساختار ، نظام سب رفاهينامنا

سازماني، ضعف سيستم ارتباطات و عدم رضايت شغلي). 
ها به منظور توزيع  هاي اسكان تيم مجوز حضور در هتل

ها از اداره كل ورزش و جوانان استان آذربايجان  پرسشنامه
هاي خارجي به ها براي مربيان تيم غربي اخذ شد. پرسشنامه

انگليسي و براي مربيان تيم ايران به زبان فارسي توزيع شد. زبان 
ها، كادر فني كشور قزاقستان حاضر به پاسخگويي  در بين تيم

 پرسشنامه 39ها نشدند و در نهايت تعداد  به پرسشنامه
آوري شد. روايي و پايايي  شده توسط مربيان جمع تكميل

ايي آن با اين پرسشنامه در تحقيقات پيشين تأييد شده و پاي
زاي شغلي  استفاده از آلفاي كرونباخ در پرسشنامه منابع تنش

به دست  95/0زاي سازماني  و در پرسشنامه منابع تنش 88/0
ها از آمار توصيفي  آمد. همچنين براي تجزيه و تحليل داده

ها و پس از حصول اطمينان از نرمال بودن  و مقايسه ميانگين
ميرنف) از آزمون اس ـ ها (آزمون كلموگروف داده

همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون چندگانه در نرم افزار 
SPSS19 .استفاده شد  

  
  هاي پژوهشيافته

هاي فردي مربيان را اطلاعات مربوط به ويژگي 1جدول 
ها نشان براساس سمت، درجه مربيگري و تحصيلات آن

 65تا  25ها در فاصله سني بين دهد. همچنين مربيان تيم مي
سال بودند و ميانگين  18/42±76/8ل با ميانگين سني سا

 .سال بود 73/11±49/8ها نيز سابقه فعاليت در مربيگري آن
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ها كه در  با توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

نشان داده شده است، در بررسي ميزان شيوع  2جدول 
زاي سازماني و شغلي؛ اين دو عامل در حد  عوامل تنش

متوسطي در بين مربيان گزارش شده است. همچنين با توجه 
زاي شغلي و  در بررسي عوامل تنش 3ل به نتايج جدو

زاي  سازماني از ديدگاه مربيان، در ميان عوامل تنش
 02/5با ميانگين » نظام توسعه منابع انساني«سازماني 

عدم رضايت «زايي و كمترين اثر را  ترين تأثير تنش بيش
هاي  را داشته است و در ميان مؤلفه 41/3با ميانگين » شغلي

ترين تأثير  بيش 12/5با ميانگين » زمان فشار«زاي شغلي  تنش
زايي را از  كمترين تأثير تنش 19/4با ميانگين » ابهام نقش«و 

  ها داشته است. ديدگاه آزمودني

  زاي شغلي و سازماني ميانگين عوامل تنش .2جدول 
  انحراف استاندارد  ميانگين  زاعوامل تنش
  35/1  00/4  شغلي
  6/1  31/4  سازماني

  

  زاي سازماني و شغلي بندي عوامل تنش رتبه .3جدول 
 زاي شغلي عوامل تنش زاي سازماني عوامل تنش 

 انحراف استاندارد ميانگين ها مؤلفه انحراف استاندارد ميانگين ها مؤلفه رتبه

 12/5 38/2 فشار زمان02/587/1نظام توسعه منابع انساني 1
 79/4 02/2 حساسيت61/472/1وضعيت نامناسب رفاهي 2

فشار بيشينه  45/4 98/1 شيوع مديريت 3
 حجم كار

76/4 66/1 

 5/4 12/2 مسئوليت43/465/1عدم استفاده بهينه از نيروها 4
 33/4 41/2 تضاد نقش38/482/1نظمي در اجراي كار بي 5

فشار بيشينه  3/4 58/1 نظام ساختار سازماني 6
 كيفيت كار

29/4 87/1 

 23/4 25/2 فناوري92/346/2اتضعف سيستم ارتباط 7
 19/4 93/1 ابهام نقش41/362/2عدم رضايت شغلي 8

 

  ساير  آناليزور  مربي بدنساز  كمك مربي  سرمربي  سمت
  8  4  4  12  11  ر)تعداد (نف

  5/20  2/10  2/10  8/30  3/28  درصد فراواني
  عدم اعلام  كارداني  كارشناسي  كارشناسي ارشد  دكتري  سطح مدرك مربيگري

  2  13  20  2  2  تعداد (نفر)
  1/5  3/33  4/51  1/5  1/5  درصد فراواني

  عدم اعلام سطح  3 درجه  2 درجه  1 درجه  سطح مدرك مربيگري
  7  5  5  22  تعداد (نفر)

  18  8/12  8/12  4/56  درصد فراواني





 

  
  

زاي  رابطه بين عوامل استرس 4همچنين نتايج جدول 
) و = 89/0rشغلي و سازماني را با همبستگي مثبت (

  دهد.) نشان مي˂ 01/0Pدار ( معني
  

  نيزاي شغلي و سازما همبستگي بين عوامل استرس .4جدول 
  زاي سازماني عوامل تنش  آزمون همبستگي پيرسون

  89/0  همبستگي  زاي شغلي عوامل تنش
سطح 

  داري معني
001/0 **  

*  05/0P ˂                  **01/0P ˂  
  

دهنده سهم بيشـتر عوامـل    كه نشان 2با توجه به نتايج جدول 
كه رابطه بين اين دو  4زاي سازماني بر مربيان و جدول تنش
دهد، با استفاده از رگرسيون چندگانه تأثير فه را نشان ميمؤل

گزارش شده  5زاي سازماني بر شغلي در جدول  عوامل تنش
بـراي بررسـي    Fاست. بر ايـن اسـاس مقـدار آمـاره آزمـون      

زاي سـازماني بـا عوامـل    هـاي عوامـل تـنش    رابطه بين مؤلفه
 > P 001/0است كه در سـطح   51/36زاي شغلي برابر تنش
 R است و مقدار 9/0برابر با  Rدار است. مقدار مجذور  يمعن

درصـد از واريـانس عوامـل     88دهد كـه   شده نشان مي تنظيم
شـود.  هاي سازماني تبيـين مـي  وسيله تنش زاي شغلي بهتنش

شود كـه   همچنين با توجه به ضرايب رگرسيون مشخص مي
)، نظـام  = β 29/0نظمي در اجراي كـار (  هاي بي زير مقياس

)، ضــعف سيســتم ارتباطــات = β 79/0تار ســازماني (ســاخ
)26/0 β =  ) 22/0) و عدم رضـايت شـغلي β = تواننـد  ) مـي

  بيني كنند. هاي شغلي را به طور مثبت و معناداري پيشتنش

  هاي شغليزاي سازماني با تنشنتايج تحليل رگرسيون چندگانه رابطه عوامل تنش .5جدول 

متغيرهاي   متغيرهاي پيش بين
  كملا

  آماره
F 

مجذور 
R 

 Rمجذور 
 sig β t P  شده يمتنظ

 نظام توسعه منابع انساني

تنش 
  شغلي

51/36  9/0  88/0  001/0  

111/0  58/1  125/0  
  944/0  -07/0  -011/0 وضعيت نامناسب رفاهي

  177/0  -38/1  -144/0 شيوع مديريت
عدم استفاده بهينه از 

 نيروها
07/0  05/0  959/0  

  * 045/0  96  291/0 مي در اجراي كارنظ بي
  ** 001/0  45/4  793/0 نظام ساختار سازماني
  * 034/0  21/2  26/0 ضعف سيستم ارتباطات
  * 037/0  17/2  221/0 عدم رضايت شغلي

  
  گيري  بحث و نتيجه

زاي شغلي و  پژوهش حاضر كه با هدف بررسي عوامل تنش
در شانزدهمين  كننده شركتهاي سازماني كادر فني تيم

دوره مسابقات واليبال جوانان آسيا انجام شد نشان داد كه 
ها ميزان استرس شغلي و سازماني در بين كادر فني اين تيم

) 31/4±6/1و سازماني  00/4±35/1در حد متوسط (شغلي 
است كه نشان از شيوع تنيدگي شغلي و سازماني متوسط در 

يين بودن ميزان شيوع عوامل هاست. در توجيه پا آن
توان گفت كه چون  زاي شغلي نسبت به سازماني مي استرس

كنند نسبت  اي مربيگري مي ها در سطح حرفهمربيان اين تيم
به عوامل مرتبط با شغل كنترل بيشتري دارند كه باعث ايجاد 

اما عوامل مرتبط با سازمان كمتر در  شود؛ تنيدگي كمتر مي
ت لذا تأثيرگذاري بيشتري در استرس هاس حيطه كنترل آن

زاي شغلي و ها دارد. همچنين بين عوامل تنش كاري آن
) ˂ r = ،01/0P 89/0داري ( سازماني رابطه مثبت و معني
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دهنده ارتباط مستقيم دو عامل  گزارش شد كه نشان

زاي سازماني و شغلي است به صورتي كه با افزايش  استرس
زا در شغل نيز  امل استرسزا در سازمان عو عوامل استرس

كه با نتايج عزيزان و  كند و بالعكس افزايش پيدا مي
) همخواني دارد، بنابراين ارتباط بين اين 2011عسگريان (

زا موجب گرديده است تا ميزان شيوع دو دسته عامل تنش
ها اعلام  هر دو دسته در حد متوسطي از سوي آزمودني

  گردد.
زاي سازماني؛ نظام  تنشبندي عوامل  همچنين در رتبه

شيوع  توسعه منابع انساني، وضعيت نامناسب رفاهي و
ترين منابع تنيدگي شغلي معرفي  مديريت به عنوان مهم

 2)، پورغاز، كيخانژاد و ارمكي2000( 1كه با نتايج لي شدند؛
)، استانسكوا و همكاران 2012)، اشرفي و همكاران (2011(
) همخواني دارد. 2014( نژاد و همكاران) و رمضاني2012(

) 2011، 4(به نقل از خطيبي، اسدي و حميدي 3بلاسكويچ
معتقد است كاركناني كه محيط كار خود را عادلانه 

دانند، حساسيت كمتري به فشار كاري دارند و عملكرد  مي
ترين عامل  بهتري خواهند داشت. لذا با توجه به قوي

كه نظام  هاي تحقيق حاضر تنيدگي سازماني در آزمودني
توسعه منابع انساني، وضعيت نامناسب رفاهي و شيوع 
ها مديريت را معرفي كردند شايسته است مديران فدراسيون

نسبت به برقراري عدالت سازماني اقدام نموده تا تأثيرات 
هاي ملي واليبال زاي سازماني بر مربيان تيمعوامل تنش

ار زمان، هاي شغلي همچون فش كاهش يابد و به تبع آن تنش
حساسيت، فشار بيشينه حجم كار و مسئوليت كه از 

ترين عوامل تنش شغلي در مربيان مورد نظر بود كاهش  مهم
توان به سلامت روان و  يابد و از جمله پيامدهاي آن مي

ها و افزايش بازده كاري اين مربيان  آسودگي خاطر آن
ترين عوامل تنيدگي شغلي در  اشاره كرد. در بررسي مهم

                                                 
1. Li 
2. Pourghaz, Keikhanejad & Armaki 
3. Blazkowicz 
4. Khatibi, Asadi & Hamidi 

هاي مورد نظر فشار زمان، حساسيت و فشار  ين آزمودنيب
كه با نتايج  ترين شيوع را داشتند؛ بيشينه حجم كار بيش

)، 2009كلي و باگورست ( )،2007)، فري (2003( 5البيرد
) 2011ريحاني و همكاران ( )،2009( 6احمدي و محمدزاده

زاي ) در عوامل تنش2014نژاد و همكاران (و رمضاني
همخواني دارد. در توجيه اين مطلب وجود شغل يا مربيان 

هاي مختلف رفاهي در مربيان  حرفه دوم با توجه به وضعيت
تواند با افزايش ساعات كار و كمبود وقت و  مورد نظر مي

  تأثير نيست. ها بي زمان همراه باشد كه در ايجاد استرس آن
زاي همچنين با توجه به مقدار بيشتر عوامل تنش

سبت به شغلي تحليل رگرسيون نشان داد كه سازماني ن
نظمي در اجراي كار، نظام ساختار سازماني،  هاي بي مؤلفه

توانند ضعف سيستم ارتباطات و عدم رضايت شغلي مي
بيني كنند كه همسو با نتايج زاي شغلي را پيش عوامل تنش

) و 2007)، فري (2006پژوهش گيلماريو و همكاران (
نژاد و در پژوهش رمضانياست و  )2009( 7رحيمي

) تحت عنوان انسجام تيمي به عنوان عاملي 2014همكاران (
زا براي مربيان معرفي شده است. مربيگري در استرس

اي مستلزم برخورداري از برنامه منظم كاري، سطوح حرفه
تمريني و مسابقات است كه بخش اعظم برقراري آن به 

ن است، نبود اين عهده سرپرستان، مسئولين تيم و فدراسيو
ريزي عاملي در ايجاد تنش براي مربي تيم محسوب برنامه
شود. از طرفي نيز توانايي در برقراري ارتباط و كار مي

هاي يك مربي واليبال است كردن با ديگران از ويژگي
)Monazami & et al, 2013كه ضعف سيستم  )، درحالي

هاي تيمارتباطات در سازمان موجب تنيدگي در كادر فني 
كننده در اين مسابقات شده است، بنابراين در اين شركت

شرايط ممكن است عملكرد مربي تيم تحت تأثير اين فشار 
رسد  و عدم توانايي در برقراري ارتباط قرار گيرد. به نظر مي

كننده به دليل هاي ملي شركتدر اين پژوهش مربيان تيم
                                                 

5. L.Bird 
6. Ahmadi & mohammadzadeh 
7. Rahimi 
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نظم كمتري در  هاي سني باتوجه كمتر مسئولين به اين رده

تواند عدم اند كه ميكار، ساختار و ارتباطات مواجه بوده
رضايت شغلي را در پي داشته باشد. در اين راستا نيز عدم 

تواند منجر به تحليل رفتگي شغلي  برآورد اين نيازها مي
 ).Farahani & et al, 2012شود (

ها استرس  توان گفت كه در تمامي حرفه به وضوح مي
و تجربه واكنش به استرس در محل كار  ود داردشغلي وج

دهد كه يك پديده منفرد و ايزوله نيست. تحقيقات نشان مي
هاي موجود در محيط كار بيشتر بر تراكم كاري  تنش

تر تأثيرگذار است و مشكلات موجود را بدتر و سخت
). لذا به منظور Fairbrother & Warn, 2003كند ( مي

هاي ورزشي كشور بتوانند از  اسيونها و فدر اينكه سازمان
حداكثر توان جسماني، رواني و فكري ورزشكاران و مربيان 

هاي خود در جهت رشد ورزش كشور و كسب تيم
افتخارات جهاني بهره گيرند، بايد عوامل مخل و مزاحم را 

كنند  رفع كنند. مربيان انواع مختلفي از استرس را تجربه مي
شارهاي روحي و رواني بر روي ها منجر به فو اين استرس

شود. لذا شايسته است مديران ورزشي و مسئولين  ها مي آن

ها  فدراسيون واليبال كشور جهت كاهش اين تنش
اقدامات اصلاحي لازم را با توجه به نتايج تحقيق حاضر و 
تحقيقات مشابه انجام دهند. ضرورت بازنگري در اتخاذ 

ا سطوح متنوع هاي مناسب مديريتي در برخورد ب سبك
هاي ملي با توجه به منابع تنيدگي آمادگي شغلي مربيان تيم

سازماني از نتايج حاصل از پژوهش حاضر است. در بخش 
شود تا مربيان به خصوص  توسعه منابع انساني پيشنهاد مي

هاي  هاي ملي پايه واليبال كشورمان دورهمربيان تيم
المللي  ح بينآموزشي و مربيگري تكميلي متنوع را در سطو

و معتبر طي كنند. شايسته است مسئولين فدراسيون واليبال 
به منظور كاهش تنيدگي شغلي حاصل از تضاد نقش و 
افزايش رضايت شغلي اقداماتي همچون افزايش حقوق و 
مزايا، مديريت زمان قبل از شروع مسابقات به منظور 

مربيان  برگزاري اردوهاي مختلف و افزايش تعداد كمك
هاي پايه را كه منجر هاي ملي به خصوص در تيماي تيمبر

  شوند مورد توجه قرار دهند.به كاهش تنيدگي شغلي مي
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Abstract 
The research aims to study the factors associated with occupational and organizational stress in technical 
staff of Urmia16th Asian men`s volleyball championship participant teams. This research is an applied and 
descriptive-correlation. Population and sample was total team`s technical staff (44 persons). Valid and 
reliable Ivancevich and Matteson`s stress questionnaire was used to collecting data in two parts; 
occupational stresses questionnaire include 16 questions (α=0.88) and organizational stresses questionnaire 
include 30 questions (α=0.95). Descriptive statistic results show that role of the organizational stressor was 
more than occupational stressor. Among the occupational stresses, time pressure and among organizational 
stresses, develop system of human resources had the highest effect in creating stress. As well as Pearson 
correlation test results show that occupational and organizational stresses had significance and positive 
relevancy (p<0.01). By investigating the attained results and professional level of staff  It can be concluded   
that, participant have more control on occupational factors that cause less stress to them, but organizational 
stresses cause more stress because they have less control on organizational factors. Also because of relation 
between these two factors, decreasing organizational stresses by authorities, supervisor and directors of 
volleyball federation is suggested in order to decrease occupational stresses. 
 

Key words  
Occupational stresses, Organizational stressors, Technical staff. 

  

  

 

                                                            
1. M.Sc. in Sport Management, Urmia University, (Corresponding Author)  Email: Hamedan, b.ahadi1365@yahoo.com 
2. Associate Professor, in Sport Management,Uremia University.  
3. M.Sc. in Sport Management, Urmia University 
4. M.Sc. in Sport Management, Urmia University 


