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 چکیده
در توفیق یا عدم توفیق  ،هایی نامشهود مانند خودکارآمدی و تعهد سازمانیدارایی ،در قرن حاضر

طراحی مدل ارتباطی بین  ،ف از پژوهش حاضرهد ،رواین از ؛ثیر زیادی دارندأهر سازمان ت

 یتمام ،آماری پژوهش ۀجامع. خودکارآمدی با تعهد سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان بود

انتخاب  پژوهش ۀنفر برای نمون 378 تعدادکه  کارکنان وزارت ورزش و جوانان نفر بودندنفر  4000

کارآمدی شرر و تعهد سازمانی آلن خود هایمهیابی به اهداف پژوهش از پرسشنابرای دست. شدند

نفر از متخصصین رسید و پایایی آنها در  41روایی هر دو پرسشنامه به تایید  .شدو مایر استفاده 

به منظور تجزیه و  .محاسبه شد 83/0و  3/0آزمودنی با آلفای کرونباخ  20یک آزمون مقدماتی با 

 -کلموگروف ماری توصیفی و استنباطی از جملههای آآوری شده از روشتحلیل اطلاعات جمع

پیرسون، تحلیل مسیر و  تحلیل عاملی تاییدی، ضریب همبستگیی، اتک نمونه تی، اسمیرنوف

های با استفاده از نرم افزاربرای تعیین ارتباط علی بین متغیرها از روش مدل معادلات ساختاری 

مانی داد که خودکارآمدی بر تعهد ساز نتایج پژوهش نشان. استفاده شد آموس و اساسپیاس

خودکارآمدی با تعهد در ارتباط بین  ،همچنین. گذارداثر می جوانان کارکنان وزارت ورزش و

  . ثیر را دارندأو تعهد عاطفی بیشترین ت هنجاریتعهد  ،تعهد مستمربه ترتیب  ،سازمانی

 نان، تعهد سازمانی، وزارت ورزش و جوا خودکارآمدی :واژگان کلیدی

  Email: keshavarzlog@yahoo.com                                                    :نویسنده مسئول*
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 مقدمه
به عوامل فیزیکی کار،  توجه خاصی ،ها برای افزایش کارآیی و توفیقسازمان ،در عصر اقتصادی

با تغییر و تحول و  ،اما ؛داشتند شودمی گفته 1های مشهودها دارایی هیزات و اماکن که به آنتج

ها مانند دانش و تخصص، نگرش  های آناهمیت منابع انسانی و ویژگی ،پیشرفت علم مدیریت

 ،همچنین و غیرهو  خودکارآمدی ،شغلی، تعهد سازمانی، انگیزش، ارتباطات، هوش سازمانی

از اهمیت خاصی برای رقابت،  ،نام دارند 2های نامشهودها که دارایی باط بین آنیند ارتافر

در  ،رو این از ؛(11، 1311کشاورز، ) حیات و موفقیت سازمانی برخوردار شدند ۀافزایش چرخ

مین أکه مسئولیت ایجاد بستری مناسب برای توزارت ورزش و جوانان هایی مانند سازمان

-اهمیت دارایی ،دنهای جسمانی و بدنی را بر عهده دارز طریق فعالیتسلامت افراد در جامعه ا
، راستا این در. شودبیشتر نمایان می دنهای منابع انسانی وجود دارکه در ویژگیهای نامشهود 

یابی به بالاترین سطح  دست ،ترین هدف در هر سازمان مهم که بر این باور است( 1311) مهداد

اعتقاد وی به وری در بهره کارآمد املوع ،همچنین. وری بهینه است وری ممکن یا بهره بهره

 ؛و خصوصیات نیروی انسانی نیروی انسانی های انجام کار، روش ابزار، سرمایه، :از هستند عبارت

 ،وانان باید مورد توجه قرار گیردو ج های نامشهودی که در وزارت ورزشاز جمله دارایی ،لذا

 ،خصوص خودکارآمدی در .باشد  ارتباط آن با تعهد سازمانی کارکنان و  3خودکارآمدیتواند می

 ۀمیزان باور فرد به قابلیت خود در سازماندهی و ادار ،معتقد است خودکارآمدی (1111)  بندورا

این باورها بر آرزوها و میزان  .باشدشده می عمل برای تولید دستاوردهای تعیین و نیاز منابع مورد

کیفیت تفکر تحلیلی و استراتژیکی، سطح انگیزش و پشتکار در رویارویی با ها،  تعهد به آن

-نشینی، گریز از مصیبت، اسنادهای علی برای موفقیت یا شکست و آسیب ها و عقبسختی
(. 111ـ202، 2001، 1بندورا، باربانللی، کاپرارا) گذار است ثیرأپذیری از استرس و افسردگی ت

که تعهد  هستند بر این باور( 1110) 2یرازمانی نیز آلن و متعهد سا در رابطه با ،همچنین

های متمایزی دارد که رفتار و که هر بعد ویژگی  مجزا تشکیل شده است بعد 3سازمانی از 

عنوان  به 1که تعهد عاطفی طوری به. دهدتأثیر قرار می های فرد را به طرق مختلف تحتنگرش

با  ،چنانچه افراد با تعهد عاطفی .ازمان اشاره داردیک وابستگی احساسی یا عاطفی نسبت به س

                                                           
1. Tangible  

2. Intangible  
3. Self-efficacy  

4. Bandura 

5. Barbaranelli & Caprara 
6. Meyer & Allen     
7. Affective commitment 
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فرد با  .برندو از عضویت در آن لذت می شوند می به آن وابسته کرده،سازمان همانندسازی 

دهد، برخورد کاری مثبتی خواهد  سطح عملکرد بالایی را ارائه می معمولاً ،احساس تعهد عاطفی

تعهد (. 131، 1113آلن و مایر، ) همکاری دهد ۀدامداشت و تمایل دارد که در سازمان مانده و ا

صورت که کارکنان در ازای تلاش  این به. باشدکارکنان با سازمان می ۀبر مبنای رابط 1مستمر

کنند؟ و اگر سازمان را ترک کنند چه چیزی را از دست خواهند داد؟ چه چیزی دریافت می

منصرف شده و نسبت به سازمان شود که افراد از ترک سازمان چنین تعهدی موجب می

هایی که با ترک ، روانی و سایر هزینه های مالی، اجتماعیعلت هزینه به. احساس تعهد کنند

شان را تنها زمانی انجام تلاش بهترین ،د، افراد با تعهد استمرارینشوسازمان بر آن متحمل می

بازتابی است از  تعهد استمراری ،دیگر بیان به. ها با انتظاراتشان هماهنگ باشدکه پاداش دهند می

بر  2تعهد هنجاری. برابر مزایای حاصل از سازمان  های ناشی از ترک سازمان دربرآورد هزینه

بودن به  بر شایستگی و وفادار ،این تجارب. مبنای تجارب اجتماعی سازمانی ایجاد شده است

مرتبط  ۀشد به برخی از مطالعات انجام ،هادام در (.131، 1113آلن و مایر، ) داردتأکید یک کارفرما 

 .شودپرداخته می پژوهش ۀبا حوز
علی بین خودکارآمدی و عملکرد  خطی و ۀرابط این است که بیانگر( 1311) خواستار هاییافته

 .باشداساسی برای عملکرد می ۀکنند بینی یک عامل پیش ،خودکارآمدیکارکنان وجود دارد و 

تواند ارکنان میبیانگر این است که تعهد سازمانی ک( 1311) ییو تولا باقری پژوهشنتایج 

کاهش  تر،عملکرد شغلی مطلوب ها به سازمان، دلبستگی آن وابستگی و تعلق، ،احساس رضایت

نوع دوستی و کمک به  عدم غیبت از کار، رفتار اجتماعی فعال، خروج کارکنان از سازمان،

همراه داشته  را به وری سازمانبخشی و بهره ش اثرافزایکاهش استرس شغلی و نیز  همکاران،

ای  نقش واسطه ،نشان داد که خودکارآمدی (2001) 3لینچ، جانگ و کورنتایج پژوهش  .باشد

های پژوهشی و عملکرد پژوهشی ایفا  حمایت سازمانی برای انجام فعالیتبا داری در ارتباط  امعن

از واریانس عملکرد پژوهشی را % 31مذکور، خودکارآمدی پژوهشی  پژوهشدر  .کند می

و  2/0 با ضریب  خودکارآمدی که  ید این استؤم( 1310)جعفری های یافته .کندمی بینی پیش

 معناداری ۀکیفیت تدریس رابط مثبت باو صورت مستقیم  هب 22/0تعهد سازمانی با ضریب 

کنندگی  یبیندرت پیشعاطفی و تعهد مستمر از ق از میان ابعاد تعهد سازمانی، تعهد. دارند

بین  یارتباط متقابل مثبت و معنادار ،همچنین. باشندیی برای کیفیت تدریس برخوردار میبالا

                                                           
1. Continuance commitment 
2. Normative commitment 

3. Lynch, Zhang & Korr 
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در پژوهشی ( 2001) 1گاتزو  ، شینز، آمندالولین .وجود داردتعهد سازمانی و خودکارآمدی 

ستگی دارد؛ نوردان، به خطر متوسط و زیاد ب خرهصرابطۀ خودکارآمدی با عملکرد دریافتند 

 رندد، به استفاده از طناب حمایتی نیاز ندااشبیشتر ب اننوردخرهصچه خودکارآمدی  هر ،یعنی

نوردان  خرهصچه خودکارآمدی  عکس، هر ست و برا ها که این هم نشانۀ خطرپذیری زیاد در آن

 ها آن د، به استفاده از طناب حمایتی نیاز دارند که این هم نشانۀ خطرپذیری کم دراشکمتر ب

نشان داد بین خودکارآمدی و تعهد ( 2011) 2، چونگ لین و یی چونهای مینگ یافته .ستا

-یافته .معناداری وجود داردو ارتباط مثبت  داری تایلند کارکنان حاضر در صنعت بانک سازمانی
نشان داد که بین خودکارآمدی و تعهد سازمانی کارکنان ارتباط نیز ( 2011) 3وهای بو

خودکارآمدی کارکنان نقش میانجی در ارتباط بین تدوین  ،همچنین. وجود دارد معناداری

نقش "عنوان  در پژوهشی تحت( 2001)  های هارتریافته. اهداف و تعهد سازمانی کارکنان دارد

بیانگر این است که بین خودکارآمدی و تعهد سازمانی ارتباط  "خودکارآمدی در تعهد سازمانی

عنوان با در پژوهشی ( 2012) 1شریپارناو  ، میردولاهای باوانایافته .د داردوجو یمعنادار و مثبت

بیانگر این است که بین  "نقش میانجی جنسیت در ارتباط بین تعهد سازمانی و خودکارآمدی"

پژوهش مبین این نتایج  ،همچنین. خودکارآمدی و تعهد سازمانی ارتباط معناداری وجود دارد

گنندگی تعهد سازمانی از روی خودکارآمدگی  بینی واند در پیشتمیاست که جنسیت  این

ارزیابی هوش "عنوان  در پژوهشی تحت( 2001) 2های نیرپال و رنیویافته .ثیرگذار باشدأت

های مختلف کشور نفر از کارکنان سازمان 120هیجانی، خودکارآمدی شغلی و تعهد سازمانی 

 یها ارتباط مثبت و معنادار ان و خودکارآمدی آننشان داد که بین تعهد سازمانی کارکن "هند

ارتباط بین تعهد "عنوان  با   یپژوهشدر ( 2012) 1واسوتیدا شدۀ نتایج کسب .وجود دارد

 "داری کشور تایلند در صنعت هتل یمورد ۀمطالع :کار و سازمانی، خودکارآمدی و عملکرد کسب
 1های جویافته .ثیرپذیر استأارآمدی تطور معناداری از خودک نشان داد که تعهد سازمانی به

عنوان نقش میانجی در  ارزیابی خودکارآمدی شغلی به"عنوان  ای تحتدر مطالعه( 2010)

طور  نشان داد که خودکارآمدی شغلی به "ارتباط بین تعهد سازمانی و عدم تقارن اطلاعات

                                                           
1. Llewellyn  

2. Ming  

3. Bo  
4. Hurter 

5. Bhavana  

6. Neerpal & Renu 
7. Wasutida 

8. Joe 
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ثیرگذار أسازمانی ت میزان اطلاعات بر تعهد و غیرمسقیم و از طریق حمایت اجتماعی، دانش

 .وجود دارد یمستقیمو بین خودکارآمدی و تعهد سازمانی ارتباط معنادار ، همچنین. است

-های ورزشی که در رشتهتأمدیران هیکه ید این است ؤم( 2012) برارزادههای کشاورز و یافته
ت مدیری بت به مدیرانی که در شرایط مشابهند نسنکهای ورزشی تخصصی خود مدیریت می

نتایج پژوهش . کارآمدی شغلی بالاتری برخوردارند و عملکرد بهتری دارنداز خود ،کنندنمی

های مدیریت داد بین خودکارآمدی معلمان و روش نشان( 1310) نژاد همتیو  نژادرمضانی

نیز نشان داد عملکرد  (1310) نژادقاسم پژوهش .معناداری وجود دارد ۀرابط ،پیشگیرانه

باورهای خودکارآمدی آنان در تدریس و  با های شهر تهراندر دانشگاه پژوهشی اساتید

 .ها ارتباط معناداری دارد خودکارآمدی شغلی آن

ارتباط خودکارآمدی و تعهد  ،دهدطور که بررسی مبانی نظری و ادبیات پیشینه نشان می همان

 ۀاما در حوز ؛استتوجه قرار گرفته  های متعددی موردسازمانی با اهداف مختلف در سازمان

دو دارایی  های مختلف اینلفهؤثیرگذاری مأخصوص مدل ارتباطی و میزان ت ویژه در به ،ورزش

، لذا ؛است انجام شده یمطالعات کمترثیر مهمی در موفقیت سازمانی دارند أکه ت نامشهود

آن ایجاد و  رود که رسالت اصلیشمار می هایی بهکه وزارت ورزش و جوانان از سازمان  جا آن از

های بدنی بوده و تحقق این امر بهبود وضعیت سلامت آحاد جمعیت کشور از طریق فعالیت

تعهد سازمانی بهینه است و نظر به  ،مستلزم وجود کارکنانی با خودکارآمدی مطلوب و همچنین

وهش حاضر در صدد پژ این که تاکنون پژوهشی در این زمینه در وزارت مزبور انجام نشده است،

مدل ارتباطی بین خودکارآمدی و تعهد سازمانی کارکنان که ال پاسخ دهد ؤاست به این س

یا  و آیا مدل مفهومی زیر از برازش مطلوب برخوردار است وزارت ورزش و جوانان چگونه است؟

 ۀها ارتباط معناداری دارد؟ و نحو آیا خودکارآمدی کارکنان با تعهد سازمانی آن ،دیگر بیان به ؟نه

در وزارت در ارتباط بین خودکارآمدی و تعهد سازمانی  ها آن هایلفهؤو م متغیریر این دو ثأت

 چگونه است؟ورزش و جوانام 
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یدمآراکدوخینامزاس دهعت

 
 مدل مفهومی ارتباط خودکارآمدی و تعهد سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان ـ1شکل 

 

 شناسی  روش
ث حی و از ه استصورت میدانی انجام شد که به هبود تحلیلی ـ پژوهش حاضر از نوع توصیفی

 .باشد میمبتنی بر مدل معادلات ساختاری  ،طور مشخص و به از نوع علی ،ارتباط بین متغیرها

اساس  که بر ندکارکنان وزارت ورزش و جوانان بودنفر  1000 یتمام ،پژوهشآماری  ۀجامع

ابزار . انتخاب شدند پژوهش ۀنمون عنوان بهادفی طور تص بهها  از آننفر  211 ،جدول مورگان

ارزشی لیکرت  1با مقیاس  که ال بودؤس 11حاوی  1خودکارآمدی شرر ۀنام پرسش ،گیریاندازه

از راست به چپ  11-13-1-1-3-1الات ؤسبه . گیری شدموافقم اندازه تا کاملاًمخالفم  از کاملاً

. اختصاص داده شد 1 تا 1 ۀطور معکوس نمر هالات بؤس به سایرو  گرفتتعلق  1تا  1 ۀنمر

  2تعهد سازمانی آلن و مایر که حاوی  ۀنام پرسش ازتعهد سازمانی برای سنجش  ،همچنین

 ۀنام پرسش. شد استفاده موافقم بود مخالفم تا کاملاً ارزشی لیکرت از کاملاً 1ال با مقیاس ؤس

 ،مزبور ۀنام در پرسش. باشد میاری و تعهد هنج مستمربعد تعهد عاطفی، تعهد  3مزبور شامل 

تعهد هنجاری و  12الی  1الات  ؤتوسط س تعهد مستمر ،1الی  1 الاتؤس توسطتعهد عاطفی 

ها تغییرات اندکی نامه که در پرسشبا توجه به این .سنجیده شد  2الی  11 الاتؤتوسط س

روایی صوری و  ،لذا ؛دسازی شدن وزارت ورزش و جوانان بومیساختار و مطابق با  گردید ایجاد

در نیز ها نامه پایایی پرسش. یید قرار گرفتأت مورد نفر از متخصصین 11توسط  ها محتوای آن

 11/0و (  خودکارآمدی ۀنام پرسش) 1/0آزمودنی و با آلفای کرونباخ  30مقدماتی با  ۀیک مطالع

های پژوهش از آمار  فتهبرای تجزیه و تحلیل آماری یا .محاسبه شد(  سازمانی تعهد ۀنام پرسش)

ها از تجزیه و تحلیل توصیفی یافتهبرای نخست در بخش . توصیفی و استنباطی استفاده شد

در . گردیداستفاده  ول توزیع فراوانی و نمودارمیانگین، انحراف استاندارد، جدهای آماری روش

-ودن توزیع دادهب نف جهت تعیین طبیعیهای کلموگروف اسمیراستنباطی از آزمون بخش آمار

                                                           
1. Sherer 
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تحلیل مسیر و  ییدیأتحلیل عاملی ت ،گروهیتک  t ،بستگی پیرسون همضریب آزمون  ها، از

با استفاده از  تعیین ارتباط علی بین متغیرها از روش مدل معادلات ساختاریو برای جهت 

 .استفاده شد 2و آموس 1اساسپیاس افزارهای نرم
 نتایج

،  جنسیت ، خصوص سمت جوانان در رکنان وزارت ورزش واطلاعات فردی کا ،1نتایج جدول 

 .دهدنشان میرا کاری  ۀسابق و تحصیلی ۀتحصیلات، رشت

 
 اطلاعات فردی کارکنان وزارت ورزش و جوانان ـ1جدول 

 آماره  
 درصد فراوانی

 آماره  
 درصد فراوانی

   متغیر   متغیر

 سمت
 � 1/2 11 مدیر

 تحصیلی ۀرشت
 �11 112 بدنی تربیت

 �1  122 بدنی تربیت غیر �2/11 111 دنکارم

 جنسیت
 �1/12 2 1 مرد

 کاری ۀسابق

 �1/  11 سال  1کمتر از 

 �2/12  3 سال 2 ـ10 �1 /1 132 زن

 تحصیلات

 �1/21 11 سال 11 ـ11 �2/2 1 دکتری

 �1/21 12 سال 12 ـ20 � 1/1 1  کارشناسی ارشد

 � 1 31 سال 21 ـ21 �2/22 113 کارشناسی

 �1/10 21 سال 22 ـ30 �3/1 23 کاردانی

 ٪1/1 3 سال 30بالای  �2/1  2 دیپلم

 

تعهد سازمانی و خودکارآمدی  ۀنام پرسش 2ها در هر دهد توزیع دادهنشان می  2 جدول نتایج

تریک ها از آمار پارامدر تحلیل داده ،بنابراین؛ باشدطبیعی می P 0/05<بودن  دلیل بزرگتر به

 .شودجای ناپارامتریک استفاده می به

 

 
 هابودن توزیع داده های آزمون کولموگروف اسمیرنف جهت طبیعی آماره ـ2جدول 

                                                           
2.SPSS 

3. AMOS 
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 01/0اری خودکارآمــدی کــه بیشــتر از دهــد بــا توجــه بــه ســطح معنــادنشــان مــی 3جــدول 

ــدار    ،باشــدمــی ــان و مق ــین خودکارآمــدی کارکنــان وزارت ورزش و جوان ــاداری ب ــاوت معن تف

خودکارآمـــدی کارکنـــان وزارت ورزش و جوانـــان در حـــد  ،بنـــابراین ؛آزمـــون وجـــود دارد

ز در تعهـد سـازمانی بـا توجـه بـه ایـن کـه سـطح معنـاداری کمتـر ا           ،امـا  ؛مطلوبی قرار نـدارد 

ــی 01/0 ــاداری     ،باشــدم ــاری معن ــاوت آم ــون تف ــدار آزم ــد ســازمانی و مق ــانگین تعه ــین می ب

ــدارد ــابراین ؛وجــود ن ــان در    ،بن ــان وزارت ورزش و جوان ــازمانی کارکن ــد س متوســط حــد تعه

 .قرار دارد
 

 سازمانی و تعهد خودکارآمدیسطح ای حاصل از تحلیل نمونه تک tهای آزمون آماره ـ3 جدول

 3: نمقدار آزمو

 t انحراف استاندارد میانگین معیارها
 ۀدرج

 آزادی
 سطح معناداری

 121/0 211 11/12 12/1 11/1 مدیآخودکار

 001/0 211 22/11 11/0  23/2 تعهد سازمانی

 

مثبت و  ۀرابط ،های حاصل از آزمون پیرسوندهد براساس یافتهنشان می  نتایج جدول 

 .وجود دارد زمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانانمعناداری بین خودکارآمدی و تعهد سا
 

 کارکنان سازمانی تعهدو  مدیآخودکارپیرسون مبنی بر ارتباط بین بستگی ضریب هم های آزمون آماره ـ  جدول

 جوانان و ورزش وزارت

 سطح معناداری r هالفهؤم

 001/0 0/ 1 1* تعهد سازمانی ـمدی آخودکار

 

 p>0/01داری در سطح امعن =* 
 

( الاتؤس) هادهد که تمامی شاخصنشان می 1ییدی مندرج در جدول أنتایج تحلیل عاملی ت

دلیل مقدار  قبولی برخوردارند و این شاخص به عاملی قابل و بار tاز مقدار  ،(S10)ال ؤجز س به

 های پژوهشمتغیر
 هاآماره

z P توزیع 

 طبیعی 0/ 21 112/0 تعهد سازمانی

 طبیعی 113/0 01/1 مدیآخودکار
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 ۀدر نمون S10 ،یعنی ؛شودحذف می 3/0 عاملی کمتر از بار ،ضعیف و همچنین t ۀآمار

 .شودپذیرش واقع نمی مورد ،دلیل همین مطالعه ارتباط معناداری ندارد و به مورد
 
 

 الات مربوط به خودکارآمدیؤییدی سأنتایج تحلیل عاملی ت ـ1جدول 
 عاملی بار T الاتؤس خودکارآمدی ابعاد

 خودکارآمدی

-ریزم، مطمئن نیستم که می وقتی طرحی می
 . توانم آن را انجام دهم

01/1 32/0 

از مشکلات من این است که وقتی باید  یکی

آن  ۀتوانم از عهدکاری انجام دهم نمی

 .برآیم

1/1 11/0 

بار اول انجام دهم را اگر نتوانم کاری 

 .دهمبه تلاش برای انجام آن ادامه می
 2/2-  /0- 

کنم وقتی اهداف مهمی برای خود تعیین می

 .یابممی ها دست  ندرت به آن به
1  1/0- 

ها را رها  کردن کارهایم آن ل از تمامقب

 .کنممی
1/1 11/0 

 2/0 3/10 . کنمشدن با مشکلات اجتناب می رو هاز روب

 ،نظر برسد که کار خیلی پیچیده به صورتی در

 . دهمخود نمی حتی زحمت امتحانش را به
03/12 21/0 

باید انجام دهم که را هنگامی که کاری 

کنم تا داری مینامناسب است، آنقدر پای

 . آن را تمام کنم

31/3 22/0 

طور  وقتی تصمیم به انجام کاری گرفتم به

 .کنمجدی و دقیق روی همان کار تمرکز می
13/1- 32/0- 

خواهم چیز جدیدی بیاموزم هنگامی که می

زودی آن را  هاگر در ابتدا موفق نشوم ب

 .کنمرها نمی

22/1- 11/0- 

ای برایم رخ دهد همترقب وقتی مشکلات غیر

 .آیمنمی ها بر خوبی از  پس آن هب
21/1 11/0 

هنگامی که  از یادگیری مطالب جدید

 . کنم اجتناب می آید نظرم مشکل می به
12/10 22/0 

 -1/0  -11/2 .شودشکست، باعث تلاش بیشتر می

به توانایی خود برای انجام کارها 

 .اعتماد ندارم
11/10 2/0 

 -31/0 -11/1 .کی هستمبه خود مت 

 2/0  1/1  .شومسادگی تسلیم می به 

توانایی برخورد با اکثر مشکلاتی که در 

 .آید را ندارم زندگی برایم پیش می
13/1   /0 

 

مربـوط  ( الاتؤس ـ) یهادهد که تمامی شاخصنشان می 2نتایج تحلیل عاملی مندرج در جدول 

قبولی برخوردارند و نتـایج حاصـل از   عاملی قابل و بار tر از مقدا ،به تعهد عاطفی و تعهد مستمر

( الؤس ـ) شـاخص    دهـد کـه   الات مربوط به تعهد هنجاری نشان میؤییدی سأتحلیل عاملی ت
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C17 ،C20 ،C23 و C24 ۀدلیل مقدار آمار به t حذف  3/0عاملی کمتر از   بار ،ضعیف و همچنین

مطالعـه ارتبـاط معنـاداری     مـورد  ۀدر نمون ،نجاریالات مرتبط با تعهد هؤاین س ،یعنی ؛شوندمی

الات مـرتبط بـا تعهـد هنجـاری از     ؤسایر س .شوندپذیرش واقع نمی مورد ،دلیل همین د و بهنندار

 .ندرقبولی برخورداو بار عاملی قابل tمقدار 

                        
 یالات مربوط به تعهد سازمانؤییدی سأنتایج تحلیل عاملی ت ـ2جدول 

د 
بعا
ا

د 
عه
ت

ی
مان
ساز

 

 T الاتؤس
 بار

 عاملی

ابعاد 
تعهد 
 سازمانی

 T الاتؤس
 بار

 عاملی

ی
طف
 عا
هد
تع

 

شوم که  خیلی خوشحال می
باقی دوران اشتغال خود را در 

 این سازمان بگذرانم

1/1 11/0 

تعهد 
 هنجاری

کنم درست باشد که  گمان نمی
در صورت پیشنهاد شغل بهتری 

م را سازمان دیگر، سازمانتوسط 
 .ترک کنم

21/3 21/0 

که در صورت ترک کارم  از این
سف أچه پیش خواهد آمد، ت

حتی اگر شغل  .خورم نمی
 . دیگری در انتظارم نباشد

22/2-   /0- 

کنم با سازمان خود  احساس می
 .پیوند عاطفی دارم

23/1  1/0 

کنم که این روزها  فکر می
که از  هستند کنان علاقمند کار

به سازمان دیگری یک سازمان 
 .منتقل شوند

21/3- 21/0- 

 ؛به فکر ترک شغل خود نیستم
کنم برای  زیرا احساس می

انتخاب شغل دیگر شانس بسیار 
 .اندکی دارم

31/1 1/0 

سازمان خود  ۀکه دربار از این
با دیگران صحبت کنم لذت 

 .برم می

31/10 21/0 
ماندن به شغل و سازمان  به وفادار

نوان یک اصل ع هشخصی خود ب
 .اعتقاد دارم

11/1 21/0 

حتی اگر به دلخواه خودم 
باشد، برایم مشکل است که 
 .همین الان شغلم را ترک کنم

22/2   /0 
برای من سازمان از نظر شخصی 

 0/ 1 1/  .دارای اهمیت زیادی ست

باور ندارم که شخصی باید 
همیشه به سازمانش وفادار 

 .باشد

33/1- 1 /0- 
 ،یکی از دلایل عدم ترک شغلم
 -/02 -12/0 .کمبود شغل جایگزین است

کنم که  احساس می واقعاً
مشکلات این سازمان مشکلات 

 .من است

11/11 21/0 
در گذشته که مردم بیشتر دوران 
اشتغال خود را در یک سازمان 

 .اوضاع بهتر بود کردند سپری می

21/3 2 /0 

اگر تصمیم بگیرم همین الان 
 غل خود را ترک کنم،ش

بسیاری از امور زندگی من از 
12/1 3 /0 

کنم که حس تعلق  احساس می
 12/0 23/1 .شدیدی به شغل خود دارم
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 .هم گسیخته خواهد شد

مر
ست
د م

عه
ت

 

به نظر من انتقال از یک 
سازمان به سازمان دیگر دور از 

 .اخلاق است
2 /3 21/0 

کار در  ۀیکی  از دلایل اصلی ادام
ست که ترک سازمان این ااین 

گذشتگی  خود سازمان نیاز به از
فاقد  ،دارد و شاید سازمان دیگر

مزایای موجود در این سازمان 
 .باشد

21/0 02/0 

کنم به همان راحتی  فکر می
 که به این سازمان وابسته شدم

توانم به سازمان دیگری  می
 .وابستگی پیدا کنم

02/2- 1 /0- 

 ۀکنم به یک مهر فکر می 
شدن منطقی  سازمانی مبدل

 .نباشد
1/1 01/0 

اگر همین الان شغل خود را 
برایم خیلی گران  ترک کنم

 . تمام خواهد شد

11/1 12/0 

 کار ۀیکی از دلایل اصلی ادام
، اعتقاد به  من در سازمان
یک حس ،  لذا ؛وفاداری است
ماندن در شغل  اخلاقی، باقی

فعلی را در من ترویج و ترغیب 
 .ندک می

12/1 11/0 

کنم که همچون  احساس می
این سازمان  ۀعضوی از خانواد

 .هستم

21/10 21/0 

ماندن در شغل  ،حاضر حال در
ام به همان اندازه که  فعلی

خواست قلبی من است، یک 
 .ضرورت هم هست

11/11 13/0 

 

د سازمانی ابعاد تعه ۀدهد، نتایج حاکی از این است که همنشان می 1گونه که جدول همان

نتایج  ،همچنین .قبولی برخوردارند عاملی قابل و بار tاز مقادیر ( عاطفی، مستمر و هنجاری)

ثیر را بر تعهد سازمانی أبیشترین ت( 1/0عاملی  ، بارt=1/10)دهد که بعد تعهد مستمر نشان می

 .گیردمی آخر قرار ۀاز این نظر در رتب (12/0 عاملی ، بارt=32/1) دارد و بعد تعهد عاطفی
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 های مربوط به تعهد سازمانیییدی شاخصأنتایج تحلیل عاملی ت ـ1جدول 

 عاملی بار T سازمانی های تعهدلفهؤم ردیف

 12/0 32/1 تعهد عاطفی 1

 11/0 10/10 تعهد مستمر 2

 21/0 33/1 تعهد هنجاری 3

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
   

 تعهد سازمانیییدی ابعاد أتحلیل عاملی ت ۀنتیج ـ2شکل 
 

بوده و با توجه به  2ارتباط نسبت بحرانی بزرگتر از  ،دهد که در تمامی مواردنشان می 1 جدول

باشد، خودکارآمدی با تعهد سازمانی می 01/0موارد کوچکتر از  ۀدر هم سطح معناداریاین که 

طی تعهد سازمانی با تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری ارتباط خ ،و همچنین

 .دارند یمستقیم
 

 شده بین خودکارآمدی و تعهد سازمانی برآورد ضرایب رگرسیونی غیراستاندارد ـ1جدول                        

 سطح معناداری نسبت بحرانی خطای استاندارد برآورد ارتباط بین متغیرها

 001/0  /322 0/ 31 1/ 12 تعهد سازمانیـ  خودکارآمدی

 001/0 1/ 12 211/0 21/0 رآمدیخودکا ـ کارآمدی خود

 001/0 11/1 011/0 21/1 تعهد عاطفیـ  تعهد سازمانی

 001/0 2/ 1 01/0 31/1 تعهد مستمرـ  تعهد سازمانی

 001/0 23/1 13/0 11/1 تعهد هنجاریـ  تعهد سازمانی

 

 تعهد عاطفی

 تعهد هنجاری

1/0 

12/0 

21/0 

 تعهد مستمر
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و  کارآمدیارتباطات بین خود ۀهم ۀشد اندارددهد که ضرایب رگرسیونی استنشان می  1 جدول

 .متغیرها با هم ارتباط دارند ۀیید شده و همأها ت های آنلفهؤم ،سازمانی و همچنین تعهد
 

 خودکارآمدی و تعهد سازمانی ۀشد برآورد ضرایب رگرسیونی استاندارد ـ1جدول 

 برآورد ارتباط بین متغیرها

 11/0 تعهد سازمانیـ  خودکارآمدی

 0/ 2 خودکارآمدی ـ کارآمدی خود

 12/0 تعهد عاطفیـ  انیتعهد سازم

 1/0 تعهد مستمرـ  تعهد سازمانی

 21/0 تعهد هنجاریـ  تعهد سازمانی

 

بر تعهد سازمانی کارکنان وزارت  11/0خودکارآمدی با ضریب مسیر که دهد نشان می 3شکل 

تعهد  ،در ارتباط بین خودکارآمدی با تعهد سازمانی ،همچنین. گذارداثر می جوانان ورزش و

ثیر أو تعهد عاطفی با ضریب ت 21/0ثیر أ، تعهد هنجاری با ضریب ت 1/0ثیر أبا ضریب ت مستمر

 .  ثیر دارندأت 12/0

یفطاع دهعت

یراجنه دهعت

رمتسم دهعت
یدمآراکدوخینامزاس دهعت

٠/۵٨

٠/۵۶

٠/٨

٠/۶۵

 
 کارآمدی و تعهد سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانان تحلیل مسیر ارتباط خود ـ3شکل 

 

 ۀدهند است که نشان 13/0( GFI) شاخص نیکویی برازش ،10براساس نتایج جدول 

میانگین  ۀمقدار ریش ،همچنین. بودن این میزان برای برازش مطلوب مدل است قبول قابل

باشد که با می 03/0 با مربعات خطای برآورد که شاخص دیگر نیکویی برازش است نیز برابر

 .اشدبیید مدل میأت ۀدهند قبول بوده و نشان است، قابل 01/0که کمتر از  توجه به این
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 های برازش مدلشاخص ـ10جدول

 های برازندگی مدل مفهومیشاخص هامقادیر شاخص

11/111 Chi-Square 

111 Degrees of Freedom (df) 

03/0 Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 
102/0 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
13/0 Goodness of Fit Index (GFI) 
0 /0 Standardized RMR  

 

 گیری نتیجه
طراحی مدل ارتباطی بین خودکارآمدی و تعهد سازمانی کارکنان  ،حاضر پژوهش هدف از

خودکارآمدی کارکنان  نشان دادپژوهش  یهایافته ،راستا دراین. وزارت ورزش و جوانان بود

کشاورز و  پژوهشنتایج متوسط قرار دارد که با تر از  پایینوزارت ورزش و جوانان در حد 

میزان باور فرد به قابلیت خود  ،خودکارآمدی که  جا آن از ،لذا ؛همخوانی دارد( 2012) همکاران

 باشدشده می عمل برای تولید دستاوردهای تعیین و نیاز منابع مورد ۀدر سازماندهی و ادار

ارت ورزش و جوانان گذاران وزمدیران و سیاستباید رسد نظر می به ،(111، 1111بندورا، )

که خودکارآمدی  چرا ؛خصوص افزایش میزان خودکارآمدی کارکنان توجه جدی داشته باشند در

ها و عملکردهای این تواند در بسیاری از بخشپایین در منابع انسانی وزارت ورزش و جوانان می

ا حضور های آموزشی ببرگزاری دوره ،رو این از ؛ثیرگذار باشدأکشور ت نهاد مهم ورزش

 .گرددشناسان ورزشی و متخصصین مدیریت ورزشی توصیه می روان

های پژوهش مشخص شد تعهد سازمانی کارکنان وزارت ورزش و در بخش دیگری از یافته

. همخوانی دارد( 2011)جوانان در حد بالاتر از متوسط قرار دارد که با نتایج پژوهش مینگ 

 یاثربخش ،نهایت دمات توسط منابع انسانی به مشتریان و درخ ۀکه تعهد سازمانی در ارائ  جا آن از

های لازم برای افزایش تعهد رسد زمینهنظر می به ،باشدثیرگذار میأوری هر سازمانی تو بهره

برای  سازمانی در وزارت ورزش و جوانان از طریق تعامل بیشتر مدیران و کارکنان

های پست یهای مناسب برای ارتقا، ایجاد زمینهها ها و اجرای آنها و تدوین برنامه گیری تصمیم

سالاری از درون وزارت ورزش و سازمانی و توجه به انتخاب مدیران آتی بر مبنای شایسته
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تا میزان  توجه به امکانات معیشتی و ثبات استخدامی کارکنان فراهم گردد ،و همچنینجوانان 

  .تعهد سازمانی به وضیعیت عالی ارتقا یابد
 بر تعهد سازمانی گذاری ثیرأضمن ت خودکارآمدیبیانگر این بود که  پژوهشهای یافته ،دامها در

در ارتباط  ،همچنین .دارد نیز با آن ارتباط مثبت و معناداری ،کارکنان وزارت ورزش و جوانان
تعهد و ، تعهد هنجاری ترتیب تعهد عاطفی به و تعهد سازمانی کارکنان خودکارآمدیبین 

، (1311)، باقری (1310) های جعفریبا یافته پژوهشکه نتایج ترین نقش را دارند بیشمستمر 
، باوانا (2001) هارتر ،(2011) وبو، (1311) ، خواستار(2011)گ مین ،(2001) لینچ و همکاران

 کشاورز و همکاران ،(2010) ، جو(2012) ، واسوتیدا(2001) ، نیرپال و رنیو(2012) و همکاران
 ۀدر هزارکه   جا آن از ،راستا این در .همخوانی دارد (1310) نژاد و همکاران انیو رمض( 2012)

و ارتباط  ،همچنین مانند خودکارآمدی و تعهد سازمانی و یهای نامشهوداهمیت دارایی ،سوم
های ورزشی و طور عام و در سازمان ها بهدر بسیاری از سازمان بر یکدیگر ها آنثیرگذاری أت

اهمیت بالایی برخوردار  وری و موفقیت ازبرای افزایش بهره طور خاص جوانان بهوزارت ورزش و 
-رسالت آن ترینهایی مانند وزارت ورزش و جوانان که مهمسازمانکه   جا آن از ،و همچنین است

آفرینی در  افتخار ،و همچنین و سلامت افراد جامعهنشاط ها ایجاد بستری مناسب برای تحرک، 
ها برای این که بتوانند به مشتریان و این نوع سازمان، مللی برای کشور استالمیادین بین

های مختلف ورزشی و به طور ذینفعان خود مانند ورزشکاران، مربیان، داوران، مدیران سازمان
دارای  که ضروری است از کارکنانی استفاده کنند خدمات مناسبی ارایه کنند، کلی افراد جامعه
-می وزارت مزبور سازمانی بهینه و مناسب است که دراستای تهع در . باشندتعهد سازمانی بالا

های ورزشی و فدراسیونها و با ایجاد تعامل مناسب با  ریزی و اجرای دقیق آنتواند با برنامه
باید در  این نهاد ورزشی ،؛ لذاشده دست یابد موریت و اهداف تعیینأسایر نهادهای ورزشی به م

منابع انسانی فعال  در افزایش تعهد سازمانی طور مستقیم اشد که بتواند بهبجستجوی عواملی 
اگر منابع انسانی در وزارت ورزش و جوانان از تعهد  ،دیگر سوی از .دنثیرگذار باشأت وزارت در آن

سازمانی بالایی برخوردار باشند، احتمال کمتری وجود دارد که شغل خود را تغییر داده و یا 
. سطح عملکرد بالاتری در شغل خود خواهند داشت ،ک کنند و به احتمال زیادشغل خود را تر

 ، ریزیتواند اطلاعات مفیدی جهت برنامهمی وزارتاین وجود تعهد سازمانی بالا در  ،همچنین
خیر در اختیار مدیران سطوح أسازماندهی، افزایش کارایی، عملکرد بالا، کاهش غیبت و ت

شود که افراد در وزارت مزبور بیشتر تلاش می موجب عهد سازمانیافزایش ت. مختلف قرار دهد
خیر و أتعهد سازمانی بر غیبت، ت ،دیگر سوی از. عملکرد بهتری داشته باشند ،نتیجه کرده و در

جایی کاهش  هغیبت و جاب ،یعنی هرچه تعهد سازمانی بیشتر باشد ؛ثیر منفی داردأجایی ت هجاب
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در این  .شوداستمرار خدمت کارکنان در سازمان را سبب می سطح بالای تعهد،. خواهد یافت
 ؛رغم فشارهای خارجی، در حد بالا و مطلوب قرار خواهد گرفت وفاداری به سازمان علی ،حالت
 ،در این رابطه .ها برای توفیق به آن نیاز دارندسازمانکه این عامل همان موردی است  ،لذا

رآمدی یکی از عوامل نامحسوسی است که در تعهد خودکانتایج پژوهش حاضر نشان داد که 
مسئولین وزارت ورزش و  ،بنابراین ؛استثیرگذار أت منابع انسانی وزارت ورزش و جوانان سازمانی
ها  طور ویژه به خودکارآمدی آن به ، بایدخودداشتن تعهد سازمانی منابع انسانی  برای نگاه جوانان

 انسان شایستگی ۀسازند نظام در مهم عاملی ،رآمدیکاخود باورکه  چرا ؛دنتوجه داشته باش
 صورت به متفاوت های موقعیت در مشابه های مهارت با مختلف افراد توسط وظایف انجام. است

 کارآمدی باورهای تغییرات به ،متفاوت شرایط در فرد یک توسط یا و قوی یا و متوسط ضعیف،
 .گیرند قرار تردیدی خود یا خودشکی تأثیر حتت آسانی به توانندمی ها مهارت. است وابسته آنان

 باشند داشته خود به نسبت ضعیفی باور که شرایطی در نیز مستعد خیلی افراد حتی ،درنتیجه
چنانچه منابع  ،بنابراین ؛(111، 1111بندورا، ) برندمی کمتری ۀاستفاد خود های ییتوانا از

انجام امور در  ،م و بهینه برخوردار نباشنداز خودکارآمدی لازدر وزارت ورزش و جوانان انسانی 
طور مستقیم  بر  ثیر آن بهأطور بهینه انجام نخواهد شد و ت به این نهادها و واحدهای بخش

سلامت در  نهایت،و در یت خواهد بودؤر قابل های ورزشیمانند فدراسیون ؛زیردست یهاسازمان
ثیر أت نشدن بسیاری از امور مربوطه و اجرادلیل عدم اجرای کامل وظایف متولیان  نیز به جامعه

 ،رسد مسئولین و متولیان سطوح عالی وزارت مزبورنظر می به ،بنابراین ؛منفی خواهد گذاشت
انی در این وزارت ایی و تقویت خودکارآمدی منابع انسبرای شناسرا مناسب  یکارهای راهباید 
مندی از متخصصین مدیریت و بهرههای آموزشی با برگزاری دوره ،همچنین. کار گیرند به

ورزش و  شناسی ورزشی برای آشنایی و افزایش خودکارآمدی در بین منابع انسانی وزارت روان
، آنمتغیرهای  ۀبا توجه به نتایج این پژوهش و ارتباط تنید همچنین. گرددتوصیه می جوانان

کید أت  زش و جوانان موردبه خودکارآمدی و تعهد سازمانی کارکنان در وزارت ورتوجه هماهنگ 
یید قرار گرفته أت  سازمانی مورد که برازش مدل ارتباطی خودکارآمدی و تعهد  جا آن از بوده و
 یاستفاده از مدل زیر برای افزایش سطح خودکارآمدی و تعهد سازمانی و  جذب و ارتقا است،

 .گرددکارکنان توصیه می
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یفطاع دهعت

یراجنه دهعت

یدمآراکدوخینامزاس دهعترمتسم دهعت

 
  

 دل ارتباطی خودکارآمدی و تعهد سازمانی کارکنان وزارت ورزش و جوانانم ـ  شکل

 
 

تعهد سازمانی در نشان داد، های پژوهش مطالعه مبانی نظری، ادبیات پیشینه و یافتههمچنین 
های ورزشی مانند وزارت ورزش و جوانان با عوامل نامحسوس هر سازمانی به ویژه سازمان

 .استدر ارتباط ابع انسانی خودکارآمدی من مانند متعددی
های توان بیان کرد که منابع انسانی سازمانهای پژوهش چنین میدر آخر با استناد به یافته

ورزشی مانند وزارت ورزش و جوانان به دلیل داشتن وظیفه خدمت رسانی به افراد مختلف 
بستری مناسب  جامعه مانند ورزشکاران، مربیان، داوران و مدیران ورزشی و همچنین ایجاد

، هاآن تامین سلامت جسمی و روحی جهت های ورزشی توسط اقشار مختلفبرای انجام فعالیت

از آنجا که تعهد سازمانی با  همچنین .مستلزم داشتن منابع انسانی با خودکارآمدی بالا است
 خودکارآمدی شغلی ارتباط مستقیم معنادار دارد، توجه به مدل ارتباطی این دو متغیر در

 . هایی شودوری در چنین سازمانتواند موجب افزایش بهرهمیهای ورزشی سازمان
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