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 اصفهان های ورزشیباشگاه ی مدیرانهای شغلبررسی شایستگی

 3محبوبه سورانی ،2 نوشین بنار، 1نژاد رحیم رمضانی

 نمدیریت ورزشی دانشگاه گیلا استاد. 1

 استادیار مدیریت ورزشی دانشگاه گیلان. 2

 * کارشناس ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه گیلان.  3
 

   41/81/32: تاریخ پذیرش                                                                               81/83/32: تاریخ دریافت

 چکیده
های ورزشی استان عامل باشگاه های شغلی مدیرانبررسی شایستگی ،پژوهش حاضراز هدف 

تلف مدیران و مسئولان سطوح مخ ۀرا کلی پژوهشآماری این  ۀجامعه و نمون. باشد میاصفهان 

که نداستان اصفهان تشکیل داد پسندماهان و گیتی آهن، فولادهای سپاهان، ذوبباشگاه

اولویت ابعاد  میانداری اتفاوت معن نشان داد پژوهشنتایج . نفر بود 12ها  تعداد آن

مهارت نیاز به  ، همچنین. وجود دارد  وظایفو   ها، نقشاهمهارتشامل های شغلی شایستگی

 ادراکی،ی هامهارتآن با بین اولویت ولی باشد؛  میبالاترین میانگین رتبه دارای سیاسی 

 :شاملعامل مدیران هاینقش اولویتبین  ،البته. ردداری وجود نداامعن فنی تفاوتو  انسانی

 :عامل شاملبین اولویت وظایف مدیران نیزفردی  و ، اطلاعاتی و میان گیریتصمیمنقش 

 گردید؛مشاهده  یداراتفاوت معن ایت و رهبری ، نظارت و سازماندهیهد ریزی،برنامه ۀوظیف

اهمیت این  ۀدهند نشان ،مدیرانهای  نسبت به وظایف و نقشها اولویت بالای مهارت ،بنابراین

تواند  ریزی مدیران، میبرنامه ۀگیری و وظیفهمراه اولویت بالای نقش تصمیم بعد است که به

 . ها قرار گیرد اب و ارزیابی مدیران عامل باشگاه، انتص مبنایی برای انتخاب

 ، وظایف مدیرانی مدیرانهاهای مدیریت، نقشمهارت شغلی،های شایستگی ‌:کلیدیواژگان 
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 مقدمه
ای در از منابع انسانی مهمی هستند که نقش برجسته ،عاملویژه مدیرانمدیران و به

عملکرد برتواند ها میترین تصمیم آنطوری که کوچکبه  .ای دارندهای حرفهموفقیت باشگاه

 اجرایی های روش سب،منا سازمانی ساختار وجود .دباش گذار ثیرأتهای ورزشی کل باشگاه و تیم

 واجد انسانی نیروی ، تر مهم همه از و ی مناسبکار جو سالم، کار ابزار و تجهیزات کارآمد،

 توجه مورد باید ای حرفه ورزش اهداف به نیل برای که ندهست شرایطی از شایسته و صلاحیت

های باشگاه درچنانچه انتخاب مدیران  (.121.، ص1332احسانی، امیری، قره خانی، )د نگیر قرار

کمی نظام ورزش کشور  رسیدن به اهداف کیفی و های لازم باشد،اساس شایستگی ورزشی بر

 :شامل هاویژگی و مشخصات از وسیعی ۀدامن شایستگی ،البته. دنخواهد شدور از دسترس نیز 

 قادر را دفر تواند یم که ستا رفتارها و ها یزهانگ ، ها نگرش صفات، ،ها ییتوانا ها، مهارت دانش،

با  همچنین(. 1671، ص2003، 1هوا و هوا) انجام دهد اثربخش طور به را خود ۀوظیف تا سازد

ها های شغلی مدیران و تعیین اولویت این شایستگیها، شناخت شایستگیشدن باشگاه ایحرفه

 با توجه به .رسدنظر می کشور بسیار مهم به ورزشیهای ثر و موفق باشگاهؤبرای مدیریت م

در ،  1و مدیران سرپرست 3، مدیران میانی2مدیران عالی :شاملسطوح مختلف مدیریت باشگاه 

عنوان مدیر سطح عالی بررسی  های شغلی مدیران عامل باشگاه بهشایستگی تنهااین پژوهش 

و دوران گذار و انتقال به شرایط  توسعه حال در کشورهای باشگاهکه   جا آن از و شده است

رسد در این  نظر می به دارند مختلفی ساختاری هاینارسایی و هاضعف و ندای هست حرفه

 اهمیت انسانی منابع ترینکلیدی عنوان به های ورزشیباشگاه عامل مدیران شایستگی ،وضعیت

عامل  های شغلی مدیرانهای شایستگیو تعیین اولویت شناخت ،بنابراین ؛کندپیدا می بیشتری

عامل  هایی برای انتخاب و انتصاب مدیرانها و معیارتواند ملاکو می ستاباشگاه بسیار مهم 

ها باشد که بیشترین رابطه را با مدیریت باشگاه ۀشایسته، آموزش، ارزشیابی عملکرد و توسع

 .آمیز دارند عملکرد موفقیت

 انتخاب منابع انسانی مختلف مانند مربیان و مدیران درهای شغلی در شایستگیموضوع 

-به. خود جلب کرده است را به پژوهشگرانصنعت ورزش از مسائل مهمی است که بسیاری از 
های های ورزشی، ملاک و معیارها و انجمنها، باشگاهسسات، سازمانؤطوری که در برخی از م 

( 2003) 1هورچ و اسکات عنوان مثال، ؛ بهندا هگرفت  نظر  های مدیران درخاصی را برای شایستگی
                                                             
1. Hua & Hua 
2. Top managers‌ 

3. Middle level managers‌ 

4. Supervisor or first level managers‌ 
5. Horch & Schutte 
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عملکردهای  شاملهای ورزشی آلمان را ها و فدراسیونهای مدیران ورزشی باشگاهگیشایست

، ارتباطات و اطلاعات، ( جذب حامیسخنرانی و تبلیغات برای  )مدیریتی بالا، وظایف مدیریتی 

-و شایستگی( مدیریت مراجعان و منابع اصلی) ییاجرابرخورد اجتماعی و حل مسئله، مدیریت 
ای، مدیریت تسهیلات، بازاریابی برای ورزش حرفه ،داری، مالی و قانونیحساب انندهایی م

، الکساندرا . دانند میتکنولوژی اطلاعات و  مدیریت منابع، پیشنهادات خدماتی، علوم ورزشی

 هاینیاز مدیریت باشگاه مورد شایستگی  73  ،(2006) 1 مودکیس، کنتانکینکس و تئودوریکس

این . ندا هقرار داد طبقه 8را در  ورزش و جوانان هایخلی سازمانسیسات داأاندام و ت تناسب

های مدیریت، علوم ورزشی، مدیریت تکنیک :عبارت هستند از ترتیب اهمیت ها بهشایستگی

 یمنیاهای کامپیوتری، مدیریت تسهیلات و امکانات، رویدادها، روابط عمومی، مهارت

های شایستگی در مدل ۀبسیاری نیز به ارائ شگرانپژوه. باشگاه ۀو ادار( جلوگیری از آسیب)

سونگ هیون، جامین و ، جیسون ،ها پژوهشاند که در جدیدترین های مختلف پرداختهسازمان

که دند ای خصوصی در آمریکا را ارائه کرههای مدیران باشگاهمدل شایستگی( 2012) 2رونالد

هداری تجهیزات، حقوق مربوط به مدیریت گلف، نگ :شاملنظر  شایستگی مدیریتی مورد 10

ها، ورزش و باشگاه، فروش غذا و نوشیدنی ۀ، ادار(های میان فردینقش) یرهبرمنابع انسانی، 

شایستگی ( 1381) یجهرمنادریان . بود مدیریت استراتژیو  تفریحات، حسابداری، بازاریابی

-ومی و تخصصی، ویژگیدانش عم ، های ادراکی، انسانی، فنیمهارت :مدیران ورزشی را شامل
ترتیب  به نیزها آن شایستگیو اهمیت  معرفی کرده استهای شخصی های رفتاری و ویژگی

 هایهای شخصیتی و رفتاری، مهارت انسانی، ویژگیدانش، ویژگی ۀمهارت ادراکی، مجموع

 .دمهارت فنی بو فردی و

 :بدنی را شامل ربیتهای شایستگی مدیران سازمان تمعیار( 1381) امیرتاش وبازیاری 

اولویت وظایف مدیران  براین، علاوه. ندا ههای مدیریت در نظر گرفتها و مهارتوظایف، نقش

 :شاملو در مدیران عملیاتی   ریزی، کنترل و نظارت، رهبریسازماندهی، برنامه :شامل میانی

نقش  ران میانیدر مدی ،همچنین. باشد میریزی و برنامه رهبری، کنترل و نظارت، سازماندهی

ترتیب  گیری بهتصمیمو  ها ارتباطی، اطلاعاتیگیری بود و نقشتر از نقش تصمیماطلاعاتی مهم

های مدیران ، اولویت مهارتپژوهشاین  در. ندا ههای مدیران عملیاتی گزارش شدترین نقشمهم

انسانی  و ی، ادراکیفن :شاملانسانی و در مدیران عملیاتی  و ادراکی، فنیمهارت ترتیب  میانی به

مدیریتی مدیران  ۀگانهای سهنشان دادند که بین مهارت( 1383)افشاری، هنری و غفوری . بود

                                                             
1. Alexandra, Moudkis, Konstantinakos & Theodorikakos 
2. Jason, SeungHyun, JaeMin & Ronald 
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عبارت است از ترتیب  ها بهداری وجود دارد و اولویت آناها تفاوت معنبدنی دانشگاهتربیت

 رویداد، ریزیبرنامه هایتکنیک که داد نشان( 1331) اسدی ،البته .انسانی، ادراکی و فنی

-شایستگی ترین مهم از رویداد بازاریابی و تحقیق مدیریت و ورزشی تجهیزات و اماکن مدیریت
 مسابقات برگزاری مدیران و دانشگاه اساتید دیدگاه از ورزشی رویدادهای مدیران های

دهد که در ن نشان میپیشی های پژوهشمروری بر . باشد می کشور ورزشی هایفدراسیون

-یف، نقشاز وظا های بسیاری گویههای مدیران، شایستگیمربوط به تعیین از مطالعات  بسیاری
و  دونبار) ابعاد و معیارهای شایستگی در نظر گرفته شده است  ازهای مدیریتی ها و مهارت

، 1383؛ قورچیان و محمودی، 171. ،ص2002، 2و کیلی ؛ برافی86.، ص1380، 1شاپیرا

مقدم، ؛ نکویی2008، 1؛ گابر122.، ص3،2001کنا و دونتکروت، ردینگ، مک ؛ 106.ص

 (. 36.، ص1387فر و شکوه، بهشتی

ها متمرکز مهارت  ها ونیز در مطالعات خود به بررسی وظایف، نقش پژوهشگرانبرخی از 

، 8نیکویان )اند های شایستگی را بررسی کردهاند و اهمیت و یا اولویت این ابعاد و ملاکشده

اسماعیلی و  ؛2008؛ گابر، 1.، ص1381؛ بازیاری و امیرتاش، 3.، ص2007، 3؛ هوی2001

خود را  پژوهشبندی اولویت  نیز نتایج( 1330)اسماعیلی و حسینی  (.103.، ص1331حسینی، 

ترین وظایف مدیران مهم (2008)گابر . ندا هها بیان کردها و نقشها، تواناییترتیب مهارت به

آوری اطلاعات داخل سازمان، جمع :شاملترتیب  شاورزی را بهعالی سازمان اقتصاد ک

، وظایف ریزیگیری، کنترل، برنامهسازمان، تصمیم از آوری اطلاعات خارجسازماندهی، جمع

با استفاده ( 2011) 1ت، خبیری، الوانی و تندنویسنوبخ .داند میکارگزینی، آموزش و راهنمایی 

را تخصیص منابع، های ورزشی ایران مدیران فدراسیونای هترین نقش، مهم7مینتزبرگ مدل از 

های شغلی مدیران شایستگی ،حاضر پژوهشلذا در  ؛تشریفاتی، رهبری و مذاکره بیان کردند

 .های مدیریتی در نظر گرفته شده استها و مهارتوظایف، نقش :عامل باشگاه شامل

ورزشی  های غیردر سازمان دهد شایستگی مدیرانداخلی نشان می های پژوهشمروری بر 

بخشایش  عنوان مثال، ؛ بهبوده است پژوهشگرانهای ورزشی مورد توجه بیشتر از سازمان

، (1383)دی و شیخ ، زاه(1383)، زراعی (1383) زاده معصوم و سعادت، فر، ناصحی(1383)

                                                             
1. Dunbar & Shapira 
2. Brophy & Kiely  

3. Kraut, Reding, McKenna & Dunnette 

4. Gabor 
8. Nikoyan  

9. Hoy 

5. Nobakht, Khabiri, Alvani & Tondnevis 
6. Mintzberg modle 
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های یستگشای( 1331)جلالی  و (1330)، عابدیان اول (1330)رضا  اکبری و شاه حسینیان، علی

این،  وجود با .اندمورد بررسی قرار دادهورزشی  های مختلف غیر مدیریتی را در مدیران سازمان

های ورزشی ایران با توجه به شرایط طور جدی در سازمان سالاری به بحث شایستگی و شایسته

ه ها بررسی نشده است و مطالعات محدودی در این زمین فرهنگی کشور و باشگاه ی ـاجتماع

( 1331)و اسدی ( 1381) امیرتاش، بازیاری و (1381)نادریان جهرمی  تنها .وجود دارد

بدنی و مدیران رویدادهای ورزشی را بررسی  ترتیب شایستگی مدیران ورزشی، سازمان تربیت به

-بررسی شایستگی جهتی پژوهشپیشین، تاکنون  های پژوهشبا توجه به براین  علاوه .اندکرده
-های ورزشی کشور انجام نشده است و معیارهای شایستگیران عامل باشگاههای شغلی مدی

مهم در  ۀنکت. هایی برای تعیین شایستگی مدیران وجود نداردشغلی و اهمیت و اولویت

های مدیران است ؛ لذا در ثیر سطوح مدیریتی بر شایستگیأ، ت(1336) 1کیم های پژوهش

عنوان مدیران سطوح عالی مورد  ها بهعامل باشگاه های شغلی مدیرانشایستگی ،حاضر پژوهش

ها و وظایف، نقشبعد  3شامل  پژوهشهای شغلی در این شایستگی. ه استبررسی قرار گرفت

 ،3ریزیبرنامه :شامل (1310) 2دیدگاه فایول با توجه به مدیران وظایف و ستا هامهارت

 (1380)  6تی از دیدگاه مینتزبرگهای مدیرینقش. باشد می 7و کنترل 1، رهبری1سازماندهی

-های تصمیمگروه نقش 3در  و شده تعریف یای از رفتارهای مدیریتمجموعهعنوان  به (1380)
 11از دیدگاه کتز نیز های مدیرانمهارت .گردیده استتقسیم  10و میان فردی 3، اطلاعاتی8گیری

-مان میثر و دستیابی به اهداف سازؤکه سبب عملکرد ماست رفتاری  ۀمجموع (1361) 11کتز
و  فر؛ ناصحی1383میرابی، )است  11و فنی 13، انسانی12های ادراکیمهارت :شود و شامل

 ۀنکت .(1383اعرابی، حمید رفیعی و اسراری، : ، ترجمه11سنزودی  استفن و؛ 1383 همکاران،

 ؛فنی است ادراکی، انسانی و ۀگانهای سهتوجه به مهارت ،پیشین های پژوهشتوجه در اکثر  قابل

                                                             
1. Kim 

2. Fayol 
3. Planing 

4. Organizing 

5. Directing 
6. Controling 

7. Mintzberg 

8. Decisional role 
9. Informational roles 

10. Interpersonal roles 

11. Katz 
12. Conceptual skills 

13. Human skills 

14. Technical skills 
15. Stephen & De Cenzo 
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هر های مدیریتی مهمی است که زنی نیز از مهارت یا مذاکره و چانه 1مهارت سیاسی ،مروزهاما ا

سنزو، استفن و دی  ؛1381، و مرتضوی دعائی) باید از آن برخوردار باشد ای مدیر شایسته

عنوان یکی از  مهارت سیاسی به در این پژوهش ،همچنین(.  1383، و همکاران اعرابی: ترجمه

توجه به شرایط گذار تدریجی  که با  مورد ارزیابی قرار گرفته استعامل  رانهای مدی مهارت

ضروری  کاملاً ،سیاست در این مرحله ت ـای کامل و نقش روابط قدر ورزش کشور به حرفه

های ورزشی کشور  که روابط قدرت و سیاست در داخل و خارج از سازمانویژه این  به. است 

اهمیت این روابط در  ۀدهند زیادی در کشور وجود دارد که نشان رهای بسیاآشکار است و  نمونه

های مهم های موفق از قطبدیگر، استان اصفهان با وجود باشگاه طرف از .کشور است ورزش 

تواند های این استان میعامل باشگاه های شغلی مدیرانورزش کشور است و بررسی شایستگی

بر شایستگی، استقرار  ها مبتنییریت باشگاهاعتمادی در جهت بهبود مد نتایج قابل

مدیران دیگر  ۀیا مورد استفاد ای و باشگاهی داشته باشدورزش حرفه ۀسالاری در توسع شایسته

ی در راستای تعیین پژوهش که تاکنون بنابراین، با توجه به این ؛های کشور قرار گیرد باشگاه

های ورزشی کشور انجام باشگاه عامل مدیران صابنتا و معیارهای لازم برای انتخاب ها ولفهؤم

 ۀکنند های تعیینلفهؤآوردن تمامی معیارها و م دست در نظر دارند با به پژوهشگران ،نشده است

 ،های شغلی و همچنینها و با تعیین اولویت ابعاد شایستگیشایستگی شغلی مدیران باشگاه

ثری در انتخاب و انتصاب ؤگام م ،ای مدیرانهها و مهارتهای مربوط به ابعاد وظایف، نقشعامل

 .های ورزشی کشور بردارندمدیران باشگاه
 

  شناسی روش

تحلیلی های توصیفی ـ و از نوع پژوهش بوده پژوهش حاضر از نظر هدف و ماهیت، کاربردی

های های مختلف در باشگاهمدیران و مسئولان بخش ۀرا کلی آنآماری  ۀجامعه و نمون. باشد می

معاونت  :استان اصفهان تشکیل دادند که شامل پسندماهان و گیتی آهن، فولاداهان، ذوبسپ

ارتباطات و امور فرهنگی، مدیریت اطلاعات و اخبار سایت، مدیریت امور فرهنگی و تبلیغات، 

هواداران، معاونت بازرگانی،  ۀمدیریت سمعی و بصری، مدیریت تشریفات، مدیریت کمیت

گذاری،  ریابی، مدیریت بازرگانی و سرمایهپشتیبانی، مدیریت فروش و بازامدیریت تدارکات و 

ها، معاونت سیستم ۀالملل، مدیریت توسع مدیریت حقوق و امور قراردادها، مدیریت روابط بین

فنی ورزش، مدیریت ورزش قهرمانی آقایان، مدیریت ورزش قهرمانی بانوان، مدیریت ورزش 

کی و ورزشی، مدیریت توسعه و استعدادیابی، معاونت اداری و همگانی و کارگری، مدیریت پزش

                                                             
1. Political skills 



 452                                                                       ....های باشگاه های شغلی مدیرانبررسی شایستگی 

 

 ۀجامع .باشندمدیریت امور اداری و رفاهی می و مالی، مدیریت امور مالی، مدیریت انبار و اموال

. شده است آماری در نظر گرفته ۀامعآماری برابر با ج ۀنمون نفر و 83به تعداد آماری 

 67 کهها توزیع شد های مختلف باشگاهو مسئولان بخش نمدیرا از نفر 83ها بین نامه پرسش

بررسی مقالات و مستندات ای با اولیه ۀنام پرسش .همکاری کردند پژوهشاین در ( %1/31) نفر

های مدیران با مرور مبانی نظری، ابزارهای پژوهشی های شایستگیگویه تعیین منظور به علمی

نظر  ،و همچنین( 2012)ن و همکاران جیسو ،(2003)در مقالات خارجی هورچ و اسکات 

ها را مورد گویه مهارت 31ها و گویه نقش 17گویه وظایف،  11متخصصان تدوین گردید که 

در  د روایی صوری و محتواییییأت جهتساخته  پژوهشگر ۀنام این پرسش. ند دادبررسی قرار می

یریت قرار گرفت تا نظرات نظران و اساتید مدیریت ورزشی و مد نفر از صاحب 11اختیار 

-ها با گزینهالؤنامه، ارتباط س ها، محتوای پرسشمورد چگونگی نگارش گویه تخصصی خود را در
 . با اهداف پژوهش اعلام کنند ها الؤها و هماهنگی س

نمودن برخی از  حذف و اضافهنیز کردن نظرات و پیشنهادها و  پس از بررسی و لحاظ   

 21ها با گویه ، نقش 21وظایف با )گویه  78پایانی با  ۀنام ، پرسشۀلینامه او های پرسشگویه

(  1 =تا بسیار کم 1 =از بسیار زیاد)ارزشی لیکرت  1و با مقیاس ( گویه 13ها با گویه و مهارت

با استفاده از  ییدینامه از تحلیل عاملی تأ پرسش ۀبررسی روایی ساز منظور به .ساخته شد

نتایج آزمون مدل . درک  ییدنامه را تأ پرسش واییکه نتایج آن ر شدفاده است 1ایموسافزار  نرم

 ۀکنند های مورد نظر تعیین بیانگر این است که گویه 1افزار ایموس در جدول  گیری نرم اندازه

با . دست آمدبه 36/0 به میزان کرونباخاز طریق آلفای  این ابزار پایایی  .عامل مربوطه هستند

-گیریاز آزمون اندازه ،هاها در ابعاد شایستگی، وظایف و نقشودن توزیع دادهب توجه به طبیعی
ها در و با توجه به توزیع غیرطبیعی دادهاستفاده شد های مکرر و آزمون تعقیبی بونفرونی 

pã/05داری اآزمون فریدمن در سطح معن ،هامهارت  . کار رفت به 0
 

 نتایج
. افزار ایموس استفاده شد ییدی در نرمأمدل عاملی ت نامه از پرسش ۀبررسی روایی ساز جهت

های شده یا گویه که متغیرهای مشاهده ندداد افزار ایموس نشان اندازه گیری در نرم هایمدل

 .سنجدنظر را می مورد ۀساز طور کامل بهنامه  پرسش

 

 

                                                             
1  . Amose 
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 ییدیأهای عاملی تهای مربوط به مدلخروجی شاخص ـ1دول ج

های نهایی برازش خوبی دهد که مدلنشان می 1اساس جدول  بر پژوهشی برازش هاشاخص

 .کندیید میأنامه را ت پرسشروایی نتایج آن نیز  .دارند

 
 ابعاد شایستگی مدیرانثیرات بین أنتایج ت ـ2جدول 

 آزادیۀ درج انحراف استاندارد میانگین وظایف مدیران
میانگین 

 مجذورات
F Sig 

 12/0 07/1 وظایف

 11/0 11/1 هانقش *001/0 01/3 17/0 2

 12/0 21/1 هامهارت

 p≤0/05داری در سطح  اتفاوت معن*  
 

های شغلی، کرویت برقرار است با توجه به تجانس کواریانس میان ابعاد شایستگی

(22/0=Sig).  د دهد که بین اولویت ابعانشان می 2در جدول  1اسفریسیتی اسومد آزموننتایج

، اولویت ابعاد شایستگی های موجودتوجه به میانگینداری وجود دارد و با اشایستگی تفاوت معن

 .ها و وظایف استها، نقشترتیب مهارت به

 
 آزمون بونفرونی  با استفاده از های ورزشیعامل باشگاههای شغلی مدیرانابعاد شایستگی زوجی ۀمقایس ـ3جدول 

 داریامعن سطح هاتفاوت میانگین وظایف

 وظایف
 *001/0 111/0 هامهارت

 12/0 01/0 هانقش

 03/0 10/0 هانقش هامهارت

 P≤0/05داری در سطح  اتفاوت معن* 

                                                             
1. Sphericity assumed 

 
CMIN 

 کای اسکوئر

 

Df 
 ۀدرج

 آزادی

CMIN/DF 
کای اسکوئر 

 نسبی
GFI 

IFI 
Delta2 
شاخص 

برازش 

 افزایشی

CFI 
شاخص 

برازش 

 تطبیقی

RMSEA 

638/321 وظایف  232 101/1  677/0 888/0  882/0  063/0  

633/13 هانقش  30 118/1  301/0 361/0  363/0  068/0  

273/173 هامهارت  138 226/1  823/0 312/0  310/0  011/0  
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های زوجی ابعاد شایستگی ۀبرای مقایس 1بونفرونی، نتایج آزمون 3جدول نتایج با توجه به 

ها با ها و مهارتیف با مهارتبین وظا یدارادهد که تفاوت معننشان می عامل شغلی مدیران

 ،البته. شود نمیمشاهده  یداراها تفاوت معنوظایف با نقش میان ؛ اما،ها وجود داردنقش

 .ردوجود دا( 111/0) هابیشترین تفاوت میانگین بین وظایف و مهارت
 با استفاده از آزمون فریدمن  های مدیرانتعیین اولویت مهارت ـ1جدول 

 میانگین رتبه انحراف استاندارد میانگین هامهارت
خی 

 دو

 ۀدرج

 آزادی
 داریاسطح معن

 80/2 181/0 30/1 سیاسی

316/7 3 061/0 
 17/2 721/0 20/1 انسانی

 13/2 723/0 22/1 فنی

 31/2 708/0 16/1 ادراکی

 p≤0/05ح طداری در ساتفاوت معن* 
 

 های استان اصفهان تفاوتان عامل باشگاههای مدیردهد که بین مهارتنشان می 1 نتایج جدول

تفاوت دهد که نتایج آزمون فریدمن نشان می ،همچنین .(sig=0/075)ندارد  وجود داری امعن

انسانی، فنی و سیاسی مدیران عامل از دیدگاه دیگر مدیران  ادرکی، هایمهارتهای  اولویت

 . ارندباشگاه به یک میزان اهمیت دارند و نسبت به هم اولویتی ند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1. Bonferroni 
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 های مهارت مدیرانییدی گویهأنتایج تحلیل عاملی ت ـ1جدول 

Estimate S. E. C. R. P 
 بار

 عاملی

ها   مهارت  

هاگویه هاعامل   

000/1  
   

731/0  
قدرت تحلیل مسائل مختلف سیاسی، 

 فرهنگی و اقتصادی

 ادراکی

 

313/0  221/0  011/1  001/0 *** 132/0  
وابط غیررسمی درون و بیرون شناخت ر

 باشگاه

107/1  213/0  132/1  001/0 *** 671/0  
موقع مسائل و مشکلات  تشخیص به

 باشگاه

123/1  260/0  776/1  001/0 *** 810/0 باشگاه استراتژیک  توانایی درک مسائل   

363/1  210/0  180/1  001/0 *** 663/0  
مشکلات احتمالی  و بینی موانع پیش

 باشگاه

171/1  211/0  632/1  001/0 *** 713/0  
 ۀتوانایی تحلیل مسائل جاری و روزمر

 باشگاه

000/1  
   

113/0  برخورد محترمانه با افراد 

 انسانی
 

 

823/0  176/0  331/1  001/0 *** 171/0 افراد باشگاه ۀروابط منصفانه با هم   

176/1  213/0  763/1  001/0 *** 626/0 تیمی و کار تیمیۀ ایجاد روحی   

111/1  326/0  612/1  001/0 *** 618/0 افراد ۀحفظ اطلاعات محرمان   

338/0  210/0  171/1  001/0 *** 706/0  
توجه و حمایت ویژه از بازیکنان 

دیده آسیب  

000/1  
   

806/0  
المللی  های ملی و بین آشنایی باسازمان

 ورزشی

 فنی
 

310/0  121/0  136/6  001/0 *** 831/0  
 ۀررات رشتمق قوانین و آشنایی کافی با

 ورزشی

133/0  136/0  301/3  001/0 *** 173/0 ورزشکاری ۀداشتن سابق   

701/0  130/0  731/1  001/0 *** 136/0 مدیریت ۀدانش و تجرب   

710/0  120/0  102/1  001/0 *** 181/0  آشنایی با امور فنی تیم 

000/1  
   

773/0  
ها برای  مناسب از فرصت ۀمهارت استفاد

باشگاه از حمایت  
اسیسی  

 

 

872/0  202/0  272/1  001/0 *** 110/0  
داشتن روابط با افراد قدرتمند و 

 سیاستمدار

161/0  173/0  811/2  001/0 ** 310/0  
ثر با نهادها و ؤایجاد ارتباط م

ورزشی های غیر سازمان  

  p≤0/01داری در سطح اتفاوت معن**     

  p≤0/001داری در سطح اتفاوت معن***    
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در  81/0با بار عاملی  توانایی درک مسائل استراتژیک باشگاهدهد که نشان می 1نتایج جدول 

آشنایی کافی در مهارت انسانی،  61/0با بار عاملی  افراد ۀحفظ اطلاعات محرمانمهارت ادراکی، 

مناسب از  ۀمهارت استفاددر مهارت فنی و  83/0با بار عاملی  ورزشی ۀو مقررات رشتین با قوان

مهارت  1های ترین گویه در مهارت سیاسی مهم 77/0با بار عاملی  ای حمایت باشگاهها بر فرصت

 .   مدیریتی هستند

     
 های مدیران ابعاد نقشثرات بین أنتایج  ـ7جدول 

های نقش

 مدیران
 انحراف استاندارد میانگین

ۀ درج

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F Sig 

 76/0 03/1 فردیمیان

 71/0 17/1 گیریتصمیم *01/0 21/3 332/0 2

 17/0 03/1 اطلاعاتی

 p≤0/05داری در سطح اتفاوت معن* 
 

 .(Sig=28/0)باشد  میهای مدیران، کرویت برقرار با توجه به تجانس کوواریانس میان نقش

نتایج . استفاده شده است اسفریسیتی اسومد ها از آزمونبرای بررسی تفاوت بین داده ،نتیجه در

داری وجود اها تفاوت معنهای مدیران عامل باشگاهدهد بین اولویت نقشنشان می 7 جدول

گیری، تصمیم :شامل های مدیرانهای موجود، اولویت نقشدارد که با توجه به میانگین

 .فردی استمیان و اطلاعاتی
 

 نفرونیآزمون بو با استفاده از های ورزشیهای مدیران باشگاهزوجی نقش ۀمقایس ـ6جدول 

 داریاسطح معن هاتفاوت میانگین هانقش

 فردی میان
 011/0 132/0 گیریتصمیم

 803/0 071/0 اطلاعاتی

 101/0 06/0 اطلاعاتی گیریتصمیم

 p≤0/05داری در سطح اتفاوت معن*                                     

 

 یدارادهد که تفاوت معنی نشان میزوجی در آزمون بونفرون ۀ، نتایج مقایس6با توجه به جدول 

 . گیری وجود داردفردی با تصمیمهای میانبین نقش
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  های مدیران نقشییدی أنتایج تحلیل عاملی ت ـ.8 جدول

 P C. R. S. E. Estimate عاملی بار هانقش

 فردینقش میان

 

 000/1    633/0 رابط

 877/0 131/0 703/7 001/0*** 611/0 رهبری

 020/1 113/0 001/3 001/0*** 780/0 تشریفاتی

 نقش اطلاعاتی

 

 000/1    813/0 سخنگو

 802/0 111/0 236/6 001/0*** 613/0 رساناطلاع

 116/1 128/0 633/8 001/0*** 813/0 اطلاعاتآوریجمع

 گیرینقش تصمیم

 

 211/1 162/0 260/6 001/0*** 836/0 تخصیص منابع

 061/1 173/0 171/7 001/0*** 613/0 مسائل ۀکنندحل

 337/1 210/0 318/7 001/0*** 867/0 کارآفرینی

 000/1    601/0 مذاکره
 p≤0/001داری در سطح اتفاوت معن*** 

 

ها در تحلیل نقش ۀهای مربوط به همتمامی گویه ،دهدنشان می 8طور که نتایج جدول همان

 ،های رگرسیونیداری وزنناکه این معتند هس دار امعن 001/0ییدی در سطح أعاملی ت

آوری  کارآفرینی، جمعهای  نقش .باشد گرای متغیرهای موجود در مدل می روایی هم ۀدهند نشان

-ها در نقشترین عاملمهم 633/0 و 813/0، 867/0عاملی  ترتیب با بار به نیز اطلاعات و رابط
های  نقش، عاملی مدل بار به ا توجهب. باشند میفردی گیری، اطلاعاتی و میانمهای تصمی

آوری اطلاعات، سخنگو و تخصیص منابع بالاترین اولویت و کارآفرینی، جمع نقش ، مدیران

 اهمیت و ترینکم نیز دارای ریمذاکره، تشریفاتی و رهبنقش و  را دارندبیشترین اهمیت 

 .باشند میاولویت 
 

 
 نثیرات بین ابعاد وظایف مدیراأنتایج ت ـ3جدول 

 Df انحراف استاندارد میانگین وظایف مدیران
میانگین 

 مجذورات
F Sig 

 70/0 20/1 ریزیبرنامه

3 63/1 11/11 001/0* 
 18/0 87/3 سازماندهی

 70/0 02/1 و کنترل نظارت

 72/0 16/1 رهبریو هدایت 

 p≤0/05داری در سطح اتفاوت معن* 
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 و از آزمون( Sig=618/0) ن وظایف، کرویت برقرار استتوجه به تجانس کوواریانس میا با

دهد که بین اولویت وظایف نشان می 3نتایج جدول . اسفریسیتی اسومد استفاده شده است

اولویت  ،های موجودبا توجه به میانگین. داری وجود دارداها تفاوت معنمدیران عامل باشگاه

 .یت و رهبری، نظارت و سازماندهی استریزی، هداترتیب برنامه عامل به وظایف مدیران
 

 

 آزمون بونفرونی با استفاده از های ورزشیزوجی وظایف مدیران باشگاه ۀمقایس ـ10جدول 

 داریاسطح معن هاتفاوت میانگین وظایف

 ریزیبرنامه

 *001/0 336/0 سازماندهی

 *013/0 166/0 نظارت

 00/1 031/0 رهبری و هدایت

 سازماندهی
 02/0 170/0 نظارت

 *001/0 303/0 هدایت و رهبری

 03/0 113/0 هدایت و رهبری و کنترل نظارت

 p≤0/05داری در سطح اتفاوت معن *

 که بین اولویت دهد مینشان  بونفرونیزوجی در آزمون  ۀ، نتایج مقایس10با توجه به جدول  

داری اتفاوت معن ،همچنین. دداری وجود داراهای ورزشی تفاوت معنظایف مدیران عامل باشگاه و

سازماندهی با نظارت و هدایت مشاهده  میان نیز و ریزی با سازماندهی و نظارتبین برنامه

. شود نمی دار مشاهدهاریزی با هدایت و نظارت با هدایت تفاوت معنبین برنامه شود؛ اما می

این نتایج نشان . داردوجود ( 336/0) ریزی و سازماندهیبیشترین تفاوت میانگین بین برنامه

 . ویژه سازماندهی است به ،تر از وظایف دیگرمراتب مهم ریزی بهبرنامه ۀدهد که وظیفمی
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 های وظایف مدیرانییدی گویهأنتایج تحلیل عاملی تـ 11جدول 

Estimate S. E. C. R. P 
 بار

 عاملی
 وظایف

هاگویه هاعامل   

000/1  
   

161/0  جذب اسپانسر ریزی مالی و رنامهب 

ریزیبرنامه  

 

113/1  318/0  110/1  001/0 *** 613/0  
مانند  (ریزی برای جذب نیروهای انسانی برنامه

 )غیره و مربی، بازیکن

201/1  260/0  111/1  001/0 *** 761/0  
امکانات فبزیکی و  ۀریزی برای توسع برنامه

 ورزشی مختلف باشگاه
121/1  222/0  070/1  001/0 *** 723/0  های باشگاه سیاست تدوین اهداف و 

023/1  317/0  216/3  001/0 *** 110/0  
مدت، عملیاتی و  کوتاه ،ریزی یک ساله برنامه

 استراتژیک
000/1  

   
336/0  تفویض اختیار به افراد 

 سازماندهی

 

228/1  113/0  366/2  003/0 ** 163/0  اد یا واحدهاربین وظایف افهماهنگی برقراری  
312/1  171/0  822/2  001/0 ** 106/0  گیری دادن افراد در تصمیم مشارکت 

211/1  163/0  713/2  008/0 ** 111/0  
سازماندهی و تنظیم امور مربوط به تماشاگران 

 و هواداران
670/1  177/0  661/3  001/0 *** 611/0  مراتب اختیار افراد کردن سلسله مشخص 

132/1  182/0  033/3  002/0 ** 738/0  
ف افراد یا یتعریف دقیق وظا تقسیم کار و

 (ها کمیته) واحد ها
000/1  

   
711/0  ها رسانه باشگاه و ۀرابطبرنظارت  

نظارت 
کنترلو  

 

801/0  171/0  876/1  001/0 *** 136/0  تیم لکردمو ع فنی برکادر ارزیابی نظارت و 
320/0  211/0  316/1  001/0 *** 131/0  نفع افراد ذیبه ه اعلام نتایج ارزیابی باشگا 

887/0  187/0  666/1  001/0 *** 770/0  
 هفتگی، ماهانه و)ارزیابی مستمر نظارت و

 (فصلی
770/0  167/0  612/3  001/0 *** 130/0  و امکانات ورزشیکیفیت وسایل برنظارت  
130/0  136/0  238/1  001/0 *** 163/0  ی باشگاهلامور ما کنترل بودجه و 
023/1  216/0  611/1  001/0 *** 713/0  و دوایرها  سرکشی به واحد 
000/1  

   
710/0  تنبیه موقع از پاداش و به ۀاستفاد 

هدایت و 
 رهبری

 

011/1  177/0  037/7  001/0 *** 711/0  
 ورزشکاران، مربیان و انگیزه در کارکنان، ایجاد
 غیره

313/0  132/0  387/1  001/0 *** 773/0  انضباط در باشگاه برقراری نظم و 
313/0  181/0  123/1  001/0 *** 733/0  بندی امور مدیریت زمان و زمان 
311/0  211/0  323/1  001/0 *** 163/0  صورت تیمی و مشارکتی به انجام کارها 

012/1  223/0  111/1  001/0 *** 700/0  
ابلاغ دستورات قاطع و روشن به افراد تحت 

 مدیریت
  p≤0/01  داری در سطحاتفاوت معن** 

 p≤0/001  داری در سطحااوت معنتف*** 
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وظایف در تحلیل عاملی  ۀهای مربوط به همتمامی گویهکه دهد نشان می 11نتایج جدول   

روایی  ۀدهند نشان ،های رگرسیونیداری وزنادار است که این معن امعن 001/0ییدی در سطح أت

ریزی برای جذب برنامه ۀویگ ،عاملی با توجه به بار. باشد گرای متغیرهای موجود در مدل می هم

تدوین  و امکانات فیزیکی و ورزشی مختلف باشگاه ۀریزی برای توسع، برنامهنیروهای انسانی

 ریزی هستند و تفویض اختیار با بارهای برنامهترین گویهمهم  های باشگاه سیاست اهداف و

 . سازماندهی دارد ۀهای وظیفکمترین اهمیت را در گویه،  33/0عاملی 

 

 گیریبحث و نتیجه
 های شغلی مدیرانمنظور بررسی شایستگیای بهنامه برای اولین بار پرسش ،در پژوهش حاضر

تواند برای بررسی و ارزیابی که می یید شدأهای ورزشی در داخل کشور تنظیم و تعامل باشگاه

ی مانند هورچ و پژوهشگران ،البته .استفاده شود های ورزشیباشگاه های مدیران عاملشایستگی

نادریان جهرمی ،  (2011)جیسون و همکاران  ،(2006)، الکساندرا و همکاران (2003)اسکات 

، (1388)، بخشایش (1381)، بازیاری و همکاران (1383)، قورچیان و محمودی (1381)

( 1331)و جلالی ( 1330)، عابدیان اول (1380)، زاهدی و شیخ (1383)فر و همکاران ناصحی

های مدیران را  رخ شایستگی که نیم ندا ههای شغلی را بررسی کردمختلفی از شایستگی ابعاد

شامل  ها پژوهششده در این  تمامی ابزارهای استفاده همچنین،.  دادند طور کامل نشان نمی به

 .های مدیریتی بودندها و مهارتهای مربوط به وظایف، نقشها و گویهکل یا تعدادی از عامل

-و اکثر گویه بودهتر حاضر کامل پژوهشهای شغلی در بندی ابعاد شایستگیکه تقسیمطوری  به
های ادراکی، بر مهارت علاوه ،همچنین. دگیر دربرمیپیشین را  های پژوهشهای موجود در 

 عامل نیز در مهارت سیاسی مدیرانگیری  اندازهبرای نامه  هایی در پرسشگویه ، انسانی و فنی

 .های شغلی مدیران باشدتواند موضوع جدیدی برای بررسی شایستگیکه می نظر گرفته شد

عامل  شغلی مدیران ترین بعد شایستگیهای مدیران مهممهارت ،های پژوهش حاضریافتهدر 

این نتیجه . تری داشتنداولویت و اهمیت کم ،ترتیب ظایف بهها و وباشگاه شناخته شد و نقش

ی، فنی و سیاسی های ادراکی، انسانعامل در مهارت نمندی مدیراناهمیت بالای توا ۀدهندنشان

های مدیریتی باعث بهبود مهارت( 2001) 1و ون فلیت  پترسونطور که از نظر  همان. است

های این آزمودنی. رسد یبه اهداف خود م به کمک آنسازمان  و شود یعملکرد مدیریت م

 زیرا ؛ندارندهای مدیران عامل  به شایستگیپژوهش نشان دادند که نگاهی کلاسیک و سنتی 

                                                             
1. Peterson 
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 ،بنابراین ؛اند را در اولویت آخر قرار داده(  هریزی و غیربرنامه ،سازماندهی)کلاسیک وظایف  ها آن

تجربه و غیره با وظایف  ، آموزش ، مدیران بسیاری از طریق تحصیل کهتوان نتیجه گرفت می

های مدیریت آشنا  های خود را رشد دهند و با نقش مدیر آشنا هستند و لازم است بیشتر مهارت

 زیرا ؛ توان طبیعی تلقی کرد را می ها و وظایف مدیران دار بین نقشاتفاوت معن معد ،البته. شوند

های این ابعاد در  گویه ۀمقایس. نزدیک و مشابه هستند همبعد از شایستگی بسیار به 2این 

گیری  نقش تصمیم 2 عنوان مثال، ؛ بهدهد نشان میاین واقعیت را  دیگرمنابع همین پژوهش و 

-های مدیران با ایفای صحیح نقش همچنین، .و اطلاعاتی به وظایف مدیران مرتبط است
طور اثربخشی  ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل را بهتوانند وظایف برنامهمدیریتی خود می

های باشگاه های شغلی مدیرانشایستگیدار ایت معنواولتوجه به  با ، طور کلی به. انجام دهند

های مدیریتی باید در اولویت انتخاب، انتصاب، برخورداری از مهارترسد  نظر می به  ورزشی

ویژه  به  .ولان قرار گیردئریزان و مستوجه برنامه ارزیابی، آموزش، توسعه و بهبود مدیریت، مورد

نشان دادند که نیز  (2007)هوی و  (2001) و ون فلیت ، پترسون(2002)نیکویان  این که

  .دارندها اهمیت بیشتری نسبت به نقش ،های دیگر مدیران در سازمانهای مهارت

ادراکی، انسانی، فنی و  مهارت 1در هر  مدیران عامل باید ،حاضر پژوهشهای با توجه به یافته

. سو است هم( 1381) یمرتضوکه این نتیجه با نظر دعائی و  (1جدول ) سیاسی توانمند باشند

 ؛بار عاملی بالایی دارند ،های مربوط به مهارت ادراکیدهد گویهنشان می 1 جدول نتایج

-طبق یافته. دهندتوانند مهارت ادراکی خود را افزایشها میاین گویه یمدیران با ارتقا ،بنابراین
بینی موانع پیش، 81/0راتژیک باشگاه با بار عاملی توانایی درک مسائل است ،حاضر پژوهشهای 

موقع مسائل و مشکلات باشگاه با بار عاملی  و تشخیص به 68/0و مشکلات باشگاه با بار عاملی 

ثبات و ماهیت بیجا که  ازآن ، بنابراین ؛ها در مهارت ادراکی مدیران هستندترین گویه مهم 67/0

-رو میت بسیاری روبههای ورزشی مدیران را با مشکلامتغیر ورزش در درون و بیرون باشگاه
بینی مسائل و مشکلات گر اصلی باشگاه در پیشعنوان هدایت عامل بهتوانایی مدیر ،کند

باشگاه  بهتر از منابع انسانی و فیزیکی ۀاستفاد سببتواند رقابت ورزش می پر ۀاحتمالی در صحن

در مطالعات  ،البته .بازیکنان، مربیان و دیگر افراد باشگاه باشد هایو هماهنگی بهتر تلاش

ژانت، بورلی ) پیشین به اهمیت مهارت انسانی مدیران در تمام سطوح مدیریت اشاره شده است

های مهارت ترین گویه مهم نیز پژوهشدر این (. 1381رضوی و بلوریان، : ، ترجمه1و جروم

 63/0 و 61/0عاملی  ترتیب با بار تیمی به ۀافراد و ایجاد روحی ۀحفظ اطلاعات محرمان ،انسانی

مشارکت دیگران را در باشگاه  توانند می اعتمادۀ مدیران با حفظ اطلاعات محرمان ،البته. بودند

                                                             
1. Case & Branch‌ 
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دهد که حاضر نشان می پژوهشنتایج تحلیل عاملی  ،دیگر سوی از  (.1383میرابی، )کنندبیشتر 

های ملی سازمانهای ورزشی و آشنایی با آشنایی با قوانین و مقررات رشته ، مهارت فنی از نظر

که این  بیشترین اهمیت را دارند 81/0و  81/0عاملی  ترتیب با بار المللی ورزشی بهو بین

این .  دهد نشان می را ورزشی و تعامل طولانی با سازمانی ورزشی ۀموضوع نیز اهمیت تجرب

  . باشد میهای کشور  موضوع از مباحث اصلی در انتخاب و انتصاب مدیران عامل باشگاه

های کوچک و دارای ساختار ساده  های ورزشی از سازمان این که باشگاهبا توجه به  ،البته

مدیر باید مانند یک مدیر عمومی عمل  ،رسمیت و پیچیدگی  اندکی دارندشوند و  محسوب می

رسد که  نظر می به ،بنابراین ؛(1383اعرابی و همکاران، :استیفن و دی سنزو، ترجمه)کند 

های ورزشی باشگاه. لازم را داشته باشند ۀچهارگان های مهارت ۀباید کلیها باشگاهعامل  مدیران

-بهتر می هامهارتاین عامل در صورت برخورداری از  مراتب اندکی دارند و مدیر سلسله کشور
در نیز ی دیگر را مدیریت کند و میزان نفوذ و پذیرش او تواند با مدیران و سرپرستان، واحدها

عامل مدیر نقش ،هاگرایی و پیچیدگی پایین در باشگاهتخصص همچنین،. شودشتر میباشگاه بی

-توجه به آموزش و افزایش مهارت ،بنابراینسازد؛ کننده می را در تمامی امور برجسته و تعیین
. ها قرار گیردهای مدیریتی در باشگاهمهارت ۀهای توسعبرنامه در میانعامل باید  های مدیران

مطالعه،  باعامل مدیران ،بنابراین ؛بهبود هستند قابل ها با آموزش و تجربهاین مهارت براین، علاوه

روابط  توجه به شرایط کشور، که با ویژه این هب .ها را کسب کنند نآتوانند  میدانش و آموزش 

ها این ورزش ۀمین بودجأبخش دولتی در ت ۀبا درگیری فزایندمین بودجه أسیاسی برای ت

 ۀند منابع خود را از دولت و نهادهای زیرمجموعهست مدیران ناگزیر و یت بسیاری دارداهم

 سیاست ـ  قدرتحفظ روابط مین کنند و این خود به مهارت سیاسی مدیر باشگاه و أدولتی ت

 .بستگی دارد

گیری بالاترین اولویت را دارد و تصمیمدهد که نقش نشان میمدیران های ابعاد نقش ۀمقایس

 هایگیری با یافتهتصمیم نقش اهمیت بالای .ستا دار افردی معناوت آن نیز با نقش میانتف

ترین  گیری را از مهمها در نتایج خود تصمیمسو است؛ زیرا آن هم ( 2003) 1کیس و برانچ

دهد که این نتیجه نشان می. بیان کردند ورزشهای شغلی مدیران در مدیران فوقانی شایستگی

 مشکلات وبا مسائل  هدر مواجه رندهیگ میتصمترین افراد عنوان اصلی عامل باشگاه به مدیران

 ،البته .کنندی شکست باشگاه ایفا میحت وکننده در موفقیت سزا و تعیین هب ینقش ،سازمانی

مقدمه و این نقش  ؛ زیراگیری با نقش اطلاعاتی طبیعی است نقش تصمیمدار امعنعدم تفاوت 

مدیران در باشگاه . پذیر نیست گیری بدون اطلاعات امکان تصمیم م گیری است ونیاز تصمی پیش

                                                             
1. Case & Branch‌ 
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تبادل اطلاعات لازم  و ت مدیرهأتشکیل منظم جلسات هینیازمند نقش اطلاعاتی هستند تا در 

  .باشگاه موفق عمل کنند ۀت مدیرأبا هی

 دارای گیریصمیمهای تدر نقشبیشترین بار عاملی با کارآفرینی و تخصیص منابع های  گویه

عاملی و اهمیت کمتری  بار ،نقش دیگر 2و نقش حلال مسائل و مذاکره نسبت به  بالااهمیت 

-ایده ۀارائ زایی، های مختلف درآمداستفاده از روش پژوهشهای بنابراین، طبق گویه. ؛ندشتدا
ترین اقدمات  تواند مهمهای جدید در نقش کارآفرینی و توزیع مناسب منابع مالی در باشگاه می

ی نسبت به کارآفرین مسائل نقش حلبراین،  علاوه .بهبود تخصیص منابع باشد در عامل  مدیران

اولویت دوم و  دارای ، نقش اطلاعاتی با توجه به نتایج. استو تخصیص منابع اهمیت کمتری 

د به علت تواناین نتیجه می. باشد میعامل  گیری مدیرانتصمیم نقش نسبت بهری تاهمیت کم

مدیریت نتایج  پاییندر سطوح شاید حال،  بااین. ها باشدسطوح عالی مدیریت باشگاه ۀمطالع

تر از نقش نقش اطلاعاتی را مهم( 1381)طوری که بازیاری و همکاران    به .دست آید هبمتفاوتی 

 . ندا هگیری برای مدیران میانی و عملیاتی گزارش کردتصمیم

ها باشگاه عامل های مختلف باشگاه، اولویت وظایف مدیرانسئولان بخشاز دیدگاه مدیران و م

ریزی برنامه. باشد می ریزی، هدایت و رهبری، نظارت و سازماندهیبرنامه :ترتیب اهمیت شامل به

 زیرا ؛خوانی دارد هم( 1331)اسدی با نتایج این یافته که  استعامل  مدیرانۀ ترین وظیفمهم

های شغلی مدیران رویدادهای ترین وظیفه در شایستگیریزی را مهمرنامهب ،خود مطالعاتدر 

ریزی در وظایف مدیران با نتایج بازیاری و اهمیت بالای برنامه ،البته. ه استورزشی گزارش کرد

معرفی تر اهمیتکمریزی را  نسبت به وظایف دیگر مغایرت دارد که برنامه( 1381)همکاران 

 ها پژوهشخاطر تفاوت سطوح مدیریتی مدیران در  تواند بهدر نتایج میاین تفاوت . کنندمی

 است؛ عامل شناسایی شده مدیران ۀترین وظیفریزی مهمبرنامه ،حاضر پژوهشدر  ؛ زیراباشد

یران عملیاتی ترین وظیفه برای مدکم اهمیت( 1381)درحالی که در نتایج بازیاری و همکاران 

ترین مهم،  نتایج تحلیل عاملیبا توجه به . رسد م به نظر میمعرفی شده است  که طبیعی ه

 مربی، بازیکنمانند  ) ریزی برای جذب نیروهای انسانیبرنامه هاهای مدیران عامل باشگاهبرنامه

 تدوین اهداف وامکانات فیزیکی و ورزشی مختلف باشگاه و  ۀریزی برای توسع، برنامه(غیره و

ریزی و هدایت و رهبری نشان  برنامه ۀوظیف 2نزدیکی  براین، لاوهع .هستند های باشگاه سیاست

صورتی که  در .اند به عامل مدیریت بیشتر توجه کرده ،ریزی در کنار برنامه ها دهد که آزمودنی می

 با نگاه ،البته. سازماندهی بسیار مهم استۀ وظیف ،ریزی اساس مبانی نظری پس از برنامه بر

استیفن و دی سنزو، ) اولویتی بین وظایف مدیریت وجود ندارد ،  وظایفبه  یندی یا فراگردیافر

نسبت به دیگر  تریسازماندهی اهمیت کم پژوهشدر این (. 1383اعرابی و همکاران، : ترجه
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این . دار بوداریزی و هدایت و رهبری معن برنامه ۀاین تفاوت با وظیفکه وظایف مدیران داشت 

 ۀها وظیفزیرا آن مغایرت دارد؛( 1381)ان و بازیاری و همکار (2008)با نتایج گابر   یافته

این . ندا هو مدیران میانی شناسایی کردعالی سازمان  مدیرانوظیفه  ترینسازماندهی را مهم

ترین شایستگی برای سازماندهی را مهم ۀنیز وظیف( 2003)حالی است که هورچ و اسکات  در

، تفویض اختیارهای  بررسی دقیق گویه. لمان بیان کردندهای آها و فدراسیونمدیران باشگاه

-دادن افراد در تصمیم  مشارکتهواداران و سازماندهی و تنظیم امور مربوط به تماشاگران و 
ها بسیار ساده   این موارد برای آزمودنی دهد که احتمالاًنشان می سازماندهی ۀدر وظیف هاگیری

نیز هواداران و تماشاگران و ویژه در رابطه با  ن بهآیا به اهمیت  و است بوده و متداول

رسد اهمیت نظر می بهدیگر،  طرف از .وقوف کمتری دارند هاگیریدادن افراد در تصمیم مشارکت

های از جمله ضعف ،پایین سازماندهی، تفویض اختیار و یا مشارکت دیگران در تصمیمات

به   دلیل نبود اختیارات لازم، منجر ها بهئولیتحتی با واگذاری مس ؛ زیراهای ورزشی استباشگاه

عامل مدیران ؛ زیرا(1383مجدآرا، )شود مرج در باشگاه می هرج و درنهایت،نوعی خلا قدرت و 

-های فصل بعد برنامههای فصلی منظم، مسابقات روزهای تعطیل و بازیباشگاه باید برای بازی
تا کارمندان و افراد را در باشگاه ورزشی  دریزی کنند و برای انجام این کار مجبور هستن

 . سازماندهی کنند

 ۀدهند ها در میان ابعاد شایستگی شغلی که نشاناولویت اول مهارت به با توجه طور کلی،به

شود مبنای پیشنهاد می های مدیریتی استعامل در مهارت اهمیت بالای توانمندی مدیران

های مدیریتی در مهارت ها آناساس میزان توانمندی  ارزیابی، انتخاب و انتصاب مدیران بر

-اولویت بالای تصمیم حاضر پژوهشدر  ،همچنین. قرار گیرد( ادراکی، انسانی، فنی و سیاسی)
-عنوان اصلی عامل به دهد مدیرانریزی در وظایف مدیران نشان میها و برنامهگیری در نقش

شکست  وای در موفقیت کننده، نقش تعیینتمشکلابا  هدر مواجه رندهیگ میتصمترین افراد 

ها و وظایف نقشاین مدیران باید در جهت انجام هرچه بهتر  ،لذا ؛کنندها ایفا میباشگاه

 1 این ۀآموزش و توسعهایی در جهت ریزیشود برنامه، پیشنهاد میدیگر سوی از .بکوشند

های آموزشی، و از طریق کلاس گرددانجام  ریزیبرنامه ۀگیری و وظیف، نقش تصمیم مهارت

-شایستگی ثری در جهت تقویت اینؤریزی در این زمینه، گام مها و برنامهسمینارها، همایش
 .ه شودهای ورزشی کشور برداشتای باشگاهبرای مدیریت حرفه های شغلی

رخ  های شغلی بررسی شده بودند که نیمابعاد مختلفی از شایستگیدر مطالعات پیشین 

های شغلی تاکنون نسبت به شایستگی.  دادند طور کامل نشان نمی های مدیران را به یشایستگ
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مدیران بیشتر نگاهی کلاسیک و سنتی وجود داشته است  به طوری که وظایف کلاسیک 

 . شده است های مدیران مطرحترین شایستگیاز مهم( برنامه ریزی، سازماندهی و غیره)

های شغلی به بررسی شایستگی ها، بطور جامعهاو مهارتقشبا بررسی وظایف، نپژوهش حاضر 

ترین بعد های مدیران مهممهارتدر تحقیق حاضر . مدیران عامل باشگاه پرداخته است

اهمیت بالای . ها و وظایف اولویت کمتری داشتندشغلی شناخته شد و نقششایستگی 

مدیران  دهدنشان مینی و سیاسی های ادراکی، انسانی، فعامل در مهارتتوانمندی مدیران 

های  تجربه  با وظایف مدیر آشنا هستند و لازم است بیشتر مهارتو   بسیاری از طریق تحصیل

 .ی خود موفق عمل کنند های مدیریت نقشدر  و نددهخود را رشد 
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