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oVc��= ��* ������ 

-         ��� �	���� L	�;! �� L�OK! BC�% �aG	�h�
��� �� ��h� �	���� �% jg��. 

-          L	�;! &�E%�? #��P! ��(% �/��C �S���,
   &�� jg���� ��� �	����  .   �S���, s�� �Y(�

            "� jg�� �	���� @	�" &C(� ����% (!U�%
��% ����9 (/��% jg���� �	����. 

         �(�S 
"���� ��h� ���% ���aG� �OG! �S���,
          ��� ��T	� BC�% �E9�� ����G	,(' �� ��� ��

��� �� (/��%. 
-�	���� jg���� ����OG! ���aG�     ��� �	���� �% 

         �G��
� ��!�(/�� �% �� ��� L	�;! L%�? jg��
�G��% 
�� �/��(
� �. 

-  +��"�� �
� ��      ��� �	���� ��(% �	�;� � �G���!
             �� �(Y �GG� #��P! ����P� � r"�� jg����

     r"�� �aG��
� � �	�/��(
�    � jg�� ���
          &�h'�� �� &�� ��!�(/�� �% +��"�� 
�� #��P!

   �G� �� #��P! ��  .     �	�!�(/�� �S���, �o�
T� ��

          &�h'�� ��(% >"U [(� jg���� �	���� �	
           &K�� +, ��(% �'�� [(� ��� &�� ��!�(/�� .

          ��h!�� jg���� ��� �	���� &	(	�� "� m��
             &�� ��(% � &�� +��" ��(� �% �S���, s��
            �t	(P! �% ���? �
� �	�% �����! #�GY �% #/'�	


"����           "� �	(� �S���, s�� &	(	�� � �(�S
�	��������% ���S��� ���% jg���� ���. 

��(%�t	(P!
"����     �S���, s�� &	(	�� � �(�S
      �	���� "� o�� (�     ����(D	�� jg���� ���

&�� "��� ���� �!��X/�: 
 

�=�N=� ��!�= $���!- 
1-  ”   �	�!�(/�� �El� 
�����9  “  �� +�/���"��

�	���G���G���      ���E� �/%�?� L���C "� &K!��;C
           +�/���"�� �E9�� �G	,(' (M�� �(DE
C ��(% ��

&�� >"U. 
2-           �GP	 ��K	�G% �� +�! �/%�?� t	�)� f(�

 =��O� �=�C�<�   r"�� � ��       �(' (� �� �� �	��
:'����(%@/�h'�� ���� >"U  .   ������� "� ����K%

            �� ���aG� �� �/%�?� t	�)� f(� �G	AS���
          ��� ����(% ��(�� �	 Ll� ��(% �� ��('� �� �GK	��

��� �/'(S &��9 �% ��"��,. 
3-          �%�	"�� �� +�/���"�� (Q�� �S���, s��

   ��G
���! �GP	 ��G�       �/%�?� L���C � (Q�� ���
        +�/D	�!�(/�� �El� 
�����9 =�	��(Q �% +�G����

  ��G� �K	�h� ��  .      �E� �%�	"�� �	 �	�% �K	�h� #	�
��� &��% +, tPQ � =�? [�h� �� +��"�� "�. 

4-           �GP	 ���� �P��! �� +��"�� ���K�� d%�G�
              �% �(' (� �% � 
��� ��(? s�F* ��� �� �� ��('�
        �	�!�(/�� N���X� jg�� ����� r"��, ���

�	"����%. 
           >"U ��� =��O� #�% ���K�� d%�G� ���� ��
          �E*�' 
���
� +��G���� ��� �	����! � ��� ��(%

 ���� ����  .       ����(% 
�GG� #��P! �� &�� �E*�' #	�
           +�! ���K�� d%�G� ��� &�E%�? ��h!�� ��(% �
�

&��  .         �	��(� �����! �� �
� �E*�' #	� @��i �%
���g% �h!�� �� ��9 ���K��. 

 
��:RZ� $���!- 

1-           � �!�C�<� �	��(� t	�)� f(� &?� �%
            ���� �� (	" [(� �� �	�% �� +�/���"�� �G' @���

��G� t	(P! ����%: 
-      ���% �G' ��/9�� �(' �����  :   >(� ���A'� &g�

 �D;� ���A'�   jng! � �<�;!�� ���  �/	(	�� ���
���% 
�� jg�� ��/9�� #	� �� �/'(S ��D%. 

-         �G	,(' �� �G' �!�C�<� d%�G� �� �	���(%���
         �9(Y � ����! ����(% ���A%� �E�EF! &	(	�� ���h/��
           ��G��% �/��� �	�% =���9 � ���� #���! &	(	��

���% 
�� jg��. 
2-   �!�C�<� �	��(���9��   +�/	��T! ��!�(/�� �%

�/��(
��      �!�C�<� �	��(� �� �(Y �	"�� �G��
�
               ��� ��!�(/�� �% �� &�� r"�� �% �/?� �OG!

 ���% �G��
�  .       ��� �� �� �/�(� ���p� +��GC �%
           ��"�% �	 �� ��nF� &	��� ��!�(/�� ��(��
           � �P��! �G	,(' �� �(% ����9 
(O% ���A%� "� &��

     ��g% �� �h!�� �� ���(<  .   #D
� �(a	� &�(�
         �� �	�
� 
��X/�� ��F� �(/�� ��!�(/�� "� &��

   N/K�� �% �G/;�        ���, d
� � �!�C�<� ���
  ���% +�	(/�� =�C�<�  .    �	��(� L��� qR� ��(%

 @g% ��IT&�� NO� &���P' +��GC . 
3-            �� ��9 �!�C�<� �	��(� �S���, s��

��TGK%-            �	��(� �S���, s�� �� �	�T�, "�
        NO� +��"�� ��!�(/�� ���;�/�i ��(% �!�C�<�

   �� �T�/� �� �&��      �%�	"�� ���� �X�� (�� "� ����!
   �(�S ��(?)        (% �� �S���, s�� +�(	�� �� ���� ��

       �� �%�	"�� u(' @�i ���(/����i ^���  � �GG�
        ��"��(i �� �
�� :�hF! � ���(% �% �P%  (. �/�

   �� A�� �(D	�� �%�	"��      � ��� q��� �%�9 �% ����!
    
�GG� #��P! L��C +��GC �%    +��"�� �%�	"�� �� ��

 �(�S ��(?  .  �� +��� :%���   �	��(� JEk� �� ���-
���RS            � �G	A� �% �/'(S >�T�� �!�C�<� ���

       &�� 
�� �%�	"�� +�G�
<� L%�? ������P�  . �	
           � �	�!�(/�� ��*� �%�	"�� �% ��!�(/�� ��h�

   �� �
� +, �	�/��(
�     +��� �� ���*� �GP	 �G�
��    �	��(� &����� �a��aY(a���% �� ��� ���RS

           +��"�� m���� �% L�� ��(% =�C�<� @g% ��
&�� . 
 

�=����- $���!- 
1-         ��ng�� �EC ��	"�K% �� +��"�� &	(;��

 =��O� o��        �� 
���i +��" ��(� �% �� �	����� .
         &�� (/O% ��G��% (/��% (!��,��� +�(;�� �Y(� .

           ��T	� +��"�� &	(;�� &9�� �� (a	� �(D	��
               ��a�� �;���� :	(< "� +�(;�� #�% &%�?�
              �% +��, :	��! BC�% �� &��O�, "� &'(��i

��� �� �a�� #	� ��(��. 
2-           �GP	 ���G� &	�h! �� ��9 LD�! �G�('

            ��G��� �� J��G� +�/��G���� �� �� �;��k ��/'�
 ��G� &	�h!  .        r"�� o�G! � �� ��!�(/�� o�� ��

  �G�(' o�G! �G�"���      �	, �D�, �% ���! +��% �&���
      (�9 �	 �G/K� ��X�  .  +��"�� JEk�   �G�(' ��

              �P��! � ��� �� (�M�! &O� "� �� ��9 ����"��
�� ��(? ���! �����G��. 

3-     
�� ��;�� �%      �G��
� ��(% �(/O% ���
       
�	AS(% ��!�(/�� �% +�/���"�� �"��  ����% +�!

     �K	� �� �aY���D	 #	� �� �(Y   � ���,�� ��(	Ri
     &�� (M�� LG�(i &	�h!  .    +�(� �Y���D	 ��(%

  �� +�(;�� +��"��      m���� ��(' t	(P! �% �G���!
             #�% [�;!�� �% � 
�(% U�% �� LG�(i ���S, s��

�G	�
� 
A�a�� ��T	� m�� � 
�a	��. 
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4-  N�!       �� �(/��% =�C�<� (/S�A% ���� ���
            �!�C�<� q�Y��Y �	 "� 
��X/�� �% ��('� #�%

 �� ��T	��G	�
�  .       ����9 
"��� +��"�� �% >��?� #	�
            (a	� �@g% �	 �� 
�� JK� �%(T! "� �� ���

@g%        
(O% �	�A'� N� LD� �% A�� �� �� �"�� �G� .
 �	��(� �G��
�        �!�C�<� � ���K�� ��(�� ���

      �� ����"�� �	��(� ��(%     s�� r��AS +��!
              �% L�� � &�h'�� s�� �� ��
� ��O! �S���,

�� +��� ���E� ���� ���� �� �� m������� . 
       �	���� �� ����% �/��� ���!  jg���� ���

j9��           
�G	, �� +��"�� �(DE
C +�(F% ���
�G/K�  .  �	���� #	�          =��* �� �� �G/K� ��

      r"�� ��!�(/�� �% +�� �/��(
�   �� �G���9 �" .
         (% �� �%�	 �� �h!�� ���aG� ���K�� ��(�� �	��(�
             �E9�� ����G	,(' �% �� ��� A�(
/� �!��O�

      ���% .;!(� w���� ���E�  .   �!�C�<� �	��(�
        �� &��� ����9 �� 
��A'� r"�� #	(/��% ���aG�
        �	�!�(/�� ����G	,(' �(DE
C L�OK! =�;���

       ���, N��(' �� +��"�� �E9��  .  ����"�� �	��(�
   �� @	�A'� ���aG�       :'�� ��(�� ��(% �� �%�	

          �/'(S &��9 �% � 
�(% ��D% w���� ��!�(/�� �	
���  . �	���� �%�	"��      
��X/�� �% A� jg���� ���

��% ����g� (	R���D�� +"��/� �%�	"�� �(D	�� "�. 
+��"���	�����G���/%�	�������  +�� jg����

               L���C �% �� +, � �G�g% �h!�� � 
��� &�(� ��
r"��           &	(;�� ��GG� L	�;! �E9�� �G	,(' ��"

&'(S �G���9 &��% ��"�% �� �� ��9 ��nF� . 
     �	���� +��� ��        � ���a�� �jg���� ��� 

N�!       
��hX� �hE� ��!�(/�� ��h� ��	�!�(/�� ���
&K�, ��(�� � ��!�(/�� +�(� ����(' #�% . 

4-        ���T! ��!�(/�� � ��!�(/�� ��h�  �� +�!
 �	"�� �G��
�  .     �/��� ]�� ��!�(/�� ��h� �	

         �� &��% �� +��"�� ��!�(/�� "����  .  #	� �%
         ��(% �(/��% �	����! "� +�������� &�� &�'�X�


"����           ��!�(/�� ��(�� � &	(	�� �(�S +��
  ��% �G���9 �����9(%  .     �T�/� #	(/��% JK� ��(%

                r�� 
�(
� �% �� +, �	�% ��!�(/�� ��h� "�
           � m���� �(DE
C �����!�� �% � +"��/� �%�	"��

    �(% ��� �% �� 
A�a��  .     ��!�(/�� ��h� "� J��(! #	�

         ��g%(M� �/���i �(/G� +�D�� +"��/� �%�	"�� �
    
A�a�� &	(	�� � ��!�(/��      +�(� N� ��(% �� ��

�� N��(' +��"�� �(DE
C � m����  �E*�'�"�� . 
         ��h� 
�(
� �% +"��/� �%�	"�� r�� ��n/9� �%
          ��!�(/�� (!(M�� ��(�� �� +��"�� �% ��!�(/��

  �� �
��G�  .  ��h� "�    �� ��!�(/�� ��� +��!
    ��h� ����� �� �	�i ���%   ��
� 
��X/�� �!��E
C ��� .

          �% +"��/� �%�	"�� � ��!�(/�� ��h� �	 "� 
��X/��
���� �E�(� @� (M�� ���% N�: 

1  ( r"�� 
���F�        >�O� +�;��* ��(% �� ��
��	�
� jg�� � t	(P!: 

            �� +��"�� ���� m���� �	�% �(a	� =��;C �%
��G� �%�	"�� � 
��
� #��P! . 

             �Y �% &�h'�� JK� ��(% �� ��G� #��P!
                 "� �F�� �Y � =�� �GE% �� ��,�� +�A�� 


(O%�	�G�"��� =�� 
�!�� �� ���. 
 2 (r"���	"�� .;!(� N� �% �� ��9 ���. 

         f�(�� m�� +�	(/�� =�
�Kh! &9�G� �% 
r"��    
��X/�� ���� ���        ��	"�� m�X� �� +�!

               "� +��"�� m���� � ��G� q�g/�� �� �����P�
            (/��% ���� ��� JK� ��(% �� m�� +�	(/��

  ��G� �Y���D	  .       ��	�� +�	(/�� &�� #D
�
����% �/��� ���� (/��% ��� �! ��G� q�g/��. 

3 (��G� >�C� �� ��9 ����" ����(%. 
           �	�" ��,�� �� +��"�� �E9�� �G	,(' &C(�
          �Y �� ��� jg�� �	�% ���� #	� �% y&�� ��hY
           +��" �G�"��� m�� �Y � &�� �G/'��/�� m��

(/��%. 
4 (����G�% �� +�! �	�!�(/�� ���E� ��� N�!. 

       �� ���(F% �E9�� ����G	,(' ���F� ���P! �GP	
       ����� +�	(/�� r"�� (% �� (�M�! #	(/��%  .  "� �i

           t	(P! �
� ������P� � m���� N�! (� ��(% +,
��G�  .       �E9�� �G	,(' >��� ��G� jg�� #�Gx
�

          JK� �� 
�� q�g/�� ����G	,(' (a	� �% &;K�

�GG� #��P! m��&�� (!. 

5  (�	����  jg���� ���       � ����G�% �� +�!
�	"�� �G��
�. 

           ��� �	���� "� �	(� �S���, s�� ���,(% �%
          s�� (% +��(�M�! ^��� (% �� m���� jg����

�	���� �S���,�h;< �AT� ���% ����G� ��G%. 
6  (            �� ��!�(/�� �(;��i ��(% >"U L���C

��G� #��P! �� +, ����% � 
�(� jg��. 
              ���� d%�G� o�� � +�A�� � s�� >��?� #	� �%

�� ����9 jg�� "��� ����. 
           r�� ���!�(/�� ��h� ���EP� � &EC ��%��
          ���hP� ��%�� �	�% �	�(�� ��h� � +"��/� �%�	"��

  ��� +��� ��  .       =�P;! �� ��� �� +��� L��(� #	�
      &�� �;K� ���� ��(�� �  .     �	 ���p� +��GC �%

         U�� �P��! �9(Y @��� ��(% �	�!�(/�� m��
        ��(' � �AT� =��n% ��� �&�� q�R� ����! ���%
           �9(Y @��� ��;� �A�Y �% m�� #	� �� �/?�

    "� U�� ����!3    �% ��� 9      ��(' (� ���� (�;P! 
�� 
          m�\ �G�"��� ��� #	� �� ��
O' ����9 +��"�� ��
           �	 "� (!�(' �(DX! #/��� �GP	 �&�� ��	���

 
��� �E�(�  . ����(% ��       �� �ng�� +��" �� ��
       �G� �� #��P! &�h'�� ��(%)   ����! �9(Y @���

  "�3     �% ��� 9      �< �� 
�� 3  
�G	, ���   ( ��('�
�
�            ����(% �	 #	� �	, �� �GG� jg�� �G���!

             �% ����(% #	� (S� y=�� 
�!�� �	 &�� =�� �GE%
  �E�(� ����% t	(P!      ��('� ���� 
�(
� 
�� ��G%

     ��� +, ��(�� �% &;K�      (�/G� � �� �G���9 (!
        �� �G���g� ����(% ��(�� ��(% 
�G	, 
�� =�?�X!� .

        �%�	"�� ���!�(/�� ��h� #�% ��%�� �� �P?�� =��?
     &K�, >���! � �E
C ��h� �+"��/�  .   #/��� ��"� �%

              +��"�� &
K? �	 �� d�hG� �(D	�� �	
            @�i �% (a	� &
K? "� Lh/K� �� �	����D���

��              ���� ����(% �	 "� �	�% +��"�� �
� ��(%
 �GG� ��(�i  .     ��!�(/�� �aY���D	 �% 
�S�	� =��?

&K�,  . �� ��('�        �� �(Y ���� ��� �% :	��! �G���!
           �� ��n! &	(	�� �� �x�, �	� �G���9 ��G�

&�� �G/'�	 &��. 
 
 
 

d;G�    :          �i �	�	� � +�i�� =(%�� "� �� ���h�
+��GC �% +�!���: 

”Strategy Maps: Converting 
Intangible Assets into Tangible 
Outcomes“
� 




