
��������	
 ���
��� |����� �� |������� 

 زناناي سبك رهبري بر باورهاي سقف شيشه تأثير
 داريوش غلامزاده

 ده مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز استاديار دانشك

 كاشاني شناس فريده حق
 استاديار دانشكده مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز

*فاطمه محمدخاني
1

 دانشجوي كارشناسي ارشد دانشكده مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز
 چكيده

زنان بـه سـطوح عـالي مـديريت بـا پيشـرفتءارتقاميزان كار،هاي محيط در زنان با وجود افزايش حضور
و تجربيات وجـود نـوعي مـانع نـامرئي بـه نـام سـقف،بنـابراين. همخواني ندارنـدهاآناي حرفه تحصيلي

كه. بارز استاي شيشه را هـاآن شـغليءارتقـا توانـدمي زنان در مواجه با اين مانع باورهاي مختلفي دارند
، اسـتعفا انعطـاف اين باورها شامل انكـار،. يا كاهش دهند افزايش هـدف از ايـن. اسـت پـذيري، پـذيرش

در بـانوان شـاغل در بخـش سـتادي وزارتاي سبك رهبري بـر بـاور سـقف شيشـه تأثيرپژوهش بررسي 
و آموزش پزشكي و درمان تحقيق بـا اتخـاذ ماهيـت توصـيفي پيمايشـي از طريـق تحليـل. بود بهداشت

و باورهاي زنانهاي سبك،يهمبستگ و آووليو . بررسـي كـرداي در مواجه بـا سـقف شيشـها رهبري باس
و آمـوزش پزشـكي بـاةجامع و درمـان آماري از ميان بـانوان شـاغل در بخـش سـتادي وزارت بهداشـت

 ـآمـاري هـاي سپس بر حسب تحليـل. تحصيلات ديپلم به بالا، در نظر گرفته شده است ازةنمون  مناسـبي
و در نهايت با استفاده از پرسشنامهها آن ساختارمند نسبت بـه اخـذ ديـدگاه افـراد اقـدام هاي انتخاب شد
و مثبتي بر باور سقف شيشه تأثيردهد، سبك رهبريمي نتايج حاصل نشان.دش  بانوان دارد.اي معنادار

 واژگان كليدي
 در زنان؛ پيشرفت شغلياي سبك رهبري؛ باورهاي سقف شيشه

 نويسنده مسئول*
 11/4/1394تاريخ پذيرش 27/12/1393تاريخ دريافت
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و بيان مسئلهمهمقد
هـاي دغدغـه از يكـي هـاآن صحيح رهبري ضرورت سازمان، در انساني منابع اهميت به توجه با

 محسـوب سـازمان مرگ يا بالندگي حيات، رشد، براي مهم عنصري رهبري. است امروز مديران

 بـا كاركنـان اهداف شدن همسو باعث افراد هدايتو كار گروهي ايجاد با مؤثر رهبري. شود مي

خـود شخصـي اهداف به سازماني اهداف تحقق طريق از افراد نتيجهدر،شودمي سازمان اهداف

.)39: 1391،زاده غلام( شوندمي نايل

به تنوع در نيروي كار، مطالعـات و گريـوز( با افزايش نياز و 2009پـاول )، مـك كـيم مـن

كه2003(1همكاران در) نشان دادند و ميـاني هاي موقعيتتعداد زنان نگه داشته شده زيـرين

براي برابري در محـيط كـارها ترآن بيشافزايش يافته است،كه اين همزمان با تقاضاي مديريت

به موقعيت. است كه ، نسبتاً كوچك اسـت اند رسيدهبالاي مديريتي هاي با اين حال نسبت زناني

به وجود موانع به موقعيت تبعيضكه اين امر  كنـد مـي اشاره رشد مديريتاهاي آميز براي ورود

.)3،2013(ريسپر شودمي ناميده»2اي سقف شيشه«كه

و اقليـت كه باورهاي مرتبط با موانع پيشرفت شغلي اعمال شده بر زنـان هـا بايد اذعان كرد

توانند افزايش يا كاهش دهند؛ همچنين ممكن اسـتميراهاآن شغلي ارتقاءاي)، شيشه(سقف 

شامل انكار،ها اين باور. شوندمنجرهاو رفتارهاي ماندگاري در سازمانبه انتخاب مسير شغلي

.)4،2012(اسميت است استعفاو پذيري، پذيرش انعطاف

در زنـان شـاغل،اي سقف شيشه سبك رهبري بر باور تأثيربررسي اين پژوهش به منظور

شـغلي زنـان انجـام تقاءارو تسهيلاي با هدف يافتن راهكاري در جهت بهبود اثر سقف شيشه

ب شد و بـه مناسب بتوان بر موانع نامرئي ارتقاء زنـان غلبـه كـرد كارگيري سبك رهبريه؛ كه با

 دست يافت.،همان عدالت اجتماعي، هدف والاتر

يا،ها سازماندر تقسيم طبيعي نيروي انساني و مـي آگاهانه به حاشيه راندهنازنان آگاهانه شـوند

بـه هـاآن حتـي گـاهي دسـتيابيو؛ شودمي اهميت تلقيبيبراي ساير افراداهآنو ترقي رشد

و دور از تصور انگاشته درجه كه،شودمي هاي بالاتر، عجيب هـاآن زيرا تصور غالب اين است
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و در درايكه اين امر حاكي از وجود سقف شيشه. قرار نگيرندسأربايد در حاشيه باشند كـه

و صرفاًجهاهاي اكثر سازمان و نانوشـته از هـاي برحسب توافـق ن، بدون اعتبار قانوني ضـمني

به عمل ارتقاء .)1،2002:2(ويرث آوردمي زنان در سازمان، ممانعت

 اغلـب اسـت، دسـت آمـدهبهها سازمان در زنان مديريت از كه مطلوبي وجود نتايج رغم به

 شايسـتگي از بيش آنچه بين ايندر. دارند تمايل مرد مدير انتخاببهها سازمان ارشد در مديران

. است آن با مرتب مشكلاتو جنسيت گيرد، محدوديتمي قرار توانمندي مورد توجهو

كه تفـاوتي فـاحش بـينمي آخرين آمارهاي اعلام شده از سوي مركز آمار ايران نشان دهد

و زنان در ايران وجود دارد اركت اقتصـادي در متوسط نرخ مشـ. نرخ مشاركت اقتصادي مردان

درصـد4/12و براي زنان63درصد اعلام شده كه اين نرخ براي مردان6/37معادل 1392سال 

.)1392(مركزآمار ايران، است

و هاي در عرصه بـه طـوري،تر را شاهد هستيم نامناسبگيري نيز وضعيتي تصميممديريتي

 بسـياري معتقـد يابـد. مـيشاين ميزان كـاه رويمميكه هرچه به سوي سطوح بالاي مديريتي

و حتي زنان شاغل بـهها حاكم بر سازمان ند كه جوهست و كاركنان مرد و اعتقاد نداشتن مديران

اين باورهاي عمومي در حالي. مديريتي زنان باعث ايجاد شرايط موجود شده استهاي توانايي

شـگاهي در كشـور دانةدر سطح جامعه وجود دارد كه شاهد افزايش نسبي زنان تحصـيل كـرد 

.هستيم

و تقليـل اثـرات است ناپذير انكاراي از آنجايي كه وجود سقف شيشه به منظور كاهش ، لذا

و آموزش پزشـكي بـه عنـوان و درمان آمـاري ايـنةجامع ـآن، بخش ستادي وزارت بهداشت

. است شدهبررسي تحقيق،

هـاي دغدغـه از يكـي هـاآن صحيح رهبري ضرورت سازمان، در انساني منابع اهميت به توجه با

 محسـوب سـازمان مرگ يا بالندگي رشد، حيات، براي مهم عنصري رهبري. است امروز مديران

بـا كاركنـان اهـداف شـدن همسو باعث افراد هدايتو كارگروهي ايجاد با مؤثر رهبري. شود مي

خـود شخصـي اهداف به سازماني اهداف تحقق طريق از افراد نتيجهدر،شودمي سازمان اهداف

.)98: 1391زاده،( غلام شوندمي نايل

 مـورد بسـيار كه است مهمي هاي مقوله از دنيا كشورهاي تمام در زنان رهبريةمسئل امروزه

1. wirth 
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بـه ويـژه توجهي نيز المللي بين هاي سازمانو است قرار گرفته مختلف علوم نظران صاحبتوجه

درهاآن مشاركت خصوصاًو زنان مبحثتجه ايناز. دارند مختلف هاي كشور زنان در جايگاه

 جنسـيت از سوي ديگر تنـوع. توجه است مورد همواره مديريت عاليو سطوحها گيري تصميم

و فرصـت كليد موفقيت سازمان هـاي ها در آينده خواهد بود، علاوه بر ايـن برابـري اجتمـاعي

. حقوق بشري استةلازمبرابر 

هـاي رده بـه زنـانءارتقـا براي شرايط ايجاد كه استينا از حاكي آمده عمل به هاي بررسي

بـين مـديآدر شـكاف كـاهش جمعيـت، رشد نرخ كاهش با مستقيم غير طور به سازماني بالاي

و دارد تنگاتنـگةرابطـ اجتماعيو سياسيةآگاهان هاي مشاركت افزايشو جامعه مختلف اقشار

.)1384، كليكيز بابايي( شودمي دركشور انسانيةتوسع افزايش سبب

در زنـان، بـهاي ) در تحقيق خود تحت عنوان چگونه باورهـاي سـقف شيشـه 2012(1اسميت

و اسـتعفا را بـا انعطـاف شوند؛ چهار متغيـر انكـار،ميمنجر پيشرفت شغلي پـذيري، پـذيرش

وة كه در برگيرند كردبررسي پيشرفت شغلي  و روانـي رضايت شغلي، شادي، سلامت فيزيكي

و. ري استمشاركت كا و مثبتاي پذيري رابطه انعطافوي چنين فرض كرد كه انكار ، پذيرش

باي استعفا رابطه ترين رابطـه مثبتكه انعطاف پذيري بايد طوريهمنفي با پيشرفت شغلي دارند؛

در انعطـاف اما نتايج نشان داد كـه، ترين رابطه را نشان دهد منفيو استعفا  پـذيري سـهم كمـي

و مشارك . كننده رضايت شـغلي اسـت بيني پيشترين مثبتدر مقابل انكار.ت كاري داردشادي

و متعاقباًةكنند بيني پيشاستعفا نيز و روحي . منفـي اسـتةرابطـةدهنـد نشـان سلامت جسمي

 دارد.منفياي رابطهپذيرش نيز با مشاركت كاري

و سقف شيشه2010(2مارسيا بهاي ) در تحقيق خود تحت عنوان تعريف رهبري چند لايه،

اي، سـقف شيشـه نويسندهبراساس نظر اين. است اقدام كردهو صفات رهبري جنسيتبررسي 

كه زنان نسبت به خودشان دارنداي داخلي عقيدهةلاي از دو لايه تشكيل شده است. ةلايـ. است

به زنان دارنداي خارجي عقيده كه مردان نسبت نهةلايدر عاملنه. است ةلايدر املعداخلي،

و بررسي مشاركتاي نتيجه نشان داد هر دو در ايجاد سقف شيشه. كردخارجي در نظر گرفت

هـاي روش پيشنهادي براي بهبود ايـن وضـعيت برنامـه. تر است غالبدارند، اما اثر لايه داخلي 
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و كه به تغيير فرهنگ  منجـرر جامعهسطح تفكّ پيش از مدرسه حمايت شده توسط دولت است

 شود. مي

( ابراهيم و بررسـي كـرده در ارتقاء زنان بـه سـطوح مـديريتيرا نقش تلويزيون) 1390پور

اي رسـانه هايل واقعيتاجتماعي امروزه حاصهاي توجهي از واقعيت جالببخش معتقد است

هـا رسـانه. انـد شـدهبه منبع غالب تعاريف واقعيت اجتماعي در نزد افراد جامعه مبدلها رسانه

و هدايت افكار عمومي بهترين و قابليت برخوردارند هستند ابزار تغيير كه بتوانندو از اين توان

و مقررات جامعه، واقعيت اجتماعي مطلوب به منظو ها، ارزشبا اثرگذاري بر  و قوانين ر باورها

و پيشرفت زنان در جامعه را فراهم .دكننرشد

 در مربيـان گـراي تحـولو گرا عملي رهبريها سبك بينةرابطدر بررسي)1388حلاجي(

بـه ايـن ايران، هندبال برتر ليگيها تيم بازيكنان ورزشي رضايت ميزانو باس مدل چوب چار

ورزشـي رضـايت بـا مربيان، گراي عملو گرا تحول رهبري سبك دو هر اگرچهكهنتيجه رسيد 

 رهبـري سبك به نسبت گرالتحو رهبري سبك اما بودند، داريامعن مثبتةرابط داراي بازيكنان

 دارد. بازيكنان بر رضايت تري اثر بيش گرا عمل

شـاغلزندر كاركناناي سبك رهبري بر باور سقف شيشه تأثير، تعيين پژوهشاين هدف آني

و آموزش پزشكي  و درمان .بوددر بخش ستادي وزارت بهداشت

سـ،اي شكستن سقف شيشه، اهداف كلي اين تحقيق طوح بـالاي مـديريتي، رسيدن زنان به

و رضايت شغلي در سازمان و در نهايت افزايش عدالت .است پيشرفت شغلي

 جلـب كـرده خود به را جامعه افرادو پژوهشگران ذهن ديرباز از كه است موضوعي رهبري

 ابيتعلـت جـذّ شـايد. كنـد مـي دلالـت پويـاو قدرتمند افراد بر ضمني طور به واژه اين. است

 افـراد همـة در زنـدگي كـه اسـت بسيار اسرارآميز فرايندي رهبري كه باشدناي رهبري گستردة

 خاصـي رهبران چرا كه اين قبيل از به سؤالاتي پاسخ براي رهبري موضوع،بنابراين. دارد وجود

و اشـتياقو شـور چنان بخش الهام مائوتسه تونگ همچون رهبراني يا)ص(محمد مثل حضرت

 از صرفاً رهبري دربارة علمي هاي پژوهش اما بوده است، مطالعه وردم ديربازاز،اند بوده فداكاري

.)1382،(يوكلدش آغاز بيستم قرن

و هماهنگي كار اعضاء گروه(فيدلر:رهبري-1 و همچنين رهبـري يـك 1967،يعني هدايت )؛

طي آن افرادةرابط كه و ايـن اجابـت نـه از روي ده كـر رهبر خود را اجابتةخواستبين فردي
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(غلامزادها و رغبت خواهد بود .)1390:12،جبار بلكه از روي ميل

 تحول رهبري، سبك سه شامل كه كرد معرفي را برد تمام رهبري الگوي، 1994سال در باس

(نورتوس بندوبارو بي تعاملي آفرين، .)176: 1،2004بود

را بـه دولتـي يا صوصيخ هاي سازمان دارند كه رهبراني به نيازها سازمان:2رهبري تحول آفرين

 رهبران مسـؤوليت اين كنند، متحول ترقيو رشد حيات، ادامة برايتر بيش توانايي با هايي پديده

 كننـد، مـي واقعيـت تبـديل بـه را خـودو تخيلات گيرندمي كارهب خود را تخيل قوة پذيرند، مي

سـراهـا سازمان نهايتدرو شوندمي مشاركت داوطلبانو تعهد موجب  هـاي سـازمانمتبـه

 را ابزارهـاي لازمو دهنـد تشـخيص را محيطي نيازهاي توانندميكهكنندمي هدايت يادگيرنده

(موغليمي آفرين تحول رهبران را رهبراني چنين؛كنندهاآن هماهنگي براي ).1383نامند

ملاحظـات فـردي، بعـد چهـار،آفرين تحول رهبري سبك،برد باس تمام رهبري الگوي در

و اثرگذاري آرماني را شاملتحر :است يك فردي، انگيزش الهامي

 تـك تك با ارتباطو پيروان فردييها تفاوت توجه به شامل فردي،ةملاحظ:3ملاحظات فردي

و1383مـوغلي،(هـا يادگيري تجربه برايها مسئوليت واگذاري طريقازهاآنو تحريكها آن (

 زيردسـتان هـاي تواناييةتوسعو رشد براي افراد با مراودهو آموزش رفتار منظور به وقت صرف

و مراتبة گيرند بر در عامل اين است. بـه جـدي توجـه خصوص در رهبر وافر اهتمام دلسوزي

هــاآن تــر بــيش هرچــه شــكوفاييو رشــد منظــور بــه تــلاشو پيــروانهــاي خواســته

).1388به نقل از قادري،،2001نوردوس،(است

كننـد؛ وضـع موجـود را بـهميل آفرين از تحريك فكري استفادهرهبران تحو تحريك فكري:

به پيروانمي چالش ومي جديد ارائهةايدكشند، به چالش وامي دارند تا بـه فكـرهاآن دهند را

و روشهاآن.بپردازند كارهـا، تصويرسـازي، دادن قـديمي انجـام هاي در بازانديشي مفروضات

و خلّ يـا هـا، ناكـامي خطاهـا اشـتباهات،از عمومـاًهاآن.كنندميت را تشويقاقيخيال پردازي

با رويكردهايوها ايده ، كننـد نمـي خودشان انتقاد هاي ايدهمغاير و بـاس ؛هـازل1990(آووليو

1997 ،12-8.(

1. Northouse 
2. Transformational Leadership 
3. Individualized consideration 



181 اي زنان تأثير سبك رهبري بر باورهاي سقف شيشه

و از آينـده مـي رهبران تحول آفرين انگيـزش الهـامي را بـه نمـايش: انگيزش الهامي گذارنـد

ب كنند.آنميلانداز روشني منتق چشم و سازماني را كننـد مـي همنواايه گونهها اهداف شخصي

بـا هـاآن شـوند، مـي كه افراد از طريق تحقق اهداف سازماني به اهداف شخصي خود نيز نايـل 

به  و مسائل در نتيجه پيروان درصـدد. كنندمي هايي براي يادگيري رفتار فرصتةمثابتهديدات

و آيند برميانتظارات مينأت به وظايف، اهداف به خرج چشمو نسبت دهنـد، نـه مـي انداز تعهد

و داراي الهام هستند اينكه صرفاً آن را بپذيرند.آن .)99،ص1390(غلامزاده ها برانگيخته شده

و چـراي پيـروان: اثرگذاري آرماني بي چون و وفاداري اشاره به سرافرازي، فرهمندي، احترام

ا كه حس آرماني را و.)1383دهد، دارد(موغلي،مي نتقالاز رهبري چنين رهبري مـورد اعتمـاد

و سعي و زيردستان او را به عنوان يك الگو شناخته كنند كه هماننـدمي تحسين زيردستان بوده

.)1،2006(كركبرايد او شوند

 دارند؛ دادوستدي يا قراردادي رابطة خود پيروان با تعامل تعاملي در رهبران:2رهبري تعاملي

 دريافـت ملمـوس پـاداش وظـايف، انجام بهبودوتر عالي عملكرد براي زيردستان كه طوريهب

 بـه نرسـيدن صـورت در يـا مقـرراتو ضوابط رعايت عدم درصورتو شوندمي كنترل كرده،

.)41999آووليوو 32005 شون.(ايپينمورتيمي تنبيه استانداردها با مطابق اهداف

 بـه دسـتيابي برايو زيردستان سر وكار داردو رهبران بيننهروزا مبادلات با تعاملي رهبري

و پاداش با مبادلات اين. است لازم زيردستان،و توافق رهبران مورد عادي عملكرد  هاي اقتضايي

)231،ص1386همكاران،و نژاد پاريزي .(ايران است رابطه در استثناء اصل برمبناي مديريت

ومي يت بر مبناي استثناء به دو شكل اعمالمدير:1مديريت بر مبناي استثناء شـود: منفعـل

شود كه يـك رهبـرمي منفعل زماني نمايش دادهاستثناء)مديريت بر مبناي b،a1990فعال(باس،

و استانداردهاي عملكرد را تعيين ماند كه مسائل بروز كننـد،مي اما منتظر،كندمي اهداف كاري

 
1. Kirkbride 
2. Transactional Leadership 
3. Ipinmaoroti 
4. Avolio 
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شكل فعال شامل نظـارت بـر. كندميو با اكراه مداخله دهدمي در قبال اشتباهات واكنش نشان

و سپس تصحيح و اشتباهات : 1390،و مقررات اسـت(غلامزادهها تقويت رويههاآن انحرافات

96(.

و استانداردهاي عملكرد،:2اقتضاييهاي پاداش وهئاراشامل تعيين اهداف كاري بازخورد

كه انتظارات را مالي در قبال عملكردهايهاي پاداشهئارا اين كار ممكـن. كنندميمينأتي است

و پرورش نه در حدي كـه رفتـار منجرهاآن است به انگيزش افراد براي تامين اهداف شود، اما

به آن نايل شودمي رهبري تحول آفرين .)96: 1390،(غلامزاده تواند

 واگـذارراها مسؤوليتو خودداري گيري تصميمبي بندوبار از رهبري:3رهبري بي بندوبار

 بـه رهبـري نـوع ترينل غيرفعاو است كردن از رهبري واقع اجتناب در رهبري نوع اين. كند مي

رهبـران هنجـاري مداخلـةازو نـدارد حضـور هميشـه موقعيـت رهبـري آن شمارمي آيـد، در

و يـا پاداش پاسخ، افتد،مي تعويق به اغلبها گيري تصميم شود،مي جلوگيري  جـود مسـؤوليت

و شـود انجـام مـي هـاآن نيازهـاي بـرآوردن بـا پيـروان بـرانگيختن بـراي تـلاشو ندارد (باس

)4،1994آووليو

وةمطالعبا افزايش نياز به تنوع در نيروي كار،:5اي شيشهسقف-2 انجام شده توسط پـاول

()2009گريوز( و همكاران شـده نسبت زنان نگه داشـته، نشان داد كه6) 2003و مك كيم من

و مياني مديريتهاي در موقعيت كه اين همزمان با تقاضاي بـيش زيرين  تـر افزايش يافته است،

بـالاي هـاي با اين حال نسـبت زنـاني كـه بـه موقعيـت. براي برابري در محيط كار استها آن

، نسبتاً رسيدهمديريتي  كه اين امر اند به وجود موانع كوچك است آميز براي ورود تبعيضاشاره

كههايبه موقعيت اي«ارشد مديريت است .)2013،(ريسپر شودمي ناميده»سقف شيشه

1. Management by Exception 
2. Contingent Reward 
3. Laissez – Faire Leadership 
4. Bass & Oliva 
5. Glass ceiling 
6. Mok Kim Man  
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دراي دهد كـه سـقف شيشـهمي ) نشان2003آمار منتشر شده از سوي سازمان جهاني كار(

چه جهان سـوم وجـود دارد بيش و در. تر كشورهاي دنيا ،چه پيشرفته كشـورهاي ايـن سـقف

به  اةهستپيشرفته نزديك درمديريت جهان سوم بـه سـطوح پـايين هاي كشور رشد است، ولي

 سازماني نزديك است.

بايد اذعـان كـرد كـه باورهـاي مـرتبط بـا موانـع:اي شيشهباورهاي زنان از سقف-3

و اقليت راهاآن شغلي ارتقاءتوانندمي ها(سقف شيشه اي)، پيشرفت شغلي اعمال شده بر زنان

و رفتارهـاي مانـدگاري اين باو. افزايش يا كاهش دهند به انتخاب مسير شغلي رها ممكن است

و راه رسـيدن بـه منجرها در سازمان شوند، در واقع باورهاي شغلي، دسـت يـابي بـه اهـداف

و كوپرمي سعادت را جستجو (شلدون .)1،2008كنند

.است پذيري، پذيرش، استعفا انعطافكه شاملانكار،

و پيشرفت شغلي با مسـائل اعتقاديست كه در آن زنان2انكار و مردان در رسيدن به رهبري

از جنسيتدر واقع در اين باور تبعيض. هستندو مشكلات مشابهي مواجه و مشـكلات ناشـي

1. Sheldon & Cooper 
2. Denial 
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 آن مورد انكار قرار گرفته است.

قـادر،در آن زنان در برابر مشكلات نرمش دارند، بنابراينكه باوري است1انعطاف پذيري

.اي شيشه سقفشكستن به  هستند

(استعفا) كنارهدر كه زنـان نسـبت بـه مـردان هنگـام جسـتجوي2گيري اعتقاد بر اين است

و اسـتاي كـه ناشـي از سـقف شيشـه برندمي رنج بسياريپيشرفت شغلي از پيامدهاي منفي 

كه زنان براي شكستن سقف شيشه تـلاشاي مشكلات طاقت فرسايي در اين رابطه وجود دارد

 كنند. نمي

كه زنان، اهداف ديگر زندگي از جمله معضلات خـانواده را3ر پذيرشد اعتقاد براين است

را،بنابراين. دهندمي جيحتربر پيشرفت شغلي  از اعتقـاداتاي تـوان در مجموعـه مـي پـذيرش

در. كه در آن حمايت خانواده در مقابـل پيشـرفت شـغلي قـرار دارد خلاصه كرد  ايـن باورهـا

و رويكرد بدبينانـه راستاي مسير پيشر . فت شغلي، داراي دو رويكرد هستند، رويكرد خوشبينانه

و همكاران، )2012(اسميت

و انكار داراي رويكرد خوش بينانه هستند انعطاف زيرا اين ديدگاه مشترك را دارند،پذيري

به سطوح بالاي سازمان دست يابند، در واقع بيشميكه زنان ي در تر زنان اهداف راهبـر توانند

و هـر دو عـدم كناره. محل كار دارند و پذيرش داراي رويكـرد بدبينانـه هسـتند (استعفا) گيري

زيرا در اين رويكرد زنان اهداف راهبري در محـل. دهندمي را در راهبري نشاني جنسيت تعادل

و همكاران، كار ندارند .)2012(اسميت

1. Resignation 
2. Resilience 
3. Acceptance 
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و : مدل مفهومي پژوهش سـقف ناپـذير وجـود انكـار با توجـه بـه مبـاني نظـري پـژوهش

اين روابط در نمـودار. را سنجيداي توان اثر سبك رهبري بر باورهاي سقف شيشهمي،اي شيشه

 نشان داده شده است.1

.مدل مفهومي پژوهش1نمودار

 عبارت هستند از: پژوهشهاي فرضيه

 اصلي:ةفرضي

. اثر دارداي سبك رهبري بر باورهاي سقف شيشه

 رعي:ف هايهفرضي

 دارد.بر انكار اثر سبك رهبري تحول آفرين-

 دارد. بر پذيرش اثرسبك رهبري تحول آفرين-

 دارد. پذيري اثر انعطافبر سبك رهبري تحول آفرين-

 دارد.بر استعفا اثر سبك رهبري تحول آفرين-
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 دارد. بر انكار اثرسبك رهبري تعاملي-

 دارد.رش اثر بر پذيسبك رهبري تعاملي-

 دارد.اثر پذيري انعطافبر سبك رهبري تعاملي-

 دارد.بر استعفا اثر سبك رهبري تعاملي-

.داردبر انكار اثربي بندوبار سبك رهبري-

بي بندوبار- .دارداثر بر پذيرش سبك رهبري

بي بندوبار- .دارداثر بر انعطاف پذيريسبك رهبري

بي- .داردبر استعفا اثر بندوبارسبك رهبري

 پژوهش روش
از؛ پيمايشـي اسـت-و از نظر روش تحقيق توصيفي از نظر هدف كاربردي حاضر پژوهش و

 آيد.مي شمار به ميداني شاخه مطالعات

و آمـوزشةجامع و درمـان آماري اين پژوهش، كاركنان خانم شـاغل در وزارت بهداشـت

ازةانـداز براي تعيين.دهستن با تحصيلات بالاي ديپلم پزشكي نمونـه از فرمـول حجـم نمونـه

آنجوامع محدود استفاده شده  ( P كه در : مقـدار متغيـرP(،Z=5/0: برآورد نسبت صـفت متغيـر،

/96.12(درصد،95نرمال واحد، متناظر با سطح اطمينان  =αz،(ε) 06/0مقدار اشـتباه مجـاز،

=ε(وNجمـع به صـورت تصـادفي سالمةپرسشنام 216نفر كه در نهايت 1148: حجم جامعه

و تحليل آوري  .شدو تجزيه

به منظور جمع از آوري داده در اين پژوهش و تحليـل اسـتانداردةپرسشـنام ها براي تجزيه

و  و آووليو .دهشتفادهاساي باورهاي سقف شيشهةپرسشنامرهبري باس  است

به منظور برآورد پايايي يا قابليت اعتماد پرسشنامه از روش آلفاي كرونبـاخ بـه وسـيله نـرم

براي همه متغيرهاي تحقيق بـالاتر مقدار آلفاي كرونباخ بدست آمده. استفاده شده است spssافزار

 دريافـت قبيـلازياقـدامات پرسشـنامه اعتبـاريا روايي سنجش منظور به همچنينباشد.مي7/0از 

.است گرفته صورت خبرگان اصلاحي نظرات

از جـدول هـا دادهبه منظور توصـيف، در قسمت آمار توصيفيها پرسشنامهبعد از جمع آوري

و نمودار  هاي جمعيت شـناختي پاسـخ دهنـدگان ويژگيتوصيف براي توزيع فراواني، ميانگين
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و در قسمت پـژوهش از هاي فرضيهو آزمونها دادهر تحليلبه منظو آمار استنباطياستفاده شد

)SEMمعادلات ساختاري يابي مدلروش  افـزار براي ايـن منظـور از دو نـرم. استفاده شده است(

SPSS وLI SREL از كمك گرفته و تأثير متغيرهـاي معادلهو يابي ساختاري، براي بررسي رابطه

. رهاي وابسته استفاده شده استيمستقل بر متغ

 هاي جمعيت شـناختي ارائـه دادهدر اين قسمت ابتدا توزيع فراواني مربوط به:ر توصيفيآما

بر اساس اطلاعـات گـردآوري. نمونه فراهم آيدهاي با ويژگيتر بيش شود تا امكان آشنايي مي

،40تـا31درصد بين8/52سال،30تا20درصد پاسخ دهندگان بين8/21شده  8/21سـال

و50تا41درصد بين از درصد بـيش7/3سال از نظـر تحصـيلات. سـال سـن دارنـد50تـر

5/18، درصد فوق25درصد ليسانس،4/39درصد فوق ديپلم،8/8درصد پاسخ دهندگان ديپلم

و  درصـد پاسـخ دهنـدگان7/28 تأهلاز نظر. هستند درصد داراي مدرك دكتري3/8ليسانس

م7/66مجرد،  از مجمـوع افـراد. باشـند مـي درصد بيـوه4/1و درصد مطلقه2/3، تأهلدرصد

كه تعداد آن 8/31درصد پاسخ دهندگان بـدون فرزنـد،7/22باشد،مي نفر 154ها ازدواج كرده

و2/33درصد داراي يك فرزند، . فرزند دارنـد4تا3درصد بين3/12درصد داراي دو فرزند

و7/66درصد پاسخ دهندگان كارمند،6/29از نظر سمت سازماني درصد7/3درصد كارشناس

.هستند مدير

ي پژوهشها يافته

 آزمون نرمال بودن متغيرهاي پژوهش-الف
بامعندر اين آزمون اگر سطح تـر از مقـدار خطـا دست آمده از اجراي آزمون، بـزرگهداري

. تايًيد خواهد شد1Hصورت فرضو در غير اين0Hباشد فرضα=05/0يعني 

(از جامعه نرمالها توزيع داده 0H:اند) آمدهنرمال است

(از جامعه نرمالها توزيع داده 1H:اند) نيامدهنرمال نيست
آنهايي متغيراسميرنوف برا-آزمون كولموگروف6-4جدول و ابعاد  تحقيق
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 ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش
دوةرابط ـبنابراين، است6/0از آنجا كه ضريب همبستگي بين دو متغير بيش از قـوي بـين

 متغير وجود دارد.
12متغيرهاي پژوهش

00/1رهبريهايسبك

207/000/1**سقف شيشه اي

05/0P<*01/0p<**

 نشـان، آمـده دسـتهبـ سـاختاري معـادلات مـدل كمـك به كه پژوهش استنباطيهاي يافته

وها شاخص به توجهبا. در بانوان شاغل اثر دارداي دهد، سبك رهبري بر باور سقف شيشه مي

،13برابـر آزاديةدرجـ،87/30برابرليزرل، خروجي

برابـر  GFI مقـدار،046/0برابر  RMSEA تقريب مجذورات ميانگين خطاي ،ريشه37/2برابر

97/0،AGFI  86/0برابر،CFI 95/0برابر،NFI و94/0 برابرRMR  دسـتهب026/0برابر 



189 اي زنان تأثير سبك رهبري بر باورهاي سقف شيشه

بـه تجربـي هـاي دادهو اسـت مند هرهب مناسبي برازش از مدل كه دهندمي نشان نتايج اين. آمدند

 هستند. منطبق آن با خوبي

 اصلي)ةفرضيمعادلات ساختاري مدل مفهومي تحقيق( مدلسازي

(تخمين استاندارد)

(معناداري ضرايب)
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 نتايج حاصل از بخش ساختاري مدل

و نتيجه  گيري بحث
ت و اي تأثير رهبري بر باورهاي سقف شيشه سبك،اصلية وجه به فرضيبا  ـمثبتي دار معنادار .دن

كه وجود سقف شيشه از و، است ناپذير انكاراي آنجايي كـارگيري نـوعهبـ لذا رهبر با انتخـاب

كه در پيش در بـاور زنـان نسـبت بـه سـقفها تواند ميزان هريك از متغيرمي، گيردمي سبكي

 را تغيير دهد.اي شيشه

و مثبتي دارد؛ مثبت بـودن تأثيرپذيري انعطافو سبك رهبري تحول آفرين بر انكار معنادار

ب كه پذيري پيروان در برابر موانع سـقف انعطافا افزايش رهبري تحول آفرينبه اين معنا است

. كننـد مـي را انكـاراي تري وجود سقف شيشـه پيروان به ميزان بيشيا يابدمي افزايشاي شيشه

و منفي بر پذيرش تأثيرهمچنين با افزايش سبك رهبري تحـول،؛ بنابراينداردو استعفا معنادار

و خـانواده، روان آفرين در سازمان، پي و مشكلات مختلف از جمله تضاد كار در مواجه با موانع

رهبـران. يابـد مـي كـاهشاي پذيرش سـقف شيشـه ميزان،بنابراين؛ندشو تسليم مشكلات نمي

واي تحول آفرين با كم كردن پيامدهاي منفي حاصل از سقف شيشه گيـري كنـاره ميزان استعفا
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ة، بـر نيازهـاي والامرتبـ آفـرين اعتقاد بورنز رهبري تحولهب. دهندمي پيروان خويش را كاهش

و خوديابي، موفقيتافراد براي به خود بر. پردازدمي احترام انگيزدمي اين شيوه رهبري افراد را

به نفع عموم فكر كنند و .)1390:94(غلامزادهكه به فراتر از منافع خود

و مثبتـي دارد تأثيرپذيرشو انعطاف پذيري، انكاربر تعاملي سبك رهبري ين بـد؛معنـادار

به ميزان بيش كه با افزايش رهبري تعاملي، پيروان  را انكـاراي تـري وجـود سـقف شيشـه معنا

بـا،بنـابراين. تـري دارنـدو نرمش بـيش پذيري انعطاف،اي در برابر موانع سقف شيشه. كنند مي

به سطوح بالاي سـازماني توانند موانع را كنامي كارگيري اين سبك، زنانهب بـهو؛ برسـندر زده

امـا. احساس عـدم تبعـيض دسـت پيـدا كننـدوتعهد شغلي، سازمانيعدالت، شغليرضايت 

انداز خوش بينانه مثبـت چشمگرچه دربرگيرنده مثبت بر پذيرش تأثيررهبري تعاملي با داشتن 

و زندگي خانوادگي اسـت  در ارتقـاء ولـي بـه جسـتجوي،در قبال تعادل زندگي شـغلي زنـان

.دشونمي تسليم مشكلاتبا افزايش رهبري تعاملي، پيروان شود؛ در واقع نمي منجرها سازمان

با توجه به اينكه سبك رهبري تعاملي. ندارد بر استعفا معناداري تأثيرسبك رهبري تعاملي

اه نمير اخلاقي را دنبال هيچ طرز تفكّ و فقط براي اعضاي گروه خود داف رقابت جويانـه كند

ازمي را تعيين و سپس آن تواناييطريق بقاي كند و هاي ها، راه نيل به آن اهداف را هموار كرده

شايد بتوان گفـت كـه.ي بر استعفا داشته باشدتأثيرتواند نمي،بنابراين.كندمي حمايتهاآن از

و هـاي بتني بر پـاداشمبا رهبري پذيري انعطافو بر انكار تعاملي رهبري مثبت تأثير اقتضـايي

 ارتباط دارد. مديريت بر مبناي استثناء فعال

بي بندوبار بر انكار و قدرت اعمالازبي بندوبار رهبري. معناداري ندارد تأثيرسبك رهبري

 انـدازه همـانبهها تصميم گيري رهبر در سهم روش ايندر. ورزدمي اجتناب كارها در دخالت

دراف سهمكه است ضعيف بر. رهبري استبدادي راد بي بندوبار و پـذيري انعطـاف سبك رهبري

و تأثيرپذيرش  اجتنـاب گيـري تصـميماز رهبـر، رهبـري در اين نوع سبك. دارد مثبت معنادار

، شود انجام نميتلاشي در جهت كاهش پذيرش،بنابراين. كندمي را واگذارهاو مسئوليت كرده

طي كندتواند مراح نمينتيجه فرد در  تـأثيرءسبك رهبـري بـي بنـدوبار بـر اسـتعفا.ل ترقي را

و منفي دارد ولي در اين تحقيـق، افزايش يابدءدر عمل بايد در اين سبك ميزان استعفا. معنادار

به دست نيامده است به علت. چنين جوابي  تـأثير مداخله، رهبر فقداناز آنجا كه در اين سبك

توان انتظار داشت چنين رهبـري بـا تغييـر بـاور نمي،د، بنابراينتوجهي بر باور زنان ندار جالب
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. شود منجر اي به بهبود مسير توسعه شغلي-سقف شيشه

ب ومي دست آمده نشانهنتايج  تـأثير اقتضـايي هـاي پـاداش دهد سبك رهبري تحول آفرين

بر)،فعال(مديريت بر مبناي استثناء. بسزايي در پيشرفت زنان دارند (غيرمبناي اسـتثناء مديريت

به ترتيب فعال و رهبري بي بندوبار كه اين نتـايج مشـابه. تري بر پيشرفت زنان دارندكم تأثير)

.است)2011(1نتايج كلارتج 

و تعاملي رهبري سبك دو خصايص هر بايد مدير با توجه به نتيجه حاصل از اين پژوهش، يك

 مختلف هايبه نسبت يا مختلفيها موقعيتردهاآنازو تقويت كند خوددررا تحول آفرين

در تحـول رهبـران كـه است آن از حاكي تحقيقاتي شواهد اما. گيرد بهره يكسان شرايط در  گـرا

پـس بـا)2003، مالـدونو؛ 1990آووليـو،و(بـاس.ندهست تر موفق گرا عمل رهبران با مقايسه

از طريق تغيير باورهـا تـا حـدوديرااي توان سقف شيشهمي كارگيري سبك رهبري مناسبهب

 تري خواهند توانست به سطوح بالاي سازماني برسند. كاهش داد، در نتيجه زنان بيش

به رهبران اين به منظـور تقويـت بـه خـود آفـرين تحـول رهبـري نقش ايفاي براي ترتيب

و تضعيف باور در سـازماناي منفي در جهت كاهش موانـع سـقف شيشـه هاي باورهاي مثبت

و لازم است براي رسيدن به اين امر مهم، بـهمي وارد زير پيشنهادم راهبردهـاي آن توجـه شود

:كنند

 عمـل بـه خـود كاركنـان براي سازمان انداز چشمو مأموريت از روشنيو دقيق تبيين•

منظـور اين براي. باشند داشته مشخصيهاي استراتژيو اهداف راستا دراينو آورند

 از دقيقـي بيان تا كنند شركت انداز چشم طراحي هاي كارگاه در لازم است، رهبران

.باشند داشته از آينده روشني ديدگاهو كارةنقش

 داشـتن آفرين، تحول رهبري اجراي براي بنيادينهاي ويژگي از يكي اينكه به توجه با•

 خود، هيجاني هوش ضريب ارتقاء براي است، رهبران عاطفي هوش از بالاييةدرج

(خودآگاهي، خود كليدي هوشهاي مهارت و اجتمـاعي آگـاهي مـديريتي، عاطفي

و آموزشـي هاي دوره در است بهتر،بنابراين. گيرند كار به را)اجتماعيهاي مهارت

 در تـا كننـد شـركت شـود،مي مديران برگزار سطح در كه عاطفي هوشهاي كارگاه

ويآگاه ها، آن ايجاد عللو ديگرانو خود احساسات مورد  براي هايي تكنيك يابند؛

1. Claartje(2011) 
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هـاي مهـارت ارتقـاءو بـدن در ارتباطات، زبـان موجود نكات درك بهبود، مديريت

و داشته باشـند بركاركنان تري بيش نفوذ توانندمي طريق ايناز. فراگيرند دادن، گوش

.بخشند الهامو كارها برانگيخته دادن انجام درجهتراها آن

 رهبـران تحـول وظـايف از يكـي عنـوان به مربيگري نقش ايفاي رهبران، در راستاي•

 خـود قـوت نقاط بر ضعف، نقاط به توجه جاي به كه كنند تشويق را كاركنان آفرين،

،هـاآن اسـتعداد شـكوفاييِو كاركنـان قـوت نقـاط تقويـتو بـراي متمركز شـوند

به كاركنان نسبتو كنند گذاري سرمايه  ردشـان، عملك به به عنوان راهكار لازم است

راهاآن گيرند، كارهب را مؤثر شنود فنونهاآن با تعاملدرو دهند ارائه مؤثردبازخور

 انجـام بهتـر بـرايتر بيش انگيزه ايجاد باعث تا دهند شركت گيري تصميم فرايند در

.شوند دادن كارها

 يـك بـه تا كنند كمكهاآن كنند؛ به جهت تقويت باورهاي مثبت ياري در را كاركنان•

بهتـر،بنـابراين. بگيرنـد عهـده بـه را خود تغيير رهبريو برسند خود بارةدر بصيرت

. كنند برگزارهاآن آموزش براي هايي دوره است

و كننـد صحبتاي مشكلات حاصل از سقف شيشهةدربار تا كنندتشويق را كاركنان•

 ديگرانو خودبرانرفتارش تأثير از شدن آگاهو براي درك افراد از را حمايت بهترين

از. دهند انجام و حمايت ؛ اسـت هـاآن ايجاد حس امنيت در سازمان بهترين تشويق

كه در ميان گذاشتن مشكلات با مـافوق تـوبيخي بـه به كارمند اطمينان بدهيم اينكه

چه بسا باعث تسريع حل مشكلات هم بشود . دنبال ندارد

كه در جامعه مورد نظر• م7/66از آنجايي درصـد از افـراد3/77و حـدود تأهلدرصد

و هاي، لذا اين افراد مجبور به ايفاي نقشهستند داراي فرزند تأهلم مختلفي هستند

و خـانواده قـرار بگيرنـد ممكن است بيش لـذا بـه عنـوان. تر تحت فشار تضاد كار

و بـه حـداقل رسـاندن تضـاد مدير تسـهيلاتي را در جهـت راهكار لازم است كـار

برآورده كردن شرايط كـاري مناسـب، ايجـاد كارهـايز جملها. كندهم واده فراخان

و  .ك در سازماندمهدكونيمه وقت

و تضعيف باورهـاي منفـي بـه منظـور كـاهشبه كاركنان در جهت تقويت باورهاي مثبت
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رامي پيشنهاداي موانع سقف شيشه  كارگيرند.هب شود موارد زير

 بـراي دگيرييـا مورد قابليت ترين برجسته، خودراوب مفهوم»نفسبهداعتما تقويت«•

در لذا لازم است زنان به طرق مختلـف. است زنان هـايسكـلا از جملـه شـركت

، اين قابليت مهم را در خود بالا ببرند. مناسبهاي روانشناسي يا مطالعه كتاب

و هاي باور• كه. پذيري را در خود پرورش دهند انعطافمثبت از جمله انكار زنان چرا

باورهـاي منفـي. توانند به سطوح بالاي سازمان دست يابندمي با داشتن اين دو باور

و و استعفا را ناديده بگيرند را در خود نپرورانند، زيـرا دارايهاآن از جمله پذيرش

و هر دو عدم تعادل كهمي را در راهبري نشاني جنسيت رويكرد بدبينانه هستند دهند

به تغيير ند و،بنابراين. ارندتمايلي لازم است زنان از طريق ارائه مشـكلات سـازمان

به مـافوق، داشـتن تعامـل بـيش  در نظرات خود و همكـاران، شـركت تـر بـا مـدير

شـود، مـي هايي كه در اين رابطه در سـازمان يـا در خـارج سـازمان تشـكيل كلاس

. كنندباورهاي مثبت را تقويت 

شدخانوادگي هاي مثبت حمايت تأثيراز• درهب. نبايد غافل خصـوص نقـش همسـران

و كاهش  و خانواده تضادياري رساندن وهاآن لازم است،بنابراين. كار را از نقـش

و مطلع تأثير از. كنندشان بر باور پذيرش آگاهي دهند حتي اگر لازم اسـت، هـر دو

 مشاوره بهره گيرند.هاي كلاس
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