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  انعقاد عقد بیمه  گر در نیت بیمه تطبیقی نقش حسن ۀمطالع
  )هاي حقوقی معاصر حقوق ایران و نظام(

  
 1علی انصاري 02/12/1393 :تاریخ دریافت

 2جواد عسکري دهنوي 23/06/1394: تاریخ پذیرش
  

  چکیده
از . نمایـد  گر ایفا مـی  نقش ملموسی در تعهدات بیمه ،د عقد بیمهانعقا ۀمرحل نیت در حسن
وشـنگري در قراردادهـاي بیمـه،    نیت ضـمن ر  گر به رعایت حسن حقوقی، تعهد بیمه منظر

گر و کاهش حجـم   بیمه سازي تعهدات شود؛ زیرا، شفاف می افزایش کارایی آن نیز موجب
ازپـیش   نامـه را بـیش   ار از تحصـیل بیمـه  ذگ تواند انتظارات معقول و منطقی بیمه دعاوي می

که همان لزوم حمایت از منافع  نزدیک نماید تأمین نموده و بیمه را به خاستگاه اصلی خود
ر گ ـ نیـت بـر بیمـه    تعهداتی کـه حسـن   اگرچه شمارش. نفع است شده و ذي ، بیمهگذار بیمه

ترین تعهداتی کـه در   نماید، ممکن نبوده و در هر مورد متفاوت است، لکن، مهم تحمیل می
 ـ گر تحمیل می نیت بر بیمه زمان انعقاد عقد بیمه حسن اطلاعـات، خـودداري از    ۀنماید ارائ

 ـ گـذار  نامه بـه بیمـه   پرسش ۀتحمیل شروط ناعادلانه، شفافیت انشاي شروط و ارائ  ۀدر ارائ
بـروز   شود تا در صورت می گر از جمله موجب بیمه نیت توسط ض حسننق. استمطالب 

  .شده تفسیر شود نفع یا بیمه ، ذيگذار نامه و شرایط آن علیه وي و به نفع بیمه اختلاف، بیمه
هـاي حقـوقی    گر در حقوق ایـران و نظـام   نیت بیمه به بررسی نقش حسن حاضر ۀمقال
 .پرداخته استمعاصر 

  اطلاعات ۀگذار، ارائ گر، بیمه نیت، بیمه ، سوءنیتحسن  :واژگان کلیدي
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  مقدمه. 1
المللـی، شـهرتی    حقوق داخلی و بـین  ۀنیت در حقوق قراردادها، اعم از عرص حسن

قانون مدنی، بر تمام قراردادها و روابط حاکمیـت   190 ةماد ۀفراگیر داشته و به مثاب
قرار گرفتـه و   ه دکترینتوجنیت مورد  یران نیز رعایت حسندر نظام حقوقی ا. دارد

 ؛1389بابـایی،   ؛1388انصـاري،  ( اي از مقررات هم بدان تصریح شده است در پاره
  .)1387کریمی  ؛1388صالحی، محمود

تر و اهمیتی بیشـتر در   نیت در قراردادهاي بیمه، جایگاهی ملموس رعایت حسن
ی با قواعد عمومی اجراي متفاوت  مقایسه با سایر قراردادها داشته و نقض آن ضمانت

، بر مبناي این اصل ملزم است اطلاعات اساسی را در اختیار گذار بیمه. قراردادها دارد
در مقابل،  .)قانون بیمه 12 ةماد(گر قرارداده و از اظهارات کاذب خودداري نماید  بیمه
 نیت اصل حسن ،ترین تعهداتی که در زمان مذاکرات مقدماتی و انعقاد عقد بیمه مهم
اطلاعات مهم و اساسی، تنظـیم مفـاد و    ۀنماید ارائ گر را ملزم به رعایت آن می هبیم

شـروط ناعادلانـه و    ينامه به نحو روشن و خالی از ابهام، پرهیز از انشا شرایط بیمه
  . ارزیابی خطر موضوع بیمه است نامه به منظور پرسش ۀارائ

اجراي   ضمانت ر نمودننیت و با گر به رعایت حسن قابل کتمان نیست الزام بیمه
توانـد مشـوق    لازم و کارا در صورت نقض آن، آثار مطلوبی به دنبـال داشـته و مـی   

 ۀهاي بیم صنعت بیمه که از جمله رسالت ۀاي و توسع  اشخاص به اخذ پوشش بیمه
بیمـه را بـه     سازي تعهدات شرکت نیت شفاف است، باشد؛ زیرا، حسن ا.ا.جمرکزي 

گـوي انتظـارات و    توانـد پاسـخ   اجراي مناسب، می  اعمال ضمانتدنبال داشته و با 
  .نامه باشد از تحصیل بیمه گذار منافع معقول بیمه

گـر و   بیمـه  نیت توسـط  حکم و آثار حسنتوجه به نقص قانون بیمه در تعیین با
گـر را   و بیمه گذار تواند منافع بیمه نادیده گرفتن این نکته که احترام به این تعهد می

گر به رعایت اصل مزبور و ضمانت  ین نماید، ضروري است قانون بیمه الزام بیمهتأم
الوصـف،   مـع . اجراي کارا در صورت نقـض آن را مـورد لحـوق حکـم قـرار دهـد      
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سـوء اسـتفاده    گـذار  هاي بیمه از این نقـص قـانون   که ممکن است شرکت ازآنجایی
نیت بر آنهـا الـزام    ه حسننموده و در پناه قدرت اقتصادي خود، از انجام تعهداتی ک

هـاي حقـوقی    نظـام  ۀنماید، امتناع نمایند، این مقاله سعی نموده است بـا مطالع ـ  می
  .گر به تقویت دکترین در تکمیل این خلأ برآید نیت بیمه معاصر ضمن تبیین حسن

 گر نیت بیمه حسن. 2
 ـ   گر به رعایت حسن در این بخش تعهد بیمه ، ۀ اطلاعـات نیت طی سـه مبحـث ارائ

  .شود مطالعه می هنام پرسش ۀناعادلانه و مبهم و ارائ هاي خودداري از تحمیل شرط
  اطلاعات ۀارائ. 1-2
 ـ  ) 1389عرفـانی،  (فرانسـه   و) Naidoo, 2005(انگلسـتان  حقوق  در  ۀتعهـد بـه ارائ

گـر   اساسی را به بیمـه وي ملزم بود اطلاعات  وبود  گذار بیمه ةاطلاعات تنها برعهد
  .)Ivamy, 1979, Musleh, 1969; Apurba, 2008( ارائه نماید

و جلـوگیري از   گـذار  گـر و بیمـه   بیمـه  ر نمودن نسبی شکاف اطلاعـاتی بـین  پ
فرانسه را واداشـت   1989و قانون دسامبر  1قضایی انگلستان ۀگر، روی سوءنیت بیمه

 ـ   را بر عهده بیمه 2اطلاعات ۀکه تعهد به ارائ د گر هم قـرارداده و وي را مکلـف نمای

                                                                                                          
نیت را تعهدي دوطرفه  صراحتاً رعایت حسن 1906قانون بیمۀ دریایی انگلستان مصوب  17همچنین مادة . 1

دانان و رویۀ قضایی انگلستان بر این موضوع اتفاق نظر دارند که اصـول قراردادهـاي    حقوق. کند معرفی می
 نیت را صرفاً بر قراردادهاي بیمۀ دریـایی حـاکم دانسـت    بیمه در قانون مزبور بیان شده و نباید اصل حسن

)Tetley, 1994, Anja, 2001(. 

برخی قضات انگلستان بر این باورنـد  . ی مطرح شده استدانان مباحث اطلاعات بین حقوق ۀمورد ماهیت ارائ در. 2
یت است ن اي دیگر مخالف این نظر بوده، معتقدند حسن گیرد؛ عده ت میئاطلاعات از شرط ضمنی نش ۀتعهد به ارائ

  .نماید اطلاعات به دیگري می که طرفین را ملزم به ارائۀ
(Merchants and Manufacturers Insurance Co., 1941, e.g. Blackburn , Low & Co. 

v.Vigors, 1887; Williams L . J in  Joel v. Law Union , 1908; Colinvaux , 1979) 
ف تـوان خـلا   اي آمره است و نمـی  اطلاعات به طرف مقابل مقرره ۀهاي بیمه، ارائ نامه ینکه در قانون و آی ازآنجایی

  .نیت است اطلاعات، حداقل در قراردادهاي بیمه ناشی از حسن ۀرسد تعهد به ارائ نظرمی آن تراضی کرد، به
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جبـران خسـارات را بـه     به خطر و نحوة قبل از انعقاد قرارداد، اطلاعات کافی راجع
فدرال  ۀقانون اصلاحی قراردادهاي بیم 3 ةماد .)Forte, 1999(اعلام نماید  گذار بیمه

مقـرر  » گـر  اطلاعاتی از سوي بیمه يتعهد افشا«نیز با عنوان  1908سوئیس مصوب 
نسـبت بـه    گـذار  کـردن بیمـه   گر متعهد به مطلع قرارداد، بیمه قبل از انعقاد«: دارد می

ایـن  . باشـد  صورت صریح و قابل فهم مـی  خصوصیات و عناصر اصلی عقد بیمه به
  : ند ازا اطلاعات عبارت

 شده؛ ریسک بیمه 

 پوشش بیمه؛ 

 ؛گذار مناسب و دیگر تعهدات بیمه ۀبیم حق 

 شرایط اعمال آن؛ فسخ قرارداد بیمه و 

 کارها و مبانی محاسبه و توزیع ارزش افزوده؛  اصول، راه 

 ها؛  واگذاري و انتقال ارزش 

   هـا و   آوري داده مـع مدیریت اطلاعات شخصی شامل هـدف و چگـونگی ج
 .»آنها دریافت و ذخیرة

 توانـد در زمـرة   موارد دیگـري نیـز مـی   مرقوم حصري نبوده و  دةالبته موارد مذکور در ما
تـوان در رأي دادگـاه عـالی پنسـیلونیا      اتخـاذ ایـن رویکـرد را مـی    . این اطلاعات قرار گیـرد 

، تعهـد بـه   گـذار  نیت با بیمـه  از روي حسن گر به رفتار منصفانه و تعهد بیمه...«: مشاهده نمود
گـردد   ها تـأمین مـی   نامه بیمه ۀوسیل هر پوششی که به حقوق، منافع و ۀجامع کلی افشاي کامل و

 .»گیـرد  تکالیف و الزامات مانند مـرور زمـان بـراي طـرح دعـوي را دربرمـی       ۀچنین کلیو هم
)Dercloli V. Pensylvania national Mutual Insurance Company,1989(.  

داراي ایـن نقـص   ) موسوم به قانون بیمه( 1316گري مصوب  بیمه  اگرچه قانون
را مورد حکم قرار نداده  گذار اطلاعات به بیمه ۀگر به ارائ اساسی است که تعهد بیمه

لکن این خلأ تا حدودي ) 13و  12مواد (را ذکر نموده است،  گذار و تنها تعهد بیمه
. برطـرف شـده اسـت    ا.ا.جمرکـزي   ۀبیم ـ ۀبیم عالی هاي مصوب شوراي نامه در آیین
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حقوق و «ن با عنوا 9/6/1371بیمه مصوب   نمایندگی ۀنام که فصل دوم آیین طوري به
، حاوي بخشی از تعهداتی است که شرکت بیمـه در  »بیمه و نماینده  تکالیف شرکت

همچنین، به منظور تأمین هرچه بیشـتر و  . متعهد به رعایت آن است گذار مقابل بیمه
ــر انتظــارات بیمــه ــزام بیمــه گــذار بهت ــه حفــظ و تضــمین  و ال ــوق  گــر ب وي،   حق

تـري   نحو مبسـوط  به 23/03/1391مصوب  71 ةشمار ۀنام بیمه طی آیین عالی شوراي
پرداخته است تـا اقـدام وي بـراي     گذار گر در مقابل بیمه به تعهدات و الزامات بیمه

 ۀکـه در مقدم ـ  اي با اطلاع کامل باشد، چنـان  انعقاد قرارداد بیمه و اخذ پوشش بیمه
لاعات کامـل،  اط ۀگران به ارائ الزام بیمه«مزبور از جمله اهداف تصویب آن  ۀنام آیین

ذکـر شـده اسـت و    » انگذار نامه به بیمه درست و به موقع قبل و بعد از صدور بیمه
اطلاعات ضروري در  همگیة بیمه موظف است کنند عرضه«: آن مقرر نموده 8 ةماد

بیمـه و   ، میـزان حـق  گـذار  گر و بیمه هاي بیمه، وظایف و تعهدات بیمه مورد پوشش
ع و انقضـاي  نامـه، تـاریخ شـرو    هاي بیمه حدودیتپرداخت آن، استثنائات و م ةنحو
اي و سایر توضیحات لازم را به متقاضی خدمات  خدمات بیمه نامه و نحوة ارائۀ بیمه

ایـن اطلاعـات   . علام نمایدا) ...نظیر مکتوب، الکترونیکی و(صورتی مناسب  بیمه به
اي را از نظر قیمت، مدت و شرایط  خدمات بیمه ۀه شود که مقایساي ارائ گونه باید به

مقـررات مربوطـه اهـم     ۀبـا ملاحظ ـ . »پذیر سـازد  براي متقاضی خدمات بیمه امکان
ملزم به ارائه آنهاست بـه   گذار بیمه قانوناً در برابر بیمه  تعهدات اطلاعاتی که شرکت

 .باشد شرح ذیل می

 خطر تحت پوشش بیمه . 1-1-2

ي وجود نـدارد، لـزوم تسـهیل    ا براي پوشش بیمه گذار انوندر موضوعاتی که منع ق
 نماید تا بـا توافـق   گر را مجاب می جبران خسارت وارده، بیمه اي و نظام روابط بیمه

بـراي مثـال، در   . ، برخی از خطرات را از تحت پوشش بیمه خارج نمایـد گذار بیمه
را از  گـذار  بیمه ن حریق ناشی از عمل عمدي کارکنانتوا سوزي می برابر خطر آتش

  .تحت پوشش بیمه خارج نمود
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استثناهاي قـراردادي، وي را ملـزم بـه     گر در بیان نیت توسط بیمه رعایت حسن
  :نماید رعایت نکاتی به شرح ذیل می

 گـر انشـا    لحاقی است که توسـط بیمـه  که قرارداد بیمه از جمله عقود اازآنجا
خدعـه و فریـب، اسـتثناهاي     نیت و بدون هرگونـه  شود، او باید با رعایت حسن می

 . نامه درج کند پوشش بیمه را به نحو واضح و خالی از ابهام در بیمه

 ـ  گر نمی بیمه  ناشـی از   ۀتواند استثناهاي خیلی کلی نظیر استثناي وقـوع حادث
اقدام خلاف . بینی کند رات پیشعلت عدم رعایت قوانین و مقر را به گذار خطاي بیمه

گـر خواسـته اسـت بـا      بروز این دیدگاه شود که بیمـه  موجب تواند مزبور می ةمقرر
اي بر سوء نیـت وي   عبارات کلی از زیر بار مسئولیت شانه خالی کند و نتیجتاً اماره

نمایـد بـه نحـو دقیـق و      گر را ملزم مـی  نیت، بیمه رو، رعایت حسن ازاین. تلقی شود
  .نماید افشا گذار روشن استثناهاي قراردادي تحت پوشش بیمه را نزد بیمه

  حدود اختیارات نماینده. 2-1-2
شـود و   گـران عرضـه مـی    اي توسط نمایندگان بیمـه  که غالب خدمات بیمه ازآنجایی

نماینـد، لازم اسـت    ان اصولاً با مراجعه بـه آنهـا قـرارداد بیمـه منعقـد مـی      گذار بیمه
بـه  هاي بیمه حدود و ثغور اختیارات نماینده و همچنـین لغـو نماینـدگی را     شرکت

 نمایندگی بیمـه  ۀنام آیین 14 اگرچه مادة. ان برسانندگذار طرق مقتضی به اطلاع بیمه
ولی بدیهی است که  1برد، رسانی لغو نمایندگی نام می گر به اطلاع صرفاً از تعهد بیمه

کنـد تـا    ان اقتضـاء مـی  گـذار  نیت و لزوم حفـظ حقـوق بیمـه    الزام به رعایت حسن
  .رسانی کنند اختیارات نمایندگان خویش را نیز اطلاع ةمحدود انگر بیمه

شود اینکه اگر شرکت بیمـه تعهـد خـود را انجـام نـداده و       سؤالی که مطرح می
 گـذار  را به طرق مقتضی به اطلاع بیمه» لغو نمایندگی«یا » حدود اختیارات نماینده«

 ؤال،باشد؟ در جواب به قسمت نخست س ـ اجراي نقض آن چه می  نرساند، ضمانت
                                                                                                          

صورت لغو نمایندگی مراتب را به نحو مقتضی به  شرکت بیمه مکلف است در«: دارد مزبور بیان می مادة. 1
  .»گذاران مربوطه برساند اطلاع بیمه
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بدواً ممکن است گفته شود چون ماهیت نمایندگی همـان وکالـت اسـت، بنـابراین     
مطابق قواعد عمومی قراردادها در باب وکالـت مقـرر در قـانون مـدنی، آنچـه کـه       

گر فضـولی بـوده و    نماینده خارج از حدود اختیارات خود انجام دهد نسبت به بیمه
رسـد   نظرمـی  ولی، به 1.کند ایجاد نمی بیمه  گونه تعهدي براي شرکت بعد از رد، هیچ

هاي بیمه را از هر لحـاظ بـا وکالـت قـانون      توان نمایندگی اشخاص از شرکت نمی
ان را گـذار  مدنی مقایسه و بدون توجه به واقعیات امر، موجبات تضییع حقوق بیمـه 

 ـ منوببه  ه اصولاً امور حقوقی مربوطکجایی در حقیقت، در. اهم نمودفر آن هـم   ۀعن
شود و بدین لحاظ طیف وسیعی از  وي انجام می ةطحی گسترده توسط نماینددر س

گیرنـد، حفـظ اعتمـاد و     کند قرار می اشخاص، طرف قراردادي که نماینده منعقد می
عنه نتواند بـه ایـرادات بـین     نماید تا منوب حقوق اشخاص ثالث ایجاب می  تضمین

  . شود، استناد نماید خود و نماینده که منجر به تضییع حقوق اشخاص ثالث می
نظـر    کجا که حفظ حقوق جامعه مطمـح  دهد هر استقراء در قوانین نیز نشان می

بوده، قواعد سنتی حقوق خصوصی که غالباً ناظر بر روابط طرفین است، تحت تأثیر 
 ۀلایح 118 براي مثال، قسمت پایانی مادة. استو تغییر نیازهاي اجتماع قرار گرفته 

نامه یـا بـه    ردن اختیارات مدیران در اساسمحدودک...«: دارد قانون تجارت اشعار می
موجب تصمیمات مجامع عمومی، فقط از لحاظ روابط بین مدیران و صاحبان سهام 

 2ة مـاد  4 ، بنـد ».و کأن لم یکـن اسـت   معتبر بوده و در مقابل اشخاص ثالث باطل
ل وان مدیر یا مسئوکسانی که به عن همگی...«: دارد قانون تأمین اجتماعی نیز بیان می

شـوند و کارفرمـا مسـئول     کارفرما محسوب می ةکارگاه هستند نمایند دار ادارة عهده
. »گیرند می شده برعهده تعهداتی است که نمایندگان مزبور در قبال بیمه همگیانجام 

 همگـی عمـوم  طور مدیران و مسئولان و بـه ...«: دارد قانون کار هم مقرر می 3و مادة 
شوند و کارفرما  کارفرما محسوب می ةاه هستند نمایندکارگ ةدار ادار کسانی که عهده

                                                                                                          
در خارج از حدود وکالت انجام داده است  ]وکیل[در مورد آنچه که «: دارد قانون مدنی بیان می 674 ةماد. 1

  .»گونه تعهدي نخواهد داشت مگر اینکه اعمال فضولی وکیل را صراحتاً یا ضمناً اجازه کند موکل هیچ
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. گیرنـد  می  تعهداتی است که نمایندگان مذکور در قبال کارگر برعهده همگیمسئول 
کارفرما خارج از اختیارات خود تعهدي بنماید و کارفرما آن را  ةکه نمایند درصورتی

شـود، در مـورد    یگونه کـه ملاحظـه م ـ   همان .»نپذیرد در مقابل کارفرما ضامن است
خـود   ةاخیر، کارفرما در مقابل کارگر مسئول تعهدات خارج از اختیار نماینـد  ةمقرر

بنـابراین، چناچـه   . توانـد بـه وي مراجعـه نمایـد     بوده، لکن بعد از ایفاي تعهد مـی 
هاي بیمه اعطاي نمایندگی در اجراي تعهد مزبور سهل انگاري نمایند، تأمین  شرکت

کند نتوانند به ایرادات مزبـور در   و حقوق جامعه اقتضاء می گذار منافع و اعتماد بیمه
شده استناد نموده و از زیر بار تمام یـا قسـمتی از جبـران خسـارت شـانه       برابر بیمه

  . خالی نمایند
اخیرالـذکر صـرفاً از    ۀنام ـ آیـین  در جواب به قسمت دوم پرسش مزبور، هرچند

 ةکه ماد نمایندگی سخن گفته است، ولی، ازآنجاییرسانی لغو  گر به اطلاع تکلیف بیمه
تواند فاقـد   ان وضع شده است و حکم مقنن نمیگذار مرقوم براي حفظ حقوق بیمه

ان بـا نماینـدگان   گـذار  ضمانت اجراي لازم و کارا باشد، بنابراین چون اصـولاً بیمـه  
عتماد آنها ایجاب نمایند، لزوم حمایت از ا گران مبادرت به انعقاد قرارداد بیمه می بیمه
رسانی لغو سمت نمایندگی،  بعد از لغو نمایندگی و تا قبل از اطلاع ۀنماید در مرحل می

باشد و آثار نمایندگی بر آن  اي  خدمات بیمه گر در ارائۀ بیمه» وکیل ظاهري«ه، نمایند
در واقع، اگرچه تعهد مزبور ممکن است در تحقق لغو نمایندگی اثر نداشته . بار شود

  1.تأثیري ندارد گذار که اعلام نشود در برابر بیمه اشد، اما مادامیب
  خودداري از تحمیل شروط ناعادلانه و مبهم . 2-2

اب و وسوسـه  گـر را مج ـ  جلب منفعت، دفع ضرر و ناآگاهی متقاضـی بیمـه، بیمـه   
کند تا به لحاظ موقعیت برتر خویش، شروطی را به نفع خود در قرارداد بگنجاند  می

  .تحمیل نماید گذار بیمهو به 
                                                                                                          

تمام اموري که وکیل قبل از رسیدن خبر عزل به او «: دارد قانون مدنی در فرضی مشابه بیان می 680 ةماد. 1
  .»در حدود وکالت خود بنماید نسبت به موکل نافذ است
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نظور از شروط تحمیلی در قراردادها و موضوعاً قرارداد بیمه، شروطی است که م
با استفاده از وضعیت اقتصادي و اجتمـاعی یـا   ) گر اینجا بیمه در(یکی از متعاقدین 

فرانسـه در   1978قـانون   35 ةمـاد . کنـد  تخصص خویش به طرف دیگر تحمیل می
شود که  ی تحمیلی محسوب مییک شرط وقت«: دارد یان میگونه شروط ب تعریف این

شـود و  استفاده از قدرت اقتصادي یک طرف قرارداد به طرف دیگر تحمیـل  با سوء
  .)1381کریمی، ( »قدرت باشد استفاده کننده از اینصورت افراطی به نفع سوء به

توانـد   به پوشش بیمه، نمی گذار گر و نیاز بیمه درهرحال، موقعیت اقتصادي بیمه
، اي براي تحمیل شروط ناعادلانـه و مـبهم باشـد؛ بلکـه بـالعکس      کننده عامل توجیه

در و لزوم حمایـت از طـرف ضـعیف قـرارداد و      گذار بیمهتأمین منافع و انتظارات 
گر است که شروط پشـنهادي را   نیت دلیلی قاطع بر تکلیف بیمه رعایت حسننتیجه 

قتصـادي خـود و نـاتوانی گفتگـوي آزاد     به نحوي تنظیم کنـد تـا در پنـاه قـدرت ا    
  .اي از حق رخ ندهد ، سوءاستفادهگذار بیمه

عملکـرد  زمان از طرف ضعیف قـرارداد و   نظام حقوقی آمریکا براي حمایت هم
و فشار اجراهاي عمومی اشتباه، تدلیس، اکراه   بر ضمانت صحیح اقتصاد بازار، علاوه

  . را معرفــی نمــوده اســت» بــودن شــروط قــراردادي نــامعقول«اقتصــادي، دکتــرین 
اي بنیـادین در   عنـوان قاعـده   کـه بـه   1قانون متحدالشکل تجاري آمریکا 2-302 ةماد

شـود، بیـان    هاي قراردادي و شروط تلقی می منظور حمایت از توافق ي بهگذار قانون
کـی از  حقوقی، درمورد یـک قـرارداد یـا ی    ۀعنوان یک مسئل اگر دادگاه به«: دارد می

این نظر باشد که قرارداد یا شرط در زمان انعقاد نامعقول و ناعادلانـه   شروط آن، بر
تواند از اجراي قرارداد امتناع کند یا اینکه قسـمتی را کـه عادلانـه و     بوده است، می

توانـد بـراي    چنـین مـی  هم. و قسمت دیگـر را اجـرا ننمایـد    منطقی است اجرا کند
ادلانه و غیر منطقی، قلمروي اجراي شروط نـامعقول و  جلوگیري از ایجاد نتایج ناع

  ).1389سیکوریا، ( »ناعادلانه را محدود کند
                                                                                                          
1. Uniform Commercial Code 
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گر در درج شرط قراردادي حاوي  بیمه نیت توسط ر حقوق ایران رعایت حسند
  :دو موضوع است

  امتناع از درج شروط ناعادلانه؛ 

  رعایت اصل شفافیت در نگارش شروط.  
 امتناع از درج شروط ناعادلانه .1-2-2

توانـد منجـر    مذاکرات مقدماتی و انعقاد قرارداد بیمه، می ۀنیت در مرحل نقض حسن
شود  گر در نگارش شروط ناعادلانه و نامعقول  آمیز بیمه کننده و تقلب به رفتار گمراه

پذیرفتـه شـود،    گـذار  که حتی اگر از صراحت کافی برخوردار بوده و توسـط بیمـه  
تواند از سوي دادگاه  ه کند میکه در ماهیت خود نامعقول و ناعادلانه جلو درصورتی

نیت، ممکن است بعد  مغایر حسن گونه شروط این مضافاً اینکه. اعتبار اعلام شود بی
منظـور   هاي صادره از سوي مقامات صالح یا بـه  نامه از انعقاد قرارداد در قالب بخش

گر یا شرایط ایجاد تعهـد   نامه مقرر شود و تعهدات بیمه اکم بر بیمهتفسیر مقررات ح
ها نیز محل بحـث جـدي    امهن گونه بخش اعتبار این. را با قید و شرطی همراه نمایند

هـاي بیمـه    تواند تأثیري در تعهد شـرکت  گونه شروط نمی این رسد نظرمی است و به
اقتصـادي،  ۀ چهـارم توسـعۀ   رنام ـقانون ب 92 ةبراي مثال، به موجب ماد. داشته باشد

  و آمـوزش   ، درمـان  بهداشـت   وزارت«اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران، 
  حوادث  مصدومین  قید و شرط  و بدون  فوري  درمان  به  نسبت  است  مکلف  پزشکی

 گونه که همان. »...کند  اقدام  و درمانی  بهداشتی  ، در مراکز خدمات رانندگی  و سوانح
اي آمرانـه در حمایـت از مصـدومین حـوادث      گونـه  مزبور به ةشود، ماد ملاحظه می

  . اند یا خیر، وضع شده است نظر از اینکه در وقوع حادثه مسئول بوده رانندگی صرف
 ـ  مرقوم و مهـم  ةرو، اطلاق ماد ازهمین حمـایتی آن مـانع از ایـن     ۀتـر از آن، جنب

  تئ ـکه در موردي مشـابه، هی  چنان. شود به قید یا شرطی شود تا اجراي آن منوط می
 11/6/1383پ مـورخ  /1100/23278 ةشمار ۀنام عدالت اداري، بخش  عمومی دیوان

نبـودن  «آمـره   قاعـدة  خدمات درمانی که با وضـع  ۀمعاون بیمه و درمان سازمان بیم
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 نداشتن گواهینامـۀ «و همچنین » صادفت ۀراهنمایی و رانندگی از صحن ةکروکی ادار
هاي درمانی اشخاص  را موجب خروج تعهدات سازمان از پرداخت هزینه» یرانندگ

  . مصدوم مذکور اعلام نموده بود، مغایر قانون دانست و رأي به ابطال آن صادر نمود
بنـد الـف   این معیـار در  . نوعی سنجیده شود با ضابطۀ در ناعادلانه بودن بایمعیا

اروپا نیز پذیرفته شده  1993/13العمل دستور 3 ةقانون مدنی ایتالیا و ماد 1469 مادة
  .است

 شفافیت شروط. 2-2-2

نـویس بـه    صـورت پـیش   شود و معمولاً به می گر انشا قرارداد بیمه توسط بیمه چون
نماید شروط روشـن و   می ، بنابراین تأمین حقوق وي اقتضاشود عرضه می گذار بیمه

گر که از تعهد به رعایـت   بیمه ۀاین وظیف. خالی از هرگونه تفسیر دو پهلو انشا شود
گیـرد، صـرفاً    ت مـی ئمنظور تأمین حقوق و انتظارات طرف مقابـل نش ـ  نیت به حسن

شـود، بلکـه تمـام شـروط قـراردادي را       شامل شروط ناعادلانـه و غیرمعقـول نمـی   
بـودن آن را   براین، شفافیت شروط، نه تنها واضـح و قابـل فهـم    علاوه. گیرد دربرمی

در واقع، انشاي شـروط  . ارش شودصورت ریزنوشت نگ به نبایدشود بلکه  شامل می
رو نمایـد و   ریزنوشت نیز ممکن است آثـار قـرارداد را بـا چـالش روبـه       صورت به

 نماید نه تنها در نیت ایجاب می براین، حسن علاوه. اي براي سوءنیت تلقی شود اماره
د و مذاکرات مقدماتی نیـز  پیش از انعقاد قراردا ۀجریان انعقاد قرارداد بلکه در مرحل

  .رفتن باشد وشن و عاري از دو پهلویی یا طفرهعبارات واضح و ر
خـدمات   ۀگر نتواند در پرتو ارائ هدف از اعمال چنین تکلیفی این است که بیمه
سوءاسـتفاده نمـوده و بـا     گـذار  انحصاري خود، از نیاز اجتماعی و اقتصـادي بیمـه  

بودن قراردادهاي بیمه فاصله گرفته و  ایتیشروط مجمل و مبهم از ذات حم نگارش
 ۀنام آئین 14گر نیز در مادة  این تعهد بیمه. یدرا تأمین ننما گذار انتظارات معقول بیمه

: بینـی شـده اسـت    عالی بیمه بدین نحو پیش شوراي 23/3/1391مصوب  71 ةشمار
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ات قابـل  نامه و شرایط آن را با حروف خوانا و عبار بیمه موظف است بیمه ۀمؤسس«
  1.»...ان تهیه نمایدگذار درك براي عموم بیمه

اجـراي نقـض     گر به تعهـدات یـاد شـده عمـل ننمایـد، ضـمانت       حال اگر بیمه
؟ در جـواب بـه پرسـش مزبـور، ابتـدا لازم اسـت       چیزي اسـت نیت وي چه  حسن

گـاهی، قراردادهـایی   : وضعیت اقتصادي متعاقدین در انعقاد قرارداد ملاحظـه شـود  
یکی از طـرفین بـر دیگـري     ر شرایط برابر قرار داشته و ارادةمتعاقدین دهستند که 

گفتگـوي   ها، موقعیت برابر طرفین در امکاندر این نوع از قرارداد. شود تحمیل نمی
نمایـد اگـر بعـد از انعقـاد عقـد       آزاد در خصوص مفاد و شرایط قرارداد، اقتضاء می

وفصل آن نیـاز بـه تفسـیر     اي که حل گونه وجودآید به اختلافی در تعهدات متعهد به
 ةقرارداد داشته باشد، قرارداد به نفع متعهد تفسیر شود؛ چون انشاي قـرارداد بـا اراد  

اصـل  رد شـک و تردیـد در تعهـدات متعهـد،     آزاد طرفین صورت گرفته لذا در موا
اما، در برخی مـوارد قراردادهـایی   . برائت اقتضاي تفسیر قرارداد به نفع وي را دارد

تند که چون خدمات و کالاهاي مـورد نیـاز جامعـه توسـط تعـداد معـدودي از       هس
گیـري   شود و طرف مقابل نیاز مبرم به آن دارد، لذا موجب شـکل  اشخاص ارائه می

خدمات و کالاها شده، این نتیجه را به دنبـال دارد   ةکنند موقعیت برتر اقتصادي ارائه
که قراردادهـاي بیمـه از ایـن     چنان( شود اد قرارداد توسط وي انجام میکه انشاي مف

وضع قـوي قـرارداد   گر از لحاظ اقتصادي در م بیمهدر این قرارداد، چون  ،)اند جمله
آن را  يو او تنهـا حـق امضـا    نمودهتحمیل  گذار خویش را بر بیمه ةقرار دارد، اراد

توان در تفسـیر مـوارد اختلافـی هماننـد      بعد از بروز اختلاف نمیرو،  ازهمین .دارد

                                                                                                          
تأمین و تضمین هاي بیمه  ان را در برابر شرکتگذار مزبور در حدود خود سعی نموده حقوق بیمه ةاگرچه ماد. 1

ونـه کـه گفتـه شـد،     گ که همان گیرد، درحالی مزبور صرفاً شفافیت شروط را دربرمی ةنماید، لکن قانوناً مقرر
. گر مکلف به انجام و اجراي آن است شروط ناعادلانه نیز از جمله تعهداتی است که بیمه خودداري از انشاي

نماید از درج شروط ناعادلانه امتناع نماید،  گر را ملزم می نیت، بیمه بنابراین، با اینکه تکلیف به رعایت حسن
   .ان تأمین خواهد شدگذار تري حقوق بیمه نحو ملموس قانونی یابد، به ةولی، چنانچه این تکلیف چهر
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گر را ملزم  نیت، بیمه در این فرض، چون حسن. قراردادهاي قسم نخست عمل نمود
عـدول   ۀنماید، نتیج ه نحو روشن و خالی از ابهام انشانامه را ب نماید شروط بیمه می

مسـتند بـه   را ي یاد شـده  ، خطااز انجام چنین امري و انشاي شروط مبهم یا مجمل
شـود  تفسـیر  ) متعهدلـه ( گـذار  مـه قرارداد بـه نفـع بی   شود تا عث میو با وي نموده

Johnson, 2003, Liggett, 2008)(.   
جداي از اینکـه باعـث ایجـاد تعـادل نسـبی در      هدف از اتخاذ چنین رویکردي 

ات و همچنـین شـفافیت شـروط و تعهـد    گـر   و بیمه گذار شکاف نابرابري بین بیمه
خسارات قابل جبـران را   ي هم این کارایی را دارد که دامنۀشود، از منظر اقتصاد می

همین امر ابزاري تشویقی . آید می عمل افزایش داده و در زمان پرداخت آن، تسریع به
شرایط عمومی  26 ةبراي مثال، ماد. استبراي گسترش قراردادهاي بیمه در جامعه 

گر مکلف  بیمه«: دارد رداخت خسارت بیان میسوزي در خصوص مهلت پ آتش ۀبیم
سناد و مدارکی کـه بتوانـد بـه    ا ۀاست حداکثر ظرف چهار هفته پس از دریافت کلی

آن حدود مسئولیت خود و میزان خسارت وارده را تشخیص دهد اقـدام بـه    وسیلۀ
 ةشود، به موجب مقرر گونه که ملاحظه می همان. »یه و پرداخت خسارت نمایدصفت

اي  گونه قـاطع تعیـین نشـده اسـت و بـه انـدازه       گر به مزبور، مهلت انجام تعهد بیمه
هاي بیمه براي تأخیر در  شود شرکت آمیز و قابل تفسیر است که بعضاً دیده می ابهام

 بیمـه بـه    تا زمانی که رأي دادگاه دایر بـر الـزامِ شـرکت    «پرداخت خسارت به ایراد
متوسل » جبران خسارت وجود ندارد، الزامی به جبران خسارت صادر و قطعی نشود

هاي بیمه در نگاه نخست قابل دفاع باشد زیـرا،   شاید این استدلال شرکت. شوند می
آن معلوم نیست تا وي بتواند  گر و میزان کم، اصل مسئولیت بیمهتا قبل از صدور ح

نیت  یر با حسنرسد استدلال مزبور کاملاً مغا نظرمی تعهد خود را انجام دهد؛ ولی، به
بـه   گـذار  بر تسریع در جبران خسارات وارده و قاعده تفسیر به نفع بیمه گر مبنی بیمه

در حقیقـت، تفسـیر مفـاد قـرارداد بـه نفـع       . باشد پرداخت می بودن شرط دلیل مبهم
گر به اینکـه بـه طـرق مقتضـی و از طریـق       بیمه نیت و لزوم رعایت حسن گذار بیمه
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کنـد وي منتظـر رأي    ارت را برآورده نماید، ایجـاب مـی  کارشناسان خود میزان خس
دادگاه نمانده و لااقل بخشی از خسارات تخمینی توسط کارشناس بیمه را پرداخت 

خسارت تأخیر تأدیـه از   ۀگر، محاسب الوصف، از جمله اثر نقض تعهد بیمه مع. نماید
ذکـر اسـت    شایان. زمان انقضاي مهلت یاد شده است، نه تاریخ صدور رأي دادگاه

منطقـیِ   ةشوراي عالی بیمه نیز در پیروي از همین قاعد 71 ةشمار ۀنام ینیآ 14 ةماد
مسـئولیت درج  ... «: دارد بیـان مـی   گـذار  نامه به نفـع بیمـه   تفسیر مفاد و شروط بیمه
گر است و موارد اجمال، ابهام یا اختلاف  نامه بر عهده بیمه صحیح اطلاعات در بیمه

  .»شود نفع تفسیر می گذار یا ذي امه یا سایر مستندات به نفع بیمهن در مندرجات بیمه
 ةمـاد  بـراي مثـال  . بینی شده است پیش نیزاین قاعده در حقوق کشورهاي دیگر 

مقـرر  از قـوانین اتـریش    915از قوانین اسـپانیا و   1288قانون مدنی فرانسه،  1163
 151 ةمـاد  2بنـد  . شـود  آن تفسیر می ةهرگونه ابهام در عبارات، علیه گویند دارد می

تفسیر عبارات پیچیده در عقود الحـاقی نبایـد   ... «: دارد می بیانمصر نیز  انون مدنیق
 5-103 ةهمچنین مـاد  .)1382سنهوري، ( »به ضرر منافع طرف ضعیف تفسیر گردد

معناي یک شرط  ةکه دربار صورتیدر«: دارد اروپا مقرر می اصول حقوق قراردادهاي
مورد مذاکره واقع نشده ابهامی وجود داشته باشد، تفسیر این  ردادي که اختصاصاًقرا

  .»شرط به زیان طرفی که آن را گنجانده است، ترجیح دارد
  نامه پرسش ۀارائ. 3-2

 گـذار  بر عهده بیمـه  1»تعهد خود به خودي«اطلاعات یک  در ابتدا تعهد به ارائۀ
را بود؛ یعنی او مکلف بود تمام حقایق و اطلاعات مرتبط با خطر موضوع بیمه 

 گـر، در اختیـار وي قـرار دهـد     بیمـه  حتی بـدون درخواسـت و سـؤال توسـط    

)Cousy, 2008; Basedow and Fock, 2002(. که تحمیل تعهد مزبـور بـر    ازآنجایی
ینکه از حقوق وي در برابر جاي ا هاز مصادیق تکلیف به مالایطاق بوده و ب گذار بیمه

داد و  هاي بیمه حمایت شـود، منـافع وي را دسـتخوش مخـاطره قـرار مـی       شرکت
                                                                                                          
1. Spontane ous Declaration 
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هرگونه اطلاعاتی، از انجام تعهد  ۀگر بتواند به علت عدم ارائ شد که بیمه موجب می
تعـدیل شـد و   » خود به خودي اطلاعات افشاي«تناع نماید، لذا اصل قدیمی خود ام

آن،  اسـاس داد کـه بر » نامه پرسش«اطلاعات از طریق  يم افشاجاي خود را به سیست
گر قرار دهد که از وي سؤال  موظف است تنها اطلاعاتی را در اختیار بیمه گذار بیمه

در  متقاضـی بیمـه  رود بـا   نیت انتظار می داراي حسن گر بیمهاز در واقع، . شده است
نیت  یکی از مصادیق اعمال حسن .اجراي قرارداد همکاري و تشریک مساعی نماید

پاسـخی   ،اسـت تـا وي بـه سـؤالات ابـرازي      گـذار  نامه به بیمه پرسش ۀگر ارائ بیمه
انی که بـراي انعقـاد عقـد بیمـه بـه      گذار صادقانه و بدون تقلب دهد؛ زیرا اکثر بیمه

کنند، جاهل به این موضوع هستند که چه اطلاعاتی ممکن اسـت   گر مراجعه می بیمه
گـران   متعاقبـاً بیمـه  . آن برآینـد  ۀگر مهم و اساسی باشد تا در پی ارائ یمهبراي یک ب

اینکه وي از اظهار  ۀاستفاده نموده و به بهانار سوءگذ ممکن است از این ضعف بیمه
مطالب خودداري نموده است متقابلاً از اجراي قرارداد و جبران خسارت شانه خالی 

  .کنند
 گذار گر جهت پرسش از بیمه تعهدي براي بیمهدر حقوق انگلستان اگرچه قانوناً 

گر مکلف اسـت در خصـوص    بیمه ،قضایی این کشور ۀوجود ندارد، لکن طبق روی
) د( 1بخـش  . سؤال کند گذار هرگونه مطالب اساسی که براي وي مهم است از بیمه

گر بایستی موضوعاتی  بیمه«: تصریح کرده است 1»اظهارات عملی عقد بیمه« ۀمجموع
در . »هاي پیشنهادي مورد سؤال قرار دهد طور روشن در فرم داند به را که اساسی می

منسوخ شده  1990مطالب اساسی در سال  ۀبه ارائ گذار حقوق فرانسه تعهد سنتی بیمه
طریـق   گر باید اطلاعاتی را که خواهـان کسـب آنهاسـت از    و مقرر شده است بیمه

در  .)Scottich law Commission, 2006(سـؤال نمایـد    گـذار  نامـه از بیمـه   پرسش
ــز در اصــلاحی  ــانون قراردادهــاي بیمــه، تعهــد   1998ســال  ۀحقــوق اســترالیا نی ق

جاي خود را به طرح سؤالات مشخص و روشن از » ودي افشاي اطلاعاتخ خودبه«
                                                                                                          
1. Statement of Insurance Practice 
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. شود قانون مزبور اجرا نمی ،دریایی ۀالبته در خصوص بیم. گر داده است سوي بیمه
 اطلاعات دستخوش تغییـر نگردیـده اسـت    ئۀدر این نوع بیمه هنوز تعهد سنتی ارا

)Scottich law Commission, 2006(. ۀاصول حقوق قراردادهاي بیم ـ 2-101 ةماد 
متقاضـی   ،هنگـام انعقـاد قـرارداد    در«: دارد اروپا نیز همراه با این تحولات مقرر می

بایـد مطلـع باشـد و موضـوع      بیمه باید اطلاعاتی را کـه از آن مطلـع بـوده یـا مـی     
  .1»گر طرح شده است را در اختیار او قرار دهد سؤالاتی هستند که از سوي بیمه

تنها ملـزم   گذار اند بیمه دریایی اسپانیا نیز تصریح کرده ۀحقوق یونان و قانون بیم
گر از وي براي ارزیابی خطـر مطالبـه نمـوده اسـت      هاطلاعاتی است که بیم به ارائۀ

)Trine-Lise, 2000(.  دارد بیـان مـی  اصول محاکمات مصر  15 ةماد 2همچنین بند :
 2و به دلالت بند ) 1964سنهوري، (» نامه است محدود به پرسش ،اطلاعات افشاي«

گر  ت که بیمهاطلاعاتی اس يتنها ملزم به افشا گذار فلسطین، بیمه ۀقانون بیم 15 ةماد
  .)2008، خویره مسعود سعید(از وي براي ارزیابی خطر مطالبه نموده است 

مـورد   گـذار  نامه به بیمه پرسش ۀگر به ارائ ایران تعهد بیمه هرچند در قانون بیمۀ
ایـران   ۀهاي تنظیمـی شـوراي عـالی بیم ـ    نامه تصریح قرار نگرفته است، اما در آیین

 ۀنام ـ بیمـه  11 ةبراي مثال ماد. گر اشاره شده است رعایت تعهد مزبور از سوي بیمه
ند با رعایـت دقـت و   ا شده مکلف و بیمه گذار بیمه«: دارد بیان می 2حوادث اشخاص

به موضـوع بیمـه را در    اطلاعات راجع ۀگر کلی هاي بیمه صداقت در پاسخ به پرسش
گروهـی   ۀنام ـ نامـه شـرایط عمـومی بیمـه     آیـین  3 ةماد .»...گر قرار دهند اختیار بیمه

نیـز   4سـوزي  آتش ۀنام شرایط عمومی بیمه نامۀ آیین 9 دةو ما 3هاي بیمارستانی هزینه
                                                                                                          
1. Art 2-101 Principles of European Insurance Contract Law. 

  )ا.ا.مرکزي ج ۀبیم(شوراي عالی بیمه  22/8/1368، مصوب )انفرادي(نامۀ حوادث اشخاص  بیمه 23نامۀ شمارة  آیین. 2
شوراي  28/8/1375هاي بیمارستانی مصوب  گروهی هزینه ۀنام شرایط عمومی بیمه 1/26 ةشمار ۀنام آیین. 3

  .ا.ا.جمرکزي  ۀبیم ۀعالی بیم
شوراي عالی  27/8/1366سوزي، صاعقه، انفجار مصوب  آتش ۀنام شرایط عمومی بیمه 21 ةشمار ۀنام آیین. 4

  .ا.ا.جمرکزي  ۀبیم ۀبیم
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 گـذار  نیز بیمه 1تجاري ۀبیم ۀلایح 22 ةماد. زمینه هستند مشابهی دراین حاوي مقررة
بنـابراین   .نامـه پاسـخ دهـد    را موظف نموده است به سؤالات مـنعکس در پرسـش  

دهد در حقوق ایران  رات حاکم بر قراردادهاي بیمه نشان میاستقراء در مجموع مقر
نیت، مکلف است اطلاعاتی را که مهم  گر در راستاي تعهد به رعایت حسن نیز بیمه

براین، در تنظیم  ، علاوهسؤال نماید گذار نامه از بیمه و اساسی است از طریق پرسش
و توجه کافی باشد و بـه طـرح سـؤالات کلـی و مـبهم      نامه هم واجد دقت  پرسش

انگاري سؤالات را به قدر کافی تبیین  عمداً یا از روي سهل گر اگر بیمه. بسنده نکند
نتواند به آنها به درسـتی پاسـخ دهـد، در موقـع      گذار نکند و در نتیجه این امر، بیمه

رف در مقـام  بروز اختلاف چنانچه با بررسی دادگاه معلوم شود یـک شـخص متعـا   
گـر   توانسته به سؤالات مزبـور پاسـخ کامـل و واضـحی بدهـد، بیمـه       نمی گذار بیمه
  .)1392عسکري دهنوي،  و انصاري(داشته باشد  گذار تواند هیچ ادعایی بر بیمه نمی

در راستاي منع اسـتفاده   112-3ال ةماد 2فرانسه مطابق پاراگراف  ۀدر قانون بیم
صورت کلی و مبهم  گر سؤالات خود را به اگر بیمه مقرر شده است ،ؤالات کلیاز س

. ادعایی علیه وي داشته باشد گذار هاي مبهم بیمه تواند به بهانه پاسخ طرح کند، نمی
بـه   قانون مربوط 18مطابق مادة : ة مشابهی وضع شده استدر حقوق آلمان نیز مقرر

توانـد   ، بعداً نمیگر سؤالی با موضوعی خاص مطرح نکند قراردادهاي بیمه، اگر بیمه
  . به دنبال فسخ قرارداد بیمه باشد گذار گویی بیمه با استناد به عدم پاسخ

  گیري نتیجه. 3
 قراردادها، الزاماتی را بر دوش  ةعنوان اصلی بنیادین در حوز نیت، به اصل حسن
توانـد   اي که سکوت، اجمـال یـا ابهـام قـانون نمـی      گونه نماید؛ به گر تحمیل می بیمه

تـأمین حقـوق    حـال، جهـت   عـین در. اي در عدم رعایت آن باشـد  وجهم مستمسک

                                                                                                          
عنوان جایگزین فعلـی   ت وزیران بهئماده توسط هی 109حاوي  27/4/1384تجاري در تاریخ  ۀبیم ۀلایح. 1

  .قانون بیمه تقدیم مجلس شوراي اسلامی شده است
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رعایـت اصـل مزبـور     گـذار  نماید قـانون  و رشد صنعت بیمه، ضروري می گذار بیمه
گر و ضمانت اجراي مفید و کارایی در صورت نقض آن را مورد لحـوق   بیمه توسط

 . حکم قرار دهد

 اصل مزبور باید گر بر مبناي  هدر زمان مذاکرات مقدماتی و انعقاد عقد بیمه، بیم
شـود در   گـذار  تأمین و تضـمین حقـوق بیمـه    اي که موجب گونه تعهدات خود را به

نیـت چـه    شـمارش اینکـه حسـن   . حدود درخواست وي به نحو مقتضی انجام دهد
تـوان   وجـود، مـی   اینبـا . نماید، صعب و دشوار است م میگر الزا تعهداتی را بر بیمه

ف ناعادلانـه،  م و اساسی، خودداري از تحمیل شـروط خـلا  اطلاعات مه گفت ارائۀ
 ـ  گـذار  جامع و بدون ابهام بـه بیمـه   ۀنام پرسش شفافیت شروط و ارائۀ  ۀجهـت ارائ

گـر ملـزم بـه انجـام      ترین تعهداتی هسـتند کـه بیمـه    مطالب از سوي او، از برجسته
 .آنهاست

 عقـد بیمـه،    تفسـیر  ۀنیت را رعایت ننماید در مرحل گر اصل حسن چنانچه بیمه
تفسـیر خواهـد شـد؛ زیـرا، اصـل       گذار نامه و شرایط آن علیه وي و به نفع بیمه بیمه

نامه را روشـن و خـالی از    وي را ملزم نموده بوده که مفاد و شرایط بیمه ،نیت حسن
حـال اگـر از ایـن تعهـد     . برساند گذار ابهام انشا نماید و موارد مهم را به اطلاع بیمه

توانـد   نامه علیه وي مـی  تخطی نماید، خطاي یاد شده مستند به او بوده و تفسیر بیمه
 .باشد گذار اجراي مناسبی بر تأمین حقوق بیمه  ضمانت
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