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 چكيده
و تمايل جمعيت هاي شهري، بستر با اهميت شدن مفهوم كيفيت زندگي شهري را بيش از پيش هاي انساني به محيط رشد شهرنشيني

نمونة موردي محلـه اسـلام آبـاد شـهر فراهم ساخته است. هدف كلي اين پژوهش ارزيابي كيفيت زندگي در سكونتگاههاي غيررسمي با 

و پيمايشي است.تح–زنجان است. روش تحقيق توصيفي  نامه بوده اسـت شيوة گردآوري اطلاعات به روش ميداني در قالب پرسشليلي

به 145كه در آن  به خانوار و ذهنـيبهاند. عنوان نمونه انتخاب شده صورت سيستماتيك بعد عينـي منظور ارزيابي كيفيت زندگي از هر دو

(اجتماعي4شامل  و-فرهنگي-شاخص اصلي و كالبدي) و تحليـل23مذهبي، كالبدي، اقتصادي مؤلفه استفاده شده است. جهت تجزيه

هاي كيفيت زندگي در محله اسلام پرداخته شود. نتايج پژوهش حاكي استفاده شده تا به ارزيابي شاخص AHPو Topsisها از مدل داده

ا اختلاف در تمام شاخصاز  و كالبدي چشمگير است.هاست، نتايج نشان داد كه اولاً، محلة اسلام آبـاد ما اين اختلاف در شاخص اقتصادي

و اين اختلاف در شاخص در وضعيت نامطلوبي از نظر شاخص و كالبدي چشمگير است. ثانيـاً، هاي كيفيت زندگي قرار گرفته هاي اقتصادي

و معناداري ميان شاخص ه وجود دارد. ثالثاً، ديدگاه ذهني شهروندان ساكن در محلـه اسـلام آبـاد تحـت شـرايط ها در محل رابطه متقابل

 كند. اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، كالبدي تغيير مي
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 نمونـه( شـده ريـزي ريزيبرنامـه برنامـهو غيررسـمي اسكان محلاتدر زندگي كيفيت هاي شاخص تطبيقي مطالعه« نامة پاياناز برگرفته حاضر مقاله-1
.است شده تهيه نگارندگان توسطكه باشدمي) كارمندانو آباد اسلام محلات زنجان، شهر: موردي
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 مقدمه
از خـوب شـهري را مـي دغدغه دستيابي به فـرم تـوان

و درگيري بـراي زمان شكل گيري اولين شهرها دانست
سـن تـاريخ شهرنشـيني زنـدگي شـهري را هـم بهبود 

و تمايـل جمعيـت تخمين زد.  هـاي رشـد شهرنشـيني
شـهري بسـتر بـا اهميـت شـدن هاي انساني به محيط

مفهوم كيفيت زندگي شهري را بـيش از پـيش فـراهم 
 .Richards.R, , Oleary.B & Mutsonziwa( ساخته است

K, 2007.( و همگام با افـزايش جمعيـت، شهرنشـيني
و خـدمات شـهري تمركز صنايع، سرمايه هـا، امكانـات

و شهرهاي بزرگ به كلان شهرهاي كنـوني،رشد كرده
و مشكلات جبران ناپذيري براي بشر پديـد تبديل شده

 آمده است. به همين دليل توجه بسياري از دانشمندان
نظران به مفهوم كيفيت زندگي معطـوف شـدو صاحب

ي در راستاي ارتقـاي شـرايط هاي تا از اين طريق تلاش
و بهبود بخشيدن به عـد كيفـي زنـدگي بشـربزندگي

و كيـان صورت گيرد ). كيفيـت1386:56پـور،(ربـاني
و پيچيده است زندگي موضوعي چند رشته از ايـن،اي

، هر)Ulengin, 2001: 342( عدي استبرو مفهومي چند 
رود، كــار بــهعبــارتي كــه در تعريــف كيفيــت زنــدگي

و خـارجي  كيفيت زندگي يك فـرد بـه حقـايق عينـي
و دريافت زندگي از اش و ذهنـي او و ادراكات درونـي ها

و نيز از خودش وابسته اسـت. ايـن مسـئله  اين عوامل
 توسط اكثر پژوهشگران مورد تصديق قرار گرفته است.

و مفــاهيم توجـه دانــش جغرافيــا بــه كيفيــت زنــدگي
گردد. ايـن بـه برمي 1960ةمربوط به آن به اواخر ده

معناي آن نيسـت كـه جغرافيـاي انسـاني پـيش از آن 
ب اعتنـا بـوده طور كامـل بـيهنسبت به كيفيت زندگي

بلكـه صـرفاً منظـور آن اسـت كـه دل مشـغولي، است
يـد سنتي جغرافيا به مفاهيمي چون منابع طبيعي، تول

در هايو ويژگي جمعيتي بر هرگونه توجه بـه مصـرف
مفهوم وسيع كلمه مسـلط بـوده اسـت. كـانون توجـه 
جغرافياي انساني بعدها تغييـر كـرد. شـناخت تجربـي 

كيفـي هـاي فضايي موجود از حيـث جنبـه هاي تفاوت
ــعاع  ــا، تحــت الش ــي الگوه ــنت بازشناس و س ــدگي زن

 هـاي اينـد ديدگاهي ساختار گرايانه قرار گرفـت كـه فر 
ة فضايي نـابرابري يـا توسـع هاي موجود در وراي جلوه

ب ناموزون را مورد مداقّه قرار مي تازگي بـا احيـايهداد.
خـاص گروههـايةتوجه به تجربـ،جغرافياي فرهنگي
نشين در جامعه افزايش يافتـه اسـت. محروم يا حاشيه

و هاي چنين گروههايي با ويژگي ي چـون نـژاد، قوميـت
م ةاما در جهـان متحـول سـد، شونديجنس مشخص

و يكم كه جوامع با ترتيبات نهادي جديد بـراي بيست
و خـدمات كميـاب دسـت بـه گريباننـد  ،توزيع كالاها
بحث عدالت اجتماعي يا اخلاقي بودن نـابرابري بخـت

).smith, 1994( زندگي افراد همچنان زنده است

و مـديران يكي از كارهاي مهـم برنامـه ريـزان شـهري
كيفيـت هـاي شـاخص هـاي شناسايي نابرابري،شهرها

ةزندگي در سطح محلات شهري است. ظهـور گسـترد 
از،نابرابري در برخورداري از امكانات شـهري بسـياري

و مديران را علاقه برنامه مند به شناسايي كميـت ريزان
و كيفيت چگونگي تعـادل بخشـي كيفيـت زنـدگي در 

نتايج كار در بهبود مقياس محلات كرده است. در واقع
و بـه ايجـاد  و محلات محـروم شـهر ساماندهي نواحي

و توسـعه اجتمـاعي  –فرصت برابـر بـراي شـهروندان
در هاي . تفاوتكندمياقتصادي كمك فضـايي موجـود

و فقر شديد گـروه  در هـاي ساختار شهرها و اجتمـاعي
،فقـر روسـتايي بـه فقـر شـهريةنهايت انتقـال پديـد 
 سـمي در درون يـا مجـاور شـهرها موجب اسكان غيرر

ويژه شهرهاي بزرگ) به شكلي خودرو، فاقـد مجـوزه(ب
و برنام شهرسازي با تجمعـي از اقشـار كـمةساختمان

ــدگي  ــت زن و كيفي ــت ــازلي از كمي و ســطح ن ــد درآم
ايـن گونـه سـكونتگاهها بـه).1381(صرافي، شود مي

و ريزي برنامهاز،علت غيررسمي بودن ، طراحي شهري
ت عمومي محروم هستند. محلات شهر زنجـان از خدما

و محلـ اين نظر بي اسـلام آبـاد از جملـهةبهره نبـوده
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 شـود مـي سكونتگاههاي غيررسمي اين شهر محسـوب
برد. اين محله با بـيش كه در شرايط نامطلوبي بسر مي

و 29163از  در93هزار نفر جمعيـت هكتـار وسـعت
آنچـه ذهـن.قانوني شـهر زنجـان قـرار دارد.ةمحدود

محققان را بـراي ارزيـابي كيفيـت زنـدگي در محـلات 
اسكان غيررسمي برآن داشت را مي تـوان بـه صـورت 

 ذيل اشاره كرد.

 الات پژوهشؤس
اسـلام آبـادةكيفيت زندگي در محلـ هاي شاخص-1
و مقـدار به عنوان سكونتگاه غيررسـمي چگونـه اسـت؟

 چشمگير است؟ها شاخصنابرابري در كداميك از 
اسـلامةكيفيت زندگي در محليها شاخصآيا بين-2

 معناداري وجود دارد؟ة رابط،آباد
و نگرش ذهني شهروندان نسبت به كيفيت-3 ديدگاه

 زندگي چگونه است؟

 فرضيات پژوهش
در وضـعيت،اسـلام آبـادةرسـد محلـ نظر مـيبه–1

ــامطلوبي از  ــا شــاخصن در ه ــابرابري و ن ــه ــرار گرفت ق
و كالبدي چشمگير است.  شاخص اقتصادي

اسـلامةكيفيت زندگي در محلـيها شاخصبين–2
 معناداري وجود دارد.ةرابط،آباد

و نگرش ذهنـي شـهروندان تحـت شـرايط-3 ديدگاه
ــه  اقتصــادي، اجتمــاعي، فرهنگــي، كالبــدي نســبت ب

 كيفيت زندگي متفاوت است.

 اهداف پژوهش
 ارزيابي كيفيت زندگي سـكونتگاههاي غيررسـمي-1

 اسلام آباد)ة(محل
و بررسي ويژگي-2 هاي اجتماعي، اقتصادي، كالبـدي

 اسلام آبادة زيست محيطي محل
ــأثيربررســي عوامــل-3 ــدگي ت ــر كيفيــت زن گــذار ب

 اسلام آباد)ة(محل سكونتگاههاي غيررسمي
ارائه راهكارهاي بهبـود كيفيـت زنـدگي سـاكنان–4

.سكونتگاههاي غيررسمي

ة پژوهشپيشين
از مطالعـات مـورد،آگاهي از كيفيت زندگي شهروندان

 باشـد محققان در كشـورهاي توسـعه يافتـه مـية علاق

)Bunge, 1975 ،Diener and Suh, 1999 ،2006 ،Fahy 
and Cinneide, ،Foo, 2000 ،Senlier  et  al, 2009 ،

Tesfazghi,  et  al, 2010 ،Woldetinsaye, 2011.(در 
سكونتگاههاي غيررسمي همزمـان گيري شكلاين بين

ــرفت  و پيش ــدن ــاني ش ــر جه ــيني در عص ــا شهرنش ب
. كنـدميبررسي كيفيت زندگي آنها را الزام،تكنولوژي

و سـكونتگاههاي مطالعات خارجي از كيفيـت زنـدگي
مي،غيررسمي بيشمارند به اما در مطالعات داخلي توان

:زير اشاره كرد هاي پژوهش

عنوان پژوهشمحققان
(پايان (مـوردارزيابي سياست)1392نامة عليپور هاي مواجهه با اسكان غيررسـمي بـا تأكيـد بـر سياسـت تخريـب

مطالعه: اسلام آباد كرج)
) و نجفي و)1392احدنژاد و كيفيت زندگي محلات اسكان غيررسـمي ؛ نمونـةشـدهيزيـربرنامـهمديريت شهري

) و كارمندان شهر زنجانآباد اسلامموردي: محلات ، ترانس)
بابلسرشهرمحلاتسطحدرزندگيكيفيتهايشاخصنابرابريتحليل)1391(همكارانوشماعي
سردشتشهرمحلاتدرزندگيكيفيتفضاييتوزيعارزيابي)1391(همكاروموسوي
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) و همكاران (مـورد شناسـي:)1391سلماني و بصـري سـازي آن سنجش كيفيت زندگي در محيط سكونتي فرسوده
 محله هاشمي در منطقه ده تهران)

مـورد(اسلامشـهرشدهريزيبرنامهوخودروهايبافتدرزندگيكيفيتتطبيقيمطالعه)1390(همكاروفتحعليان
) واوانو قائميه ژوهشيپ

(پايان شـهرمحـلاتدرزنـدگيكيفيـتاجتماعيفرمالكالبدييهاشاخصتطبيقيسنجش)1390نامة غلامي
 بافـت(حسـينيه محلـه،)غيررسـمي اسـكان(فاطميه كوي محلات، موردي: زنجان؛ نمونه

)جديد بافت(قائم كويو) فرسوده
) و همكاران زندگي شهري؛ مطالعه موردي: محله يافت آباد)ارزيابي كيفيت)1390قاليباف

) و همكاران و گسترش سكونتگاههاي غيررسمي؛ نمونه موردي: محله سهرابيه كرجفرايند شكل)1390شيعه گيري
) و همكاران تحليل ابعاد كيفيت زندگي در نواحي شهري ايران)1389زياري

و حق (دهقاني و ارتقاي كيفيت)1388پناه زندگي در سكونتگاههاي غيررسمي در ايرانمديريت
(پايان نقش سكونتگاههاي غيررسمي در گسترش فيزيكي شهر زنجان)1386نامة قيداري
 : مطالعات نگارندگانمنبع

 مباني نظري
 مفهوم كيفيت زندگي-

عدي، نسـبيبكيفيت زندگي يك مفهوم پيچيده، چند
و ارزشثرأمت و مكان و اجتمـاعي هـاي از زمان فـردي

كـار است كه با اهداف متفاوتي در تحقيقات مختلف به
را)1976( ليو:براي مثال شود؛ميبرده  كيفيت زندگي

و  عنواني جديد براي مفهوم قـديمي بهزيسـتي مـادي
رواني مردم در محيط زندگي خود توصيف كرده است، 

عنـوان رضـايت همـه كيفيت زندگي را بـه)2000(فوو 
و كنــد مــيافــراد از زنــدگي تعريــفةجانبــ . بولينــگ

كيفيت زندگي را در اصـطلاح يـك)2001( ويندرسون
شيء گمشده يا فقدان يك چيز نسبت بـه چيـز ديگـر 

را)2007( . كاسـتانزا كنـد مـي تعريف  كيفيـت زنـدگي
ت به درأعنوان ميزان و مين نيازهاي مـورد نيـاز انسـان

. از كنـد مـي اك مردم از رفاه ذهني تعريف ارتباط با ادر
عنـوان كيفيت زندگي را بـه)2009( سوي ديگر سنلاير

و تجرب درةارتباط بين ادراك مردم آنها در فضايي كـه
. اخيراً تعريفـي كـه كندميكنند، تعريف آن زندگي مي

ارائه شده است)2011(پرلةاز كيفيت زندگي به وسيل
وي كه آن را اندازه از هـاي ژگـي گيـري و ذهنـي عينـي
مي كند؛ميزندگي تعريف  توان در تعاريف مكاتب پس

ي ماننـد احسـاس هـاي مختلف از كيفيـت زنـدگي واژه 
و عمومي خوشبختي، حس مثبت از روابـط اجتمـاعي

 فـردي را مشـاهده كـرد هـاي بروز توانـايي هاي فرصت
)2006 ،alet،McCrea ,2009 ,Tesfazghi(ــت . كيفيـــــ

زندگي در اصـطلاح ارزيـابي تجربيـات همـه جانبـه از 
توانـدمي كه)alet،Costanza،2007(زندگي بشر است 

 هـاي كـه در آن اولويـت،از طريق يك وضعيت خـاص 
و اولويت ميهاي زندگي فردي يا جمعي آني كه توان با
ــد  ــان كن ــرد را بي ــورد ك  ,Campanera& 2011( برخ

Higgins(.ــر تعريــف مشــخص ــدگييت از كيفيــت زن
و پري  ارائه شـده اسـت كـه)1995(توسط ديويد فلس

و كيفيت زندگي را به عنوان تركيبي از شـرايط زنـدگي
. تعريف كندميرضايت براساس مقياس اهميت تعريف 

و عمليـاتي از كيفيـت زنـدگي توسـط چـرچ  مفهومي
پيشنهاد شد كه كيفيـت زنـدگي را معيـاري از)2004(

و اجتماعي توانايي افرا د براي اقدامات فيزيكي، عاطفي
درون محيطشان در يك سطح با انتظاراتشـان تعريـف

. ايــن تعريــف ارتبــاط كيفيــت زنــدگي را بــا كنــد مــي
و اهداف مشخص  . به هر حال كندميمعيارها، حوزهها

امـا تمـام،تعاريف متفاوتي از كيفيت زندگي ارائه شده
مفهـومي چنـد مكاتب با اين مفهوم كه كيفيت زندگي
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ــيب و داراي ويژگ ــدي ــي اســت ع و ذهن ــي ــاي عين ،ه
ــد  ,Lee, 2001 Siegel, & Efranty(موافقنـ
;Sirgy,  Rapley, 2003(هـايو با توجه به رشـته 

و تعاريف متفاوت، يـك مختلف دخيل در مطالعات آن
و ارزيابي از  توافق اينكه كيفيت زندگي مربوط به شرح

ور يـا منطقـه خـاص شرايط زندگي مردم در يك كش ـ
 وجود دارد.، است

 : مفهوم كيفيت زندگي1 شكل
و پري  1995منبع: ديويد فلس

مرتبط با كيفيتةناگلير تعدادي فرضي 1996در سال
اصـول راهنمـا بـراي رونـد مطالعـه عنوان زندگي را به

 دهد: مسائل كيفيت زندگي به شرح ذيل پيشنهاد مي
هـر-2 عدي است.ب كيفيت زندگي يك مفهوم چند-1

و روانـي اسـت  فردي داراي ماهيتي زيستي، اجتماعي
از آنجا-3كه در تعامل مستمر با محيط خويش است. 

كه كيفيت زندگي برخاسته از كنش متقابل شخص بـا 
كل،يط استمح نگر است كـه درك ابعـاد يك رويكرد

و ضروري است.  ابعاد كيفيت زنـدگي-4آن امري لازم
همراه با توانايي يا عدم توانايي آنها براي همـه يكسـان 

عدم توانايي يا هر شـرايط نامسـاعد ديگـري-5است. 
وسيله خود شخص ناچار منتهي به افزايش يا كاهش به

ن اگر چه ابعـاد-6. شودميكيفيت زندگي براي شخص
امـا،اساسي كيفيت زندگي بـراي همـه يكسـان اسـت 

كيفيت زندگي با درجات مختلف از فردي به فرد ديگر 
.),Ahu 32:2005( متفاوت است

 مفهوم اسكان غيررسمي-
و فقـر هاي تفاوت فضـايي موجـود در سـاختار شـهرها

و در نهايت انتقال پديد هاي شديد گروه  فقرةاجتماعي
در،روستايي به فقر شهري موجب اسـكان غيررسـمي
ويـژه شـهرهاي بـزرگ) بـهه(بـ درون يا مجاور شهرها

و برنام شهرسازيةشكلي خودرو، فاقد مجوز ساختمان
و  و سطح نازلي از كميـت با تجمعي از اقشار كم درآمد

). اســكان 1381(صــرافي، شــود مــيكيفيــت زنــدگي 
 ـغيررسـمي در واقـع بازتـاب اصـلي توز  ةيـع غيرعادلان

و درآمد است ,( منابع قدرت، ثروت 1997 Undp(.اين
نـوعي سـكونتگاه غيرمجـاز هسـتند كـه،سكونتگاهها

(خـارج از  توسط تهيدستان شهري اغلـب در پيرامـون
آيد. اسكان غيررسمي چنـان محدوده) شهرها پديد مي

به بخشي از حيات شهري تبديل شده است كـه جـاي 
خود را دارد. اين سكونتگاهها بـه جاي جهان نام خاص 

و كمـك دولـت يـا شـهرداري  هـا، دليل عـدم نظـارت
و يــــا)Unregulated(خــــودرو هــــاي ســــكونتگاه

مي سكونتگاههاي بي به ضابطه نيز خوانده شوند. گاهي
علــت ســكونت گروههــاي بســيار فقيــر بــه نــام 

ــي  ــكونتگاههاي خلق ــز)Popular Settlement( س ني
بهاما اند، شدهشاخته  دليل موقعيت مكـاني آنهـا بيشتر

نامنـد.گاهي اي مـي در پيرامون شهرها، آنها را حاشـيه 
ها، از جملـه در شـهرهاي بـزرگ آمريكـاي اين حاشيه

و ضمن گسـترش لاتين به درون شهرها نفوذ مي كنند
ها ها، مسيلالهاي نامساعد، مانند درهها، گود در مكان

در شـونديو كوهها، در پيكر اصلي شهر ادغام مـ و يـا
صــورت فاصــله بيشــتر از مــادر شــهر، خــود بــه شــهر

از مستقلي مانند اسلام شهر تهران تبـديل مـي  شـوند.
اين رو به اين نوع حاشيه نشيني، سكونتگاه انتقالي نيز 

ها مدتي چنـين سـكونتگاههايي را بـر گويند. غربي مي
و گـذراي محـدودهةپايه تجرب پيرامـون هـاي محـدود

كيفيت
زندگي

هاي ارزش
 شخصي

وضعيت
 زندگي 

رضايت
 اشخاص
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ســكونتگاههاي غصــبي يــا تصــرفي مركــز شــهر،
(سـكونتگاه خواندند. بعدها مفهوم حاشـيه نشـيني مي

و حاشيه نشين باب شـد كـه بـاري سـخت غيررسمي)
و از همه بدتر، مجوزي به دست م ـ مورانأمنفي داشت

داد كه هر بلايي بـر سـر برخي دستگاههاي دولتي مي
ساكنان اين قبيـل سـكونتگاهها بياورنـد. بـراين مبنـا، 
محققان بسياري، از جمله خانم جانيس پرلمن كه پس 

سال مطالعه در شهرهاي امريكاي لاتين، كتـاب20از 
را»اي بـودن حاشـيهةاسـطور«خويش بـه نـامةارزند

و حاشيه نگاشت، ندا در دادند كه حاشيه نشـين نشيني
تقليد نادرسـت از تفكيـك اقتصـاد كشـورهاي جهـان 

ةو تعميم آن به تجربپيشرفته در دوران نوسازي است 
اسكان بشـرةجهان سوم نادرست است. سرانجام، برنام

ملل متحد مفهوم سكونتگاههاي غيررسمي را پيشنهاد 
كرد كه امروز رايج گرديده است. چنـين اجتماعـاتي را 
ــاع  ــا اجتم ــاع ســكونتگاههاي غيررســمي ي ــز اجتم ني

و همكاران، خوانند غيررسمي مي ).562: 1387(سعيدي

ــكونتگاههاي ارت- و س ــدگي ــت زن ــاط كيفي ب
 غيررسمي

ازةعنوان يك رشـتبه،مفهوم كيفيت زندگي جداگانـه
مــيلادي وارد مباحــث علمــي در اروپــاي 1960دهــه 

ــا شــد  و شــمال آمريك ــي  & ,.Pukeliene, V( غرب

Starkauskiene, V, 2010.( در ادبيات نظـري توسـعه
بـه بعـد 1990ةهم، موضـوع كيفيـت زنـدگي از ده ـ

و دستهاي ميت فوق العادهاه و مبناي تمايز بندي يافته
ــال  ــورها در س ــوين كش ــت ن ــده اس ــر ش ــاي اخي ه

). در حال حاضر، بهبـود كيفيـت 150: 1389(عنبري،
 ــ ــدگي هــدف مشــترك جامع ــين المللــي اســتةزن  ب

)Bloom, D.E., Craig, P.H , Malaney, P. N, 

و مفهوم كيفيت زنـدگي يـك ايـده چنـد.)2001 ايده
ها در زيـر وسيع از شاخصةوجهي است كه با يك پهن

يك سـايه قـرار دارد. در عـين حـال موضـوعي ميـان 

و مفهومي چند رشته عدي است. كاتر نيـز كيفيـتباي
 ـ و محـيطةزندگي را بـه مثاب رضـايت فـرد از زنـدگي
ا، هــ كــه نيازهــا، خواســت كنــد مــيپيرامــون تعريــف 

و  و ســاير عوامــل ملمــوس ترجيحــات ســبك زنــدگي
 تـأثير فـردةغيرملموسي را كه بر بهزيستي همه جانب ـ

كيفيـت زنـدگي،گيرد. به نظـر مـالمن در برمي،دارند
و همچـون انتظـارات از  مفهومي ناظر بـر افـراد اسـت

و محـل طريق تعامل پوياي بين فرد مفـروض، جامعـه 
و شـودميسكونت او تعيين : 1388اميـدي،(غفـاري

در4 ). در نظر ديوان كيفيت زندگي به عنـوان حـالتي
كـه فـرد در آن نسـبت بـه خـود، شـودمينظر گرفته 

و جامعه اي كه در آن زندگي  احساس كندميطبيعت
. كيفيـت)Diwan, 2000 : 315(آرامـش درونـي كنـد 

و شـرايط خـارجي  زندگي بيشـتر بـا محـيط طبيعـي
ــودگي  ــل آل ــراد از قبي ــدگي اف ــكن، زن ــت مس ، كيفي

زيبايي شناسانه، تراكم ترافيك، شيوع جـرم هاي جنبه
قابـل تـأثيرو مانند اين ها مرتبط است. اين متغيرهـا 

ــان  ــراد از زندگيش ــطح ارضــاي اف ــر س ــه اي ب ملاحظ
اما اصـطلاح). (Norman C, Dalkey,et.al,1972دارند

و فضـايةتوان به شيو اسكان غير رسمي را مي زندگي
ز ندگي شـهري گفـت كـه در آن تمـامي يـا خاصي از

غالب جهات سياسي، اجتمـاعي، فرهنگـي، اقتصـادي، 
و نحوةكالبدي، حقوقي، سابق و گيـري شـكلةاستقرار

مجـاور تفـاوت هـاي سير تحـولات تـاريخي بـا بخـش
غيرمعمول، مشـكلات زيسـت هاي اساسي دارد. مسكن

و بهداشتي، تراكم بالاي جمعيت، سطح پايين  محيطي
ــدم  ــدگي، ع ــهيلات زن و تس ــات ــورداري از امكان برخ

ت  ــات، ــورداري لازم از امكان ــدماتأبرخ و خ ــات سيس
و ــهري ــي شـ ــاي ... از ويژگـ ــمي هـ ــكان غيررسـ اسـ

مي108: 1385(كمانرودي،است توان اظهار كرد ). پس
هاي غيررســمي در برابـــر كــه ســاكنان ســكونتگاه 

شده در سطح نازلي از ابعـاد ريزي برنامهسكونتگاههاي 
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و كيفي زندگي شهري قـرار دارنـد. هـر چنـد در كمي
 قانوني شهر زندگي كنند.ةمحدود

 شناخت محدوده
كه شودميشهرداري تقسيمةشهر زنجان به سه منطق

اسلام آباد زنجان در شـمال غـرب شـهر زنجـانةمحل
ش ده است كه از حيث سلسـله مراتـب تقسـيمات واقع

كالبدي شهر زنجـان در منطقـه يـك شـهرداري واقـع 
تـرين اسـلام آبـاد يكـي از متـراكمةشده اسـت. محل ـ

محلات شهر زنجان است. طبـق نتـايج سرشـماري در 
اسلام آبـادة نفر جمعيت در محل 29163، 1390سال 

درصـد جمعيـت شـهر 11.2رو ساكن هسـتند. از ايـن 
اسكان غيررسمي اسلام آبـاد سـكونتةن در محلزنجا

هكتار مساحت، 93.5دارند. از سوي ديگر اين محله با 
؛درصد از مساحت شهر زنجان را در برگرفته است 1.8

را 1.8بنابراين با وجود اينكه تنها درصد مساحت شهر
را 11.2 شود،ميشامل  درصد از جمعيت شهر زنجـان

 در خود جاي داده است.

 مورد مطالعهة هاي عمومي محدود : ويژگي1 جدول
عد خانوارب(هكتار) مساحت(نفر) جمعيت شاخص  تعداد خانوار 

 3.4 6272 380692 شهر زنجان شهر زنجان
آباد اسلامةمحل  29163 93.5 3.6 8073 

 شهر زنجان 1390بلوك آماري منبع:

 اسلام آباد در شهر زنجانG: موقعيت محل1 نقشه
 شهر زنجان 1:2000: نقشه منبع
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 روش تحقيق
و تحليلـي پژوهش حاضر از دو روش تحقيق توصـيفي
و ســـعي شـــده از دو دســـته  بهـــره گرفتـــه اســـت

و عينـي اسـتفاده گـردد. بـدين هايها شاخص ذهنـي
ي كتابخانـه اي(كتـب،  منظور ابتدا از طريـق مطالعـه
و اينترنت) اقـدام  اسناد، پايان نامه، تصاوير ماهواره اي

و سپس بـه به جمع آوري اطلاعات مورد نياز پردا خته
و برداشت  پـژوهش بـا هـاي هـا ريزيداده برنامهمشاهده

پرسشنامه اقدام شده است. پرسشنامه مـورد اسـتفاده 
و طيـف ليكـرت مقياسـي تشـكيل شـده  از نوع بسته
است. حجم نمونه با استفاده از روش كوچران در محله 

عدد به دست آمد كه نمونه ها بصورت 145اسلام آباد 

ا و Arc Viewز طريق نرم افزار سيستماتيك توزيـع
از هـا شـاخص تكميل شـدند. جهـت سـنجش پايـايي 

ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه مقـدار آن بـراي
بدست آمده كه نشان از پايـايي 0.74 محله اسلام آباد

و تحليــل  مناســب تحقيــق مــي باشــد. بــراي تجزيــه
استفاده شده است. AHPو Topsisاز مدلها شاخص

دو هـا شـاخص جهت آزمون  و)Chi-Square( از كـاي
استفاده شـده Spssآزمون آماري پيرسون در نرم افزار

ــزار  ــرم اف ــت از ن ــه  Arc/GISو در نهاي ــت تهي جه
از هاي نقشه موضـوعي بـراي نشـان دادن برخـورداري

كيفيت زندگي در سـكونتگاههاي غيررسـمي اسـتفاده 
 شده است.

و زيرمعيارهاي سنجش1 نمودار  كيفيت زندگي در محله اسلام آباد: معيارها
 منبع: نگارندگان

 معيارهاي سنجش كيفيت زندگي در سكونتگاه

غ

 ابعاد عيني كيفيت زندگي ابعاد ذهني كيفيت زندگي

و ميزان رضايتمندي اجتماعي، فرهنگي
مذهبي

زيست اقتصادي
محيطي

 كالبدي

در روابط همسايگي، ارتباط همسايگان، حضور
ي مذهبيهائتيهمختلف(مسجد، اجتماعات

و...)، امنيت محله، حس تعلق به محله، ميزان
آگاهي از امورات محله، مشاركت در امور

و  ي گذران نحوهمحله، تعداد جمعيت خانوار
 اوقات فراغت

 مالكيت مسكن، تعداد خانوار در مسكن، ابعاد مسكن،
تعداد اتاق مسكن، كيفيت بنا، مصالح نما، تسهيلات

و خيابان، دفع زباله،  مسكن، امنيت تردد، وضعيت كوچه
امكانات اوقات فراغت، خدمات عمومي مالكيت مسكن، 
تعداد خانوار در مسكن، ابعاد مسكن، تعداد اتاق مسكن، 
كيفيت بنا، مصالح نما، تسهيلات مسكن، امنيت تردد، 

و  خيابان، دفع زباله، امكانات اوقات فراغت، وضعيت كوچه
 خدمات عمومي

صداهاي آزار
(آلودگي دهنده

صوتي)، 
آلوده هاي فعاليت

كننده

درآمد
ماهيانه 
 خانوار
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و نتايج پژوهش يافته  ها
پژوهش با استفاده از مـدل هاي شاخصتحليل-

 گيري چندمعياره تصميم
از جمله خصوصيات سـكونتگاههاي غيررسـمي ماننـد

درةمحل اسلام آباد ارتباطـات همسـايگي بـالا، حضـور
و مشاركت در امور محله اسـت. امـا  اجتماعات مختلف

است كه قطعـات كوچـك اين قابل ذكرنكته آنچه كه 
و مصـالح نمـاي  مسكن، تعداد خانوار بيشـتر، كيفيـت
و دفـع  و خيابـان نامناسب، وضـعيت نامناسـب كوچـه

و فعاليت هاي ها، آلودگي زباله آلوده كننـده هاي صوتي
و از همه مهمتر درآمد كم، كيفيت زنـدگي سـاكنان را 

 تحت الشعاع قرار داده است.
و بررسي كيفيت زندگي در محل اسـلامةجهت تحليل

و مــذهبي هــاي شــاخصاز،آبــاد  اجتمــاعي، فرهنگــي
(روابـــط همســـايگي، ارتبـــاط همســـايگان، حضـــور

و هاي(مسجد، هيئت دراجتماعات مختلف ..)،. مذهبي
امنيت محله، حس تعلق بـه محلـه، ميـزان آگـاهي از 
امورات محله، مشاركت در امور محله، تعـداد جمعيـت 

و نحو  گذران اوقات فراغت)، شاخص اقتصـاديةخانوار
(مالكيت مسـكن، كالبدي هاي شاخص(درآمد خانوار)،

تعــداد خــانوار در مســكن، ابعــاد مســكن، تعــداد اتــاق
نمـا، تسـهيلات مسـكن، مسكن، كيفيـت بنـا، مصـالح 

و خيابـان، دفـع زبالـه،  امنيت تـردد، وضـعيت كوچـه
و   هـاي شاخصامكانات اوقات فراغت، خدمات عمومي)

و فعاليـت (صـداهاي آزاردهنـده  هـاي زيست محيطـي
گرفتـه شـد. بـراي تحليـل از مـدل كاربهآلوده كننده)

Topsis وAHP هـر،در ايـن مـدل است. استفاده شده
ا داراي،گرايش پيدا كند1رزش به سمت چقدر مقدار

و هر چقدر بـه سـمت صـفر  گـرايش وضعيت مطلوب
، داراي وضعيت نامطلوب خواهد بود. نتايج حاصـل يابد

كيفيـت هـا، شـاخص نشان داد كه در هيچ كداميك از
و بـيش از  و عالي حاصل نشده درصـد70بسيار خوب

و پايين حاصلها شاخص انـد شـده در كيفيت متوسط
 هاي شاخص). در اين ميان5و2،3،4جداول:ك.(ر

و مذهبي با درصد بيشترين 26.33اجتماعي، فرهنگي
و كالبدي به ترتيب بـا هاي شاخصو   14.16اقتصادي
بـ 15.23و خـود اختصـاصه درصد كمترين مقـدار را

در فضايي رتبـهة). نتيج6جدول:ك.(ر اند داده بنـدي
 H0بنـابراين فـرض؛نمايش داده شـده اسـت1نقشه 

و عدم اختلاف در هـا شاخصمبني بر وضعيت مطلوب
و فـرضةمحل مبنـي بـر وضـعيت H1اسـلام آبـاد رد

 هـايها شاخصو اختلاف چشمگيرها شاخصنامطلوب 
و كالبدي در محل ميةاقتصادي  گردد. اسلام آباد ثابت

و مذهبي محلة اسلام آباد با استفاده از مدل : تحليل شاخص2 جدول  Topsisهاي اجتماعي، فرهنگي
مجموع كيفيت

پايين
كيفيت
متوسط

كيفيت
خوب

كيفيت بسيار
خوب

كيفيت
عالي

هامؤلفه نام محله

100 5.10 70.89 24.1 0 0 روابط همسايگي اسلام آباد
100 5.50 70.40 24.10 0 0 همسايگانارتباط
100 5.71 70.24 24.05 0 0 حضور در اجتماعات مختلف

و ...)هاي(مسجد، هيئت مذهبي
100 3.38 68.59 28.03 0 0 امنيت محله
100 5.50 69.86 24.64 0 0 حس تعلق به محله
100 3.84 66.75 29.41 0 0 ميزان آگاهي از امورات محله
100 4.45 67.06 28.49 0 0 در امور محلهمشاركت
100 4.32 69.96 25.72 0 0 تعداد جمعيت خانوار
100 3.61 67.87 28.51 0 0 گذران اوقات فراغتةنحو

 1392منبع: نتايج پرسشنامه:
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 Topsis: تحليل شاخص اقتصادي محلة اسلام آباد با استفاده از مدل3جدول
كيفيت مجموع

 پايين
كيفيت
 متوسط

 كيفيت
 خوب

 نام محله مؤلفه كيفيت عالي كيفيت بسيار خوب

100 3.33 59.63 37.04 0 0 درآمد ماهيانه

 خانوار

 اسلام آباد

 1392: نتايج پرسشنامه: منبع

 Topsisهاي كالبدي محلة اسلام آباد با استفاده از مدل : تحليل شاخص4 جدول

كيفتها مؤلفه نام محله

 عالي

كيفيت

بسيار 

 خوب

كيفيت

 خوب

كيفيت

 متوسط

كيفيت

 پايين

(درصد) مجموع

 100 5.52 72.39 0022.09 مالكيت مسكن

 100 4.69 72.92 0022.40 تعداد خانوار در مسكن

 100 3.63 71.76 0024.61 ميزان رضايت از ابعاد مسكن

 4100 69.60 0026.40 ميزان رضايت از تعداد اتاق مسكن

رضايت از كيفيت بنامبران  0028.03 67.80 4.17 100 

 100 4.40 66.40 0029.20 مبران رضايت از مصالح نما اسلام آباد

 100 5.42 64.53 0030.05 ميزان رضايت از تسهيلات مسكن

 100 5.80 69.98 0024.22 ميزان رضايت از امنيت تردد

و ميزان رضايت از وضعيت كوچه

 خيابان

0025.55 69.59 4.87 100 

 100 4.30 73.08 0022.62 ميزان رضايت از وضعيت دفع زباله

ميزان رضايت از امكانات اوقات

 فراغت

0022.63 71.53 5.84 100 

ميزان رضايت از خدمات

و نقل عمومي،  عمومي(خدمات حمل

و...) و درماني  آموزشي، بهداشتي

002569.32 5.68 100 

 1392نتايج پرسشنامه:: منبع
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 Topsisهاي زيست محيطي محلة اسلام آباد با استفاده از مدل : تحليل شاخص5جدول
كيفيت مجموع

 پايين
كيفيت
 متوسط

كيفيت
 خوب

كيفيت
 بسيارخوب

كيفيت
 عالي

 نام محله مؤلفه

100 6.12 70.94 22.94 0 0 (آلودگي صوتي)  اسلام آباد صداهاي آزار دهنده

100 6.10 69.50 24.40 0 0  آلوده كننده هاي فعاليت
 1392: نتايج پرسشنامه: منبع

و زيست محيطي محله اسلام آباد با استفاده از مدل : تحليل شاخص6 جدول و مذهبي، كالبدي، اقتصادي هاي اجتماعي، فرهنگي
Topsis وAHP 

كيفيت اصلي هاي شاخص نام محله
 عالي

كيفيت بسيار
 خوب

كيفيت كيفيت خوب
 متوسط

كيفيت
 پايين

 وزن هامجموع

و اسلام آباد اجتماعي، فرهنگي
 مذهبي 

0026.33 69.07 4.60 100 0.27 

 0.48 100 9.86 74.91 0015.23 كالبدي
 0.16 100 11.69 74.15 0014.16 اقتصادي

 0.09 100 6.11 70.22 0023.67 زيست محيطي
 1392پرسشنامه: : نتايج منبع

 Topsis بندي كيفيت زندگي محلة اسلام آباد شهر زنجان براساس مدل : رتبه2 نقشه
 : نگارندگانمنبع



و آمايش شهري86  1394پاييز،16، شماره پنجم، سالايمنطقه- جغرافيا

مـورد هـاي شـاخص شناخت ارتبـاط متقابـل-
 بررسي

ــر ــن ام ــي اي ــت بررس دو،جه ــاي ــون ك -Chi( از آزم

Square(از طريـقها شاخصاستفاده شده است. ابتدا
و تحليل خوشـه  اي در سـه وضـعيت خـوب، متوسـط
و سـپس مـورد آزمـون قـرار ضعيف دسته بندي شـده

گرفتند. براساس اين آزمون ارتباط معنـاداري در بـين 
99اسلام آباد با سطح اطمينانةشاخص در محل4هر 

م شـاهده درصد وجود دارد. با توجه به مقـدار فراوانـي

ب و كاي اسكور بـا،دست آمـدههشده، مقدار باقي مانده
و مـذهبي، كالبـدي،  تغيير شرايط اجتماعي، فرهنگـي

اسـلام آبـادةاقتصادي، زيست محيطي سـاكنين محل ـ
فـرض،بنـابراين كنـد؛ مـي ها تغيير كيفيت زندگي آن

HOكيفيت هاي شاخصيعني عدم وجود ارتباط بين؛
ت و فـرضأيزندگي مورد يعنـي وجـود؛H1يـد نبـوده
دري هـا شاخصدار بين ارتباط معني كيفيـت زنـدگي

مي تأييدمحله كارمندان شهر زنجان مورد   گيرد. قرار

دو : تحليل ارتباط معناداري شاخص7 جدول  هاي كيفيت زندگي در محلة اسلام آباد براساس آزمون كاي
 هاي شاخص
 اصلي

Observ وضعيت
ed N 

Expect
ed N 

Residu
al 

Chi-Square df Asy
mp. 
Sig. 

Sig. Monte 
Carlo Sig. 

99% 
Confidenc
e Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 64.7 48.3 113 ضعيف

133.917a 22.3- 48.3 26 متوسط اقتصادي 2 .000 .000b .000 .031

6 خوب 48.3 -42.3 

 145 مجموع

 37.3- 48.3 11 ضعيف

اجتماعي،
و  فرهنگي
 مذهبي

59.807a 38.7 48.3 87 متوسط 2 .000 .000b .000 .031

 1.3- 48.3 47 خوب

 145 مجموع

 2.3- 48.3 46 ضعيف

61.503a 39.7 48.3 88 متوسط كالبدي 2 .000 .000b .000 .031

 37.3- 48.3 11 خوب

 145 مجموع

 1392: نتايج پرسشنامه:منبع

سنجش نگرش ذهني ساكنان نسبت به كيفيت-
 زندگي

و نگرش ذهني شـهروندان از عوامـل بـر مـؤثر ديدگاه
كيفيت زندگي شهري است. به عبارتي از جملـه ابعـاد 
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ــدگي ــت زن ــلي كيفي ــرش،اص و نگ ــدگاه ــي دي بررس
شهروندان از كيفيت زندگيشـان اسـت. جهـت آزمـون 

شاخص ذهنـي ميـزان رضـايت از سـكونت،26فرض 
روابط همسايگي، حس تعلـق بـه محلـه، مشـاركت در 

هـاي اجتمـاعي، امور محله، ميـزان رضـايت از ويژگـي 
و مــذهبي، ميــزان رضــايت از امنيــت تــردد،  فرهنگــي

و خيابان، دف و تفـريح، وضعيت كوچه ع زباله، سرگرمي
هــاي خــدمات عمــومي، مســاحت مــورد نيــاز، ويژگــي
هــاي كالبــدي محلــه، ميــزان رضــايت كلــي از ويژگــي

و زيست محيطـي  اجتماعي، كالبدي، فرهنگي، مذهبي
محله، دسترسـي بـه هاي محله، ميزان آشنايي با طرح

و نقـل  و ورزشـي، حمـل فضاي سبز، امكانات تفريحي
ــات  ــدكودك، عمــومي، امكان و بهداشــتي، مه ــاني درم

و  ابتــدايي، راهنمــايي، دبيرســتان، مســاجد، كتابخانــه
محله جهت زندگي با شرايط اجتمـاعي،ةانتخاب دوبار

و كالبــدي از آزمــون همبســتگي  فرهنگــي، اقتصــادي
پيرسون استفاده شد. براساس آزمون آمـاري پيرسـون 

ب دست آمده براي هر سـه شـرايط بـاهسطح معناداري
كه طوريهب،باشدمي 0.000درصد99اطمينان سطح
ــدار ــPمق ــرايطه(پيرســون) ب ــراي ش ــده ب دســت آم

، 0.000با سطح معنـاداري 0.382اجتماعي، فرهنگي 

و براي شـرايط اقتصـادي 0.644براي شرايط كالبدي
. با توجـه بـه است 0.000با سطح معناداري– 0.164

ب تمام شـرايط دست آمده برايهاينكه سطح معناداري
توانمي،باشدمي 0.01يعني؛كمتر از مقدار استاندارد

 هـاي شـاخص گفت بين شرايط اجتماعي، كالبـدي بـا 
و،ذهني ارتباط زيـادي وجـود دارد. سـطح معنـاداري

ب هر طوريهب،صورت افزايشي بودههارتباط بين آنها كه
،قــدر ميــزان شــرايط اجتمــاعي، كالبــدي تغييــر يابــد

ن و امـا،يابـد گرش ذهني شهروندان تغييـر مـي ديدگاه
آنچه قابل ذكر اسـت بـا توجـه بـه ارتبـاط معنـاداري 

ذهني، سطح معناداري هاي شاخصشرايط اقتصادي با 
ب بلكـه بـا،صـورت افزايشـي نبـودههو ارتباط بين آنها

و بـرعكس. بـه ديگري كـاهش مـي،افزايش يكي يابـد
ادات دينـي ايـن امـر بـه خـاطر اعتقـ،اعتقاد نگارنـده 
يعنـي عـدم؛H0 اما با تمام اينها فرض،ساكنين است

ــين  ــاط ب و شــرايط هــاي شــاخصوجــود ارتب ــي ذهن
ت  ييـدأاجتماعي، فرهنگـي، اقتصـادي، كالبـدي مـورد

و فرض  دار بـين يعني وجود ارتبـاط معنـي؛H1نبوده
و شــرايط اجتمــاعي، فرهنگــي، هــاي شــاخص ذهنــي

ت  گيرد.مي ييد قرارأاقتصادي، كالبدي مورد

 : ارتباط معناداري نگرش ذهني شهروندان با شرايط اجتماعي، فرهنگي در آزمون پيرسون8 جدول

ها شاخص ذهني هاي شاخص آماره  شرايط اجتماعي، فرهنگي 

ذهني هايها شاخص  
Pearson Correlation 1 .382** 

)(سطح معناداري Sig. (2-tailed) .000 

N 145 145 

 شرايط اجتماعي، فرهنگي
Pearson Correlation .382** 1

 Sig. (2-tailed) .000(سطح معناداري)

N 145 145 
 1392: نتايج پرسشنامه: منبع
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 : ارتباط معناداري نگرش ذهني شهروندان با شرايط كالبدي در آزمون پيرسون9جدول

ها شاخص ذهني هاي شاخص آماره  شرايط كالبدي 

ذهني هاي شاخص  
Pearson Correlation 1 .644** 

(سطح معناداري) Sig. (2-tailed) .000 

N 145 145 

 شرايط كالبدي
Pearson Correlation .644** 1

(سطح معناداري) Sig. (2-tailed) .000 

N 145 145 
 1392نتايج پرسشنامه:: منبع

 : ارتباط معناداري نگرش ذهني شهروندان با شرايط اقتصادي در آزمون پيرسون10 جدول

ها شاخص ذهنييها شاخص آماره  شرايط اقتصادي 

ذهني هاي شاخص  
Pearson Correlation 1 -.164* 

(سطح معناداري) Sig. (2-tailed) .048 

N 145 145 

 شرايط اقتصادي
Pearson Correlation -.164* 1

(سطح معناداري) Sig. (2-tailed) .048 

N 145 145 
 1392: نتايج پرسشنامه: منبع

و پيشنهاد نتيجه هاگيري
و مـديران يكي از كارهاي مهـم برنامـه ريـزان شـهري

كيفيـتي هـا شـاخص هـاي شهرها شناسايي نـابرابري 
زندگي در سطح محلات شهري است. ظهـور گسـترده 
نابرابري در برخورداري از امكانـات شـهري بسـياري از 

و مديران را علاقه برنامه مند به شناسايي كميـت ريزان
و كيفيت چگونگي تعـادل بخشـي كيفيـت زنـدگي در 

سـكونتگاههاي گيري شكلمقياس محلات كرده است.
و تفاوت را فضايي در شهر برنامه هاي غيررسمي ريـزان

به مطالعـه چگـونگي كيفيـت زنـدگي سـاكنين الـزام 
اسلام آباد شـهر زنجـانة. در اين پژوهش محلكند مي

و مـذهبي، هـاي شاخصبراساس  اجتمـاعي، فرهنگـي
و زيست محيطي مورد ارزيابي قـرار  كالبدي، اقتصادي
ــد  ــر چن ــه ه ــات نشــان داد ك ــت. بررســي مطالع گرف

ــام  ــمي در تم ــكونتگاههاي غيررس ــاخصس ــا ش در ه
ي هـا شـاخص امـا،انـد وضعيت مطلـوبي قـرار نگرفتـه

و مذهبي وضعيت مطلـوبي نسـبت اجتماعي، فرهنگي
نـد. همچنـين بـا تغييـر شـرايط دارها شاخصبه ساير 

ــدي، اقتصــادي،  ــذهبي، كالب و م اجتمــاعي، فرهنگــي
زيست محيطي در ايـن سـكونتگاهها كيفيـت زنـدگي 

ــر  و نگــرش ذهنــي كنــد مــيســاكنين تغيي ــدگاه . دي
شـرايط تأثيرشهروندان نسبت به كيفيت زندگي تحت 

 كنـد؛ مـي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، فرهنگي تغيير 
اههاي غيررسـمي در سـطح نـازلي از بنابراين سـكونتگ

و با توجه بـه كيفيت زندگي قرار گرفتهيها شاخص اند
و ســطح نــازل خــدمات عمــومي  غيررســمي بودنشــان

و مـديران شـهري نيازمند تجديد نگرش برنامـه  ريـزان
 هستند.

جهت ارتقاء كيفيت زندگي محلات اسـكان غيررسـمي
 تـوان اسـلام آبـاد شـهر زنجـان مـيةخصوص محلـهب

 زير را ارائه كرد: هايپيشنهاد
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واگذاري وام به ساكنين جهت بالا بـردن كيفيـت�
و اصلاح وضعيت واحد مسـكوني  ابنيه، افزايش عمر بنا
كه البته براساس اجراي ايـن گزينـه بـه خـودي خـود 
و تمايـل بـه ابقـاع در  باعث بهبود رضـايت از سـكونت

 يابد. محله نيز افزايش مي
بـ هاي كاربريةسرانافزايش� خصـوصهخـدماتي

و فضاي سبز هاي كاربري نيازهـاي بر اسـاس مسكوني
.محله
اي براي گذران اوقات فراغت ايجاد فضاهاي محله�

و سرگرمي ساكنان ماننـد  و ايجاد امكانات براي تفريح
.قرار دادن امكانات ورزشي در سطح محله

و نقـل عمـومي بـا اضـافه� اصلاح وضعيت حمـل
و اتوبوس به محلهكردن ايستگاههاي تا  كسي

اصلاح وضعيت دفع زباله با مكانيزه كردن وسايل�
و آموزش در بين مردم جمع آوري زباله  ها
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