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  چكيده

 مختلـف،  ابعـاد  در را انتظـارات وي  كـه  باشـد  هدربرداشـت  انسـان  بـراي  را مطلوبيت بيشترين تواند يم هنگامي انساني زيستگاه

 فاقـد  فـرد،  يـك  زندگي محيط در عوامل، اين از چنانچه هريك. ازدس برآورده ...و اقتصادي كالبدي، اجتماعي، محيطي، يستز

 خواهـد  يرگـذار تأث زندگي محيط از او مندي يترضا سطح بر يجهدرنت و فضا از ادراك وي و احساس بر باشند، مطلوب كيفيات

 اهـداف . ته اسـت صورت گرف» كيفيت محيط«و » اي توسعه پايدار محله«پژوهش حاضر با تأكيد بر مشتركات دو مبحث . بود

و همچنين وضعيت فيزيكي و عيني محـيط از   سو يكشامل ارزيابي نحوه تعامل ميان فرد و ادراك او از محيط از  اين پژوهش

آوري اطلاعات ميداني،  شيوه جمع. شهري است يها عوامل مؤثر بر كيفيت محيط مسكوني در فضاي محلهسوي ديگر، تعيين 

و » كـاربردي «اين پـژوهش ازنظـر نـوع،    . تكميل پرسشنامه از ساكنان و مسئولان بوده است هاي عيني محقق و بر پايه بررسي

-هـاي كالبـدي  مدل ارزيابي كيفيت محيط در قالب مؤلفـه . است» نگرش سيستمي«با تأكيد بر » تطبيقي-تحليلي«ازنظر روش، 

سلسله مراتبي و ايجاد درخـت ارزش  صورت  حكمروايي به–محيطي و مديريتي  فرهنگي، اقتصادي، زيست-فضايي، اجتماعي

از فرايند تحليل سلسله مراتبـي   ذهني و عيني يها شاخص تحليل همزمانمنظور  به. با رويكرد بالا به پايين ايجاد گرديده است

)AHP (افزار  و نرمexpert choice بر اساس نتايج تكنيك  .استفاده شدAHP و  383/0شـهرك دانشـگاه و شـاناز بـا      يها محله

در  061/0و  071/0بهارستان پايين و تپه مالان بـا   يها موردمطالعه در بهترين شرايط و محله يها امتياز ازنظر شاخص 277/0

بـا سـهم    محيطـي  يستها محاسبه شد كه مؤلفه ز درمجموع سهم هريك از مؤلفه. رتبه قرار دارند ترين يينشرايط و پا ينبدتر

درصـد در   1/4و  1/6حكمروايي به ترتيب بـا سـهم   -، مديريتيياقتصاد يها ؤلفهدرصدي در رتبه اول قرار گرفت و م 7/35

  .بايد به آن توجه شود آتي هاي يزير آخر قرار دارند كه در برنامه يها رتبه

 مراتبي، شهر سقزكيفيت محيط، تحليل سلسله محيط شهري، :هاي كليدي واژه

  



  

  

  1394هار ب، يست و چهارمبشماره ، شمشسال ، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش 2

  

 مقدمهـ 1

  طرح مسأله -1-1

 را مطلوبيـت  بيشـترين  تواند يم هنگامي انساني زيستگاه

 ابعاد در را انتظارات وي كه باشد هدربرداشت انسان براي

 ...و اقتصادي كالبدي، اجتماعي، محيطي، يستز مختلف،

 محـيط  در عوامـل،  اين از چنانچه هريك. سازد برآورده

 احساس بر باشند، مطلوب كيفيات فاقد فرد، يك زندگي

 او مندي يترضا سطح بر يجهدرنت و فضا از ادراك وي و

سـريع و   رشـد . بـود  خواهـد  يرگذارتأث زندگي محيط از

 بسياري مشكلات گذشته، دهه در چند ي شهرها برنامه بي

 محلات، كيفيت كاهش ازجمله آورده است؛ همراه به را

 مشـكلات  و اقتصـادي  -هـاي اجتمـاعي   ويژگي كاهش

 سـاكنان  زنـدگي  كيفيـت  پايـداري و  كـه  محيطي زيست

 Fadda and( اسـت  انداختـه  مخـاطره  بـه  را شـهرها 

Jiron, 1999:261.( در ايـن زمينـه    مسـئله  تـرين  مهم

تفاوت اساسي و چشمگير در ميزان مطلوبيت محـيط در  

 .شـهري اسـت  هـاي   و بافـت فضاهاي مختلف محـلات  

 سقز، برنامه شهر هاي بي هاي محله محدوديت و مشكلات

 عناصـر  وجـود  فعاليـت،  كالبـد و  نـاهمخواني  همچـون 

 ماننـد  هـا  برخي كـاربري  سرانه كمي شهري، ناهمخوان

ــي، فضــاهاي ــگ، و فرهنگــي فراغت ــدان  پاركين فق

 امكـان  عـدم  و ارتبـاطي  شبكه مناسب در مراتب سلسله

 سـطح  بـودن  ارگانيك، پايين بافت داخل نفوذپذيري به

 نامناسب بودن اسـتانداردهاي مسـكن   و شهري خدمات

 ـ اهميـت  از ايمنـي  و استحكام ازنظر  برخـوردار  اي ژهوي

سـاختار   بـه  مربـوط  معيارهـاي  ايـن،  بـر  عـلاوه  .اسـت 

 نـامطلوب  شـرايط  نظيـر  و فرهنگي اجتماعي اقتصادي،

 هـاي  ارزش يا و اشتغال نامناسب و فقر، بيكاري زندگي،

 مـردم  مشاركت كمرنگ بودن هويت شهري، و فرهنگي

بـراي   نامناسب هاي طرح استفاده از ها و بافت اين ساكن

تعلـق بـه مكـان و محـيط      حس بين رفتن از عثبا ها آن

هـاي مختلـف    در اين پژوهش رفتار شاخص .شده است

در ابعاد عينـي و ذهنـي، كيفـي و كمـي و      محيط كيفيت

 .گيرند ها موردبررسي قرار مي همچنين سطح هريك از آن

  تحقيق ضرورت و اهميت -1-2

گاه بشر  ترين زيست هاي شهري اصلي گاه امروزه سكونت

اي در نظـام   برجسـته  جايگـاه  يجتدر شوند كه به ميتلقي 

هـاي   در ايـن ميـان محـيط   . انـد  فعاليت و سكونت يافتـه 

شـوند كـه    عيني و ملموس محسوب مي اي شهري عرصه

 ها و باورهاي نسل سـاكن در شـهرها   دهنده كنش يتجل

يابـد، دگرگـون    مرور هويت مي هايي كه به هستند؛ ارزش

 يررا هـم تحـت تـأث    كنانشود و در تغييرات خود سـا  مي

با آگـاهي از گسـتردگي   ). 3:1393رفيعيان،( دهد قرار مي

هاي شهري بر تمامي ابعاد  محيط كيفيت يرگذاريدامنه تأث

 آن بـر  يرويژه تأث و به محيطي يستاقتصادي، اجتماعي، ز

ســلامت انســان، بحــث كيفيــت در فضــاهاي شــهري از 

ان هـا نش ـ  بررسـي  .شـود  برخـوردار مـي   يياهميت بسـزا 

توانـد بـر زنـدگي افـراد      محيط باكيفيت پايين مي دهد مي

 .)Gifford and Steg,2005:60( تأثير منفي بگـذارد 

ديگر هرگونه عـدم تعـادل محيطـي بـر ذهـن و       عبارتي به

رفتــار و بالنتيجــه بــر آداب و ســنن و فرهنــگ و روابــط 

. بيني انسان تـأثير خواهـد داشـت    اجتماعي و جتي جهان

كيفيت محيط در محلات شهري و  نزولبررسي  رو ازاين

لزوم توجه به نقصـان و كمبـود الزامـات ايـن مقولـه در      

  .امري ضروري است ساختارهاي متفاوت محلي

  اهداف تحقيق -1-3

سنجي محـيط و ارزيـابي    شامل كيفيت مطالعه اين اهداف

سـو و   نحوه تعامل ميان فرد و ادراك او از محيط از يـك 

يني محيط از سوي ديگـر،  همچنين وضعيت فيزيكي و ع

ــلشناســايي  ــر مــؤثر عوام  فضــاي در محــيط كيفيــت ب

اصول و معيارهاي پايداري در تطابق با شهري  هاي محله

 و بررسي ميزان تأثير هركدام از ايـن عوامـل، شناسـايي   

 يافتن ادراكي و نظام مبناي بر مشكلات محيط مسأئل و

  .هاست مسأله اين با متناظر راهكارهاي



  

 

  3  )سقز شهر هاي محله: مطالعه موردي(يزي براي محيط پايدار ر برنامهشهري و  هاي سنجي محيط در محله كيفيت

  

 تحقيقنه پيشي -1-4

 پايـداري از  و زنـدگي  كيفيت به 1گابريل هاي در بررسي

شـده   توجه محيط و فرد ميان تناسب و روابط چارچوب

 نگـاه  از كـه  دهـد  نشـان مـي   وي هـاي  بررسـي . اسـت 

 نقـش  محيطـي  پايـدار، روانشناسـي   توسـعه  هاي بايسته

. كنـد  مـي  محـيط ايفـا   و افـراد  ميان تناسب در اي فزاينده

 محـيط او  و فرد ميان هاي تعامل به حيطم و افراد تناسب

 بـه  كـه  درحـالي  دارد، اشـاره  )مسـكوني  محـيط  ويژه به(

 نيـز  زندگي معيارهاي عيني و فردي رضايتمندي زندگي

 3كمـپ  ون و 2پـل  ون گسترده مطالعات .نمايد مي توجه

 هـاي  روش بـا  كـه  مطالعـات اسـت   اين از يكي در هلند

ــف ــاري، مختل ــش آم ــاي بخ ــف ه ــور را مختل  در كش

محلـه،   مسكوني، هاي بلوك سطح از متفاوت هاي مقياس

 ايـن  هـاي  يافتـه . انـد  داده قرار موردمطالعه شهر و شهرك

 محـيط  از رضـايتمندي  كـه  دهـد مـي  پژوهشگران نشـان 

 عوامل اين. باشد زيادي از عوامل متأثر تواندمي مسكوني

.. . و محلـه  وضـعيت اجتمـاعي   فـردي،  متغيرهاي شامل

 كيـد  تا ادراك افراد و فردي متغيرهاي رب همگي كه است

 بـا  رابطـه  در را پژوهشـي  دو ديگران و 4مهيت. كنندمي

 انجـام  مالزي كوالالامپور در شده ساخته اجتماعي مساكن

 معيارهـاي  سـطحي  چنـد  سنجش روش ازها  آن .اندداده

 استفاده چندگانه خطي رگرسيون با سكونتي رضايتمندي

 كـه  گيرنـد  مـي  نتيجه هشگرانپژو ايندرنهايت . اندكرده

 ماننـد  اقـدامات  برخي از استفاده با مسكوني رضايتمندي

 نظافــت پيرامــون،هــاي  جــاده امنيــت،كنتــرل  مــديريت

 قدرت وسيله به فاضلاب شبكه ايجاد و مسكن هاي زباله

 گـردد سـاكنان   رضـايت  افـزايش  موجب تواند مي محلي

)Mohit et al, 2009:24.(  
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  تحقيق سؤالات -1-5

شهر سـقز  منتخب هاي  طوركلي كيفيت محيط در محله به

  در چه سطحي قرارداد؟

شهر هاي مسكوني پايدار در  محيط كيفيت بر مؤثر عوامل

  ؟اند كدمسقز 

يك از ابعـاد كيفيـت    شهر سقز در كداممنتخب هاي  محله

 محيط در سطح نامطلوبي قرار دارد؟

  روش تحقيق -1-6

نگـرش   موضوعي آن،در اين پژوهش با توجه به ماهيت 

فضايي كه سـعي در تبيـين    -مبتني بر ديالكتيك اجتماعي

) رابطه انسـان فضـا  ( تعامل بين رفتار مردم و محيط شهر

ايــن پــژوهش ازنظــر هــدف،  .دارد، دنبــال شــده اســت

-تحليلــي -كــاربردي و ازنظــر روش بررســي توصــيفي

در انجام آن . است» نگرش سيستمي«تطبيقي، با تأكيد بر 

صـورت   و هدف، اطلاعـات بـه   مسئلهبه ماهيت  با توجه

 با توأممطالعات ميداني و استفاده از پرسشنامه باز و بسته 

شـده   اسنادي گردآوري -اي  و مطالعات كتابخانه مصاحبه

ازآنجاكه مبحث كيفيت محيط مفهومي چندبعـدي  . است

ــاخص    ــت و ش ــي اس ــله مراتب ــرح و   و سلس ــاي مط ه

انـد،   اي ذهني و عينيه موردبررسي در آن از نوع شاخص

محـيط دو   هـا در  براي سنجش هريك از انـواع شـاخص  

 نخست روش مبتني بر سـنجش . توان ارائه كرد روش مي

هـاي   شـاخص «و دومي بـر مبنـاي   » مشاهده كارشناسي«

بـراي سـنجش ميـزان     ؛ و)Van poll,1997:11(»مبنـا 

هاي  فضايي و يا مؤلفه –كالبدي  هاي ذهني، كيفيت مؤلفه

ــاعي  ــا  اجتم ــد مبن ــابي پيام ــي از روش ارزي و حكمرواي

براي سـاكنان  ) فضا كنندگان از استفاده نظرات پرسشنامه(

واحـد تحليـل در   . شده اسـت  ها استفاده و مسئولان محله

براي محاسبه نمونه با خطـاي   .خانوار است آماري نمونه

ــتاندارد  ــان  5اس ــطح اطمين ــد و س ــد  95 درص درص

بـراي تعيـين   ). 140:1390حـافظ نيـا،  ( شده است استفاده

 حجـم  .اسـتفاده گرديـد   حجم نمونه از فرمول كـوكران 
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برآورد شده كـه بـا اسـتفاده از     خانوار 380 معادل نمونه

خانوارهاي نمونـه انتخـاب   » اي گيري خوشه نمونه« روش

 روش از اسـتفاده  ها بـا  همچنين روايي پرسشنامه. شدند

 متخصصـين و  نظـر  اسـاس  بـر  صـوري و  و محتـواي 

 از اسـتفاده  با آن براي پايايي. گرديد تأييد ظرانن صاحب

 86/0معادل  SPSS يافزار كرونباخ در محيط نرم آزمون

 اسـت؛ و  هـا  داده پايايي و گوياي هماهنگي تعيين شد كه

فرايند تحليـل سلسـله    از براي تحليل اطلاعاتيت درنها

ــ ــرم )AHP( يمراتبـ ــزار  و نـ  expert choiceافـ

  .شده است استفاده

  هاي منتخب محله از نمونه مشخصات و حجم -1 جدول

  محله  ناحيه
تعداد 

  خانوار

جمعيت 

  محلات

حجم 

  نمونه
  محله  ناحيه

تعداد 

  خانوار

جمعيت 

  محلات

حجم 

  نمونه

  53  5367  1239  كشتارگاه  4  41  4178  1112  بازار  1

2  
تپه 

  مالان
921  4011  39  5  

بهارستان 

  پايين
2533  11538  113  

  6  93  9385  2102  شاناز  3
شهرك 

  دانشگاه
995  4270  41  

  380 ها جمع كل پرسشنامه  38749  ها جمعيت كل محله

  1390نفوس و مسكن  نگارندگان بر اساس سرشماري: مأخذ
  

 شناخت محدوده موردمطالعه -1-7

ي شمال غـرب سـنندج   لومتريك 190سقز در فاصله شهر 

 15درجه و  46است و در مختصات جغرافيايي  شده واقع

دقيقه عرض شـمالي   13درجه و  36طول شرقي و  دقيقه

 22شـهر داراي  اين ). 43:1390نقش پيراوش،( قرار دارد

عنـوان   محله بـه  ششها  محله رسمي است كه از ميان آن

دليـل انتخـاب ايـن    . شـده اسـت   مطالعه موردي گـزينش 

گيـري در  هايي در قدمت، موقعيـت قـرار   تفاوت، ها محله

بــا (قشــرهاي اجتمــاعي شــهر، تفــاوت در مورفولــوژي، 

، عملكـرد و تركيـب فعاليـت،    )درآمد بالا، متوسط، پايين

، تفـاوت در نحـوه   )قـديم، ميـاني، جديـد   (بافت كالبدي 

 و نقشـه  طرح اساس و يا بر ارگانيك(گيري محله  شكل

 از جمعيت اين شـهر  .، تفاوت درشيب زمين است)قبلي

 1390 سال در نفر 139738 به 1335 سال در نفر 12729

 رسيده هكتار 4/1567به  هكتار 7/33از  نيز آن وسعت و

برابـر و   10جمعيـت   زمـاني  ي بـازه  اين در يعني. است

 يمصــطفو (اســت برابــر شــده   44وســعت تقريبــاً  

  ).57:1393،صاحب
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 موقعيت محدوده موردمطالعه -1 شكل

  

  ها و مباني نظري ديدگاه مفاهيم، -2

  مفهوم كيفيت و كيفيت محيط شهري -2-1

فراتر  واجد معنايي كه مفهوم كيفيت مفهومي است نسبي؛

مفهـوم كيفيـت، دو   . از معناي بديهي و معمول آن اسـت 

حال كـه مفهـومي مـبهم و     يندرعيعني كيفيت ؛ وجه دارد

منظـور   درواقـع . استاست روشن و واضح نيز  چندپهلو

هـاي اصـلي    يژگـي وهـا و   يتخاص ـاز كيفيت از طرفـي  

يـت و سيسـتمي   كل گر كيفيت،چيز است، از طرف دي يك

اند  آورده به وجودچيز را  هايي است كه يك يفيتكاز جز 

ويژگي فطري و طبيعي  درواقعيفيت ك ).78:1388پاكزاد،(

محيط نيسـت بلكـه نـوعي رفتـار مـرتبط عملكـردي از       

ي فـردي  ها سرشتهاي محيطي و  يتماهميان  كنش برهم

موضـوع كيفيـت محـيط     ).Pacione,2005:19(است 

برنامه ريزان شهري  موردتوجههري ازجمله موضوعات ش

و ديگر علوم بوده و تعاريف متعددي از جانب محققـين  

، سنجش وضـعيت محـيط   1كيفيت محيط. است شده ارائه

اسـت  ي انسـان  هـا  خواسـته هـا و   يازمنـدي ندر ارتباط با 

)Johnson et al, 1997: 581-589 .(»محيط كيفيت 

 معـين  ناحيـه  يك دهنده لتشكي اجزاي كيفيت برآيند از

                                                      
1
 .Environmental quality 

اجـزاي   جمـع  از بيشـتر  وجـود  اما بااين شود؛ مي حاصل

 اجـزاي  .دارد دلالت يك مكان از كلي ادراك بر سازنده

 محـيط  هـا،  زيرسـاخت  بـاز،  فضـاي  طبيعـت، ( سـازنده 

) طبيعـي  ذخاير و كالبدي محيط تسهيلات ساخت، انسان

خـود را دارا   خـاص  كيفيـات  و مشخصـات  يـك  هـر 

 ).Van Kamp and et al. 2003:8(»باشــند مــي

كيفت محيط شهري را وابسـته بـه بخـش    » 2كامرو زمان«

-ها و مديريت مناسب مـي  اي از كيفيت زيرساخت عمده

همچنين معتقـد اسـت كـه كيفيـت محيطـي پيامـد       . داند

تواند مستقيم  ها اقتصادي است و چنين چيزي مي فعاليت

 Kamruzzaman et( و غيرمستقيم بر محيط تأثير نهد

al.,2007: 1 .(   ــكوني ــيط مس ــك مح ــت،باكي  يفي

منـدي بـه سـاكنان از     يترضـا حس رفـاه و   دهنده انتقال

يـا نمـادين اسـت     اجتمـاعي،  هاي كالبدي، يژگيوطريق 

)Marans and Couper, 2000 .(ين محيطــي چنــ

هـاي   يتفعاليفيت و پشتيبان اصلي باكزندگي  دربردارنده

كه امـروزه   يطور هب .و فرهنگي است اجتماعي اقتصادي،

 اساسي اهداف از يكي به مسكوني محيط ارتقاي كيفيت

                                                      
2.Ahmad Kamruzzaman Majumder 
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ريــزي شــهري  و برنامــه هــاي شــهري گــذاري سياســت

  .شده است تبديل

 اهميت و كاركرد فضاهاي شهري -2-2

شهري مناسب، فعال، پويا  توليد و توسعه فضاي موضوع

عنوان يكي از اهداف راهبردي ارتقـاي كيفيـت    و زنده به

هاي مصنوع شهري، همواره در صدر كار  محيط در محيط

اهميـت ايـن   . برنامه ريزان و طراحان شـهري قـرار دارد  

گونـه   موضوع اساساً به جهت نقش مؤثري است كه ايـن 

فضاها در جامعه دارند و اين مهم بارها از سوي بسـياري  

اندركاران مسائل شهري، اجتماعي و روانشناسـي   از دست

كـوين   ،1959:گوردن كـالن  ،1915:پاتريك گدس( مانند

 ،1961:جين جيكـوبز  ،1961:لوئيس مامفورد ،1961:لينچ

 1978 و 1977:امــوس راپــاپورت ،1973:بــيكن ادمونــد

ديويـد   ،1988:كارولين فرانسـواز  ،1985:فادوارد كروپات

يـــان  ،1988:جـــان مـــونتگمري ،1981.1991:هربـــرت

تجربـه  ). 42:1381پارسي،( شده است مطرح) 1999:بنتلي

رغم توجه انديشمندان و تأكيدهاي آنـان،   دهد به ان مينش

تلاش براي ايجاد، احيا و تقويت فضاي شهري عموماً بـا  

توان به برخي از دلايل آن  مي. موفقيت همراه نبوده است

غلبه اصالت شكل در شناخت، تحليل . 1:چنين اشاره كرد

هـاي   رشد يكسوگرانه گرايش. 2 و طراحي فضاي شهري

. 3 ي بـه بسـتر اجتمـاعي    توجه ي شهري و كمشناخت روان

عدم شناسايي دقيق عوامل اجتماعي مؤثر در محتوا و فرم 

كفايـت تعريـف    عـدم . 4هـا   فضاي شهري و سازوكار آن

ــهري   ــاي شـ ــواي فضـ ــود از محتـ ــر و ( موجـ بهزادفـ

  ).60:1392همكاران،

  )عموميمحيط سكونتي و ( شهري محيط كيفيت با رابطه در نظري رويكردهاي -2 جدول
  نوع الگو  سال  مطرح يها مدل  ويژگي  يكردهارو

 شناسي بوم

  انساني

 هاي فيزيكي، حوزه -ذهني عيني و رويكردهاي تركيب

  و اجتماعي اقتصادي
vein Camagni et al 1997  اجتماعي و اقتصادي فيزيكي، هاي تعامل و پايداري رويكرد با  

  رويكرد

  كيفيت زندگي
  دارد سلامت در ريشه

Blam 1974  
 مراقبت بهداشتي، و كيفيت ژنتيك، طبيعت عوامل از هايي نتيجه عنوان به سلامت

  شده فرهنگي تعريف-اجتماعي و كيفيت محيط فيزيكي و سبك زندگي/رفتار

RIVM 2000  
  فضايي، گيري اندازه قابل وجوه سنجش

  ها آن از درك و و اجتماعي محيط فيزيكي

Cheung 1997  
  :اخلاقي نظريه چهار با »خوب زندگي« پايه بر

  گرايي صورت و گرايي انسان جدلي، نگرش جويي، لذت

  رويكرد

ريزي  برنامه

  شهري

 از فهرستي گسترده-زمان متغيرند طول در و مفهومي

 محيطي كيفيت به با توجه همراه فيزيكي معيارهاي شكل

  است شده گذاشته

Lang 2005  اساسي نيازهاي الگوي  

Canter   شهري مسكوني هاي محيط طراحي كيفيت هاي مؤلفه تبيين  

Appleyard   
 اساس بر مسكوني هاي محيط طراحي كيفيت بندي طبقه

  انسان مختلف ادراكي حالات به گويي پاسخ

رويكرد 

  اجتماعي

بيشتر  .الگوها دارد اين در مركزي جايگاه اقتصاد حوزه

  هستند محور -داده  سنت اين در رويكردها
Cicerchia 1999  منفي تأثيرات با افراد تمركز مثبت تأثيرهاي تركيب  

  رويكرد

  مندي رضايت

 ادراك، يابي، از ارزشي درنتيجه فرآيندي مندي رضايت

 رويكرد دو .است رفتاري) انطباق(آمدن  كنار و ارزيابي

 :دارد اساسي وجود

 رفتار بيني كننده پيش عنوان يك به رضايتمندي -1

  كيفيت محيط اري ازمعي عنوان به رضايتمندي -2

Campbell’s model 1976  
 در هاي رضايتمندي مجموع عنوان به زندگي رضايتمندي

  است شده قلمداد مختلف محيطي هاي حوزه

Marans and Couper 2000  فردي هاي ويژگي بر تأكيد با مسكوني رضايتمندي الگوي  

van Poll and van Kamp 2001  رضايتمندي مسكوني صريح توسعه از مراتبي سلسله سازمان ايجاد  

RIGO Research and Consultancy 2001  
 هاي ويژگي راه از محيط است تا درباره قضاوت راه از بيشتر محيطي كيفيت درك

  عيني

  رويكرد

  تراكنشي

هاي  شاخص تركيبي از درواقع و محيط و فرد ميان تعامل

  عيني و ذهني

Aitken and Bjorklund 1988  است) محيط – فرد( سيستم كل در تغييري الگو، اين ركزتم نقطه.  

Amérigo and Aragonés 1997  
  تمايزي ايجاد با مسكوني رضايتمندي به تراكنشي رويكرد

  عيني هاي ويژگي و فردي هاي ويژگي ميان

Bonaiuto et al 1999  كند توصيف مي محلي خاطر تعلق شرح باهدف را ساختاري الگويي  

  Adriaanse,2007 و van Kamp et al,2003 تحقيقات اساس بر ارندگان،نگ :مأخذ
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  نظريات كيفيت محيط -2-3

شايد بتوان گفت براي اولين بار توجه به كيفيت محيط 

وي در . مطرح شـد » كوين لينچ«هاي  كالبدي در نوشته

براي سـكونت و  «: گويد مورد كيفيت محيط شهرها مي

گونه كه خانـه   و هماناي است بزرگ  زندگي شهر خانه

بايد از صفات و مزايايي برخوردار باشد تا سـكونت و  

بخش سازد، شهر نيز بايـد   زندگي را مطلوب و آسايش

آسـايش و   هـايي بـراي تـأمين   داراي كيفيات و ويژگي

راحتي باشد و نيز مانند خانه محيطي گـرم و صـميمي   

ــه و مطلـــــــوب   كـــــــه زنـــــــدگي را مرفـــــ

معتقد است اگر بناست  لينچ). Lynch,1981:17(»سازد

ريزي و طراحي شهري مفيد واقع گردد، بنـابراين   برنامه

بايد قادر باشد تا از راه اعتلاي كيفيت محـيط كالبـدي   

ــاند     ــاري رس ــان ي ــدگي انس ــت زن ــتلاي كيفي ــه اع  ب

ازنظر وي شهر زماني مطلوب است ). 43:1379گلكار،(

 .2) پايـدار، ايمـن و هماهنـگ   ( سـرزنده باشـد   .1: كه

يافتـه، سـازگار،    تشـخيص، سـامان   قابل( دار باشد معني

 متناسـب باشـد   .3)و بااهميت درك شفاف، خوانا، قابل

 دسـترس باشـد   قابـل  .4)انطباق نزديك شكل و رفتـار (

متنوع، عادلانـه و قابـل اداره كـردن در سـطح محلـي      (

سـازگار، مطمـئن،   ( شده باشد خوبي نظارت به. 5)باشد

هـا   همه اين) و آزاد باشدطور متناوب نرم  جوابگو و به

ــود     ــل ش ــي حاص ــارايي درون ــدالت و ك ــا ع ــد ب  باي

 PPS اي كــه توســط بــر اســاس مطالعــه). 307همــان،(

)Project for public space (    بـر روي بـيش از هـزار

فضاي عمومي شـهري در كشـورهاي مختلـف جهـان     

عامـل   4انجام داده شـد، بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه       

يفي وضـعيت فضـاهاي   اساسي در سنجش مطلوبيت ك

كـه ايـن    عمومي شهري از اهميت بيشتري برخوردارند

ــارت  ــل عبــ ــد از عوامــ ــه «.1:انــ ــي و بــ  دسترســ

ــم ــتگي ه ــر«.2»پيوس ــايش و منظ ــتفاده«.3»آس ــا و  اس ه

  »پذيري اجتماع«.4»ها فعاليت

  براي افزايش كيفيت محيط شهرها PPSمعيارهاي موسسه  -3جدول 
  اي، احساس اتحاد ها كاهش موانع قومي و طايفه دانش و ارزش پذيري، نمايش فرهنگي بيشتر، تبادل و حفظ اطلاعات، معاشرت  دار اجتماعي برخوردهاي معني

  ها، نياز كمتر به كنترل شهرداري، مديريت خودگردان احساس سربلندي و غرور، جاودانگي ارزش تشكيلات اجتماعي بزرگ،  معرفت هويت اجتماعي

  احساس آزادي آور، احساس تعلق به محيط، ايمني بيشتر، كيفيت محيط بهتر، وب، محيط هيجانمنظر خ  افزايش احساس راحتي

  استفاده بهتر از زمان و پول ونقل عمومي، كاهش نياز به اتومبيل و پاركينگ، حمل روي راحت، ايمني براي عابران، سازگار با پياده  هاي خوب دسترسي

  كنندگان از فضا دهنده به استفاده ها، واحدهاي سرويس كاربري -ها ها، دسترسي به فعاليت ها و فرهنگ اختلاط قوم  اقشار مختلف جذب

  هاي ملكي خوب، سرعت رشد كارآفريني در مقياس كوچك، دستيابي به كالاهايي به كيفيت بهتر، ارزش  حمايت اقتصادي

  226:1389تقوايي و معروفي،:مأخذ
  

پـردازان نيـز    هينظرعلاوه بر پارامترهاي كيفيتي محيط، 

ــدل ــا م ــراي ه ــهيي ب ــد طبق ــه  بن ــات ارائ ــن كيفي ي اي

  :از اند عبارت،اند كرده

اين مـدل بـا اقتبـاس از    : »مدل لنگ؛ نيازهاي انساني« 

 بر اساس. شده است ينتدونظريه سلسله مراتبي مازلو 

توان گفت كـه كيفيـت محـيط شـهري را     اين مدل مي

هـاي  هاي مختلـف نياز برآورده ساختن گونه برحسب

نيازهاي فيزيولوژيك، نياز ايمني و امنيت، : انسان يعني

نياز به وابستگي و احسـاس تعلـق، نيـاز بـه عـزت و      

، نياز به تحقق خويشتن و خود شكوفايي نفس اعتمادبه

لـذا  . بندي نموديباشناختي طبقهز –و نيازهاي شناختي

لازم است تا محيط شهري نيازهاي متفاوت انساني را 

  ).43:1380گلكار،( سازدبرآورده 

اين  بر اساس: »ي ادراك انسانيها حالت مدل اپليارد؛«

ي گونـاگون كيفيـت طراحـي    هـا  مؤلفـه تـوان  مدل مي

پاسـخگويي بـه حـالات ادراكـي      بر اسـاس شهري را 
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اپليـارد،  . ي نمودبند طبقهدهي و مختلف انسان سازمان

انسان در برابـر محـيط را بـه سـه      ي ادراكيها واكنش

» 1عاطفي –حالت واكنشي«. كند يمتفكيك حالت زير 

هـاي عـاطفي افـراد نسـبت بـه      يرنده واكنشدربرگكه 

محركـي   عنـوان  بهمحيط است و در اين حالت محيط 

جهت برانگيختن احساسـات و تـداعي معـاني تلقـي     

توسط افراد در  غالباًكه » 2حالت عملياتي«و گردد؛ مي

ديگـر،  زندگي روزمره مانند تردد از مكاني بـه مكـان   

حالـت  «و شـود؛  جهت كار، ملاقات به كار گرفته مـي 

هـاي  كه افـراد بـراي حمايـت از فعاليـت    » 3استنباطي

عــاطفي فــوق، در جســتجوي  –عمليـاتي و واكنشــي  

ــاً فهــم معنــي آن نهاكســب اطلاعــات از محــيط و  يت

 در ايــن وضــعيت اطلاعــات، اســتنباط شــده. هســتند

ط موجب روشن گرديدن هويت فردي و جمعي محـي 

گـردد  يتاً حـس مكـان مـي   نهاو جامعه مرتبط با آن و 

 ).44:1380گلكار،(

مـدل مزبـور،    بر اساس: »ي مكانها مؤلفهمدل كانتر؛ «

يك مكـان متشـكل از سـه بعـد      مثابه بهمحيط شهري 

 ازآنجاكـه . يده كالبد، فعاليت و تصورات اسـت تن درهم

ي ده ـ پاسـخ كيفيت محيط شهري يك مكان، ناگزير از 

تـوان  ابعاد گوناگون محيط شهري است، مي مناسب به

يي هـا  مؤلفهي سازنده كيفيت محيط شهري را ها مؤلفه

؛ تعريـف نمـود  » مكـان «ي سـازنده  ها مؤلفه موازات به

تـوان  يگر با اقتباس از نظريه مكان كانتر ميد عبارت به

گفت كيفيت محيط شهري عبارت است از برآيند سـه  

برآورده ساختن يكي متكفل  ها آنمؤلفه كه هر يك از 

ــت ــاي از كيفي ــهه ــه س ــدي« گان ــاليتي« ،»كالب و  »فع

البته قبـل از كـانتر رلـف    . محيط شهر است» تصوري«

                                                      
1
.Responsive Mode 

2
.Oprational Mode 

3
.Inferential Mode 

كالبد، فعاليت، «سه مؤلفه » مكاني يبمكان و «در كتاب 

ي قـرار داده  موردبررس ـي مكـان  ها ادراكرا در » معني

ها و كـارايي ايـن    يتجذاب ).Carmona,2003:98(بود 

 نظـران  صـاحب باعث شـده اسـت تـا ديگـر      دو مدل

هاي متنوعي از  يتروا آنطراحي شهري نيز با الهام از 

ــه    ــدل مزبــــور ارائــ ــدنمامــ بهزادفــــر و ( ينــ

در ، مــونتگمري 1991در پــانتر ). 72:1392همكــاران،

اجزا تفكر طراحي شهري را در قالـب ايـن دو    1988

  :كنند يمي بند طبقهزير  صورت بهمدل 

ــان  «.1 ــس مك ــدل ح ــفم ــانتر-رل ــه: »پ ــا مؤلف ي ه

  :از اند عبارتسنجي اين مدل  يفيتك

كاربردي، حركت پيـاده، رفتـار، الگوهـا،     -»فعاليت«.1

منظـر   -»كالبـد «.2بو و صـدا، حركـت وسـايل نقليـه     

، نفوذپـذيري، منظـر مبلمـان    شده ساختهشهري، شكل 

ــا«.3 ــاي  -»معن ــي، عملكرده ــل فرهنگ ــايي، تعام خوان

  .هاي كيفي يابيارزادراكي، جذابيت، 

ــانتر  «.2 ــان ك ــدل مك ــونتمگري -م ــه: »م ــا مؤلف ي ه

  :از اند عبارتسنجي اين مدل  يفيتك

تنوع، سرزندگي، زندگي خياباني، ديـدار   -»فعاليت«.1

هاي محلـي،   يسرگرمو  ها سنتچهره به چهره مردم، 

، ها جاذبهي باز، حركت، ها ساعتفرهنگ كافه نشيني، 

مقياس، -»يا كالبد فرم«.2، بافت نرم اقتصادي دادوستد

ي شهري، نسبت فضـا  ها نشانهيري، نفوذپذنيرومندي، 

-»تصـورات «.3ي عمـومي،  بنـد  دانـه ، هـا  ساختمانبه 

يرپذيري و خوانايي، تجربـه  تصونمادگرايي و خاطره، 

حسي، قابليت ادراك، قدرت پذيرش دسترس روانـي،  

  ).Carmona,2003:99(بودن  شمول جهانجامعيت و 
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  معيارهاي مؤثر كيفيت محيط شهري از ديدگاه انديشمندان ابعاد و -4 جدول
نظران شهري صاحب   )پيوسته و وابسته مفاهيم( شده ارائه معيارهاى و اصول ها، مؤلفه ابعاد، 

Lansing&Marans شان محلهّ ساكنان با ها آن ارتباط و صدا نگهداري، جذابيت، راحتي، بودن، باز  

Leonardo drum 

 سالم، وجـود  هاي وجود اكوسيستم مسكن، كالبد كيفيت بودن ساكنين، بالا كليه براي دسترس قابل و مفيد تيبهداش خدمات وجود

 تنـوع  خودكفا، و متنوع اقتصاد وجود معقول، درد روابط اجتماعي وجود شهروند، هر اوليه نيازهاي رفع دار، معني و محلات فعال

  هاي فرهنگي فعاليت

Camillo sitte تاريخي آثار شكل، فضا، كننده تعريف همحصوريت، تود  

Kevin Lynch سازگاري، دسترسي، نظارت و اختيار، كارايي، عدالت)حس( سرزندگي، معني ،  

Haughton 
&Hunter 

 خلاقانـه،  آن، روابـط  مناسـب  ابزارهـاى  و اقتصاد مناسب، طراحى ارگانيك، مقياس امنيت، نفوذپذيرى، دموكراسى، تنوع، تمركز،

  ها طرح در كاربران مشاركت دادن و مشورت ري،پذي انعطاف

Jane Jacobes 

 وجود ازنظر چه و استفاده نوع لحاظ به چه مختلط كاربري از استفاده محيط، بصري نظم به توجه از پيش مناسب هاي فعاليت اتّخاذ

 هـاي  بلـوك  اسـتفاده از  پيشـنهاد  هـوم مف به كه بافت بودن نفوذپذير خيابان، عنصر به توجه ناحيه، يك در مختلف هاي با سن بناها

  فضاها بودن پذير انعطاف و اجتماعي اختلاط است، شهري تر كوچك

Margaret Mead 

 محـل  تحرك، انتخاب گمنامي، اكولوژي، تنوع، مشترك، حفاظت سرنوشت احساس و بيوسفر از آگاهي تداوم، حس محله، حس

  اجتماعي از پيوندهاي شدن گسسته امكان و اجتماعي جدايي از سكونت، اجتناب

Tibbalds 

 بـه مقيـاس   توجـه  شهرى، هاي فعاليت و ها كاربري ادغام سنتى، شهرسازى تجربه از ها، استفاده ساختمان به نسبت ها مكان اهميت

 بـه  توجـه  وضوح محـيط،  و خوانايى ايجاد همگان، براى انتخاب و دسترسى قابليت پياده، عابران آزادى تأمين ها، در طرح انسانى

 مـؤثرتر  هـاي  بـه تركيـب   دسـتيابى  و گانه نه مضامين ادغام محيط، پوياى، و تدريجى رشد به توجه پايدارى محيطى، و ماندگارى

  محيطى

Punter &Carmona همگانى عرصه كيفيت و ساختمان فرم كيفيت، شهر، فرم كيفيت ديدها، كيفيت شهر، منظر كيفيت محيطي، زيست پايداري كيفيت  

Carmona 
 زمـانى  مديريت بودن، شمول همه تراكم، و اختلاط شهرى، منظر امنيت، و ايمنى همگانى، فضاي فضا، نرم و فضا سخت سترسى،د

  فضا

Bentley, l. et al 
 مصـرف  ازنظـر  كـارايي  سـازي،  قابليـت شخصـي   حسي، غناي بصري، تناسبات پذيري، انعطاف خوانايي، گوناگوني، نفوذپذيري،

  وحش حيات از پشتيباني و تحماي انرژي، پاكيزگي،

Barbara Ward  تصميمات مشاركتي مؤثر، اجتماعي هاي كنترل فعال، اقتصاد اساسي، خدمات پاك، آب محافظت، خودياري، مطمئن، تصرف حق   

Appelyard&Lyntl دلبستگي و ساييشنا ملاقات، و همسايگي خانه، قلمرو خلوت، آلودگي، و صدا استرس، ،)ترافيك خطرهاي( ترافيكي بلاياي  

Allan Jacobs and 
Appelyard 

 شهرى، همگانى، خوداتكايى و اجتماعى زندگى، معنا، و اصالت شادى، و تخيل ها، فرصت به دسترسى كنترل، و هويت سرزندگى،

  همه براى محيطى

Trancik بيرون و درون فضاهاى نمودن وجممز پرسپكتيوها، و محورها كنترل ها، لبه پيوستگى فضاها، محصورت ها، حركت تسلسل حفظ  

Coleman 
 محـيط  و بسـتر  فرهنگى، محيط طبيعي، و بستر استفاده، تنوع و سرزندگى ها، پياده براى طراحى شهرى، مرمت و تاريخى حفاظت

  محيط معمارانه هاي ارزش به توجه طبيعى،

Carp and et al ،اذيت و آزار تحرك، امنيت، ها، همسايه زيبايي، صدا  

Romana ترافيك و شلوغي زباله، صدا، هوا، آلودگي آب، آلودگي  

Violich 
 متباين، شهرى هاي فرم كاربرد طريق از انگيزش ايجاد انتخاب زندگي اجتماعي در مقابل زندگي خصوصي، آزادى پذيرى، قرائت

  ها طرح قالب در اي طقهمن -بومى پيوندهاى نمودن لحاظ هاي فرهنگى، ميراث بودن قرائت قابل زندگى اجتماعى، امكان

  پارادايم توسعه پايدار -2-4

 عصـر  مـيلادي،  70 دهـه  در انرژي بحران بروز از پس

ــان نهــاده شــده كــه از آن   جديــدي در شهرســازي بني

 پايـدار،  توسـعه  .برنـد  نام مـي » عصر پايداري« عنوان به

 گذشـته  سـال  25طـي   اسـت؛  بخـش  الهـام  پارادايمي

 را آن نيـز  شهروندان و تجاري هاينسازما ها،حكومت
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بـه   رسيدن براي و اند پذيرفته راهنما اصل يك عنوان به

 راهكارهــــايي آن ســــنجش و مــــوردنظر اهــــداف

 عنوان به ها از شاخص استفاده زمينه ندر اي .اند انديشيده

 ميـزان ارزيـابي   بـراي  ابزارهـا  تـرين  ضـروري  از يكي

 هـر . انـد  بـوده  مـدنظر  پايـدار  توسعه سوي به پيشرفت

 خاصي هاي چارچوب از خود شرايط با متناسب عهجام

 بـر  مبتنـي  هـايي  چـارچوب  شـامل  كـه كند  مي استفاده

 پايدار توسعه فرآيندهاي پايداري، ابعاد پايداري، اهداف

 مبتنـي  كـاربرد،  نظراز چارچوب ترين گسترده. است...و

 بعـد  از را پايـدار  توسـعه  كـه  اسـت  پايـداري  ابعاد بر

 نهـايي  نتـايج  سـنجش  بـه  و كنـد مـي  بررسي محتوايي

 ,Callens and Tyteca, 1999( پـردازد مـي  هاسياست

Becker, 1997,Berke and Conroy, 2000, 
Lsaksson and,Garvare, 2003,Parris and 

Kates,2003, Maron et al., 2008, Kondyli, 2010.( 

 دسـته  سـه  بـه  معمـولاً  هـا شـاخص  محتـوايي،  بعد در

 و شوندمي تقسيم جتماعيا و اقتصادي محيطي،زيست

 قـرار  زمان موردسنجش طي ها درآن به دستيابي ميزان

  ).Campbel,1996:305( گيرديم

  ها تحليل يافته -3

  عيني محيط) ابعاد( يها مؤلفهسنجش  -3-1

كيفيـت   4 ي عيني محيط به بررسيها مؤلفهدر بررسي 

كيفيت فرم بافت و بناهـا، كيفيـت دسترسـي، كيفيـت     «

در راسـتاي معيارهـاي    »يت زيبا شناسـانه مسكن و كيف

توســعه پايــدار و آنچــه در مباحــث كيفيــت محــيط از 

  .است شده پرداختهاهميت خاصي برخوردار بوده، 

 )نظام تـوده و فضـا  : (كيفيت فرم بافت و بناها-3-1-1

ــاطقشــتابان گســترش  ــواحي من شــهري و نحــوه  و ن

منجـر بـه    ،هاي مختلف بافت گيري اندام متفاوت شكل

هـاي   متنـوعي در محـدوده   نسـبتاً  يهـا  يدايش بافـت پ

انـدازه قطعـات،    نـه يتنـوع درزم  ايـن  .گـردد  مي ريشه

 يابد مينمود  …فشردگي و تراكم، شكل شبكه معابر و 

در بررسـي نظـام    ).82:1392ساسان پور و همكـاران، (

 عنوان بهلكه  5شهر سقز،  توده و فضا در بافت محلات

ــش  ــه در بخ ــف بافـ ـ  نمون ــاي مختل ــه داراي ه ت ك

هاي متفاوتي در بافـت بودنـد مـورد شناسـايي      ويژگي

هـاي   مطالعـات و برداشـت   بر اسـاس  .است قرارگرفته

ي نگارندگان، تنها محله شهرك دانشگاه صورت گرفته

 علـت  بـه  ايـن  و اسـت  تـوده  بـر  فضـا  غلبـه  داراي

 و رهاشـده  هاي بـاير،  زمين با خودرو وسازهاي ساخت

ميـانگين مسـاحت    زلحـاظ ا. اسـت  يانينشده مساخته 

 399بـا  دانشـگاه  بيشـترين ميـانگين را محلـه     قطعات

 132را محله تپه مالان بـا ميـانگين    نيتر كممترمربع و 

سطح اشـغال پـايين    دهنده نشانكه داراست  رامترمربع 

ازلحاظ ماكزيمم مسـاحت   .استقطعات در اين محله 

، ي بازار، تپـه مـالان، شـاناز، كشـتارگاه    ها قطعات محله

، 20104بهارستان پايين، شـهرك دانشـگاه بـه ترتيـب     

ــعمتر 30226، 14728، 45569، 6753، 2971  مربـــــ

كه محله كشتارگاه داراي بيشترين ماكزيمم و  باشند يم

در . اسـت مـاكزيمم   نيتـر  كـم تپـه مـالان داراي    محله

ي بند دانهبازار، شاناز و بهارستان پايين غالب  يها محله

مـالان  محلـه تپـه   ، در»ريزدانـه  نسبتاً«قطعات مسكوني 

كشـتارگاه و شـهرك دانشـگاه     يها محله، در »ريزدانه«

فشـردگي بافــت   ازلحـاظ  .اسـت » دانـه  نسـبتاً درشـت  «

 فشـردگي «بازار، تپه مالان، كشـتارگاه داراي   يها محله

 بهارسـتان  محله ،»فشردگي زياد«محله شاناز  »كم نسبتاً

رك دانشـگاه  محلـه شـه   و »زيـاد  نسبتاً فشردگي« پايين

  ).98:1385نقش پيراوش، ( است» فشردگي كم«داراي 
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موردمطالعهي ها محلهبررسي نظام توده و فضا در محدوده بافت  -5جدول   

  نوع بافت و شبكه معابر  هاي غالب كالبدي ويژگي  سطوح پر و خالي  بافت

  محله بازار

  و تپه مالان
  

 و تا حدودي تركيب متعادل غلبه توده بر فضا •

  شكل Lساخت و  طرف كيلب قطعات اغ •

  
 بندي ريزدانه قطعه •

  گيري ارگانيك قطعات جهت •

 
 شبكه معابر نيمه ارگانيك •

  نسبتاً كم يبافت با فشردگ •

  محله

  شاناز
  

 غلبه توده بر فضا •

  شكل Lقطعات دو طرف ساخت و  •

  
 بندي ريزدانه قطعه •

  غربي قطعات-گيري شرقي جهت •

 
 شبكه معابر شطرنجي •

  دگي زيادبافت با فشر •

  محله

  كشتارگاه
 

 تركيب متعادل •

  ساخت طرف كغالب قطعات ي •

  
 دانه درشتو  دامنه انيمبندي  قطعه •

  غربي قطعات -شرقي گيري جهت •

 
  شبكه معابر شطرنجي •

  بافت با فشردگي نسبتاً كم •

  محله

  بهارستان پايين
  

 غلبه توده بر فضا •

  شكل Lساخت و  طرف كقطعات ي •

  
 بندي ريزدانه قطعه •

  غربي قطعات-گيري شرقي تجه •

 
 شبكه معابر نيمه شطرنجي •

  بافت با فشردگي نسبتاً زياد •

  محله

  شهرك دانشگاه
 

 غلبه فضا بر توده •

  غالب قطعات سه طرف ساخت •

  
 دانه درشتو  دامنه انيمبندي  قطعه •

  گيري ارگانيك قطعات جهت •

 
 شبكه معابر نيمه ارگانيك •

  بافت با فشردگي كم •

  ؛ مشاهدات و برداشت ميداني نگارندگان97:1385نقش پيراوش،: مأخذ
  

وجـود تناسـب مقيـاس انسـاني و     ): مقياس( -3-1-2

عوامـل   ازجملـه پياده محل با بافت و بناهـاي موجـود   

بـازار،   هـاي بافت محله. استمقياس بافت  كننده نييتع

بهارستان پايين و تپه مالان به دليل سنتي بـودن اغلـب   

 ـ بـر   هـا  آنه وجـود آمـدن   بناها و عرض كم معابر و ب

حركت پياده و نه سواره باوجود بروز مشكل در  اساس

هــاي اضــطراري، بســياري از مواقــع جهــت دسترســي

 ـپمحيطي بر مبناي حركت انساني و  محـور را بـه    ادهي

هاي دسترسي بالقوه با مسـيرهاي  راه. كندانسان القا مي

طولاني به داخل بافت وجود دارد كه در بيشترين نقاط 

است و  شده فيتعرنها با تك مسير عبوري يا واحدي ت

-قدرت انتخاب مسير را به كمترين ميزان ممكـن مـي  

هـاي فرعـي   تناسب عرض بسياري از دسترسي. رساند
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  .استمتناسب با مقياس انساني گواه اين ادعا  هـا  خانـه و ارتفـاع يـك طبقـه بسـياري از      هـا  خانهبه 

 
صلي و وجود تناسب ا درگذرتردد عابر پياده  -2شكل 

)1393بازار،(محل انساني پياده   

 بر اساس ها خانه گذرهاي دسترسي فرعي به-3شكل 

)1393تپه مالان،( يانسان مقياس  

 بــاوجودو شـاناز   دانشـگاه هـاي شــهرك   بافـت محلـه  

ريزي آن بر اساس حركت سواره تنهـا  طراحي و برنامه

 هاي محلـي بـه دليـل پهنـاي زيـاد      در بخشي از خيابان

. گـردد ها تا حدودي عدم تناسب مقياس مشاهده مي آن

خصـوص عـرض زيـاد معبـر     و بـه   ها، ارتفاع ساختمان

هـا را از مقيـاس    سواره در محورهاي ايـن محـلات آن  

هـا و نيـز    انساني خارج كرده وگرنه در بقيـه دسترسـي  

ي از فضـا را  و معقـول  منطقـي  مركز محله يك تناسـب 

  .ميهستشاهد 

 
رعايت مقيـاس انسـاني پيـاده محـل در     عدم  -4 شكل

  )1393دانشگاه، خيابان كمربندي،(بافت قسمتي از 

عدم رعايت مقيـاس انسـاني پيـاده محـل در      -5 شكل

  )1393شاناز، خيابان دارالصفا،(بافت قسمتي از 
  

نفوذپـذيري در  ) شفافيت: (ي بصريرينفوذپذ -3-1-3

ارتبـاط بصـري و ارتبـاط فيزيكـي در      صورت بهبافت 

در . شـود ضاهاي عمـومي و خصوصـي تعريـف مـي    ف

ــه  ــذراســتاي رســيدن ب ــم رينفوذپ ــد ه ي مناســب باي

ــت     ــت تقوي ــت و هــم محرمي ايــان (گــردد عمومي

ي اصـلي شـفافيت   ها شاخصيكي از ). 15:1387بنتلي،

مشاهده فاصله يك تقـاطع از تقـاطع ديگـر و از تمـام     

تپه مالان، بهارستان پايين و  هاي در محله. جهات است

بـودن بسـياري از    وخم چيپحدودي بازار با توجه به تا 

نبـوده   ريپذ امكانمسيرها تصور ادامه مسير براي بيننده 

نيسـت   تيرؤ قابلبودن و با نبودن آن  بست بنحتي  و

ي و سـردرگمي را بـه   كننـدگ  جيگ احساسو اين نوعي 
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لازم در مسيرهاي اصلي و  طور بهكند و شخص القا مي

 در . براي بيننده وجود ندارد يا فرعي شفافيت لازم

ي تـا حـدود  ، شـاناز و  )1( هاي شهرك دانشـگاه  محله

كشتارگاه با توجه بـه مـنظم و مسـتقيم بـودن مسـيرها      

شفاف و از قابليت ديده شدن بسيار خـوبي برخـوردار   

هستند، حتي در قسمتي كه مسـير اصـلي داراي قـوس    

نيز به دليل وجود فضاي سبز و بـاز بـودن مسـير     است

ــ ــه مســير از  دي ــين عــرض مناســب آن ادام د و همچن

  .استمند شفافيت لازم بهره

.  

 

 )1393تپه مالان،( ريمسعدم شفافيت ادامه  -7 شكل    )1393بهارستان پايين،( ريمسعدم شفافيت ادامه  -6 شكل 

  

   
  )شاناز(جهات يك تقاطع از تمامي قابليت مشاهده  - 9 شكل )1393،دانشگاه(آن پيچش در  باوجودشفافيت ادامه مسير  - 8 شكل

  

هاي بازار، بهارسـتان پـايين،    در عرصه خصوصي محله

كشتارگاه بـه دليـل وجـود جبهـه جلـويي و عقبـي در       

هاي قـديمي كـه از الگـوي بـومي     بسياري از ساختمان

است و نيز به دليل يـك طبقـه    شده استفادهيي گرا درون

  ي با درون بودن بناها، در لبه عمومي بافت ارتباط بصر

  

ي هـا  تي ـفعالو تمـامي   گردد ينمبرقرار  ها خانهحريم 

ولي . است شده گرفتهخصوصي در جبهه پشتي در نظر 

 هاي يي از بافت محلهها بخش در خصوصاين ويژگي 

ي هـا  قسـمت در برخـي از  . استنوسازي شده صادق ن

شـاناز وجـود دو جبهـه سـاختمان باعـث        محلهبافت 

 .اختلال در ارتباط بصري شده است

.  
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)1393شاناز،(ها  ساختمانوجود دو جبهه در  - 11شكل   )تپه مالان( يخصوصكاهش نفوذپذيري بصري به حرايم - 10شكل   

 

ي ابي ـ جهت )دسترسي پياده: (يدسترسكيفيت  -3-1-4

 نيتـر  ياصلاز پياده مناسب، سهولت دسترسي و ايمني 

خوب محسـوب   تيفيباكمعيارهاي يك دسترسي پياده 

ي مناسـب و  بند مفصلآرايش منطقي عناصر، . گرددمي

تواند به تقويـت  مي علائمو  ها نشانه، وجود تيرؤ قابل

بهارستان، تپه  هاي در محله. ي كمك كندابي جهتحس 

، گـاه نيـز   چيدرپ چيپهاي مالان و كشتارگاه وجود كوچه

ند تقاطع بـراي رسـيدن بـه آخـرين خانـه در      وجود چ

در رويتـي را   رقابليغي ناچيز و بند مفصلداخل بافت، 

همچنين عدم وجود . آوردي پياده به وجود ميابي جهت

هـا و  در بيشـتر كوچـه   كننـده  كمـك  علائـم و  ها نشانه

هاي فرعي موجب عجز و ناتواني و احسـاس  دسترسي

ي بـازار،  هـا  محلـه  در .گـردد نگراني در افراد غريبه مي

 ريمس ـشاناز، كشتارگاه و دانشگاه سهولت دسترسي در 

هاي ها، پلهپياده با تعريف گذر ويژه براي پياده حركت

 ـتغ حداقل دسترسي فرعي، ممكـن، حـداقل    سـطح  ريي

و  هـا  محلـه تقاطع با سواره، عريض بودن آن در مركـز  

 از .گـردد مـي  ريپـذ  امكانپيوستگي آن در سراسر محله 

 ديشـد امروزه، محله بازار با اخـتلاط   ها محلهاين  ميان

رو در  تـراكم عبـوري پيـاده   . استو پياده مواجه  سواره

رو از طرف  ها و نيز عدم رعايت حريم پياده اين خيابان

ويــژه در  كســبه محلــه، عبــور و مــرور عــابر پيــاده بــه

 در محله. گردد بعدازظهر با مشكلات فراواني همراه مي

يي هـا  كوچـه ي طراح ـي مناسب و بند صلمفبا  دانشگاه

يابي بـدون مشـكل   جهت دسترسي پياده قابليت جهت

هاي بهارستان پايين و تپه مـالان، معبـر   در محله. است

ي براي حركت پيـاده طراحـي نشـده اسـت و از     ا ژهيو

همان مسيرهاي ارگانيك موجود براي دسترسي سواره، 

امكـان  و  گـردد  يم ـي اصلي محله اسـتفاده  گذرهاالبته 

دسترسي به مسيرهاي فرعي به دليل عرض معابر خيلي 

يي جهـت  هـا  پلـه ، هـا  بخـش در برخي از . دشوار است

كـه بـه    شـده  گرفتـه در نظر  ها كوچهبه داخل  دسترسي

دليل استفاده از مصـالح نامناسـب در برخـي مـوارد از     

، همچنـين بـه دليـل    اسـت ن برخـوردار كيفيت مناسبي 

اصــلي و آبروهــا ي درگــذرهاي آب هــا يجــووجــود 

ي فرعـي داخـل محـلات تغييـر سـطح ميـان       درگذرها

 هـا  كوچـه حركت پياده براي عبور از عرض خيابـان و  

 .گردد يممشاهده 
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به دليل  ادهيپاختلاط شديد حركت سواره و - 12شكل 

)بازار(عدم رعايت حريم پياده توسط كسبه كم معابر وعرض  

رهاي پياده به عدم سهولت دسترسي در برخي مسي- 13شكل 

)پايين بهارستان(دليل سطح نامناسب 

    

عدم سهولت دسترسي در برخي مسيرهاي پياده به  - 14شكل 

)1393كشتارگاه،(دليل نامناسب بودن مصالح   

محل در  ادهيپعدم پوشش مناسب مسير دسترسي  - 15شكل 

)1393تپه مالان،(  

سـواره،   وآمـد  رفـت مسـير  : دسترسي سـواره  -3-1-5

 ازجملـه ترافيـك   مسئلهو توقفگاه موقت و  ها نگيپارك

. اسـت مهم در بررسي قابليت دسترسي سـواره   مسائل

بــازار، بهارســتان پــايين، تپــه مــالان و  هــاي در محلــه

اي بدين منظور طراحي نگرديده و كشتارگاه، معبر ويژه

از همان مسيرهاي ارگانيـك موجـود جهـت دسترسـي     

گـردد و  مي استفاده ي اصلي محلهدرگذرهاسواره البته 

به دليـل   ها كوچهامكان دسترسي به مسيرهاي فرعي و 

هاي محلي  مقياس خيابان. ندارد معابر وجودعرض كم 

ويـژه سـواره در    گذربوده و  2نيز از نوع فرعي درجه 

 ازلحـاظ . است نشده فيتعر يمحلداخل اين نوع مسير 

هــاي شــاناز و  پاركينــگ عمــومي و خصوصــي محلــه

از وضعيت مطلوبي برخوردارند ولي ديگر ) 1(دانشگاه 

ــه ــا محل ــگ   ه ــود پاركين ــدان و كمب ــا فق ــومب و  يعم

همچنــين عــدم دسترســي . خصوصــي مواجــه هســتند

 هـاي  مناسب، توقف و حركـت سـواره در ايـن محلـه    

در . آورده اسـت  بـه وجـود  مشكلات جدي فراواني را 

هاي بهارستان پايين و بازار وجود ترافيك عبوري  محله

رهاي اصلي محله و عدم ارتباط ميـان ترافيـك و   از گذ

ديگر عرض كم معـابر   از طرفو  ها در آنبناهاي واقع 

و نقـاط كليـدي، اغلـب موجـب      هـا  چيپدر بسياري از 

دانشگاه و شاناز  هاي در محله. گرددترافيك سنگين مي

 مراتـب  سلسـله به دليل عدم پيچيدگي عناصر و رعايت 

 ـو به ي مناسـب و  بنـد  مفصـل در دسترسـي پيـاده و    ژهي
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ي تـا  ابي ـ جهـت متر قابليـت   8طراحي كوچه با عرض 

ــت  ــان اس ــدودي آس ــز  . ح ــاده ني ــژه پي ــيرهاي وي مس

ي فرعـي داخـل   ها كوچهي اصلي محله و در درگذرها

در ايـن محـلات بـه دليـل     . است شده فيتعر ها بلوك

ي صحيح و منطقي و توجه به حركت سـواره  زير برنامه

 ـباقابلاره در طراحي، معابر ويـژه سـو   دسترسـي تـا    تي

ــي  ــه خصوصــ ــدنظرعرصــ ــه مــ ــد قرارگرفتــ .انــ

    

به مسيرهاي عرض زياد معابر و دسترسي راحت - 17شكل   )1393بازار،( عدم وجود توقفگاه موقت در محله - 16شكل 

  )1393شهرك دانشگاه،( يمحل

    
 عدم وجود توقفگاه موقت در محله - 18 شكل

  )1393كشتارگاه،(

توقفگاه موقت در قسمت مركز محله و  وجود- 19 شكل

  )1393شاناز،(فرعي   دسترسي
 

ــكن -3-1-6 ــت مس ــاخت( :كيفي ــت س ــاز و  كيفي وس

هاي بهارستان پايين، تپه مالان، بازار  محله در): معماري

عنـوان   هـا زيـرزمين بـه    در اغلب منازل سنتي اين محله

گرايـي   درون. شـود  يك اصل در اقليم سردسير ديده مي

هاي بومي در مساكن سـاخت قـديم    ده از سبكو استفا

، شاناز )1( هاي دانشگاه در محله. مشاهده است نيز قابل

ــي  ــا مشــاهده م ــوع بن ــردد؛ يكــي  و كشــتارگاه دو ن گ

صورت ويلايي و اغلب دوطبقه و ديگري آپارتمـاني   به

به دليل راستاي منظم معـابر   در اكثر بناها. با تراكم زياد

در . راي نظـم خاصـي اسـت   ها دا گيري ساختمانجهت

شـده و   ها، نماها و جزييات مربوطـه طراحـي   اين محله

در ايــن بناهــا . مشــاهده اســت تناســبات در نمــا قابــل

ــبك  درون ــتفاده از س ــي و اس ــر   گراي ــومي كمت ــاي ب ه

هـا بـه    مصالح بناها در اين محله. موردتوجه بوده است

اسـاس اصـول    دليل نوساز بودن و احداث ساختمان بر

ــررا ــابي ت ســاختمانو مق شــده و  ســازي خــوب ارزي

ها با اقليم سرد منطقه كه اغلب آجـر   تناسبات جنس آن

  .آهن بوده، وجود دارد
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)1393بهارستان پايين،( عدم مقاومت مصالح بنا - 21شكل  )تپه مالان( گرايي و عدم تنوع رنگ و جزييات نما درون - 20شكل   

 

جـواري   همگنـي و هـم  : جـواري  همگني و هـم  -3-1-7

جوار در يـك   كيفيت مهم ديگري است كه در مساكن هم

بافت با سنجش مواردي از قبيل تناسب با زمينه، تناسبات 

ها، ارتباطات سـبك و  رفتگيها و فروها، برجستگيپنجره

نوع معماري، فرم و شكل كلي بناها، جنس مصالح و نما، 

مقياس بنا، الگوي سايه حاصـل از حجـم و فاصـله بـين     

بـا بررسـي مـوارد فـوق در     . گرددها حاصل مي تمانساخ

طـوركلي   بهارستان پايين، تپه مالان و بـازار بـه   هاي محله

وسـازهاي جديـد و عـدم     توان گفت با ايجاد سـاخت  مي

همخواني سبك و نوع معماري بناهـا و تناسـبات نمـاي    

ولـي در  . ساختماني، همگني در بافت از بين رفته اسـت 

الخصـوص در   هـا علـي   محلـه  هايي از بافـت ايـن   بخش

مانـده   نخـورده بـاقي   ها و معابر فرعي كه دسـت دسترسي

جـواري را   هـاي همگنـي و هـم    توان تمامي شـاخص مي

هــايي كــه در  تــرين ســاختمان بلندمرتبــه. مشــاهده كــرد

محورهاي هريك از محلات وجود دارند، چند ساختمان 

در محله شاناز، شـهرك و لبـه جنـوبي محلـه      شش طبقه

هاي پنج و چهـار طبقـه نيـز     هستند تعداد ساختمان ربازا

بنـابراين بيشـتر بدنـه محورهـاي      شـمار هسـتند؛   انگشت

ــاختمان  ــه از س ــه  موردمطالع ــك، دو و س ــاي ي ــه  ه طبق

اين بدين معنـي اسـت كـه در بيشـتر     . شده است تشكيل

، 4بـه   1نقاط خيابان نسبت ارتفاع بدنه به عرض خيابان 

هاي يـك   ساختمان( 6به  1 نسبت. است 2به  1و  3به  1

هـاي دو و   نسبت مناسبي نيسـت؛ ولـي سـاختمان   ) طبقه

طبقه حد مناسبي از محصوريت و مقيـاس انسـاني را    سه

  .اند پديد آورده

    
  )شاناز(جزئيات نما و تناسب در مقياس ارتفاعي بنا  - 23 شكل   )دانشگاه(مساكن ي ميان جوار همهمگني و  -22 شكل

با توجه بـه رويكـرد توسـعه پايـدار،      :تراكم -3-1-7

جـويي در زمـين بـه دلايلـي از      افزايش تراكم و صرفه

قبيل محدوديت عرض معابر و از بـين رفـتن فاصـله    

ــا اســت  ــان بناه ــراكم   .مناســب مي ــزايش ت ــان اف امك

هاي تپه مـالان و بهارسـتان پـايين     ساختماني در محله

بسيار محدود بوده و فقـط در مسـير گـذرهاي اصـلي     
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در محلـه شـهرك   . ها اين قابليت وجود دارد ن محلهاي

ــت     ــراكم جه ــزايش ت ــت اف ــاناز قابلي ــگاه و ش دانش

  .مشاهده است جويي در زمين قابل صرفه

    
 موردمطالعههاي تراكم ساختماني در محله متوسط - 25 شكل  موردمطالعههاي خالص مسكوني در محله تراكم-24 شكل

  

وجـود فضـاهاي سـبز،    : شناسـانه  كيفيت زيبا -3-1-8

ها، عدم وجـود عناصـر چشـم     درختان و گياهان، نشانه

ــان ازجملــه مــوارد   آزار و كيفيــت بصــري منظــر خياب

شناسانه محيط بـا توجـه بـه     موردبحث در كيفيت زيبا

هـاي تپـه مـالان،     محلـه . استمعيارهاي توسعه پايدار 

بهارستان پايين و بازار بـه دليـل عـدم برخـورداري از     

هاي متراكم در داخل محلـه   درختان و گل فضاي سبز،

و  استداراي كيفت پاييني به لحاظ زيبايي فضاي سبز 

هاي منظمي از درختـان در حاشـيه خيابـان     فقط رديف

وجود . خورد ها به چشم مي درجه دوم در اطراف محله

ــان   ــل مك ــيط از قبي ــم آزار در مح ــر چش ــاي  عناص ه

ي در هـا و پسـماند خـانگ    آوري زبالـه، فاضـلاب   جمع

هــاي  بــرق در مكــان معـابر، قرارگيــري تيرهــاي چــراغ 

هـا و تبليغـات غيرقـانوني بـر روي      نامناسب و نوشـته 

شدت از كيفيت بصري ايـن   ديوارهاي بافت محلات به

در محلـه بـازار بـاوجود عـدم     . هـا كاسـته اسـت    محله

هايي پيوسته، هماهنگ و بـدون اغتشـاش همـواره     بدنه

-ميمسير معطوف  توجه به سمت حيات جمعي داخل

آنكــه شــهروندان در ايــن مســير پيــاده   بواســطة .شــود

 ادراك قابـل كنند و جزئيات بيشتري برايشان  حركت مي

حدودي محلـه   هاي دانشگاه، شاناز و تا در محله. است

كيفيت بصري منظر خيابان بـه دليـل وجـود     كشتارگاه،

هاي  ها در حاشيه خيابان نظم درحركت و پارك اتومبيل

ها  از عدم وجود ترافيك و نورپردازي مناسب آناصلي 

ها از كيفيـت بصـري    برخي از مسيرها، منظر خيابان در

  .استنسبتاً بالايي برخوردار 

   
  )1393چپ محله تپه مالان، -راست محله بهارستان پايين(ها  ها و تبليغات غيرقانوني بر روي جداره نوشته -26 شكل
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سـيله نظـم درحركـت    و كيفيت بصري منظر خيابان بـه 

ها، اسـتمرار همـاهنگي منظـر در عـين تنـوع و       اتومبيل

هـاي   در محلـه . آيـد دسـت مـي   نحوه نورپردازي آن به

بهارستان پايين و تپه مـالان بـه دلايلـي از قبيـل عـدم      

هاي خاص و ويـژه و عـدم حركـت مـنظم      نورپردازي

در  اسـت اتومبيل از كيفيت بصري مطلوبي برخـوردار ن 

يكي روشـنايي   :متصور استنوع روشنايي  دو راه پياده

و  هـا  چـراغ ها،  كل مسير و ديگري روشنايي مقابل بدنه

. در طـول مسـير   …هـا و  نور تابلوهاي رنگارنگ مغازه

هـاي   اين خصوصـيات مشـترك در محلـه بـازار و لبـه     

در محله  .خوبي نمايان است خارجي شهرك دانشگاه به

ايش فـروش  از نـورپردازي بـراي افـز   بهارستان پـايين  

 .شود ها استفاده مي مغازه

    
 برق در مكان مناسب عدم قرارگيري تيرهاي چراغ -27 شكل

  )1393بهارستان پايين،(

تپه ( برق در مكان مناسب عدم قرارگيري تيرهاي چراغ -28 شكل

 )1393مالان،

    
حال ساخت بدون  هاي در ساختمان عناصر چشم آزار و-29 شكل

  )1393ارستان پايين،به( پوشش مناسب

نظمي و  هاي فرسوده و نماسازي نشده و بيساختمان -30 شكل

 )1393بازار،(ناهمخواني در بدنه معابر 

روش تحليـل سلسـله    سـنجي محـيط بـا    كيفيت -3-2

  )AHP(مراتبي 

 ينتــر جــامع از يكــي مراتبــي سلســله تحليــل فراينــد

 معيارهاي با گيري تصميم شده براي يطراح هاي يستمس

ــهچ ــذا ).Omkarprasad,2004:54( اســت ندگان ــا ل  ب

ي مسـتخرج  هـا  شاخصابتدا ) AHP(روش  از استفاده

 صـورت  بـه  و جداگانـه  صـورت  شده از پرسشنامه بـه 

وزن نسـبي هركـدام مشـخص؛     و شـده  مقايسه زوجى

سپس وزن معيارها نسـبت بـه يكـديگر موردسـنجش     

بعد از تعيين ضرايب اهميت معيارهـا  . قرارگرفته است

هــا در ارتبــاط بــا هريــك از  تــري هريــك از گزينــهبر

  .ها مورد قضاوت قرارگرفته است شاخص
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 ها در ارتباط با معيارهاي كيفيتي ها و امتياز نهايي آن تعيين ضريب اهميت محله -6 جدول

  بازار  تپه مالان  شاناز  كشتارگاه  پايين بهارستان  1شهرك دانشگاه   معيار  ابعاد

ضايي 
ي ف

كالبد
)

عيني
(  

  171/0  046/0  180/0  144/0  069/0  389/0  يفيت فرم و بافتك

  204/0  036/0  270/0  113/0  053/0  325/0  كيفيت دسترسي

  188/0  046/0  207/0  125/0  075/0  360/0  كيفيت مسكن

  219/0  049/0  215/0  116/0  050/0  351/0  شناختي كيفيت زيبايي

ي
كالبد

 - 
ضايي 

ف
)

ذهني
- 

ي
عملكرد

(  

  166/0  062/0  289/0  162/0  068/0  253/0  آسايش و راحتي

  336/0  064/0  228/0  214/0  054/0  334/0  سرزندگي

  321/0  064/0  228/0  210/0  054/0  334/0  هويت و تصويرپذيري ذهني

  158/0  038/0  375/0  142/0  056/0  230/0  اصالت

  102/0  074/0  234/0  140/0  055/0  396/0  ها فعاليت ها و استفاده

  117/0  092/0  284/0  117/0  068/0  323/0  و خدمات امكانات

اجتماعي
- 

فرهنگي
  259/0  082/0  205/0  119/0  075/0  259/0  هاي جمعيتي شاخص  

  188/0  070/0  183/0  142/0  065/0  352/0  حقوق شهروندي

  252/0  069/0  252/0  107/0  120/0  200/0  تاريخي–رويدادهاي فرهنگي 

  266/0  083/0  074/0  250/0  121/0  206/0  ها واحدهاي همسايگي و محله

  274/0  037/0  270/0  105/0  064/0  249/0  مراودات و حيات اجتماعي

صادي
اقت

  418/0  064/0  248/0  052/0  100/0  117/0  تأمين نيازهاي اقتصادي  

  408/0  079/0  212/0  126/0  073/0  103/0  اقتصاد فعال

  321/0  076/0  293/0  108/0  073/0  129/0  ها كاهش هزينه

ت
زيس

 
محيطي

  

  145/0  067/0  344/0  152/0  067/0  224/0  كيفيت پاكيزگي بو، رايحه، اصوات

  089/0  055/0  346/0  177/0  074/0  259/0  كيفيت بستر و محيط طبيعي

  097/0  050/0  302/0  138/0  060/0  354/0  كارايي محيط

مديريتي
- 

حكمروايي
  

  128/0  050/0  180/0  098/0  128/0  417/0  كاراني و اثربخشي

  064/0  111/0  195/0  107/0  190/0  333/0  مشاركت

  079/0  051/0  194/0  194/0  130/0  352/0  شفافيت

  161/0  049/0  207/0  081/0  136/0  366/0  پذيري مسئوليت

  125/0  063/0  397/0  121/0  048/0  246/0  پاسخگويي

  114/0  052/0  294/0  082/0  087/0  371/0  عدالت محوري

  070/0  062/0  228/0  185/0  070/0  385/0  قانون مداري

  132/0  066/0  388/0  098/0  132/0  185/0  محوري اجتماع

  1393،هاي پژوهش يافته: مأخذ

طور كه مشـخص اسـت، اكثـر معيارهـا ازجملـه       همان

هـا   هـا و فعاليـت   استفاده ،)389/0(كيفيت فرم و بافت 

يي محـيط  ، كـارا )352/0(، حقوق شـهروندي  )396/0(

ــي )354/0( ــارايي و اثربخشـ ــه ) 417/0(، كـ در محلـ

تري نسـبت بـه شـرايط خـود در      دانشگاه شرايط مناسب

) 103/0(داخل محله دارد و ازلحاظ معيار اقتصـاد فعـال   

در محلـه شـاناز معيارهـاي    . در شرايط پاييني قـرار دارد 

، )346/0(، كيفيت بستر و محيط طبيعـي  )375/0(اصالت 

در حالت ) 397/0(پاسخگويي  ،)293/0( ها كاهش هزينه

محله بازار ازلحاظ برخورداري از . بسيار مطلوبي قرارداد

ــرزندگي   ــي سـ ــاي كيفيتـ ــت و )336/0(معيارهـ ، هويـ

، مـــراودات و حيـــات )321/0(تصـــويرپذيري ذهنـــي 

در ) 418/0(، تأمين نيازهاي اقتصـادي  )274/0(اجتماعي 

و ) 171/0(مطلوب و ازلحاظ كيفيت فرم و بافـت   سطح

نامطلوبي  سطحدر ) 089/0(كيفيت بستر و محيط طبيعي 

محله كشتارگاه ازنظر برخورداري از معيارهاي . قرار دارد

كيفيتي در حد متوسطي قرار دارد، در اين محلـه كيفيـت   

ــا ه) 214/0(ســرزندگي  ويــت و تصــويرپذيري ذهنــي ب
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امتياز در اولويت اول قرار دارد و مابقي معيارها ) 210/0(

معيار پايين  هاي بهارستان در محله. ر حد متوسط هستندد

تا حـدي  ) 136/0(پذيري  و مسئوليت) 190/0(مشاركت 

هـاي محيطـي    در رده متوسط و در تپه مالان كليه كيفيـت 

در وضعيت پاييني قرار دارد كه نشـانگر لـزوم توجـه بـه     

  .است ها اين معيارها در اين محله

هـا و مقايسـه تطبيقـي     لـه تبيين امتياز نهايي مح -3-2-1

  ها آنابعاد كيفيت محيط شهري در 

بــا توجــه بــه تعيــين ضــرايب اهميــت ابعــاد، معيارهــا،  

هـا در   گزينـه ) امتيـاز (زيرمعيارها و نيز ضرايب اهميـت  

ارتباط با هريك از زير معيارها، در اين بخش از تلفيـق و  

تركيب ضرايب اهميت مزبـور، امتيـاز نهـايي هريـك از     

در رابطه بـا هريـك از ابعـاد اصـلي و درنهايـت      ها  محله

  .گردد كيفيت محيط تعيين مي

  ها نسبت به ابعاد و هدف كيفيت محيط شهري امتياز نهايي محله -7 جدول
  ها محله

  ابعاد
  تپه مالان  )شهدا( شاناز  كشتارگاه  ن پايينبهارستا  1شهرك دانشگاه 

 بازار

  )ناوقلا(

  196/0  041/0  236/0  120/0  061/0  345/0  )عيني(فضايي  - كالبدي

 129/0  074/0  275/0  136/0  065/0  321/0  )ذهني عملكردي(فضايي  - كالبدي

  239/0  071/0  164/0  171/0  091/0  265/0  فرهنگي - اجتماعي

  354/0  074/0  273/0  098/0  079/0  123/0  اقتصادي

  125/0  062/0  341/0  158/0  068/0  246/0  محيطي -زيست

  126/0  057/0  260/0  104/0  113/0  340/0  يحكمرواي -مديريتي
  

فضـايي  -آمـده از تحليـل ابعـاد كالبـدي     دست امتيازات به

ي  دهـد كـه در مرتبـه اول، محلـه     محيط نشان مي) عيني(

كيفيـت محيطـي    345/0شهرك دانشگاه بـا كسـب وزن   

هـاي شـاناز، بـازار، كشـتارگاه،      تري دارد و محله مطلوب

بـه ترتيــب بــا كســب وزن  بهارسـتان پــايين، تپــه مــالان  

در ) 041/0(، )061/0(، )120/0(، )196/0(، )236/0(

ــت ــد  اولوي ــرار دارن ــم. هــاي بعــدي ق ــل  مه ــرين عوام ت

كننده مطلوبيت اين بعد در محله دانشگاه معيارهاي  تعيين

كيفيت مسكن، كيفيت . گردند عيني و عملكردي تلقي مي

محلـه   فرم و بافت و تنوع عملكردها در تبيين برتري اين

آمده از تحليـل   دست با توجه به نتايج به .تواند ايفا كند مي

، محله دانشـگاه  )عملكردي -ذهني(ابعاد كالبدي فضايي 

كيفيت  275/0و محله شاناز با كسب وزن  321/0با وزن 

هـاي بعـدي    تري در اين بعد دارند و در اولويـت  مطلوب

 ـ  محله ايين بـا  هاي كشتارگاه، بازار، تپه مالان، بهارسـتان پ

قرار ) 065/0(، )074/0(، )129/0(، )136/0(كسب امتياز 

فرهنگـي بـا توجـه بـه      -اجتمـاعي هـاي   مؤلفه در .دارند

توان گفت محلـه شـهرك دانشـگاه     مي) 7( جدول مقادير

تـرين محلـه در    عنوان مطلوب به) 265/0(را با امتياز ) 1(

و كل محلات منتخب در ايـن مطالعـه   شهر سقز  6ناحيه 

ت و در مقابل آن محلـه تپـه مـالان بـا كسـب وزن      دانس

 -ترين كيفيت در ابعاد اجتماعي داراي نامطلوب) 071/0(

هاي شهري  ابعاد اقتصادي محيط در محله .فرهنگي است

در محله بازار ) 354/0(موردمطالعه حاكي از امتياز بالاي 

توان  عوامل اصلي اين مطلوبيت در اين محله را مي. است

ــأم ــت ت ــاهش  قابلي ــاي اقتصــادي در محــيط، ك ين نيازه

هاي شـهري و ارزش   ونقل، كاهش هزينه هاي حمل هزينه

هاي شاناز  در اولويت دوم و سوم محله. اي دانست منطقه

 .قـرار دارد ) 123/0(، )273/0(و شهرك دانشگاه با امتياز 

محيطـي بـا كسـب وزن     مطلوبيت كيفيـت ابعـاد زيسـت   

ه با محله تپه مـالان بـا   در محله شاناز در مقايس) 341/0(

آمـده بـراي    دست نتايج به. گردد آشكار مي) 062/0(وزن 
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. اين بعد بيـانگر اخـتلاف شـديد در امتيـازات آن اسـت     

محيطـي از قبيـل كيفيـت     تقريباً تمامي معيارهاي زيسـت 

سروصدا، كيفيت پاكيزگي، كيفيت فاضلاب و دفـع زبالـه   

يريتي و ابعــاد مــد .در محلـه شــاناز برتريــت نسـبي دارد  

در ) 283/0(ها با كسـب وزن   حكمروايي محيط در محله

در رده بـالايي قـرار دارد و در   ) 1(محله شهرك دانشگاه 

قـرار  ) 277/0(اولويت دوم محله شاناز با كسـب امتيـاز   

هــا ازلحـاظ برخــورداري از ايـن بعــد    سـاير محلـه  . دارد

تقريبـاً در   كيفيتشـان اختلاف اندكي با يكـديگر دارنـد و   

  .سطح استيك 

  
  هاي شهري ها نسبت به هدف كيفيت محيط محله محاسبه وزن نهايي محله - 31شكل 

بعـد اصـلي    6طوركلي با احتساب ضرايب و اولويـت   به

هـاي موردبررسـي برتـري محلـه      كيفيت محيط در محله

شـده   ريزي عنوان يك محيط برنامه به) 1(شهرك دانشگاه 

محلـه تپـه مـالان    امتيـاز در قيـاس بـا     283/0با داشـتن  

. اسـت امتيـاز محـرز    061/0عنوان بافت ارگانيـك بـا    به

شـان بـه    درصـدي  90ساكنان محله دانشگاه نيز با تمايل 

شده، به اين مطلوبيت مهـر   ريزي ي برنامه زندگي در محله

آمده جـدول   دست البته بايد ذكر كرد نتايج به. اندتائيد زده

دهنـده وضـعيت    نشـان  تنهـا  وصورت نسبي بوده  به) 7(

نتـايج   .هاي شهر سقز نسبت به يكديگر بوده اسـت  محله

 كـارايي  حاصل از مقايسه تطبيقـي و تحليـل حساسـيت   

با استفاده  يكديگر به نسبت ابعاد كيفيت محيط ها وگزينه

هاي موردبررسي، اين مطلب  از روش عملكردي در محله

 شـاناز و ) 1(است كه فقـط دو محلـه شـهرك دانشـگاه     

درصد به بالا هستند مابقي محلات ديگر  50متياز داراي ا

  .تر از عدد موردنظر هستندپايين) چهار محله ديگر(

  
  با استفاده از روش عملكردي يكديگر به ابعاد كيفيت محيط نسبت ها وگزينه كارايي تحليل حساسيت- 32شكل 



  

 

  23  )سقز شهر هاي محله: مطالعه موردي(يزي براي محيط پايدار ر برنامهشهري و  هاي سنجي محيط در محله كيفيت

  

  
  expert choice افزار ه با استفاده از نرمتحليل پويايي حساسيت براي ابعاد كيفيت محيط و سهم هر محل - 33شكل 

  گيري يجهنت -4

در شناسايي  تواند يالگوهاي ارزيابي از محيط سكونتي م

و نـواقص   هـا  ياز نقاط قوت، كاست يوضع موجود، آگاه

سكونتي مـؤثر   هاي يطاحتمالي باهدف ارتقاي كيفيت مح

در ايــن زمينــه يكــي از بهتــرين الگوهــاي . واقــع گــردد

مديران در خصوص  و استفاده از ديدگاه ساكنانارزيابي، 

در ايــن  .اســت شــان يوضــعيت موجــود محــل ســكونت

طـور جداگانـه    به يارهاپژوهش ابتدا عملكرد هريك از مع

در سطح محلات مورد ارزيابي قرار گرفت و بـر اسـاس   

هـا در سـطح    معيارهاي ذهني و عيني هريك از شـاخص 

فاده از تكنيـك  در پايـان بـا اسـت   . شـد  يبند محلات رتبه

AHP شدند يبند محلات بر اساس ابعاد و معيارها رتبه .

تحليل پويايي حساسيت بـراي ابعـاد كيفيـت محـيط در     

-عامـل زيسـت  نشان داد كـه   expert choiceافزار  نرم

-ذهنـي ( ييفضـا -و عامل كالبـدي  7/35با سهم  محيطي

. در رتبه اول و دوم قـرار دارد  23/23با سهم ) عملكردي

حكمروايي به ترتيـب بـا   -اقتصادي و مديريتي ياه عامل

. آخـر قـرار دارنـد    يها در رتبه يدرصد 1/4و  1/6سهم 

شهرك دانشـگاه و   هايهآمده محل دست بر اساس نتايج به

 يهــا امتيــاز ازنظــر شــاخص 277/0و  383/0شــاناز بــا 

بهارسـتان   هـاي هموردمطالعه در بهتـرين شـرايط و محل ـ  

شرايط و  يندر بدتر 061/0و  071/0پايين و تپه مالان با 

كننـده   يـين تعترين عوامل مهم. رتبه قرار دارند ترين يينپا

ــهرك    ــه ش ــيط در محل ــت مح ــت كيفي ــگاه مطلوبي دانش

هـا و   اسـتفاده  ،)389/0(كيفيـت فـرم و بافـت    معيارهاي 

 .هســتند، )354/0(محــيط  ، كــارايي)396/0(هــا  فعاليــت

ت مختلف شده در ميان محلا وجود شكاف مطرح درواقع

نـوعي   هاي موردمطالعه بـه شهر سقز در ارتباط با شاخص

ريزي در ارتباط با نـوع عرصـه   كننده اولويت برنامه تعيين

-ريـزي مـي  ازنظر اولويت مكاني برنامه. ريزي استطرح

-ي تپه مالان در اولويت اقدامات برنامـه توان گفت محله

-ريزي باهدف ارتقاء كيفيت محيط در ارتباط با شـاخص 

  .هاي موردمطالعه قرار دارند

  پيشنهادها -5

يـابي بـه توسـعه     منظور دست توان گفت به درمجموع مي

ها،  هاي محيطي استراتژي اي و ارتقاي كيفيت پايدار محله

ها و راهكارهاي زير در اولويـت كـاري مـديران     سياست

و بهارسـتان پـايين    محلي و شهرداري در محله تپه مالان

 :قرار گيرد
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ي تپه مالان در راستاي ارتقاء كيفيت محيطبراي محله هاها و راهكارراهبردها، سياست -8جدول   

  راهكارها  هاسياست  راهبرد

ي ويژگي
ارتقا

ي
ي كالبد

ها
 -

ضايي
ف

  

ساماندهي و اصلاح دسترسي سواره 

  به بافت محله

تفكيك ترافيك سواره و پيـاده جهـت   ، ي از ايجاد ترافيكها در حاشيه معابر پرتردد و جلوگيرتدوين ضوابطي براي جلوگيري از پارك اتومبيل

  حفظ ايمني عابران پياده

اصــــلاح و ارتقــــاء مــــديريت و 

  هاي كاربري زمين ريزي برنامه

 ها با يكديگر و بالا جواري كاربري بيشينه كردن امكان هم، هاي مسكوني، تجاري، فرهنگي ها در بستر طرح با اختلاطي از كاربري توزيع كاربري

  ها بردن كيفيت محيط شهري از طريق كمينه كردن مزاحمت

هـاي   ارتقاء كمي و كيفـي شـاخص  

  مسكن

تأمين نور طبيعي و هواي كافي متناسب با كاربري مسكوني از طريـق  ،سازي و ملزم كردن استفاده از مصالح استاندارد نظارت جدي بر ساختمان

  نظارت بر شكل مناسب و هماهنگ واحد مسكوني

د و افـزايش كيفيـت دسترسـي    بهبو

  عابران پياده

دار در كنار  ايجاد سطح شيب، هاي داراي مشكلات حركتي نظير سالمندان در معابر پياده حذف موانع و ايجاد تسهيلات متناسب با نيازهاي گروه

يني تمهيدات مناسب براي راحتي حركت پياده ب و پيش هتأمين شبكه حركتي پياده در درون محل، تر عابران پياده منظور گذر آسان معابر پلكاني به

  شامل كف سازي مناسب

بهبود و افـزايش كيفيـت دسترسـي    

  سواره
  و ارتقاي عملكرد شبكه معابر از طريق نورپردازي مناسب ) خصوصي -عمومي(ساماندهي حركت سواره 

اصلاح بافـت ريـز و جلـوگيري از    

  تشديد آن
  تدوين ضوابط براي اعمال محدوديت ساخت در قطعات كوچك-و تبديل به قطعات بزرگ تر اعطاي تسهيلات لازم براي تجميع قطعات

برقراري تعادل بين تـوده و فضـا و   

  كاهش فشردگي بافت

هاي ديگـر و   درون محلات كه علاوه بر تشديد فشردگي بافت، باعث اشراف بر ساختمان) طبقه و بيشتر 3(جلوگيري از ساخت ابنيه بلندمرتبه 

گيري از الگوهـاي سـنتي محـدوده     تدوين ضوابط و الگوي استقرا بنا و سطح اشغال آن با بهره .شود مي. جاد توازن بين دوجداره و غيرهعدم اي

  ويژه الگوي حياط مركزي به

بهبود دسترسي ساكنان محـلات بـه   

  خدمات شهري

يـابي و توزيـع مناسـب    مكـان ، هاي بـاير و رهاشـده  تفاده از زمينهاي فرهنگي و ورزشي با اسهاي موردنياز ساكنان نظير كاربريايجاد كاربري

  هاي خدماتي موردنياز ساكنان محله-كاربري

  ها محدوده و ايجاد نشانه در آن- ههاي اصلي محل ها و تقاطع ها مانند ميدانهاي ديد از طريق ارتفاع بناها در محل گشايش حفظ كانون  ارتقا كيفيت خوانايي 

هـاي منظـر و   ويژگي حفظ و ارتقاء

  سيماي محله

هـا و   از بين بردن اغتشاشات بصري موجود در نماي محله نظيـر نوشـته  ، هاي قديميهاي جديد با ساختمانايجاد هماهنگي در نماي ساختمان

  تابلوهاي تبليغاتي ناهماهنگ

ي ويژگي
ارتقا

ي اجتماعي
ها

 -
فرهنگي

  

ــط اجتمــاعي ســاكنان   ــت رواب تقوي

  محله

جهيز و ايجاد امكانات مناسب ، تمنظور ايجاد فضاهاي عمومي براي تقويت روابط اجتماعي ساكنان محله اهاي باير و بلااستفاده بهاستفاده از فض

  ها جهت افزايش استفاده ساكنين از آن) نظير مبلمان شهري مناسب، نورپردازي(در فضاهاي عمومي موجود 

ارتقاء هويت و حس تعلـق سـاكنان   

  محله
  انگيزي در محله عناصر طراحي ماندگار در فضاهاي عمومي جهت افزايش حس خاطره استفاده از

بهبود امنيت و افزايش ايمني ساكنان 

  محله

شناسـايي و سـاماندهي   ، منظـور تـأمين امنيـت سـاكنان     هاي روشنايي در معابر بهيابي و توزيع مناسب پايه نور پرداري فضاهاي عمومي و مكان

  كاهش بدهد اجتماعي را ناسازگاري كه اي گونه يهاي محله فضاهاي بازطراحي، دفاع در محدوده بي فضاهاي دور از ديد و

هـا و   تقويت سـرزندگي در فعاليـت  

  افراد محله

ور منظ ـ روزي بههاي فعال در ساعات مختلف شبانهاستفاده از كاربري، منظور ايجاد سرزندگي هاي متنوع در نقاط مختلف محله بهايجاد كاربري

 ميـزان  افزايش منظور به محلات سطح در سواري دوچرخه و روي پياده براي مناسب و ايمن جذاب، مسيرهاي ايجاد، جلوگيري از مرگ شبانه فضا

  افراد بدني فعاليت و تحرك

ي ويژگي
ارتقا

ي
صاد

ي اقت
ها

  

 توسـعه  و هـا  فعاليت پذيريانعطاف

  اقتصادي
  مركز فعال و ارائه خدمات محلي در آن تقويت نقش مركز محله براي تبديل آن به يك

  پويا محلي اقتصاد به دستيابي
 هاي كاذب شغل و غيررسمي اقتصاد در اشتغال و كاهش بيكاري منظور به توليدي، هايبخش در خصوص براي ساكنان به كارآفريني و اشتغال ايجاد

  براي زنان منزل در كار از حمايت محلات سطح در شغلي هاي فرصت افزايش، انگلي و

بـه   سـاكنان  دسترسـى  افزايش ميزان

  شهرى تجهيزات و تأسيسات
  محله-ناحيه سطح در خدماتى -كالبدى مراكز از مراتبى سلسله گرفتن در نظر

  ها ارائه خدمات و كاهش هزينه
 فرهنگي در مجـاورت  و اجتماعي هايكاركرد اجراي براي فضاهايي حفظ و بيني پيش با محلات، در مراكز خريد تسهيلات از متنوعي طيف ايجاد

  محلي جوامع تقويت و خدمات ارائه كيفيت ارتقاء و ماشيني سفرهاي كاهش در جهت ها آن

  روزانه هاي نيازمندي ساير و تازه غذايي دسترسي به مواد تسهيل  تأمين نيازهاي ضروري ساكنان 

ي ويژگي
ارتقا

 -

ت
ي زيس

ها
 -

محيطي
 هـاي  از بين رفتن و كاهش آلـودگي   

  محيطي
  هاي روباز در معابر مختلف محلهايجاد پوشش مناسب براي جوي،هاي زباله در معابر محله يابي و استقرار تعداد كافي و مناسب سطل مكان

منظـور دسترسـي    ها و فضاهاي سبز بـه يابي مناسب پارك انمك، منظور ايجاد پار ك و فضاي سبز در محله هاي باير و رهاشده به استفاده از زمينافزايش دسترسي ساكنان محلـه بـه   
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  يهرچه بهتر ساكنان محله به چنين فضاهاي  پارك و فضاهاي سبز

   بويي محله و غيربهداشتي شدن آن شده است هاي سطحي كه موجب بد بهبود وضعيت سيستم فاضلاب و دفع آب  ارتقا كيفيت پاكيزگي بو

  محيطي هاي زيست كاهش ناپايداري
  بافـت  بـا  ناسازگار هاي فعاليت گسترش از جلوگيري، هاي صنعتي در محدوده سازگار و توليدكننده آلودگي همچون كارگاههاي نا حذف كاربري

  مسكوني

  )كوه جاقل( شمالي هاي دامنه در سبز فضاي توسعه و پوشش گياهي از حفاظت طريق از هوا مطلوب نسبتاً كيفيت ارتقاء و حفاظت  پاك هواي پايداري

ي وي
ارتقا

ژگي
ي مديريتي حكمروايي

ها
  هاي محلي و ايجاد سراي محله براي ابراز نظر و مشاركت مدني ريزي ها و برنامه استفاده از نظرات و مشاركت مردم در طرح  ارتقا و افزايش مشاركت مردمي  

  رائه خدمات شهريهاي پيشرفته و تسهيل سازي ارتباطات در ا مندي از فناوري بهره  ارتقا و افزايش كاراني و اثربخشي

  نفعان منظور جلب اعتماد ذي ران شهري بهيهاي شهري از سوي مسئولان و مد ها و برنامه پيگيري مداوم تحقق طرح  پذيري ارتقا مسئوليت

  شده هاي مسئول و مخاطب در رابطه با پاسخگويي به تكاليف تعيين ارزيابي مستمر دستگاه  ارتقا و افزايش پاسخگويي

  فزايش عدالت محوريارتقا و ا
پرهيـز از بلوكـه كـردن    ، شـهري  خـدمات  هـا و  زيرسـاخت  امكانات، استقرار با رابطه مديران در از سوي اجتماعي عدالت رعايت و تبعيض رفع

  ي شهري هاي شهري در يك پهنه از منطقه و ناحيه طرح

  متعهد و كارآمد در استفاده از منابع انسانياحراز اصل شايستگي و برخورداري از نيروهاي   ارتقا و افزايش قانون مداري

  هاي دولتي و غيردولتي مرتبط با امور محله تعامل هرچه بيشتر نهادها و سازمان  محوري ارتقا و افزايش اجتماع
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