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  چكيده

مـورد  ، از محيط كـه بـراي زيسـت انسـان مطلـوب باشـد       اي ههاي كيفيت زندگي شهري به منظور اندازه گيري درج شاخص

بر كيفيت محيطي و اقتصادي شهروندان نيز تاثير ، امروزه رشد سريع شهرها علاوه بر سلامت اجتماعي. گيرند مي سنجش قرار

ي هـا  شهر آمـل در اسـتان مازنـدران نيـز بـه دليـل موقعيـت       . گذارده و موجب كاهش كيفيت زندگي آنان گرديده است منفي

داراي تمركز جمعيتي بالا نسبت به شهرهاي مجاور خـود بـوده كـه بـا     ، اقتصادي و اجتماعي و وجود امكانات بيشتر زندگي

كـه ايـن    اسـت  روبرو ... ترافيك و، بيكاري، ناامني، اجتماع محروميت, ي مهمي در زمينه تخريب فيزيكي و محيطيها چالش

اين تحقيق با هدف تعيين وضعيت شـاخص كيفيـت زنـدگي    . مشكلات موجب كاهش كيفيت زندگي در اين شهر شده است

بـوده   اقتصاديبركيفيت زندگي شهروندان آمـل  -اقتصادي و كالبدي و تحليلتأثيرفاكتورهاياجتماعي، شهر آمل در ابعاد اجتماعي

يي توزيـع شـده ميـان سرپرسـتان     هـا  پرسشنامه، در آن ها تحليلي و ابزار گردآوري داده -روش تحقيق از نوع توصيفي . است

جهت تحليل . از طريق فرمول كوكران بدست آمده است ها تعداد پرسشنامه. عدد بوده است 350خانوارهاي شهرآمل به تعداد 

آزمون كاي اسـكوئر  ، اي  هتك نمون Tي آماري از قبيل آزمون ها و از روش SPSSفزاري گردآوري شده از نرم اها آماري داده

نشان مي دهدكه كيفيت كلي زندگي در شهر آمل بـا   ها نتايج آزمون. همبستگي اسپيرمن و في و كرامر استفاده گرديد، يكطرفه

، 17/3عوامل اجتمـاعي بـا ميـانگين   ندان از وضعيت متوسط رو به بالا داشته است و در اين ميان رضايت شهرو 02/3ميانگين 

 . بوده است 05/3و كيفيت اقتصادي با ميانگين  13/3با ميانگين) كالبدي( عوامل محيطي

  شهر آمل، كيفيت اقتصادي، كيفيت محيطي، سلامت اجتماعي، كيفيت زندگي :ي كليديها واژه
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 مقدمه -1

  طرح مسأله -1-1

يي هــا ان بــه مكــانبســياري از شــهرهاي جهــامــروزه 

بـه هـم ريختگـي ناشـي از     . تبديل شده اندپرمخاطره 

 انباشـت ، هـا  انواع آلـودگي ، ترافيكشلوغي و ، ازدحام

، ي اجتمـاعي هـا  و ناهنجاري كاريبزه، ناامني، ها زباله

و غيـره از   هـا  شكل نازيباي سـاختمان ، جرم و جنايت

ي هـا  جمله شواهد حـاكي از بـه خطـر افتـادن عرصـه     

كه موجب  بسياري از شهرهاي جهان استعمومي در 

. امـروزين شـده انـد    هـا  كاهش كيفيت زندگي در شهر

بااين وجود برنامه ريزان شهري بر قابليت شهرها براي 

، فلاحـت ( بهبود كيفيت زنـدگي انسـانها تاكيـد دارنـد    

به عنـوان بسـتر زيسـت بشـر داراي      شهر. )10، 1385

قع شـكل  نقش اساسي در ايجاد رضايت داشته و در وا

دهنده سـبك زنـدگي انسـان و تعيـين كننـده كيفيـت       

بنابراين توجه به محيط فيزيكي شهر از . زندگي اوست

سوي برنامه ريـزان و سـاماندهي آن نقـش مهمـي در     

بهبود كيفيت زندگي بشر دارد و از سوي ديگـر بهبـود   

كيفيت زندگي شهري در گـرو ارتقـاء سـطح سـلامت     

 ـ . اجتماعي شهروندان اسـت  ه كيفيـت محـيط   توجـه ب

انسان ساخت علاوه بر تشويق مردم به حضـور در آن  

 Smith and( بر القاء حس رضايت در افراد موثر است

levermore,2008,5( .بـه منظـور حـل     در اين راستا و

مشكلات بشر شهرنشين و ارتقاء ابعاد كيفي زندگي او 

مفهومي تحت عنـوان كيفيـت زنـدگي مطـرح ومـورد      

ــه  ــق قــرار گرفت كيفيــت زنــدگي مفهــوم . تاســتحقي

كه متخصصان آن را به عنوان قابليـت   است اي هگسترد

ســنجه اي بــراي ميــزان ، زيســت پــذيري يــك ناحيــه

، بهزيسـتي اجتمـاعي  ، جذابيت و به عنوان رفاه عمومي

 ,Epley( رضـايتمندي تفسـير كـرده انـد    و  شـادكامي 

ي كلـي  هـا  مفهوم كيفيت زندگي ويژگـي . (2007,281

توانـد بـه    مـي  دهد كـه  مي يه را نشانمحيط دريك ناح

عنوان ابزار قدرتمند بـراي نظـارت بـر برنامـه ريـزي      

آن همچنـين بـه عنـوان    . توسعه اجتمـاع بـه كـار رود   

معياري براي سنجش ميـزان بـرآورده شـدن نيازهـاي     

رواني و مادي جامعه و خانواده تعريـف شـده   ، روحي

كيفيـت  ، در يك جامعه شـهري . )Pal,2005,24( است

دگي بر گرفتـه از تجربـه مشـترك سـاكنان شـهر از      زن

محيط شهر و سطح توانايي شـهر در پاسـخ گـويي بـه     

 اســــت اهــــداف مــــورد نظــــر ســــاكنان شــــهر

)105Myers,1987,( .ــت ــهري  كيفيــ ــدگي شــ  زنــ

اقتصـادي و  ، فرهنگـي ، دربرگيرنده شـرايط اجتمـاعي  

كالبدي محيط شهري است كه ميزان رضايت يـا عـدم   

. سازد مي حيط شهري را نمايانرضايت شهروندان از م

مطالعه اين مفهوم بر پايه اين فرضيه بنيادين است كـه  

تواند بر روي خوشبختي  مي محيط اجتماعي و فيزيكي

 و رفــاه مــردم ســاكن در يــك محــل تاثيرگــذار باشــد

)Limber,2006,2( . در واقع مفهوم كيفيت زندگي يك

 متغيرمركب مي باشد كه از چنـدين متغيـر متـأثر مـي    

، شـرايط زنـدگي  ، تغيير در سطح درآمـد مـردم  . پذيرد

، فراغـت ، فشـار روحـي روانـي   ، محيط، وضع سلامت

روابط اجتمـاعي و چنـدين متغيـر    ، شادماني خانوادگي

ديگــر نظيــر آن بــه شــكل مركــب كيفيــت زنــدگي و  

در  Rahman,2003,1(. ( تغييرات آنرا تعيين مـي كنـد  

مت سـلا ، ي چندگانه كيفيت زندگي شـهري ها شاخص

توان از مهمتـرين ابعـاد مسـائل حيـات      مي اجتماعي را

ي اجتمـاعي او  ها انسان و شرط لازم جهت ايفاي نقش

ســـلامت اجتمـــاعي . )2، 1387، ودادهيـــر( دانســـت

ي كليدي و به تعبيـر سـازمان   ها شهروندان كه از مولفه
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بهداشت جهاني پيچيده ترين جنبه از شاخص سلامت 

سـطح كيفيـت زنـدگي    ي هـا  از مهمتـرين حـوزه  ، بوده

ويكي از اركـان اصـلي توسـعة پايـدار و      است جوامع

بخــش جــدايي ناپــذير آن بــراي شــكوفايي و ارتقــاي 

به عبارت ديگرحفظ و ارتقـاي  ، وضعيت زندگي است

پيشنياز حركت و اقدام در زمينة برنامـه  ، سطح سلامت

هرجامعه زمـاني  . ي اقتصادي و اجتماعي استها ريزي

ــاط   ــايي و نش ــه  از پوي ــد بودك ــوردار خواه لازم برخ

شــهروندان آن از كيفيــت زنــدگي اجتمــاعي مطلــوب 

. )2، 1389، سميعي، 1388، حريرچي( برخوردارشوند

كيفيت محيط نيز با تاكيد بر ساخت شـهر و خوانـايي   

ــدي آن ــكل كالبـ ــت ، شـ ــل هويـ ــري از قبيـ ، عناصـ

گويايي و وضـوح  ، اي  هخصوصيات و مشخصات محل

را به عنوان عواملي تاثيرگـذار در   ... و ها الگوي خيابان

، بحرينـي ( نمايـد  مي تعيين سطح كيفيت زندگي مطرح

ي مهـم در سـنجش   هـا  از ديگر شاخص. )211، 1389

شاخص اقتصادي زندگي شـهري  ، كيفيت زندگي شهر

، اميد بـه اشـتغال  ، درآمد، يي همچون ثروتها با معرّف

 هســتند رشــد اقتصــادي و پــس انــدازها و غيــره    

  . )375، 1381، نيالدي سيف(

  اهميت و ضرورت -1-2

بدليل تمركزگرايـي  ، امروزه بسياري از شهرها در ايران

ي جمعيتّــي و هــا تــراكم، در امكانــات و خــدمات 

يي چـون جـدايي   هـا  با پديده، ي تمركز گراها مديريت

، حاشيه نشيني و حومه نشـيني ، ي اكولوژيكيها گزيني

 ـ ، شمال و جنوب اجتماعي در شهرها ، ابرابريفقـر و ن

ي اخلاقــي و انســاني و هــا آلــودگي، ثــروت و مكنــت

مواجه اند كه نوعي بي عـدالتي و   ... زيست محيطي و

كيفيت ناهمسان زنـدگي را بـراي شـهروندان بوجـود     

شهر آمل در استان مازندران نيز بـه دليـل   . آورده است

ي اقتصادي و اجتمـاعي و وجـود امكانـات    ها موقعيت

تي بالا نسبت بـه شـهرهاي   زندگي داراي تمركز جمعي

مجاور خود بوده كه همين امر سـبب نـوعي نـابرابري    

تمركـز  ، مشـكلات زيسـت محيطـي   ، انساني و كالبدي

، شـــديد امكانـــات در نقـــاط خاصـــي از شـــهر    

نارسايي خدمات و امكانات ، ها ي كاربريها ناسازگاري

بوده كـه ايـن خـود بـه كـاهش كيفيـت عمـومي        ...  و

  . گرديده است زندگي در اين شهر منجر

  اهداف -1-3

هدف از اين تحقيق سنجش متوسـط كيفيـت   ، بنابراين

محيطـي و اقتصـادي بـه منظـور ارزيـابي از      ، اجتماعي

وضعيت كنوني كيفيت زندگي در سـطح شـهر آمـل و    

يي تـأثير گـذار در كـاهش    هـا  و كاستي ها تبيين ضعف

كيفيت زندگي شهروندان و شناسـايي علـل نارضـايتي    

هـاي شـهروندان در زنـدگي و چگـونگي     اولويت، مردم

ــاعي   ــاي اجتم ــاثير فاكتوره ــادي  ، ت ــي و اقتص محيط

. بركيفيـت زنـدگي شـهروندان ايـن شـهر بـوده اســت      

توان در مـوارد زيـر خلاصـه     مي اهداف ايت تحقيق را

  . نمود

 - بررسي وضعيت كيفيت كلي زندگي در شـهر آمـل  -

كالبـدي و اقتصـادي   ، بررسي وضعيت مولفه اجتماعي

ــ بررســي چگــونگي  -ت زنــدگي شــهر آمــل   كيفي

اجتمـاعي و اقتصـادي   ، ي فـري هـا  تاثيرگذاري ويژگي

  شهروندان بر وضعيت كيفيت زندگي شهر آمل

  پيشينه پژوهش -1-4

ي اخيـر پيرامـون سـنجش كيفيـت زنـدگي      هـا  در سال

مطالعاتي صورت پذيرفته است كـه هـر كـدام كيفيـت     

ه زندگي درشهرهاي مختلف را مورد سنجش قـرار داد 

توان بـه   مي از جمله اين مطالعات در سطح جهاني. اند

براي شهر دورنكاپ آفريقاي )2006( تحقيقات وستوي
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جنوبي اشاره نمود كـه نتـايج ايـن تحقيـق نشـان داده      

ي مورد ارزيـابي در شـاخص   ها است كه در ميان مؤلفه

ي محيطـي داراي تاثيرگـذاري   هـا  مؤلفه، كيفيت زندگي

نيز در بررسي كيفيت )2007( فاهي. بيشتري بوده است

ي سـلامت  هـا  شـاخص ، زنـدگي شـهر گـالوي ايرلنـد    

اقتصادي وكيفيـت محـيط را مـورد بررسـي     ، اجتماعي

قرار داده كه نتايج نشان از سطح كيفي بالا در هر يـك  

) 2007( لـي . ي در شهر مذكور داشته اسـت ها از مؤلفه

دهد كه هر يك  مي در نتايج تحقيق خود در تايپه نشان

ي مورد سنجش چه ميـزان تاثيرگـذاري بـر    ها مؤلفهاز 

شاخص كيفيت زندگي در شـهر مـورد مطالعـه داشـته     

 در مطالعه ديگري كه توسط سابهان و همكـاران . است

ــدگي  ) 2003( ــه اســـت كيفيـــت زنـ ــام پذيرفتـ انجـ

شـاخص   36ي شهري لنـدن بـا اسـتفاده از    ها جمعيت

 ,sabhan( سلامت مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت     

علاقه به كيفيت زندگي  1380ازاوايل دهه . )2003,84

درايران به شكل معناداري افزايش يافـت كـه يكـي از    

تــوان ورود بــيش از پــيش  مــي مهمتــرين دلايــل آنــرا

ي مربـوط بـه   هـا  ي مختلف علمـي بـه بحـث   ها حوزه

ــت  ــدگي دانس ــت زن ــاري( كيفي ــه. )15، 1391، غف  ك

 در )1387( گروسـي و همكـاران  توان به تحقيقات  مي

اشاره نمـود كـه   كيفيت زندگي در شهر كرمان  بررسي

كـه سـطح سـرمايه    تحقيق مشخص گرديـد  نتايج اين 

 ياجتماعي با سطح كيفيت زنـدگي ارتبـاط معنـي دار   

، در شـهر شـيراز  ) 1389( در تحقيق حاجي نـژاد . دارد

نتايج نشان داده است كه سطح رضـايت شـهروندان از   

و مقايسـه دو   كيفيت محيط در حد مطلوبي قرار ندارد

ــي داري   ــديم شــيراز از تفــاوت معن ــد وق بافــت جدي

نتــايج مطالعــات حريرچــي و . برخــوردار نمــي باشــد

در بررسي كيفيت زندگي شهروندان ) 1388( همكاران

مبين نامطلوب بودن بعـد كيفيـت   ، شهر جديد پرديس

محيطي شهر در مقايسه با سايرابعاد كيفيت زنـدگي در  

قاليبـاف و  . دان بـوده اسـت  اين شهر از ديدگاه شهرون

طـي تحقيقـاتي بـه بررسـي كيفيـت      ) 1390( همكاران

در ايـن  . زندگي در محله يافت آباد تهران پرداخته انـد 

 اقتصـادي و كالبـدي  ، ي اجتمـاعي هـا  بررسي شاخص

به منظور تعيين سطح كيفيـت زنـدگي   ) كيفيت محيط(

نتايج تحقيق نشـان  . در اين محله انتخاب گرديده است

اين محله از لحاظ شاخص كيفيـت محيطـي در   داد كه 

در تحقيـق رضـواني و   . سطح پاييني قرار گرفته اسـت 

ي هـا  كه به سـنجش شـاخص   1388همكاران در سال 

كيفيت زندگي در شهر نورآباد استان لرسـتان پرداختـه   

مشخص گرديد كه ميـزان رضـايت شـهروندان از    ، اند

اقتصـادي و كالبـدي در سـطح    ، ي اجتماعيها شاخص

ــت  م ــته اس ــرار داش ــطي ق ــاران . توس ــان و همك  فتحي

به مطالعه بعد ذهني و تطبيقي كيفيـت زنـدگي   )1390(

ي خودرو و برنامه ريـزي شـده اسلامشـهر    ها در بافت

پرداخته است كه نتايج نشان از كيفيت زندگي مطلوب 

تر در بافت برنامه ريزي شده شهر مورد مطالعه داشـته  

  . است

  ها ها و فرضيه سئوال -1-5

تحقيق حاضر ، در راستاي دست يابي به اهداف مذكور

 -1. بر پايه دو سوال و فرضيه اصلي بنا گرديده اسـت 

آيا سطح كيفيت زندگي در شهر آمل با سـطح متوسـط   

ي سـه گانـه   ها از ميان مؤلفه-2تفاوت معناداري دارد؟ 

كــدام مؤلفــه از كيفيــت نــازل تــري ، كيفيــت زنــدگي

  برخوردار است؟

رسد سطح كيفيت زنـدگي در شـهر آمـل     مي به نظر -

مطلوب نبوده و با سطح متوسط تفاوت معنـاداري دارد  
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، ي مـورد بررسـي  ها رسد كه در ميان مؤلفه مي به نظر-

به سبب رشد يكباره شـهر در  ) كالبدي( مؤلفه محيطي

ي اخير و عـدم رعايـت ضـوابط شهرسـازي در     ها دهه

تـري   لداراي كيفيت نـاز  ها نسبت به ديگر مؤلفه، شهر

  . باشد

  روش تحقيق  -1-6

روش تحقيق حاضر از نوع توصـيفي و تحليلـي بـوده    

 ـ  انجـام   اي هاست كه ابتدا مطالعات به صـورت كتابخان

ي ايـن  هـا  از داده اي هبخش عمـد  و پس از آنپذيرفته 

يي بوده كه ميان سرپرسـتان  ها تحقيق حاصل پرسشنامه

 توزيـع شـده   1392خانوارها در شهر آمـل و در سـال   

جامعه آماري اين تحقيق كليـه شـهروندان شـهر    . است

بـا  ، آمل بوده است كه بعلت وسعت و جمعيـت شـهر  

خـانوار از ميـان    350استفاده از فرمول كوكران تعـداد  

گانه اين شهر انتخاب و مورد نمونه گيري  25محلات 

از طريـق   ها انتخاب محلات و آزمودني. قرار گرفته اند

بـه محـلات   . م پذيرفته استنمونه گيري تصادفي انجا

انتخــابي بــا توجــه بــه وســعت و جمعيــت هــر يــك  

ي انتخـابي  ها در بين محله. پرسشنامه تعلق گرفته است

بافت فرسوده و بافت جديد آمل نيز قرار داده شده اند 

 ها ي بين آنها كه به تناسب جمعيت هر يك پرسشنامه

در سـه مؤلفـه    ها سوالات پرسشنامه. توزيع شده است

 5كالبــدي و اقتصــادي و در قالــب طيــف ، تمــاعياج

در بررسي پايايي درونـي  . طرح گرديده است اي هگزين

ضريب آلفاي كرونباخ مـورد اسـتفاده قـرار    ، پرسشنامه

به دست آمـده   75/0روايي اين پرسشنامه . گرفته است

در . اسـت  است كه بيانگر پايداري درونـي پرسشـنامه  

ــرم ا    ــات از ن ــل اطلاع ــه و تحلي ــزارتجزي و Spss ف

في و كرامـر و آزمـون   ، ي همبستگي اسپيرمنها آزمون

 T و آزمـون  ها كاي اسكوئر يكطرفه جهت تحليل داده

جهت بررسي تفاوت ميان ميانگين نظري  اي هتك نمون

ي داده شده بـه هـر   ها و ميانگين پاسخ) 3عدد( تحقيق

  يك از سوالات انتخاب شده است

  ها معرفي متغيرها و شاخص -1-7

معـرّف در بررسـي سـطح كيفيـت      27اين تحقيـق  در 

كالبدي و اقتصادي شهر آمـل اسـتفاده شـده    ، اجتماعي

كيفيـت  ، معـرّف  13شاخص كيفيت اجتماعي با . است

معرّف مورد  5معرّف و كيفيت اقتصادي با  9كالبدي با 

علاوه  ها در انتخاب اين معرّف. سنجش قرار گرفته اند

پذيرفته در اين زمينـه  بردر نظر داشتن تحقيقات انجام 

 تاكيد بر تحقيقـات اولـئكن  ، در كشور و ساير كشورها

ي فرهنگي ها در كشور تركيه به سبب مشابهت) 2001(

مـورد   هـا  كـه معـرّف  ، و اقتصادي با كشور بوده اسـت 

و  كالبـدي ، استفاده با توجه به شرايط فعلـي فرهنگـي  

روايي اين پرسشـنامه  . اقتصادي كشور انتخاب شده اند

سط كارشناسان و جامعه علمـي متخصـص در ايـن    تو

ي منطقه مـورد تاييـد قـرار گرفتـه     ها زمينه در دانشگاه

ــاعي . اســت ــت اجتم ــابي كيفي ــه در ارزي ــا از گوي ي ه

تعلّـق پـذيري و مشـاركت    ، آسـايش ، احساس امنيـت 

در ارزيـابي  . پذيري ساكنين بافت استفاده شـده اسـت  

 ي رضـايت از وضـعيت كالبـدي   ها محيطي از شاخص

زيبـايي  ، محل زندگي از قبيل آمد و شد سواره و پياده

  يها كيفيت فضاي سبز و پارك، محيطي و بصري

، محل زندگي و در ارزيابي اقتصادي از درآمـد خـانوار  

سطح پاسخگويي به نيازهاي معيشتي و درمـاني افـراد   

ي نقـدي و احتمـال   هـا  خانواده و تاثيرپذيري از يارانـه 

اسي ترين مسائل اقتصادي حذف آن بعنوان يكي از اس

  . كشور استفاده شده است
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  محدوده و قلمرو پژوهش -1-8

 شرقي طول 52° 21 آمل در موقعيت جغرافيايي شهر 

و بـر سـر راه تجـاري و     عرض شمالي36 ° 28 15و 

توريستي تهـران بـه سـواحل جنـوبي دريـاي خـزر و       

. شهرهاي شمال كشور از طريق محور هـراز قـراردارد  

كيلومتر و تـا   181 اين شهر تا مركز كشور برابر فاصله

اين شهر از طرف شـمال  . كيلومتراست 69 مركز استان

از سـمت  ، كيلـومتر  21 به شهر محمودآبـاد بـا فاصـله   

ازسـمت شـرق   ، كيلومتر 140 جنوب به شهر دماوند با

كيلومتر و از سمت غـرب بـه شـهر     29 به شهر بابل با

محدوده . تهي مي گرددكيلومتر فاصله من 15 چمستان با

و در خلال تهيه طرح تفصـيلي و   85اين شهر در سال 

محلـه تقسـيم    25ناحيه و  9، منطقه 2جامع شهري به 

 و نفوس عمومي سرشماري آخرين طبق. گرديده است

 53/3بعـد خـانوار    بـا  شهرآمل) 1385( كشور مسكن

درصدي نسبت به سال  8/2نفري و نرخ رشد جمعيت 

ــ داراي 1385 ــر197470 تجمعي ــه  نف ــوده ك  دري ب

 آمــل شــهر، مازنــدران اســتان شــهري مراتــب سلســله

. آيـد  مـي  شـمار  بـه  اسـتان  پرجمعيـت  شـهر  سـومين 

صنعتي ، بازرگاني، مواصلاتي، سياسي-ي اداريها نقش

ي برجسته شهر آمـل در اسـتان   ها و كشاورزي از نقش

 در شـكل . )43-58، 1390، خـادمي ( مازندران ميباشد

ي كه ساكنان آن مورد ها آمل و محله موقعيت شهر) 1(

  . مشخص گرديده است، پرسشگري قرار گرفته اند

  
  ي شهر آملها موقعيت شهر و محله -1 شكل
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  مباني نظري -2

  ي كيفيت زندگيها مفهوم مؤلفه -2-1

مفهوم كيفيت زندگي به عنوان يك ، به لحاظ آكادميك

. يـد ميلادي مطـرح گرد  60زمينه تحقيقي از اوايل دهه 

ي محـيط  هـا  كار تحقيقي بائر درباره آثار ثانويه برنامـه 

زيستي در آمريكا جزء اولـين آثـار پيشـگام در بحـث     

خوراسـگاني و  ( توجه به كيفيـت زنـدگي بـوده اسـت    

ي مختلفـي  هـا  در اين زمينه رشته. )5، 1386، همكاران

. پيشگام بـوده انـد   از قبيل روانشناسي و جامعه شناسي

تـوان اولـين جغرافيـداني     مي ت رااسمي ديويد همزمان

رفـاه و عـدالت   ، دانست كه درباره ي كيفيـت زنـدگي  

در دهه . اجتماعي در جغرافيا بحث به ميان آورده است

مقاله به اين مقولات  4 روي نيز با انتشارها ديويد 70 ي

طبيعــت ، روي در كتــاب عــدالتهــا . پرداختــه اســت

، ظير درآمـد به عواملي ن ( 1996 ) وجغرافياي نابرابري

به ايـن بحـث    نژاد و نظاير آن، فضاي مختلف زندگي

تـاكنون عمـده   . )3، 1385، جـاجرمي ( پرداخته اسـت 

 ي مورد سنجش در ارزيابي كيفيـت زنـدگي را  ها مؤلفه

كيفيـت محيطـي و   ، توان شامل سـلامت اجتمـاعي   مي

اهميـت   در)1966( كارپ. اقتصادي شهروندان دانست

در مطالعـات كيفيـت    ي اجتمـاعي هـا  توجه به ويژگـي 

ي اجتماع بالاخص ها نمايد كه ويژگي مي زندگي تاكيد

ي فيزيكي واحد مسكوني ها همسايگان بيش از ويژگي

بـويژه در سـالخوردگان    در تعيين رضايتمندي سـاكنان 

لارسن سلامت اجتماعي را گزارش فـرد از  . نقش دارد

ي هـا  نزديكـان وگـروه  ، كيفيت روابطش با افراد ديگـر 

ــه عضــو آنهاســت اجتمــاعي ــي توصــيف، ك ــد م  كن

Larson,1996,83)( .كينتز )سـلامت اجتمـاعي   ) 2004

را ارزيابي و شناخت فرد از چگـونگي عملكـردش در   

نزديكـان و  ، اجتماع و كيفيت روابطش با افـراد ديگـر  

به توانايي ) 2004( ساپيرو. داند مي ي اجتماعيها گروه

منظورايجـاد  فرد در تعامل مؤثر با ديگران و اجتماع به 

ي هـا  روابط مطلوب شخصي و به انجام رساندن نقـش 

 كوئين لينچ. دهد مي عنوان سلامت اجتماعي، اجتماعي

بر رابطه متقابل و تاثير كيفيت محيط شهري بر )1981(

، 1378، گلكار( كيفيت زندگي شهرها تاكيد كرده است

توان از طريـق حـس مكـان     مي كيفيت محيطي را( 43

حس مكان به معناي ادراكات . نمودشهروندان تعريف 

ذهني مردم از محيط و احساسات كم و بـيش آگاهانـه   

از محيط خود است كه شـخص را در ارتبـاط بـا     ها آن

دهد؛ به طوري كه فهم و احسـاس فـرد    مي محيط قرار

 شود مي با زمينه معنايي محيط پيوند خورده و يكپارچه

منشـاء   ،طور كليه ب. )75، 1385، و همكاران لاحتف(

تجربيـات  تـوان در   مـي  رضايت محيطـي و مكـاني را  

شخصي مثبت و منفي در يك مكان خـاص و عوامـل   

جغرافيــايي و محيطــي ، اجتمــاعي، فرهنگــي، تــاريخي

، و همكـاران  شـماعي ( موثر در اين تجربيات دانسـت 

ي هـا  نخستين بار كيفيت زنـدگي در سـال  . )14، 1384

ارائـه گرديـد    ميلادي در مطالعات جغرافيايي 70و  60

و به علت تاثير بسيار زياد ابعاد اقتصـادي بـر زنـدگي    

ي شهري مباحث جغرافياي اقتصادي ها مردم در محيط

شهرها در صدر عوامل مورد توجه در سنجش كيفيـت  

امـا امـروزه از ميـزان ايـن تـاثير      . زندگي قرار گرفـت 

مـراد از  ) 2، 1390، فرجـي ملايـي  (. كاسته شده است

، تصـادي درسـنجش كيفيـت زنـدگي    مفهوم كيفيـت اق 

. برخورداري خانوارها از اسـتانداردهاي زنـدگي اسـت   

قابليـت دسترسـي بـه    ، مقصود از استانداردهاي زندگي

كالاها و خدمات پايه بوده و معمولاً بر حسـب درآمـد   

دسترسي به . شود مي سرانه و يا مصرف سرانه محاسبه

از معيـاري  ، كالا وخدمات عمومي در جوامـع ، سرمايه
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منصفانه  اي هرفاه اقتصادي است به شرطي آنكه به گون

، 1390، خـادمي ( و متعادل بين مردم توزيع شده باشـد 

34( . 

  ي سنجش كيفيت زندگي شهري ها شاخص -2-2

ســال اخيـر تحقيقــات زيـادي در كشــورهاي    20طـي  

به خصوص در آمريكا به منظـور تـدوين   ، مختلف دنيا

  ي ارزيابيها شاخص

 ـ  ندگيز كيفيت محيط در امريكـا  . اسـت ه انجـام گرفت

تـاكنون بـه منظـور     1983از سال  اي هتحقيقات گسترد

يي براي ارتقاء كيفيت محـيط  ها دست يابي به شاخص

 ي دولتـي صـورت  ها سكونتي از طريق سياست گذاري

، هلنـد ، فرانسه، در كشورهايي هم چون كانادا. پذيرفت

كيفيـت  نروژ و انگلستان به منظـور ارزيـابي و ارتقـاء    

و چشم  ها شاخص، ي ملي و محليها محيط در مقياس

و اهداف ملي در نظـر   ها اندازهايي در سياست گذاري

. )15، 1377، همكـاران بحرينـي و  ( گرفته شده اسـت 

ي عينـي  ها اين تحقيقات در ابتدا به استفاده از شاخص

) ...و  سرپناه، غذا( فرا فرهنگي مانند رفع نيازهاي اوليه

ي ذهني بـه عرصـه   ها كه با ورود شاخصگرديد منجر 

ي ذهنـي از مطلوبيـت   هـا  اينگونـه شـاخص  ، تحقيقات

به منظـور   (1381( اسميت. بيشتري برخوردار گرديدند

رفـاه و عـدالت اجتمـاعي از    ، بررسي كيفيـت زنـدگي  

شاخصهاي اجتماعي ذهني و مقايسه ي عينـي و بـراي   

سنجش مورد اول از پرسشـنامه و بـراي مـورد دوم از    

، روي خـوراك هـا  . اهده و آمار استفاده كرده اسـت مش

ــكن ــتي ، مس ــدمات بهداش ــيلات، خ ــدمات ، تحص خ

كالاهـاي  ، اجتماعي و خدمات مربوط به محيط زيست

دلپذيري محلـه و وسـايل   ، تأسيسات تفريحي، مصرفي

مقوله از نيازهاي انسـاني اسـت كـه بـه      9حمل و نقل 

 رنـد بـه حـداقلي از آن نيـاز دا    هـا  روي انسـان هـا  زعم

ــاجرمي( ــي . )3، 1385، ج ــا ل ــد ام ــت معتق ــه  اس ك

ي ذهنــي بــراي اهــداف برنامــه ريــزي و هــا شــاخص

ي عينـي ارجـح تـر    هـا  سياستگذاري نسبت به شاخص

بازخوردهاي ارزشـمندي را   ها زيرا اين شاخص، است

بـا  . كننـد  مـي  براي برنامه ريزان و سياستگذاران فراهم

قابليـت  ي ذهني پايايي كمتـر و  ها شاخص، وجود اين

، الحسـيني و همكـاران   خـادم ( اطمينان بيشـتري دارنـد  

ــيهــا در شــاخص. )4، 1390 ــه جــاي اينكــه  ي ذهن ب

 متخصصان بگويند مردم چه هنگام احساس خوشبختي

. كننـد  مـي  خود مـردم دربـاره آن اظهـار نظـر    ، كنند مي

توان به روشني از شهروندان پرسيد كه تا چـه حـد    مي

ش كيفيـت زنـدگي   سـنج . كنند مي احساس خوشبختي

شهري با استفاده از اين رويكرد مشكل بوده و وقت و 

ي عينـي  ها هزينه بيشتري را نسبت به سنجش شاخص

دهد لـيكن نتـايج حاصـل از آن     مي به خود اختصاص

 منطقي بـوده و بيشـتر بـه واقعيـت نزديـك تـر اسـت       

در ارزيابي كيفيـت  ) 2003( پاسيو. )75، 1388، لطفي(

، )بدمسـكني ( چـون مسـكن  يي همهـا  زندگي شاخص

، جرم و جنايت، كمبود مدرسه، )بيكاري( اقتصاد و كار

كمبـود مكـان   ، تسهيلات گذران اوقات فراغـت كمبود 

روابـط  ، )روابط غيـر دوسـتانه  ( اجتماعي، ها بازي بچه

) 2008( سانوسـي . كند مي سياسي نامناسب را پيشنهاد

ميـزان  ، ي اميـد بـه زنـدگي   هـا  در اين زمينـه شـاخص  

 دهـد  مـي  متوسط درآمـد سـرانه را پيشـنهاد   ، ديباسوا

ــي( ــي ملائ ــي. )28، 1389، فرج ــين  (2008( ل در تعي

، ي خـدمات شـهري  هـا  كيفيت زندگي تايپه از شاخص

، ي جامعـه هـا  ويژگي، ارزيابي محيطي واحد همسايگي

رضايتمندي از زندگي و وابستگي محلي استفاده كـرده  

ــت ــاران. اس ــد و همك ــاخص) 2004( ريمون ــا ش ي ه
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پـذيرش  ، لامت جوامـع را در يكپـارچگي اجتمـاعي   س

شــكوفايي اجتمــاعي ، مشــاركت اجتمــاعي، اجتمــاعي

. دانسته و آنها را در تحقيقات خـود بـه كـار بـرده انـد     

ي بالا بودن ها سنجش شاخص) 1984( پرفسور دوهل

ي قابــل قبــول هــا ســطح بهداشــت براســاس شــاخص

 بـالا ، بهداشتي و قابليت دسترسي بـراي كليـه سـاكنين   

وجـود محـلات   ، مسـكن ، بودن كيفيت كالبدي محيط

توانــايي رفــع نيازهــاي اوليــه هــر ، فعــال و معنــي دار

وجـود  ، وجود روابط اجتماعي در حد معقول، شهروند

، ي فرهنگـي هـا  تنوع فعاليـت ، اقتصاد متنوع و خودكفا

 ون كمـپ . دانـد  مي الگوي متناسب شهرسازي را مقدم

عيـين ويژگيهـاي   در بررسي كيفيـت زنـدگي ت  ) 2003(

 -منابع طبيعي، فرهنگ -مقياس زندگي، امنيت–شخصي

-محـيط سـاختگي  ، سـلامت  -محـيط طبيعـت  ، جامعه

ــروري   ــدمات را ض ــودن خ ــترس ب ــاد و در دس  اقتص

ون كمپ نشان مي دهـد كـه كيفيـت زنـدگي     . داند مي

ي مـؤثر بـر آن   ها طيفي از رابطة انسان و محيط و جنبه

 ـ   ن طيـف قرارمـي   است كه متغيرهـاي بيشـماري در اي

، 1390، فتحعليـان ( گيرند كه بر كيفيت زندگي مؤثرند

، چهــار بعــد ســلامت و عملكــرد)1995( فــرانس. )5

و فـاميلي شـامل   ، روحـي  -رواني، اقتصادي -اجتماعي

همسـر و سـلامت خـانواده راجهـت مفهـوم      ، هـا  بچـه 

، 1387، نجـات ( سلامت اجتماعي اثبات نمـوده اسـت  

بـه عنـوان عوامـل اصـلي     معيار كلي را  12 ورث. )58

راحتـي  ، دسترسـي  شاملمؤثر در كيفيت محيط شهري 

، شـكل ، شعف و شادي، سرزندگي و حيات، و آسايش

  ، معني، تنوع و تجانس، حفاظت از محيط

مرمت و نگهـداري و  ، بازبودن فضاها، خوانايي ساخت

، 1377، بحريني( مطرح كرده استرا سلامتي و ايمني 

44( .  

اجتمـاعي و  ، يابي كيفيـت اقتصـادي  در اين تحقيق ارز

كالبدي شهر با توجه به جنبه ذهني جامعه از آن جهت 

كه مستقيماً از افراد در مورد احساس شان از زندگي و 

اسـتفاده گرديـده   ، ي جامعه شان سوال شـود ها ويژگي

، ي مـوثر هـا  به همين منظور در انتخاب شاخص. است

منظـور  تحقيقات اولئكن كه در شـهرهاي تركيـه و بـه    

و ، سنجش كيفيت زندگي شهري انجام پذيرفتـه اسـت  

اجتمـاعي و اقتصـادي    -ي فرهنگيها به سبب شباهت

ــن    ــران كــه امكــان اســتفاده از اي ــا اي ــه ب كشــور تركي

آورد و بـا توجـه بـه مقبوليـت      مي را فراهم ها شاخص

مـورد  ، ي مـورد اسـتفاده در آن  هـا  المللي شـاخص  بين

اولكئن در اسـتانبول   در تحقيق. توجه قرار گرفته است

كه رهيافتي چند بعدي به موضوع كيفيت زندگي بـوده  

به منظورتوصيف كيفيت زنـدگي شـهري چهـار    ، است

، نـوع مسـكن  ، هـا  چيـدمان سـاختمان  ( محيط كالبـدي 

محـيط  ، )... فضـاي سـبز و تفريحـي و   ، زيبايي بصري

) ... بهداشـتي و  خـدمات ، خدمات آموزشي( اجتماعي

تـوان  ، رضـايت شـغلي  ، زندگيمحيط اقتصادي هزينه 

. . . ميـزان پـس انـداز و   ، ي درمـاني هـا  پرداخت هزينه

وسـايل  ، وسـايل ارتباطـات  ( وارتباطات و حمل و نقل

مبنـاي   ... وضـعيت پاركينـگ و  ، حمل و نقل عمـومي 

ــت  ــه اس ــرار گرفت ــه ق  Ulengin et(. 2001( مطالع

al,ي مــورد اســتفاده در ســنجش كيفيــت هــا شــاخص

) 1( ن در جـدول ي ديگر از محققـا زندگي در آثار برخ

  . آمده است
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  ي سنجش كيفيت زندگي شهري در منابع مختلفها شاخص -1 جدول
  ي سنجشها شاخص  محقق

  تفريح، اقتصاد، حمل و نقل، هنر، آموزش، جنايت، آب و هوا، بهداشت عمومي و محيطي، مسكن  )1976( لويي

  از خود بيگانگي و مشاركت سياسي، بي ساماني اجتماعي، زشآمو، سلامتي، محيط زيست، درآمد  )1976( اشنايدر

  كارايي و عدالت، كنترل و نظارت، حس سازگاري، سر زندگي  )1981( كوئين لينچ

 )1985( بنتلي و همكاران

 1990هم چنين در سال ، قابليت شخصي سازي، انعطاف پذيري، خوانايي، نفوذپذيري، تنوع، سازگاري بصري

ي را ها پاكيزگي و حمايت از حيات وحش بدان افزوده شد تا كاستي، از نظر مصرف انرژي كارايي: سه معيار

 بپوشاند

  )1987( اپليارد جيكوبز و
زندگي اجتماعي و همگاني و ، اصالت و معنا، تخيل و شادي، ها كنترل دسترسي به فرصت، هويت، سرزندگي

  خود اتكايي شهري

  )1993( روفلان
، ترافيك، استاندارد مسكن، هزينه غذايي، ايمني عمومي، سلامت عمومي، آموزش، رتباطاتا، فضاي زندگي

  آلودگي هوا و صلح

  فضاي باز و پوشش گياهي ناحيه، مسيرهاي پياده، خيابانها، بلوك شهري، )ها ساختاركليه نمونه( اجتماع  اسميت(1997(

  شلوغي و ترافيك، صدا ،آلوگي هوا، آلودگي آب، زباله  )2003( رومانا و همكاران

  )2004( شالوك
، احساس بهزيستي فيزيكي، درآمد، رشد فردي، حق تعيين سرنوشت، پذيرش اجتماعي، روابط بين شخصي

  بهزيستي احساسي و احساس بهزيستي مادي

  )2007( فسلي
محيط زيست ، خوشحالي، اقتصادي، استانداردهاي زندگي، عوامل اجتماعي، عوامل عملكردي، عوامل فيزيكي

  و دسترسي به كالا

  دسترسي و بهم پيوستگي، آسايش و منظر، ها فعاليت، جامعه پذيري  ppsمؤسسه 

 مؤسسه بين المللي بهداشت

  عمومي محيط
  كيفيت اجتماعي، مقياس زندگي، ويژگيهاي شخصي، كيفيت محيط، مسكن، ويژگيهاي فضايي

  نگارندگان: مأخذ
  

  ها تحليل يافته -3

ي هـا  بودن پاسـخ  اي هگزين 5يق با توجه به در اين تحق

ميانه نظري و سطح ، داده شده توسط پرسش شوندگان

در ابتـدا  . انتخاب شـده اسـت   3عدد ، ها متوسط پاسخ

بدست آمـده و   ها ميانگين آن، ها براي هر يك از پاسخ

بـا يكـديگر مقايسـه و ارزيـابي      هـا  سپس اين ميانگين

ي ايـن  هـا  جهـت تحليـل هـر يـك از معـرّف     . گرديد

نيز از آزمون كاي اسـكوئر يكطرفـه بـا سـطح      ها مؤلفه

بر اسـاس نتـايج   . استفاده شده است 05/0معني داري 

بين افراد نمونه در ارتبـاط بـا هـر يـك از     ، اين آزمون

توافق معناداري وجود دارد كـه سـبب تاييـد     ها معرّف

ــه     ــه ب ــا توج ــرّف ب ــر مع ــده ه ــابي ش وضــعيت ارزي

بـا  . گردد مي در شهر مورد مطالعه، ي مربوطهها ميانگين

توجه به نتايج به دست آمده مشـخص گرديـد كـه در    

شهر آمل كيفيت نسبتĤً مطلوب در شاخص اجتماعي با 

براساس نتـايج آزمـون كـاي    . وجود دارد 17/3ميانگين

و سطح معني داري 464/175با كاي، اسكوئر يك طرفه

وضعيت متوسط در مؤلفه كيفيت اجتمـاع در در   05/0

در ايـن ميـان تمايـل    . گـردد  مـي  سطح شهر آمل تأييد

پايين شهروندان به ارتباط با همسايگانشان و نگراني از 

شــيوع مصــرف مــواد مخــدر در ميــان جوانــان شــهر  

ي اجتمـاعي شـهروندان شـهر آمـل     ها مهمترين دغدغه
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ي محيطـي و  هـا  در شهر آمل و در شاخص. بوده است

ر با ميانگين سطح رضايت شهروندان اين شه، اقتصادي

ــت   05/3و  13/3 ــده اس ــابي ش ــط ارزي ــه از ، متوس ك

آزمـون  . متوسط سلامت اجتماعي پايين تـر بـوده انـد   

نيز  175/180و  510/124كاي اسكوئر يكطرفه با كاي 

ي هـا  در ميان معـرّف . اين وضعيت را تاييد كرده است

بيشـترين تـاثير را در    ها معرّف حذف يارانه، اين گروه

 جدول. تصادي شهروندان داشته استكاهش كيفيت اق

  .)1( و شكل )2(

  ي كيفيت زندگي در شهر آملها تحليل معرّف -2 جدول
  Sigدر

  Tآزمون
  آزمون
T 

  مؤلفه  معرفّ ميانگين MAX MIN انحراف معيار  كاي اسكور

372/0  

153/0  

045/0  

049/0  

038/0  

045/0  

04/0  

032/0  

001/0  

000/0  

225/0  

214/0  

221/0 

435/1  

268/1 -  

116/2 -  

311/2  

151/3  

016/3 -  

642/2  

723/3  

854/4  

239/5  

768/1  

565/1  

647/1 

143/54  

971/78  

171/63  

400/75  

200/47  

314/42  

886/107  

429/58  

914/85  

486/102  

486/108  

057/76  

229/55 

160/1  

151/1  

171/1  

155/1  

220/1  

209/1  

120/1  

189/1  

161/1  

146/1  

139/1  

143/1  

208/1 

5  
4  
4  
5  
5  
4  
5  
5  
5  
5  
5  
5 
5 

2  
1  
1 
1 
2 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
2 

03/3  

98/2  

88/2  

18/3  

25/3  

85/2  

18/3  

27/3  

49/3  

65/3  

14/3  

11/3  

13/3 

  امنيت زنان و كودكان در محله -1

  ي ناآشنا در محلهها وجود چهره -2

  ميزان مصرف مواد مخدر در محله -3

 ميزان نزاع و درگيري در محله -4

  تمايل به پياده روي -5

  يل به ارتباط با همسايگانتما -6

  ميزان رضايت از همسايگان -7

  ميزان تعلق به محله -8

  ميزان علاقمندي به شهر -9

  علاقمندي به ماندن در محله  -10

  ميزان اعتماد به مردم محله-11

  شركت در مراسمات محله -12

 تمايل به مشاركت در امور شهر -13

ت
يفي

ك
 

عي
ما

جت
ا

 

045/0  

228/0 

038/0 

009/0 

458/0 

035/0 

002/0 

489/0 

03/0  

452/2  

845/1  

249/3 - 

158/4 

785/1 

855/3  

658/4 

858/1 

359/3 -  

71/771 
81/743  
5/857  
87/371 
83/371 
85/943 
72/886 
75/567 
85/686  

1/132 
1/106  
1/131 
1/114 
1/144 
1/125 
1/179 
1/147 
1/094  

4  
4 
3  
5  
4  
5  
5  
5  
4  

2  
1 
1 
1 
2 
1 
2 
1 
1  

3/19 
3/11  
2/84 

3/34 
3/04 

3/28 

3/45 
3/09 
2/82  

  حمل و نقل عمومي -1

  دسترسي در محله در مواقع ضروري  -2

  فضاي سبز و پارك در محله  -3

 ها زيباي بصري ساختمان -4

  دسترسي به مركز شهر -5

  وضعيت معابر و پياده روها -6

  نظافت عمومي محله -7

  محل پارك اتومبيل در محله -8

  دفع آبهاي سطحي در محله -9
ك

ت
يفي

 
طي

حي
م

 

014/0 

152/0 

089/0 

325/0 

000/0  

629/3 

201/2 

452/2 

268/1 

658/4 -  

63/657 
58/057 
57/286 
50/800 
49/743 

1/165 
1/191 
1/162 
1/188 
1/382 

5  
5 
5 
4 
4 

2 
1 
1 
1 
1 

3/35 

3/15 

3/17 

3/01 

2/56  

  رضايت از ميزان درآمد -10

  رضايت شغلي -11

  ماني ي درها توانايي در تامين هزينه -12

  پس انداز  توانايي خانوار در -13

  ي نقديها عدم اتكاء به يارانه -14

ت
يفي

ك
 

ي
صاد

اقت
 

  ي تحقيقها يافته: مأخذ
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1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12 131

5 اجتماعيكيفيت

اقتصاديومحيطيكيفيت
4

2
14

3

  ي تحقيقها يافته: مأخذ ي كيفيت زندگي در شهر آملها وضعيت معرّف -1 شكل 
  

ي هـا  در مولفـه هـا   تفاوت اثرگذاري معـرّف  -3-1

 يت زندگي شهر آملكيف

 هـا  به منظور تعيين تفاوت اثرگذاري هر يك از معـرف 

يي مـورد  هـا  معـرّف  در ميزان كيفيت زنـدگي و تعيـين  

بررســي در ايــن تحقيــق كــه بيشــترين تــاثيرات را در 

كاهش و افزايش كيفيـت زنـدگي شـهر مـورد مطالعـه      

و بـا سـطح معنـي     اي هتك نمون Tاز آزمون ، داشته اند

ايـن آزمـون جهـت    . ستفاده شده استدرصد ا 5داري 

ي معني دار بـين ميـانگين هـر يـك از     ها تعيين تفاوت

بعنـوان حـد متوسـط هـر يـك از       3و عـدد   ها معرّف

 در جـدول Tنتـايج آزمـون  . انتخاب شده است ها پاسخ

ي كـه ميـانگين   ها در اين آزمون معرف. آمده است) 2(

 داراي تفاوت معنادار از ميـانگين نظـري تحقيـق    ها آن

كه در اين ميـان  ، قابل مشاهده اندSig<0/05 با، هستند

مثبت موجب افزايش معنـادار و   Tي با ميزان ها معرّف

ــزان ــك از   T مي ــادار هري ــاهش معن ــب ك ــي موج منف

. ي سه گانه كيفيت زنـدگي شـهري شـده انـد    ها مولفه

 هـا  ي با تفاوت مثبت و منفي معنادار ميـانگين ها معرّف

آورده شـده  ) 3( ولدر جـد ) 3عـدد ( از سطح متوسـط 

   است

  محيطي و اقتصادي در شهر آمل، در كيفيت اجتماعي ها تفاوت اثرگذاري معرّف -3 جدول

  ي تحقيقها يافته: مأخذ

  

  منفي Tي با تفاوت معنادار و ميزان ها معرّف  مثبت Tي با تفاوت معنادار و ميزان ها معرّف  

  كيفيت اجتماعي

  نگراني كم از ميزان نزاع و درگيري در محله

  درمحله ها ه روي خانوادهتمايل به پياد و

 وجود رضايت نسبي شهروندان از همسايگانشان

  وجود احساس تعلق به محله در ميان ساكنين

  تمايل به ماندن در محله و علاقمندي شهروندان به شهر

از شيوع مصرف مواد مخدر در ميان جوانان  ها نگراني خانواده

  محله و شهر

  ايگانشانتمايل كم ساكنين شهر به ارتباط با همس

  كيفيت محيطي

  و شهر ها مناسب بودن كيفيت حمل و نقل عمومي در محله

  در سطح شهر ها زيباي بصري و تناسب ساختمان

  رضايت از كيفيت مناسب پياده روها و نظافت عمومي محله و شهر

ي كودك و محله در بافت فرسوده ها كمبود فضاي سبز و پارك

  شهر

در محله بويژه در مواقع كيفيت نامطلوب دفع آبهاي سطحي 

  بارندگي

  وابستگي به يارانه ي نقدي و آسيب پذيري از حذف اين مبالغ  و تامين مايحتاج روزانه رضايت از ميزان درآمد دريافتي  كيفيت اقتصادي
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ي ها ي شهروندان با مولفهها رابطه بين ويژگي -3-2

  زندگي  كالبدي و اقتصادي كيفيت، اجتماعي

ي سه گانه كيفيت زندگي و بررسـي  ها در تحليل مولفه

 ي شهروندانها و ويژگي ها وجود ارتباط بين اين مولفه

ــردي( ــيات فـ ــادي، خصوصـ ــاعي و اقتصـ از ) اجتمـ

ي ضريب همبستگي في و كرامـر و اسـپيرمن   ها آزمون

در تحليل جنس افراد نمونه و نـوع  . استفاده شده است

از ، اي مقياس اسمي بوده اندمالكيت به جهت آنكه دار

 05/0آزمون ضريب همبستگي في و كرامـر بـا سـطح    

و براي ساير متغيرهـا از قبيـل   ) درصد معني داري 95(

مـدت  ، تعـداد اعضـاي خـانوار   ، ميزان تحصيلات، سن

كمـي   اقامت در محله و ميزان درآمد خانوار بـه علـت  

از روش همبسـتگي اسـپيرمن اسـتفاده     ها بودن مقياس

 . استشده 

نتايج آزمون همبستگي مشـخص گرديـد كـه در شـهر     

ــا  ، آمــل ــزان ســلامت اجتمــاعي شــهروندان ب ــين مي ب

ي ســن و مــدت اقامــت در محلــه و نــوع هــا ويژگــي

. اسـت  معنادار برقـرار  اي همالكيتپرسش شوندگان رابط

ي فردي و مؤلفه مورد بررسـي  ها در ميان ساير ويژگي

ميـزان  ، شهرآمل در. رابطه معناداري مشاهده نمي شود

درآمد خانوار با ميزان رضايت از كيفيت محيطـي و از  

بـه همـراه   ) درآمـد ( سوي ديگر اين ويژگي شهروندان

ــت  ، ي جــنسهــا ويژگــي ــا كيفي ســطح تحصــيلات ب

. اقتصادي شهروندان رابطه معناداري برقرار كرده است

اجتماعي و اقتصادي ، در ميان ساير خصوصيات فردي

كيفيت زنـدگي در شـهر آمـل     ي سه گانهها و شاخص

سـاير نتـايج در   . رابطه معناداري مشاهده نشـده اسـت  

 . آورده شده است) 4( جدول

  

 ي سه گانه كيفيت زندگيها ي فردي شهروندان با شاخصها رابطه بين ويژگي -3 جدول

 ميزان درآمد نوع مالكيت
مدت اقامت 

 در محله
 جنس سن تحصيلات بعد خانوار

 ويژگي شهروندان

  يها خصشا

 كيفيت زندگي

رضايت از كيفيت محيط   همبستگي )-( +)( )-( )-( +)( )-( +)(

سلامت ( اجتماعي

  )اجتماعي

009/0 250/0 011/0 154/0 194/0 020/0 364/0 Sig  

451/0- 472/0 574/0- 247/0- 499/0 368/0 758/0- p-value  

  همبستگي )-( )-( )-( )-( )-( +)( )-(
 محيطي كيفيت رضايت از

  شهر) كالبدي(
435/0 024/0 546/0 394/0 423/0 120/0 276/0 Sig  

481/0 658/0- 784/0 643/0- 557/0- 682/0 758/0- p-value  

  همبستگي +)( )-( +)( )-( )-( +)( )-(
كيفيت اقتصادي  رضايت از

  شهر
190/0 000/0 256/0 589/0 000/0 286/0 001/0 Sig  

449/0 357/0 908/0 748/0- 125/0- 520/0 323/0- p-value  

  ي تحقيقها يافته: مأخذ
  

ي ها ي شهروندان با معرفّها رابطه بين ويژگي -3-3

جهت بررسي وجود ارتبـاط بـين هـر    : كيفيت زندگي

، خصوصـيات فـردي   ( ي شـهروندان ها يك از ويژگي

گانـه كيفيـت    27ي  ها و معرّف) اجتماعي و اقتصادي

ــز   ــل ني ــدگي در شــهر آم ــونزن ــا از آزم ي ضــريب ه

. همبستگي في و كرامر و اسپيرمن استفاده شـده اسـت  
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نشـان داده اسـت كـه در مولفـه ي      ها نتايج اين آزمون

ســلامت اجتمــاعي شــهروندان و ارتبــاط هــر يــك از 

اجتمــاعي و ، ي فــرديهــا ي آن بــا ويژگــيهــا معــرّف

ــهر ــه ، اقتصــادي ش ــت در محل ــدت اقام ــر م ــا  متغي ب

ميزان ، ي نا آشنا در محلهها رهي آمد و شد چهها معرّف

تمايـل بـه   ، ميـزان تعلـق بـه محلـه    ، ارتباط با همسايه

ميزان اعتماد به مـردم محلـه رابطـه    ، مهاجرت از محله

كه اين ارتباط بغير از معرّف تمايل . وجود داشته است

در شـاخص  . مستقيم بوده اسـت ، به مهاجرت از محله

ر امـور  معرّف علاقه منـدي بـه مشـاركت د   ، اجتماعي

مرتبه ايجاد رابطه معنـادار در سـطح    4شهر و محله با 

ي شـهروندان داشـته   ها شهر بيشترين تأثير را از ويژگي

تمايل به پياده روي و ميزان درگيـري و سـرقت   . است

ي هـا  نيز عواملي هستند كه ارتباط معناداري با ويژگـي 

در زمينـه چگـونگي    هـا  نتايج آزمون. فردي نداشته اند

ي فـردي پرسـش شـوندگان بـا     هـا  ين ويژگيارتباط ب

عوامل مؤثر در كيفيـت محيطـي شـهر نيـز نشـان داده      

است كه در سطح شهر بين متغيـر ميـزان درآمـدها بـا     

ميزان فضاي سبز ، عوامل وضعيت حمل و نقل عمومي

 هـا  زيبايي بصري سـاختمان ، ي محله و شهرها و پارك

وضــعيت نظافــت محلــه ارتبــاط معنــاداري ، در محلــه

معـــرّف رضـــايت از زيبـــايي بصـــري . وجـــود دارد

گانه كيفيـت   9ي ها در محله در بين معرّف ها ساختمان

مرتبه ايجاد رابطه معنـادار شـهر بيشـترين     3محيطي با 

ميـزان رضـايت از   . تأثير را از ويژگي افراد داشته است

، وضــعيت معــابر محلــه  ، ي ســطحيهــا دفــع آب

دكه بـا هـيچ   ي ضروري نيز عواملي بوده انها دسترسي

ي فردي ارتباط معنـاداري نداشـته   ها يك از اين ويژگي

ــش    ــامي پرس ــين تم ــل در ب ــن عام ــايتي از اي و نارض

متغيـر ميـزان درآمـد    . شوندگان مشـاهده شـده اسـت   

ي اقتصـادي نيـز ارتبـاط    هـا  بـا تمـامي معـرّف    خانوار

ــت   ــرده اس ــرار ك ــتقيم برق ــاداري و مس ــين . معن در ب

عـرّف ميـزان وابسـتگي    م، ي كيفيت اقتصاديها معرّف

، مرتبه ايجاد رابطه معنادار 4نقدي با  ها خانوار به يارانه

سـاير  . داشـته اسـت   هـا  بيشترين تأثير را از اين ويژگي

آمـده اسـت كـه وجـود     ) 5( در جدول ها نتايج آزمون

) -( و عدم وجود رابطـه علامـت  +) ( رابطه با علامت

  . مشخص گرديده اند
  

  ي كيفيت زندگي شهر آمل ها ي شهروندان با معرّفها گيرابطه بين ويژ -5 جدول
 ويژگي

  معرفّ
  بعد خانوار  تحصيلات  سن  جنس

 اقامت درمحله

  
  نوع مالكيت  درآمد

  )+( 017/0  )-(  820/0  )-(  290/0  )-(  341/0  )-(  670/0  (+) 011/0  )-( 167/0  امنيت

  )-( 863/0  )-( 153/0  )+( 000/0  )-( 102/0  )-( 497/0  )-( 539/0  (+) 045/0  ناآشنا در محله

  )-( 248/0  )-( 775/0  )-( 506/0  )-( 822/0  )-( 242/0  )-( 134/0  )+( 012/0  اعتياد در محله

  )-( 986/0  )-( 337/0  )-( 576/0  )-( 228/0  )-( 336/0  )-( 960/0  )-( 368/0  درگيري و سرقت

  )-( 295/0  )-( 410/0  )-( 069/0  )-( 318/0  )-( 113/0  )-( 383/0  )-( 784/0  تمايل به پياده روي

  )-( 658/0  )-( 229/0  )+( 005/0  )-( 477/0  )-( 696/0  )-( 851/0  )-( 714/0  ارتباط با همسايه

  )-( 332/0  )-( 387/0  )-( 563/0  )-( 928/0  )-( 983/0  )+( 030/0  )-( 543/0  رضايت از همسايه

  )-( 078/0  )-( 488/0  (+) 000/0  )-( 100/0  )-( 282/0 (+) 000/0  )-( 579/0  تعلق به محله

  )+(  003/0  )+( 048/0  )-( 238/0  )-( 737/0  )-( 590/0 )-( 971/0  )-( 084/0  علاقه به شهر

  )-( 302/0  )-( 366/0  )+( 000/0  )-( 240/0  )-( 178/0 (+) 047/0  )-( 861/0  مهاجرت از محله
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  )-( 164/0  )-( 685/0  )+( 000/0  )-( 403/0  )-( 451/0 )+( 012/0  )-( 866/0 اعتماد به مردم محله

  )+( 049/0  )-( 858/0  )-( 281/0  (+) 029/0  )-( 981/0  )-( 527/0  )-( 232/0  مراسمات

  (+) 041/0  (+) 026/0  )-( 322/0  )-( 829/0  (+) 000/0  (+) 000/0  )-( 118/0 مشاركت

  )-(  867/0  )+(  030/0  )-(  547/0  )-(  327/0  )-(  491/0  )-(  658/0  )-(  413/0 حمل و نقل عمومي

  )-(  820/0  )-(  503/0  )-(  190/0  )-(  201/0  )-(  824/0  )-(  460/0  )-(  907/0  هاي ضروري دسترسي

  )-(  450/0  )+(  025/0  )-(  442/0  )-(  246/0  )-(  800/0  )-(  413/0  )-(  503/0 فضاي سبز و پارك

  )-(  494/0  )+(  010/0  )-(  168/0  )-(  910/0  )+(  000/0  )+(  000/0  )-(  136/0  زيبايي بصري

  )-(  307/0  )-(  075/0  )-(  400/0  )-(  526/0  )-(  130/0  )-(  358/0  )+(  046/0 )مركزشهر(دسترسي به 

  )-(  312/0  )-(  382/0  )-(  322/0  )-(  274/0  )-(  147/0  )-(  099/0  )-(  256/0 وضعيت معابر محله

  )-(  377/0  )+(  007/0  )-(  100/0  )-(  788/0  )-(  801/0  )-(  283/0  )-(  789/0  نظافت در محله

  )-(  498/0  )-(  349/0  )-(  941/0  )-(  606/0  )-(  092/0 )-(  869/0  )+(  030/0 محل پارك اتومبيل

  )-(  777/0  )-(  611/0  )-(  638/0  )-(  194/0  )-(  790/0 )-(  351/0  )-(  056/0  هاي سطحي دفع آب

  )-(  507/0  (+)  000/0  )-(  127/0  )-(  819/0  )+(  000/0 )-(  749/0  )+(  006/0  رضايت از درآمد

  )-(  490/0  (+)  000/0  )-(  567/0  )-(  206/0  )+(  000/0 )-(  125/0  )+(  002/0  رضايت شغلي

  )-(  768/0  (+)  000/0  )-(  478/0  )-(  239/0  )+(  000/0  )-(  539/0  )+(  003/0  هاي درماني هزينه

  )-(  219/0  (+)  000/0  )-(  316/0  )-(  541/0  )+(  002/0  )-(  815/0  )+(  016/0 ميزان پس انداز

  (+)  008/0  (+)  000/0  )-(  875/0  )-(  455/0  )+(  000/0  )-(  628/0  )+(  044/0  ها وابستگي به يارانه

  ي تحقيقها يافته: مأخذ

  گيري  نتيجه -4

اخير از مباحثي كه در ادبيات برنامـه ريـزي    ياندر سال

از كارشناسـان   بـه اعتقـاد بسـياري   شهري وارد شده و 

فقدان توجه به آن در مداخلات صورت گرفته ، شهري

كيفيـت  ، شود مي ي ناكارآمد شهري احساسها در بافت

و ميـزان رضـايت منـدي شـهروندان از      زندگي شهري

شهري سنجشـي  زندگي كيفيت . نواحي سكونتي است

است براي ارزيـابي شـرايطي از محـيط مسـكوني كـه      

. بيت را به همراه داردبراي زندگي شهري حداقل مطلو

اين مقالـه بـا هـدف سـنجش سـطح كيفيـت       ، بنابراين

 . آمل تهيه گرديده است زندگي ساكنان در شهر

نشان داده است كه سطح  ها در اين تحقيق نتايج آزمون

ي سه گانه كيفيت زنـدگي  ها كيفيت اجتماعي در مؤلفه

از ميـانگين   17/3در شهر آمل داراي ميانگين برابـر بـا   

برخـوردار بـوده    هـا  ري نسبت به سـاير شـاخص  بيشت

و  13/3ميـانگين  بـا  عوامـل محيطـي و كالبـدي   ، است

ايـن  . بوده اند 05/3كيفيت اقتصادي نيز داراي ميانگين 

كيفيتي بالاتر از حد متوسط را نشان داده اند  ها ميانگين

كه آن مبين رضايت نسبي شـهروندان از كيفيـت كلـي    

ايـن نتـايج   . اسـت  02/3ينزندگي در اين شهر با ميانگ

موجب رد فرضيه اصلي تحقيق مبني بر نامطلوب بودن 

سطح كيفيت زندگي در شهر آمل گرديده اسـت و نيـز   

نشان دهنده اين مطلب است كه مؤلفه اقتصادي نسبت 

 به ساير مؤلفه مـورد بررسـي داراي كيفيـت نـازل تـر     

در سـطح شـهر نشـان داده     هـا  همچنين بررسـي . است

ل سن و مدت اقامت در محله در ميـزان  است كه عوام

 سلامت اجتماعي شهروندان داراي اثربخشـي بيشـتري  

بيشترين مزيت در ارتباط بـا مؤلفـه ي سـلامت    . است

ــل ــدي  ، اجتمــاعي در شــهر آم ــه من ــه علاق ــوط ب مرب

شهروندان به شهر آمل و تمايل به مانـدن در محـلات   

ر بيشترين ضعف در ارتباط با اين مؤلفـه د . است خود

شهر تمايل پـايين شـهروندان بـه برقـراري ارتبـاط بـا       
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همسايگان و نگراني از شيوع مصرف مـواد مخـدر در   

در سـطح شـهر نشـان     ها همچنين بررسي. است محله

مرتبه ايجاد رابطه  4داده است كه متغير ميزان درآمد با 

معنادار بيشترين تاثير را در رضايت شهروندان از مؤلفه 

ديگر نتايج حكايـت از آن  . ه استكيفيت محيطي داشت

ي نقدي و ها داشته است كه در شهر آمل اتكاء به يارانه

بيشــترين تـاثير را در كــاهش و  ، نگرانـي از حـذف آن  

رضايت نسبي از ميزان درآمد نيز بيشـترين تـاثير را در   

ــزان رضــايتمندي شــهروندان از وضــعيت   ــزايش مي اف

 در شــاخص كيفيــت. اقتصــادي خــانوار داشــته اســت

در معـرّف رضـايت سـاكنان از    ، محيطي در شهر آمـل 

وضعيت نظافت در محلـه بيشـترين ميـانگين بدسـت     

كه نشـان از رضـايت بيشـتر شـهروندان از ايـن      ، آمده

ي كيفيت محيطي بـوده  ها معرّف نسبت به ديگر معرّف

  . است

  پيشنهادها  -5

ي صورت گرفته مشخص گرديد از جمله ها در بررسي

زندگي در شـهر آمـل نارضـايتي     دلايلي كاهش كيفيت

بـا  . است شهروندان از وضعيت فضاي سبز در محلات

 1ي فضاي سبز در شهر كـه كمتـر از   ها توجه به سرانه

افـزايش  ، )1390، خـادمي ( رسد مي متر به ازاي هر نفر

در سطح شـهر   ها ي فضاي سبز شهري و پاركها سرانه

ــه نظــر ــق ديگــري از . رســد مــي ضــروري ب در تحقي

ــد ــن ) 1390، خــادمي( گاننگارن ــاي حــل اي راهكاره

معضل در اين شهر و مكان يابي و ساماندهي مناسـب  

ي كوچـك در داخـل   ها ي شهر آمل و كتابخانهها پارك

حل ايـن مشـكل كـاهش    . ارائه شده است ها اين پارك

مصرف مواد مخدر ميان جوانان در شهر را نيز در پـي  

ي ها بوضعيت دفع آ، در مولفه كالبدي. خواهد داشت

بيشـترين نارضـايتي   ، سطحي بويژه در هنگام بارندگي

شهروندان از محلات در سطح شهر را سـبب گرديـده   

 ـ. است علـت بارنـدگي زيـاد در تمـامي     ه اين مشكل ب

كه مطلوب است توسط ، شهرهاي شمالي وجود داشته

از . مديران و برنامه ريزان شهري آمل مد نظر قرارگيرد

جب افزايش كيفيت زنـدگي  جمله اقداماتي موثر كه مو

تـوان بـه اجـراي طـرح      مـي ، گـردد  مـي  در شهر آمـل 

ساماندهي و باز زنده سازي محلات قديمي شهر آمـل  

اشــاره نمــود كــه نتــايج تحقيــق ديگــري كــه توســط  

مشخصـاً  ، )1392، خـادمي ( نگارندگان انجام پذيرفتـه 

نشان داده است كه وضعيت بافت فرسـوده شـهر آمـل    

زنـدگي در شـهر آمـل     موجب كـاهش سـطح كيفيـت   

لفه اجتماعي نيز تمايل كم ساكنين ؤدر م. گرديده است

شهر به ارتباط بـا همسايگانشـان كمتـرين ميـانگين را     

در حيطه شـهر سـازي اقـداماتي از قبيـل     . داشته است

ي مناسـب در محـلات جهـت معاشـرت     ها فضاسازي

بيشــتر ســاكنين از جملــه بــا ايجــاد فضــاهاي تجمــع  

ن را به ارتباط بيشـتر  توان ساكنا مي ها همگاني و ميدان

  . ترغيب نمود

 

  منابع 

ــي ــين، بحرين ــان، حس ــوچر، طبيبي ــدل ، )1377(، من م

مجله محـيط  ، ارزيابي كيفيت محيط زيست شهري

  56-41ص، 21شماره ، 24دوره ، شناسي

، فرايند طراحي شـهري ، )1389(، سيد حسين، بحريني

  حهصف 470، چاپ پنجم، انتشارات دانشگاه تهران

، حسـين ، زمـاني ، مجتبـي ، رفيعيـان ، علـي ، حاجي نژاد

بررسي متغييرهاي فردي مؤثر بر رضايت ، )1389(

مطالعـه  ، مندي شهروندان از كيفيت محيط زندگي
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، جغرافيــا و توســعه، مــورد بررســي شــهر شــيراز

  82-63ص ، 17شماره

ــي، اميرمحمــود، حريرچــي ــي و، ميرزاي ــل جهرم  خلي

ي وضعيت كيفيـت  چگونگ، )1388(، اعظم، مكاني

فصـلنامه  ، زندگي شهروندان شهر جديـد پـرديس  

ص ، شـماره چهـارم  ، سال دوم، پژوهش اجتماعي

90-110  

ارزيـابي  ، )1390(، عيسـي ، جوكار، اميرحسين، خادمي

 GISومكان يابي فضاي سبز شهري بـا اسـتفاده از  

پايانامـه كارشناسـي   ، )شـهر آمـل  : نمونه مـوردي (

اســتاد ، احــد نــوردانشــگاه آزاد اســلامي و، ارشــد

 دكتر عيسي جوكار: راهنما

وضعيت كيفيـت زنـدگي   ، )1392(، اميرحسين، خادمي

فصلنامه مطالعـات  ، ساكنان بافت فرسوده شهرآمل

  117-100ص، 4شماره ، 1دوره ، محيطي

، )1385(، مسـعود ، كيـانپور ، علـي ربـاني  ، خوراسگاني

مدل پيشنهادي براي سنجش كيفيت زنـدگي شـهر   

دانشـكده ادبيـات و علـوم انسـاني     مجله ، اصفهان

  107-67ص ، 58شماره ، دانشگاه اصفهان

وضــعيت ، )1385(، ابــراهيم، كلتــه، كــاظم، جــاجرمي

ي كيفيـت زنـدگي از نظـر شـهروندان     هـا  شاخص

فصـلنامه جغرافيـا و   ، گنبد كاووس: نمونه موردي

  18 -5ص ، 1385پاييز و زمستان، توسعه

، منصـوريان ، علـي اكبـر  ، متكـان ، محمدرضا، رضواني

توسـعه و  ، )1388(، محمدحسـين ، ستاري، حسين

ي كيفيــت زنــدگي شــهري هــا ســنجش شــاخص

ــهرنورآباد( ــتان، ش ــات و  ، ( لرس ــلنامه مطالع فص

شـماره  ، ي شهري ومنطقه اي سـال اول ها پژوهش

 110-87ص، دوم

ــاني ــين، زمـ ــايتمندي  ، )1388(، حسـ ــي رضـ بررسـ

ــدگي   ــيط زن ــت مح ــهروندان از كيفي ــه ، ش پايانام

  دانشگاه شيراز، سي ارشدكارشنا

، مصــطفي، امينــي، حســن، رفيعــي، مرســده، ســميعي

: سلامت اجتماعي ايـران ، )1389(، مهدي، اكبريان

مسائل ، تعريف اجماع مدارتا شاخص شواهد مدار

 51-31ص، 2شماره، سال اول، اجتماعي ايران

مبـاني برنامـه ريـزي    ، )1381(، فرانـك ، سيف الـديني 

 248، چـاپ اول ، ييـز انتشـارات آ ، تهـران ، شهري

 صفحه

 و بهسـازي ، )1384(، احمـد ، پوراحمـد ، علي، شماعي

انتشـارات  ، نوسازي شهري ازديدگاه علم جغرافيـا 

 صفحه414 چاپ اول، دانشگاه تهران

، حمـزه ، نـوذري ، عليرضـا ، كريمـي ، غلامرضا، غفاري

، رونـد مطالعـه كيفيــت زنـدگي درايــران   ، )1391(

، دوره اول، اعيفصلنامه مطالعات و تحقيقات اجتم

  134-107ص ، 3شماره

طالعـه  ، )1390(، پـروين ، پرتـوي ، معصومه، فتحعليان

تطبيقي كيفيت زندگي در بافت خـودرو و برنامـه   

مورد پژ وهـي قائمـه و   ( ريزي شده ي اسلام شهر

، شماره اول، فصلنامه مطالعات تطبيقي هنر، )واوان

  108-91ص 

ي اهــ تحليــل شــاخص، (1389) امــين، فرجــي ملايــي

كيفيت زندگي شهري و برنامه ريزي بـراي بهبـود   

، پايان نامه كارشناسي ارشـد ، آن مورد شهر بابلسر

  . دانشگاه تهران

سـنجش كيفيـت محـيط در    ، )1386( اورنگ، فلاحت

: مطالعـه مــوردي ( ي پـس از ســانحه هــا بازسـازي 

پايان نامـه كارشناسـي   ، )فضاهاي عمومي شهر بم

  مدرس دانشگاه تربيت ، ارشد شهرسازي
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، رمضـان نـژاد  ، مجتبـي ، روسـتايي ، محمدباقر، قاليباف

ــدي ــاهري، مه ــابي ، )1390(، محمدرضــا، ط ارزي

محله يافت : مطالعه موردي( كيفيت زندگي شهري

ــاد ــران  ، )آب ــايي اي ــن جغرافي ــم ، انجم ــال نه ، س

  53-33ص ، 31شماره

ســرمايه ي ، )1387(، علــي، نقــوي، ســعيده، گروســي

ــدگي در    ــت زن ــاعي و كيفي ــان اجتم ــهر كرم ، ش

ــاه اجتمــاعي  شــماره، ســال هشــتم، فصــلنامه رف

  82-61ص، 30و31

تحليل گونـه  :طراحي شهري، )1378(، كوروش، گلكار

دانشكده معماري و ، مجله صفه، ها شناختي تئوري

، 29شــماره، دانشــگاه شــهيد بهشــتي، شهرســازي

  66-51ص

 :مفهوم كيفيت زندگي شهري، )1388(، صديقه، لطفي

، نجش آن دربرنامه ريزي شـهري ابعادوس، تعاريف

سـال  -فصلنامه علمي پژوهشي جغرافياي انسـاني 

  80-65ص، شماره چهارم، اول

منـوچهر  :متـرجم ، سـيماي شـهر  ، )1376(، كوين، لينچ

 332، چـاپ هفـتم  ، نشـر دانشـگاه تهـران   ، مزيني

  صفحه

طـرح  ، )1383(، مهندسين مشـاور پـژوهش و عمـران   

  يوزارت مسكن و شهرساز، تفضيلي شهرآمل

كيفيــت زنــدگي و انــدازه ، )1387(، ســحرناز، نجــات

، مجلــه تخصصــي اپيــدميولوژي ايــران، گيــري آن

 62-57ص ، 2شماره، 4دوره

Epley,Donald,Menon,mohan, (2008), A method 

of assemblinng cross sectional indicators into 

a community quality of life, social indicators 

research,No 80,P280-295 

Fahy, F, (2007),Galway 21, Implementing the 

Principles and Practices sustainable 

Development in Galway city council. 1st End. 

Environmental Protection Agancy. USA. 

P100 

Jacobs , jane (1961),The Death and life of Great 

American cities. New yourk. Rondom House.  
Lambiri,Dionysia, (2006),Quality of life in the 

Economic and urban Economic Literature, 

JEL classificatio n: R00,131,R12,P1-12 
Lee Yung-Jaan. (2008). Subjective quality of life 

measurement in Taipei, Building and 

Environment43. P 20 

Mayre, Dowell (1987),Community-Relevant 

Measurement of Quality of life a facus on 

local trends ,University of texas at Austin 

,Urban affairs Quartery,vol. 23 no. 

1,September1987,P 110-125 

Pal, A. K, Kumar,U. C, (2005),Quality of life 

concept for the evaluation of societal 

development of rural comm unity in west 

bangal, india, Rural Devolopment, vol. 

xv,no2,P20-35 

Rahman, Mittelhamer, (2003) ,Measuring the 

Quality of Life Across countries: A 

sensitivity Analysis of well-being indices , 

wider internasional conference on inequality, 

poverty and Human well-being, May30-31, 

2003, Helsinki, Finland,P1-5 

Sabbahi I, Nabil Drouby, Sanaa Sabbah, (2003), 

Quality of life in rural and urban population 

in Lebano, using SF 36 Health survey. P 80-

90 

Smith, C. , Levermore,G. , (2008), Designing 

urban spaces and building to improve 

sustainability and quality of life in a warmer 

word, Social Indicators Research 40,P 5-15 
Ulengin,Burc, Fusun Ulengin & Umit Guvenc 

(2001), A multidimensional approach to 

urban quality of life: The case of Istanbul, 

European Journal of Operation Reasrch,N 

130 
Ware, John E. , Jr. (1996): The SF-36 Health 

Survey. Spilker, B. Quality of Life and 

Pharmaco-Economics in Clinical Trials. 

Philadelphia: Leppincott-Raven Publishers. P 

330-350 

Westaway, M. S. (2006). "A longitudinal 

investigation of satisfaction with personal and 

environmental quality of life in an informal 

South African housing settlement, Doornkop, 

Soweto", Habitat International30,1-10 


