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  چكيده

نمـوده و ارائـه    خلال قرون و اعصار شكوفايي تمدن اسلامي، وقف همواره بسياري از نيازهاي خاص جامعه را تأمين مـي  در

كه ارائه آنهـا  قبل از اين –ا ه ، تا مدتشود برخي كالاها و خدمات كه در اقتصاد مدرن از آنها به عنوان كالاهاي عمومي ياد مي

 انبارهـا،  آب ي ماننـد كاروانسـراها،  يهـا  نمونـه . بر دوش واقفين و از طريق موقوفات بـوده اسـت   -ها بر عهده گيرند را دولت

اما متاسفانه اين امر امروزه كم رنـگ شـده و بايـد    . شواهدي بر اين مدعاست... هاي علوم ديني و حوزه ،ها ها، بيمارستان زاويه

  .هاي مناسب به لحاظ آثار جانبي استاين در حالي است كه تامين مالي بخش عمومي به اين طريق از روش. يابي شودتعل

هاي اصلي وقف در مسير تامين مالي خـدمات  به تبين انگيزه AHPدر اين پژوهش با استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي يا 

هاي اصـلي وقـف در   نتايج حاكي از آن است كه انگيزه .ظر پرداخته شده استشهري در اصفهان و موارد اصلي كاربرد مورد ن

هاي انساني، كسب شهرت و عزت، افزايش سـاختار پايـدار شـهري، تعلقـات     اصفهان، به ترتيب تامين پاداش اخروي، ارزش

الويت كاربردها نيز . اندقف بودههاي متولي و سهولت در فرايند وهاي حمايتي، اعتماد به سازمانيابي، انگيزهاجتماعي، مهارت

اند از تامين بهداشت و سلامت، امور فرهنگي، حمل و نقل عمومي، اماكن شهري، محـيط  در اين ارتباط به ترتيب عبارت بوده

  . زيست، احداث گذر، احياي بافت فرسوده شهري، مبلمان شهري و تامين نظم و امنيت

 ، بخش عمومي شهر، منابع پايدار وده شهر، محدواقف، موقوفه، وقف :يكليدهاي  واژه
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 مقدمه -1

  طرح مسأله -1-1

هاي اقتصادي، قيمت جريان توليـد و  در چرخه فعاليت

كتـد امـا وجـود    مصرف كالاها و خدمات را تنظيم مي

برخي موارد شكست بازار منجـر بـه تعريـف اقتصـاد     

بخش عمومي در علم اقتصاد شده است؛ نمـاد بخـش   

شهري، شهرداري است كه براي برطرف كردن عمومي 

در . موارد شكست بازار در شهرها تشكيل شـده اسـت  

هـا، نظافـت   ابتدا وظايفي همچون تـامين امنيـت شـهر   

براي شهرداري تعريـف و ايـن   ... هاي زندگي ومحيط

ــه،      ــايف محول ــام وظ ــالي انج ــامين م ــراي ت ــاد ب نه

را از شهروندان اخذ و براي مخارج ) عوارض(وجوهي

هزينـه  ) توليد و ارائه كالاها و خدمات شـهري (شهري

هـا نيازهـاي   اما با گسـترش روز افـزون شـهر   . كردمي

شــهروندان بــراي خــدمات شــهري و ارائــه خــدمات  

از سـوي ديگـر، لـزوم توجـه بـه      . افزايش يافته اسـت 

هـا، وظـايف بخـش    ها و توسعه پايـدار آن توسعه شهر

ختلفـي بـه   را در ابعـاد م ) هـا شهرداري(عمومي شهري

شكل ارائـه خـدمات رفـاهي بـه شـهروندان، توسـعه       

هــا و داشــتن گــري برخــي فعاليــتشــهرها و تصــدي

سياست مالي و دخالـت در تقاضـا بـراي بـه حركـت      

  .درآوردن بخش خصوصي بسط داده است

ها براي تامين مالي وظايف محوله با توجه به شهرداري

بـا تصـويب مراجـع    ( هـا هاي اقتصـادي شـهر  ظرفيت

هـاي گونـاگون   از راه) هري و يا مراجع قانوني ديگرش

هـاي محلـي   اقدام به وضع واخـذ عـوارض و ماليـات   

بـا   ولـي دريافـت عـوارض، اقتصـاد شـهر را     . اندكرده

هاي اخـذ  مشكلات زيادي از جمله افزايش قيمت پايه

مواجه كرده، بـراي كـاهش و بـه حـداقل     ... عوارض و

-نياز به بررسـي رساندن اثرات نامطلوب اخذ عوارض 

هاي اقتصادي و تعيين منابع جديد تامين مـالي بخـش   

اكبـري وهمكـاران،   (عمومي شهري مطرح شده اسـت  

1383.(  

هـاي دولتـي از سـال    از طرفي ديگر با كـاهش كمـك  

، راهكارهــاي مناســبي جهــت جــايگزيني منــابع 1365

ها در نظر گرفته نشده واين امر جديد درآمد شهرداري

ها در ارائه خـدمات و  يي شهرداريموجب كاهش توانا

  ).1383جمالي،(هاي شهري شده است انجام طرح

هـاي  افزون بر اين شهرها، به ويژه كلان شهرها، كانون

اصلي جمعيت، اشتغال، اقتصـاد، تحـولات اجتمـاعي،    

-رشد و بالندگي همه. فرهنگي و سياسي كشور هستند

شــهرها در آينــده هــا و كــلانجانبــه و مطلــوب شــهر

ريـزي، بودجـه ريـزي، سـازماندهي،     شروط به برنامهم

ــت   ــور اس ــد ام ــارت هدفمن ــدايت و نظ ــه . ه از جمل

هـا،  گذار بر عملكرد شهرداريموضوعات كليدي و اثر

زنـوز،  (مساله تامين درآمدهاي مناسب و پايدار اسـت  

1381.( 

قـرار   بخش سوم كه در كنار دولت و بخش خصوصي

ه و همكارانه صورت دوستان دارد و در آن تعاملات نوع

اولا :هـايي اسـت كـه    ها و نهـاد  گيرد، شامل سازمان مي

كه بصورت داوطلبانـه  ) اعضاء(از افراد  يتوسط گروه

راه  گـران يخـود و د  يشخص ـ و بدون توجـه بـه نفـع   

توسـط  ثانياً . ابدي يو تداوم م افتهيشده، تشكل  يانداز

و هـر گونـه انتفـاع    ثالثاً . خود مردم كنترل و اداره شود

 نيـي در جهت اهداف تع ها تيحاصل از فعال يسودآور

و منفعــت  يو ســود شخصــ گــردد يشــده صــرف مــ

، 2001، 1مـارك ليـونز  ( وجود نخواهد داشت يسازمان

بـه بخـش وقـف و امـور      رانيدر ا اين بخش). 5ص 

  .شود يشناخته م) ياسلام يبه معنا( هيريخ
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وقف يكي از منابعي است كه در اسـلام مـورد توجـه    

تواند به عنوان يك منبـع تـامين   گرفته است و ميقرار 

اصولاً وقف به معناي . مالي بخش عمومي شهري باشد

گذشت آگاهانه از مايملك در راه خـدا و بـراي قـرب    

به خداوند است، بر اين اساس آنچه وقف مي شـود از  

 ـمالكيت فردي خارج شده و عـلاوه بـر خ   ر اخـروي  ي

قوفه، جمعـي از  براي واقف، منافع و خير حاصل از مو

بندگان خداوند را از امكانات رفاهي براي زندگي بهتر 

فلسـفه تاسـيس و تـرويج نهـاد     . مند خواهد نمودبهره

وقـف در اســلام پـر كــردن خلاهـا و برطــرف كــردن    

اجتمــاعي و اقتصــادي در جامعــه ، نيازهــاي فرهنگــي

پـيش از قـرن اخيـر بيشـتر شـئون      . استبوده اسلامي 

ي عمومي در ايران بـا  هايازمنديفرهنگي، بهداشتي و ن

ترين وضع به رايگان و به وسيله مـردم  بهترين و ساده

-از درآمدهاي موقوفات و بنيادهـاي خيريـه اداره مـي   

  ).1391ربيعي، (دش

نقـش وقـف را بتـوان در رويكـرد      نتـري شايد متداول

يگر داگر چه اين رويكرد با  اقتصادي آن مشاهده كرد،

اما نمونه موقوفاتي كـه در   يست،ارتباط نرويكردها بي

نيز وجـود  ) ع(ائمه معصومين و) ص(سيره پيامبر اكرم

  ).1391يگانه،  (گيردبيشتر در اين قالب قرار مي داشته،

تبديل مالكيت خصوصي بـه نـوعي از مالكيـت     وقف،

يابي به تعـادل  مهم دست هايعمومي است كه از ابزار

وفـات  توانـد موق دولـت اسـلامي مـي    .اجتماعي است

دهـي نمايـد   جهت اي سازماندهي وعمومي را به گونه

از بين بردن در جهت كه به عنوان يك منبع مالي بتوان 

آمـوزش   تامين بهداشت و درمـان و  محروميت، فقر و

ي زمينـه  ها مـورد ديگـر اسـتفاده كـرد و    پرورش و ده

توسعه اقتصادي همراه با عـدالت اجتمـاعي را فـراهم    

  ).1391يگانه، ( ساخت

بخــش ســوم اقتصــاد روز بــه روز در جهــان در حــال 

. شـود  گسترش بوده و از اهميت بيشتري برخوردار مي

هـاي   دوستي نهاد  انگيزه داوطلبانه مبتني بر ايثار و نوع

اقتصاد را نسـبت بـه   ) وقف و امور خيريه(بخش سوم 

از كــارايي بيشــتر  )بخــش اول(هــاي خصوصــي  نهــاد

تر آنهـا نسـبت بـه     پايينهاي  كند و هزينهبرخوردار مي

براي ارائه خدمات اجتماعي ) بخش دوم(بخش دولتي 

المنفعه باعث توجه روزافزون جوامع و نيز توجه  و عام

وري معطـوف   روزافزون دانش اقتصاد به ارتقـاي بهـره  

مـارك  (علمي و عملي اين بخش شده است  به توسعه 

تــا جــايي كــه در كشــورهاي  .)12، ص 2001ليــونز، 

يافته، بخش عظيمي از توليد ناخالص داخلي و   توسعه

  . 2شود اشتغال مربوط به اين بخش مي

رو، اين پژوهش در صـدد آن اسـت كـه عوامـل     از اين

موثر بر جلـب مشـاركت شـهروندان در تـامين مـالي      

خدمات شهري از طريق بخش سوم را مـورد بررسـي   

اين تحقيـق در صـدد اسـت كـه چگـونگي      . قرار دهد

اي مشـاركت شـهروندان در تـامين مـالي     هايجاد زمينه

خدمات شهري از طريق وقف را مـورد بررسـي قـرار    

ها موجب جلب مشـاركت  فراهم شدن اين زمينه. دهد

ــه    ــك ب ــت كم ــالي و در نهاي ــامين م شــهروندان در ت

شود و در واقع از بـار مـالي ايـن نهـاد     ها ميشهرداري

بنابراين هـدف ايـن پـژوهش بررسـي     . شودكاسته مي

) اصـفهان (ل موثر بر افزايش مشاركت شهروندان عوام

در تامين مـالي كالاهـا و خـدمات عمـومي شـهري و      

در مشـاركت  ) اصفهان(هاي شهروندان شناسايي انگيزه

ايـن اهـداف   . براي تامين مالي خدمات شـهري اسـت  

                                                      
درصـد توليـد    6/6بـيش از   2007به عنوان مثال در آمريكـا در سـال   2

داخلي مربوط به بخش سوم اقتصاد است بوده و اين رقـم كـه حـدود    

برابر توليد ناخالص داخلي ايـران در   3ميليارد دلار است، بيش از  907

 .همان سال است
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براي پاسخگويي به سوالات چه عـواملي بـر افـزايش    

الاهـا و  مشاركت شهروندان اصفهاني در تامين مـالي ك 

هـاي  المنفعه شهري مـوثر اسـت؟ و انگيـزه   خدمات ام

شهروندان اصفهاني در مشاركت براي تامين مالي شهر 

نيـز در   نتـايج پـژوهش  . گيري شده اسـت چيست؟ پي

زمينه ارتقاي سرمايه اجتمـاعي و معنـوي شـهر بـراي     

پيشبرد اهداف مديران شهري، تامين منابع مالي پايـدار  

هرداري اصـفهان و كـاهش   براي ارتقـاي خـدمات ش ـ  

هاي اقتصـادي و اجتمـاعي اداره شـهر اصـفهان     هزينه

 .كاربرد دارد

 پيشينه پژوهش -1-2

 وقـف و  نقش اي تحت عنواندر مقاله، )1385(هرندي

با اسـتفاده   بنيادهاي خيريه در توسعه كشورهاي غربي،

 به نقـش كليسـاها در توسـعه اشـاره    از روش توصيفي 

كند كه باور ديني مردم چـه   مي كند واين گونه بيان مي

توانـد   مـي  چـه در جهـان اسـلام    در جهان مسيحيت و

  . ها باشدملت اي براي توسعه وترقي جوامع ووسيله

اي تحت عنوان نقـش وقـف در   مقاله، )1388(سولقاني

-اين گونه اشـاره مـي   وتوسعه جوامع روستايي نوشته 

يـزي  ردر برنامـه  تواندميكه ند كه يكي از منابع مهم ك

ارزنـده داشـته    ه ودتوسعه جوامع روستايي نقش سازن

ريـزي  موقوفات روستاست كـه بـا يـك برنامـه     باشد،

ن بـه نحـو مطلـوب در    آتوان از  مي هدفمند درست و

وري بهـره  و هاي توسعه روستا استفاده كردريزيبرنامه

در اين مقالـه نيـز از روش توصـيفي     .لازم را از آن برد

  .استفاده شده است

ــادي ــه، )1388(خيرآب  اهــداف اقتصــادي و((يدر مقال

بـا روش توصـيفي   )) اجتماعي اسـلام در نهـاد وقـف   

رشـد   كه نقش وقف در ايجاد استقلال و كندمياشاره 

توسعه اقتصادي است كه به طور طبيعي موجب رفاه  و

محروميت  دست كم كاهش چشمگير فقر و عمومي و

خـش عمـده   ب .آثار شوم آن در جامعـه خواهـد شـد    و

نيكوكـار در طـول    نگر وموارد مصرفي كه واقفان دور

 فقـر زدايـي و   اند به رفاه عمـومي، تاريخ در نظر گرفته

 .شودعدالت اجتماعي مربوط مي

ابعــاد  مقالــه ديگـري تحــت عنـوان  ، در )1391(يگانـه 

در يـك قالـب    فرهنگـي وقـف   اقتصـادي و  اجتماعي،

-رصـه شكوفايي در ع نوشته است كه رشد و توصيفي

هاي مختلف يك جامعه مستلزم وجـود عـاملي قـوي    

 اي از جوامـع، در پـاره . براي انسجام و انگيزش اسـت 

ين نقشي را بر عهـده  نچ يا نژاد، قوميت و عامل مليت،

 توانـد ي دينـي نمـي  ليكن اين امر در جامعه داشته اند،

 در جوامـع دينـي و   .مؤثري را ايفا كند نقش پر رنگ و

توسـعه   بـراي ايجـاد انگيـزش،   اسلامي عامـل اصـلي   

در ايـن راسـتا اصـل     .مذهبي اسـت  هاي ديني وارزش

ي اقتصـادي نقـش   توانـد در صـحنه  مقدس وقف مـي 

توانـد از  مي ،تليكن اين وضعي .اي را ايفا كندبرجسته

جـامع بـه    هـاي دقيـق و  يريـز برنامـه  طريق مطالعه و

  . مؤترتر تبديل شود مفهومي وسيع و

العه خود پيرامـون كشـور پـرو    در مط)2005(روهلينگ

هاي محلي در سر تا سر جهان كند كه حكومتبيان مي

در حال تلاش براي افزايش درآمـد، بـه منظـور ارائـه     

هاي لازم بـراي  خدمات شهري و نيز تقبل زير ساخت

تـرين نـوع   وي ماليات بر دارايي را مهم. توسعه هستند

ضـر  كنـد در حـال حا  داند و بيان مـي ماليات محلي مي

كشور جهان، نوعي ماليات بـر دارايـي را    130بيش از 

  .كننددر كشور وضع و اعمال مي

نويسنده صرفا اخذ ماليات بر دارايي را بر مبناي تجربه 

ها به عنـوان راهكـار مناسـب تـامين مـالي      ساير كشور
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كند و ميـزان اتكـا بـه ايـن منبـع و      شهرداري ارائه مي

  .ندكپايداري منابع مالي را بحث نمي

ــي ــه) 2007(زيگينـ ــي  در مقالـ ــه بررسـ ــود بـ ي خـ

ي حكومـت محلـي در ليتـواني در    هاي ماليه دگرگوني

وي در بررسـي  . طول مراحل تغييرات پرداختـه اسـت  

خود ناديـده گـرفتن اثـر ماليـه عمـومي شـهري را در       

هــاي كشــورهاي در حــال توســعه و برخــي از كشــور

ساسـي  توسعه يافته اروپايي به عنوان يكي از مسـايل ا 

  .مشكلات شهري اذعان دارد

اي تحت عنوان دولت و اوقـاف  در مقاله)2010(عبداالله

بـا اسـتفاده از   ) 21هاي خيريه در قرن هدايا و موقوفه(

روش توصيفي به ارتبـاط ميـان دولـت و اداره اوقـاف     

پردازد و به بررسي راهكارهاي مدرن دولتـي بـراي   مي

ه اين راهكارهـا  كند، و نتايجي كاداره اوقاف اشاره مي

گذارد را مـورد  بر نقش اقتصادي و اجتماعي وقف مي

  .دهدبررسي قرار مي

: اي تحـت عنـوان وقـف   در مقاله) 2010(فويسال خان

چشـم انـداز و ديـدگاه در     -ابزار اسلامي كاهش فقـر 

بنگلادش، به روش توصيفي به نقش وقف در كـاهش  

صـد  نويسد كـه اگـر ق   مي كند وفقر در اسلام اشاره مي

انجام كاري بـراي افـراد نيازمنـد و فقيـر هسـت بايـد       

  .موسسات وقف محور، گسترش داده شوند

شود كـه بـا   اهميت و ارزش پژوهش از آنجا ناشي مي

توجه زندگي در كشوري كه اكثريت مردم آن مسـلمان  

هستند و با توجه به تاكيدات اسلام بر وقف به عنـوان  

وامل مـوثر  صدقه، اين پژوهش در صدد آن است كه ع

بر جلب مشاركت شـهروندان در تـامين مـالي بخـش     

را مورد ) وقف وامور خيريه(عمومي توسط بخش سوم

نگاهي اقتصادي به مساله  بررسي قرار دهد كه در واقع

وقف دارد و آن را بـه عنـوان يـك منبـع تـامين مـالي       

بـا شناسـايي ايـن    . خدمات شهري در نظر گرفته است

هـا بطـور كارآمـد كاسـته     اريعوامل، از بار مالي شهرد

-تامين مـالي شـهر   به عبارت ديگر قسمتي از. شودمي

ها توسط شهروندان بدون آثـار سـوء مربـوط بـه     داري

  . شودگيري ميهاي تامين پيساير روش

  روش پژوهش -1-3

از بعـد روش   اين مطالعـه از بعـد هـدف كـاربردي و    

ه و از روش داده بنيـاد اسـتفاده كـرد   توصيفي _تحليلي

نظريه داده بنياد عبارت است از فرآينـد سـاخت   . است

يك نظريه مستند و مدون، از طريق گردآوري سـازمان  

هــاي هــا و تحليـل اســتقرايي مجموعـه داده  يافتـه داده 

هـاي  گويي بـه پرسـش  گردآوري شده، به منظور پاسخ

هايي كه فاقد مباني نظـري كـافي بـراي    نوين، در زمينه

آزمــون آن هســتند   تــدوين هــر گونــه فرضــيه و   

هاي استخراج شده از روش تئوري). 1385منصوريان،(

نظريه داده بنياد به صـورت اسـتقرايي از پديـده مـورد     

هـا،از طريـق   ايـن تئـوري  . شـوند مطالعه، منشعب مـي 

هاي تجربي و تجزيـه و تحليـل   آوري نظامند دادهجمع

ــيهــا كشــف و توســعه داده آن آوري جمــع. شــوندم

نظريه، ارتباط تنگـاتنگي بـا يكـديگر     اطلاعات و بسط

بنيـاد، تحقيـق بـا يـك تئـوري و       در نظريه داده. دارند

شود، بلكـه رونـد تحقيـق بـا     سپس اثبات آن آغاز نمي

يك حوزه مطالعاتي شروع شـده و بـه تـدريج مـوارد     

بـر  ). 1990كربين واستراوس،(شوندمرتبط را پذيرا مي

بنياد در واقـع   اساس ديدگاه پديدآورندگان، نظريه داده

اي كه مبتنـي بـر   روشي است كيفي براي ساخت نظريه

بـه تعبيـر   ). 1386منصـوريان، (ها باشـد واقعيات و داده

ديگر روش داده بنياد يك روش پـژوهش اسـتقرايي و   

هــاي اكتشــافي اســت كــه بــه پژوهشــگران در حــوزه

هـاي  دهد تا به جاي اتكا به تئـوري گوناگون امكان مي

عريف شده، خود به تـدوين تئـوري   موجود واز پيش ت

  ).2006سوسا،(اقدام كنند
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جامعه آماري اين پژوهش خيرين شهر اصفهان، روش 

حجـم نمونـه و    و طرح نمونه برداري به روش دلفـي، 

-گردآوري دادهيابي و ابزار روش محاسبه امكان دست

ــا  ــابع   ه ــي و من ــابع اينترنت ــتفاده از من ــاحبه و اس مص

  .اي استكتابخانه

  ر تجزيه و تحليلابزا -

با توجه به هدف اصلي كه بحث تامين مـالي مناسـب   

 ”مناسـب بـودن  ”خدمات شهري است، در اين مطالعـه 

پايـداري، كـارايي،    شـفافيت،  عدالت،: داراي معيارهاي

گيـر بايـد بـر    كفاف و عملياتي بودن اسـت و تصـميم  

اساس اين معيارها تابع هـدف خـود را بيـان و سـپس     

  .كنداقدام به حل مساله 

در بررسي ادبيات موضوع اين مطالعه، براي حل مساله 

كـه   3(MADAM)گيري چند شاخصهاز روش تصميم

هـــاي برنامـــه ريـــزي چنـــد يكـــي از انـــواع مـــدل

ايــن . اسـت، اسـتفاده شـده اسـت    ) MCDM(4معيـاره 

دهـد كـه بـا توجـه بـه      گير امكان ميها به تصميم مدل

ها خصهاي موجود براي شاهدف اصلي، از بين گزينه

هـاي  در مـدل . مناسب را انتخاب كند و معيارها گزينه

ريزي خطي، تنها يـك هـدف در فراينـد    معمول برنامه

گيري مطرح است و از سوي ديگري اين هدف تصميم

به عبارت ديگر، . لزوماَ بايد از نوع كمي و عددي باشد

بنـدي  ريزي خطـي بايـد امكـان فرمـول    در مدل برنامه

اكبـري و  (جبـري مقـدور باشـد   هدف به صورت تابع 

  ).1387زاهدي كيوان،

: گير براي استفاده از اين مدل بايد سه موضـوع تصميم

ها را به صـورت روشـن بيـان    هدف، شاخص و گزينه

  ).1389اكبري وهمكاران، (دارد 

  

                                                      
3 Multiple Attribute Decision Making 

4Multiple criteria Decision Making 

  هاتجزيه و تحليل داده -2

  در بخش وقف AHPدر خت سلسله مراتب 

حليـل سلسـله   گيري در فراينـد ت سلسله مراتب تصميم

است كه بايد  AHPترين قسمت تكنيك مراتبي كليدي

  .با توجه به هدف اولويت بندي طراحي شود

در اين پژوهش تلاش شده است تـا عوامـل مـوثر بـر     

جلـب مشـاركت شـهروندان در تـامين مـالي خـدمت       

شهري از طريق وقف اولويت بنـدي شـوند، بنـابراين    

ل موثر بـر  بندي بر اساس اهداف مختلف عواماولويت

جلب مشاركت شهروندان استان اصـفهان انجـام شـده    

 افــزاراســت، امــا از انجــا كــه در ايــن اتحليــل از نــرم

EXPORT CHOICE   استفاده شده است و ايـن نـرم-

معيار را دريافت نمايـد سـعي    9تواند حداكثر افزار مي

شده است كه مهمتـرين اهـداف ايـن مـوارد در الگـو      

ارچوب سلسـله مراتـب   چ ـ. شناسايي و تحليل شـوند 

عوامل موثر بر جلـب مشـاركت شـهروندان در تـامين     

  .مالي كالاها و خدمات شهري به شرح زير است

  هدفا -

ــاركت    ــب مش ــر جل ــوثر ب ــل م ــدي عوام ــت بن اولوي

 :شهروندان در تامين مالي خدمات شهري

اهـداف ؛ عوامـل مـوثر بـر جلـب مشــاركت      (معيارهـا 

  )شهروندان

 هاي انسانيارزش

 و عزت كسب شهرت

 يابيمهارت

 افزايش ساختار پايدار شهري

 پاداش اخروي

 هاي متولياعتماد به سازمان

 تعلقات اجتماعي 

 هاي حمايتيانگيزه
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 سهولت در فرايند وقف

  هاگزينه

 حمل و نقل عمومي

 محيط زيست

 اجراي نيات فرهنگي و تامين ابزار مورد نياز

 احداث گذر

 تامين كالاي عمومي بهداشت وسلامت

 مبلمان شهري

نـابرابري   احياي بافت فرسوده شهري و جلـوگيري از 

 در توزيع فضايي شهرها

 اماكن عمومي شهري

 تامين نظم وامنيت

اين موارد در قالب درخت سلسـله مراتبـي در نمـودار    

 .منعكس شده است 1-4

  
  شاركت شهرونداندرخت سلسله مراتبي تنظيم شده به منظور ارزيابي عوامل موثر در جلب م -4-1نمودار 

  

نامه عوامل مـوثر بـر جلـب    استخراج پرسش -2-1

  مشاركت شهروندان از درخت سلسله مراتب

-پس از طراحي درخت سلسله مراتب اهداف و گزينه

ي در ايـن بخـش شـده    نامهي پرسشها، اقدام به تهيه

نامـه بـه صـورت مقايسـه زوجـي      ايـن پرسـش  . است

كرت و با اسـتفاده  ها در قالب طيف ليمعيارها و گزينه

، Expert Choice افـزار هـاي موجـود در نـرم   از نمونه

تدوين شده است كـه شـامل ده سـوال بـوده و در دو     

بخـش اول بـه   . شـده اسـت   بخش اصلي تهيه و تنظيم

-بـا توجـه بـه گزينـه    ) معيارها(مقايسه زوجي اهداف 

بندي اهداف در اين بخش و اولويت. هااختصاص دارد

اساس معيارهـا  ها بره زوجي گزينهدر بخش دوم مقايس

نهايـت بـه   اسـت كـه در   بر مبناي نظـرات كارشناسـان  

ها بر اسـاس معيارهـا منجـر شـده     بندي گزينهاولويت

  .است

نامه نمونه عوامل موثر تجزيه و تحليل پرسش -2-2

  بر جلب مشاركت شهروندان

نامـه در  در اين قسمت به تجزيه و تحليل يك پرسـش 

ثر بــر جلــب مشــاركت شــهروندان زمينــه عوامــل مــو

هـا بيـان   نامهپرداخته و سپس روش تلفيق تمام پرسش

ها در اين بخـش ده عـدد   تعداد پرسشنامه. خواهد شد

 10تا  2ابتدا از سوال  AHP بوده است كه طبق الگوي

ها نسبت به معيارها بـا نـرم   يعني مقايسه زوجي گزينه

و سپس  مورد بررسي قرار گرفته Expert Choiceرافزا
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يعني مقايسه زوجي معيارها پرداختـه شـده    1به سوال 

است كه در مورد هر سـوال پـس از وارد كـردن نظـر     

ــب داده ــژوهش و محاســبه كارشناســان در قال ــاي پ ه

ميــانگين هندســي ايــن نظــرات، نــرخ ناســازگاري آن 

باشـد   1/0مشخص شده كـه اگـر ايـن نـرخ كمتـر از      

نـرم افـزار    ها سازگار است در غير ايـن صـورت  پاسخ

فوق در يافتن نرخ ناسازگاري به ما كمك كرده و بايد 

  . ناسازگاري آن را رفع كرد

مـنعكس كننـده ميـانگين     4-1بر اين اسـاس جـدول   

هـا بـر اسـاس معيــار    هندسـي مقايسـه زوجـي گزينـه    

  .هاي انساني است ارزش

  

 ي انسانيهاها بر اساس معيار ارزشميانگين هندسي مقايسه زوجي گزينه -4-1جدول

ش
ارز

ي انساني
ها

  

حمل و نقل 

عمومي
  

ت
ط زيس

محي
ي  

امور فرهنگ
ث گذر  

احدا
ت  
لام

ت وس
بهداش

  

ي
مبلمان شهر

ت   
ي باف

احيا

فرسوده
ي  
اماكن شهر

ت  
تامين نظم وامني

  

حمل و نقل 

  عمومي
1  271/3  257/6  913/1  528/1  843/0  179/0  212/0  080/2  

  2/0  652/0  179/0  1  160/0  585/0  442/1  1  306/0  محيط زيست

  693/0  710/1  342/0  710/1  467/0  710/0  1  693/0  160/0  امور فرهنگي

  342/0  237/0  1  405/0  179/0  1  585/0  710/1  523/0  احداث گذر

بهداشت 

  وسلامت
654/0  140/2  140/2  593/5  1  257/6  442/1  523/0  924/2  

  441/0  585/0  585/0  1  160/0  466/2  585/0  1  186/1  مبلمان شهري

احياي بافت 

  فرسوده
593/5  593/5  924/2  1  693/0  171/1  1  1  585/0  

  281/0  1  1  701/1  913/1  217/4  585/0  528/1  718/4  اماكن شهري

تامين نظم 

  وامنيت
481/0  5  442/1  924/2  342/0  268/2  710/1  557/3  1  

  )ن اصفهاناطلاعات به دست آمده از مصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استا(

  

، 4-1هـاي انسـاني در جـدول    نرخ ناسـازگاري ارزش 

 1/0از آنجايي كه ايـن نـرخ بـالاتر از    . شده است 4/0

است، بنابراين قابل قبول نبوده و ناسـازگاري آن بايـد   

  .رفع شود
  

  4-1رفع ناسازگاري جدول -4-2جدول
هاي ارزش

  انساني

حمل و نقل 

  عمومي

محيط 

  زيست

امور 

  فرهنگي

احداث 

  گذر

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده

اماكن 

  شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  080/2  )1(  )1(  )1(  528/1  913/1  257/6  271/3  1حمل و نقل 
  )1(  )1(  )1(  1  )1(  )1(  442/1  1  306/0  محيط زيست
  )1(  710/1  )1(  710/1  )1(  710/1  1  693/0  160/0  امور فرهنگي
  )1(  )1(  1  )1(  )1(  1  585/0  )1(  523/0  احداث گذر
  924/2  )1(  442/1  257/6  1  )1(  )1(  )1(  654/0بهداشت 

  )1(  )1(  )1(  1  160/0  )1(  585/0  1  )1(  مبلمان شهري
  )1(  1  1  )1(  693/0  1  )1(  )1(  )1(احياي بافت 
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  )1(  1  1  )1(  )1(  )1(  585/0  )1(  )1(  اماكن شهري
  1  )1(  )1(  )1(  342/0  )1(  )1(  )1(  481/0تامين نظم 

  )اطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهان(
  

ــرخ ناســازگاري درجــدول  پــس . اســت 07/0، 4-2ن

دسـت آوردن نـرخ   بعد از بـه . ها قابل قبول استپاسخ

هـا  بندي گزينهناسازگاري قابل قبول، نوبت به اولويت

ايــن . رسـد هـاي انسـاني مــي  بـر اسـاس معيــار ارزش  

  :ها عبارتند ازبندياولويت

حمل و نقل، بهداشت و سلامت، امور فرهنگي، احياي 

بافت فرسوده، اماكن شهري، محـيط زيسـت، احـداث    

  ). 4-2نمودار (گذر، مبلمان شهري، تامين نظم وامنيت 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

حمل و 
نقل

بھداشت و 
س�مت

فرھنگ احيای 
بافت 
فرسوده

اماکن 
شھری

محيط 
زيست

احداث 
گذر

مبلمان 
شھری

 تامين نظم
وامنيت

  
  هاي انسانيها بر اساس معيار ارزشبندي گزينهاولويت-4-2نمودار 

  

ها بر اسـاس معيـار   بندي گزينهاكنون نوبت به اولويت

 4-3جــدول . كســب شــهرت و عــزت رســيده اســت

ها منعكس كننده ميانگين هندسي مقايسه زوجي گزينه

  .بر اساس معيار كسب شهرت و عزت است

  بر اساس معيار كسب شهرت و عزت هاميانگين هندسي مقايسه زوجي گزينه -4-3جدول
كسب شهرت 

  وعزت

حمل و 

  نقل عمومي

محيط 

  زيست

امور 

  فرهنگي

احداث 

  گذر

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده

اماكن 

  شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  693/0  2/0  1  186/1  441/0  143/0  160/0  186/1  1  حمل و نقل عمومي

  693/0  701/1  342/0  342/0  164/0  585/0  179/0  1  843/0  محيط زيست

  924/2  212/0  217/4  913/1  147/0  710/1  1  593/5  257/6  امور فرهنگي

  693/0  342/0  523/0  342/0  441/0  1  585/0  710/1  7  احداث گذر

  1  027/2  217/4  593/5  1  268/2  804/6  082/6  268/2  بهداشت وسلامت

  585/0  5  027/2  1  179/0  924/2  523/0  924/2  843/0  مبلمان شهري

احياي بافت 

  فرسوده
1  924/2  237/0  913/1  237/0  493/0  1  160/0  027/2  

  924/2  1  257/6  2/0  493/0  924/2  717/4  585/0  5  اماكن شهري

  1  342/0  493/0  710/1  1  442/1  342/0  422/1  422/1  تامين نظم وامنيت

  )اطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهان(
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اسـت و چـون    27/0، 4-3نرخ ناسازگاري در جدول 

است بنابراين قابل قبول نبـوده   1/0اين مقدار بيشتر از 

 .و بايد ناسازگاري آن رفع شود

  4-4رفع ناسازگاري جدول  - 4-5جدول 

  كسب شهرت وعزت
مل و نقل ح

  عمومي

محيط 

  زيست
  احداث گذر  امور فرهنگي

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده
  اماكن شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  )1(  )1(  1  186/1  )1(  )1(  )1(  186/1  1  حمل و نقل عمومي

  )1(  701/1  )1(  )1(  )1(  )1(  )1(  1  843/0  محيط زيست

  924/2  )1(  217/4  913/1  )1(  710/1  1  )1(  )1(  امور فرهنگي

  )1(  )1(  )1(  )1(  )1(  1  585/0  )1(  )1(  احداث گذر

  1  027/2  217/4  593/5  1  )1(  )1(  )1(  )1(  بهداشت وسلامت

  )1(  5  027/2  1  179/0  )1(  523/0  )1(  843/0  مبلمان شهري

  027/2  )1(  1  493/0  237/0  )1(  237/0  )1(  1  احياي بافت فرسوده

  924/2  1  257/6  2/0  493/0  )1(  )1(  585/0  )1(  اماكن شهري

  1  342/0  493/0  )1(  1  )1(  342/0  )1(  )1(  تامين نظم وامنيت

  )اطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهان(

اســت، چــون  1/0، 4-5نــرخ ناســازگاري در جــدول 

ــر از  ــت  1/0بزرگت ــول اس ــل قب ــابراين قاب . نيســت بن

ها بـر اسـاس معيـار كسـب شـهرت و عـزت       ويتاول

  : عبارتند از

بهداشت و سلامت، امـور فرهنگـي، مبلمـان شـهري،     

محـيط زيسـت، حمـل و نقـل، احـداث گـذر، امــاكن       

و احيـاي بافـت فرسـوده     شهري، تامين نظـم وامنيـت  

 ). 4-3نمودار (

 

  ها بر اساس معيار كسب شهرت و عزتبندي گزينهاولويت - 4-3نمودار 

منعكس كننده ميـانگين هندسـي مقايسـه     4-6دول ج

در . يـابي اسـت  ها بر اساس معيار مهارتزوجي گزينه

است و چـون ايـن    12/0، نرخ ناسازگاري 4-7جدول 

 .است بايد ناسازگاري آن رفع شـود  1/0نرخ بيشتر از 
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  يابيها بر اساس معيار مهارتميانگين هندسي مقايسه زوجي گزينه - 4-6جدول 

  ت يابيمهار
حمل و 

  نقل عمومي

محيط 

  زيست

امور 

  فرهنگي

احداث 

  گذر

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده

اماكن 

  شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  1  237/0  693/0  585/0  2/0  237/0  342/0  080/2  1  حمل و نقل عمومي

  585/0  693/0  237/0  466/2  179/0  693/0  179/0  1  481/0  محيط زيست

  924/2  620/0  186/1  442/1  466/2  593/5  1  593/5  924/2  رهنگيامور ف

  585/0  237/0  1  442/1  237/0  1  179/0  442/1  217/4  احداث گذر

  593/5  271/3  268/2  913/1  1  217/4  405/0  593/5  5  بهداشت وسلامت

  442/1  160/0  405/0  1  523/0  693/0  693/0  405/0  710/1  مبلمان شهري
  1  342/0  1  466/2  441/0  1  843/0  217/4  442/1  احياي بافت فرسوده

  326/1  1  924/2  257/6  306/0  217/4  613/1  442/1  217/4  اماكن شهري

  1  754/0  1  693/0  179/0  710/1  342/0  710/0  1  تامين نظم وامنيت

  )اطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهان(

است بـه دليـل    07/0، 4-8زگاري در جدول نرخ ناسا

اسـت پـس قابـل قبـول      1/0اين كه اين نرخ كمتـر از  

  .است

  4-6رفع ناسازگاري جدول -4-7جدول 

  مهارت يابي
حمل و 

  نقل عمومي

محيط 

  زيست

امور 

  فرهنگي

احداث 

  گذر

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده

اماكن 

  شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  1  )1(  )1(  )1(  )1(  )1(  )1(  080/2  1  نقل عموميحمل و 

  )1(  )1(  )1(  466/2  )1(  )1(  )1(  1  481/0  محيط زيست

  924/2  )1(  186/1  442/1  466/2  593/5  1  )1(  )1(  امور فرهنگي

  )1(  )1(  1  442/1  )1(  1  179/0  )1(  )1(  احداث گذر

  593/5  271/3  268/2  913/1  1  )1(  405/0  )1(  )1(  بهداشت وسلامت

  442/1  )1(  )1(  1  523/0  693/0  693/0  405/0  )1(  مبلمان شهري

  1  )1(  1  )1(  441/0  1  843/0  )1(  )1(  احياي بافت فرسوده

  326/1  1  )1(  )1(  306/0  )1(  )1(  )1(  )1(  اماكن شهري

  1  754/0  1  693/0  179/0  )1(  342/0  710/0  1  تامين نظم وامنيت

  )ناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهاناطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارش(

  

يـابي  ها بـر اسـاس معيـار مهـارت    اولويت بندي گزينه

امور فرهنگي، بهداشت و سلامت، حمـل و  : عبارتند از

نقل، محيط زيست، اماكن شهري، احداث گذر، احياي 

 بافت فرسوده، مبلمان شـهري و تـامين نظـم وامنيـت    

  ). 4-4نمودار (
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  يابيها بر اساس معيار مهارتبندي گزينهاولويت - 4-4نمودار 

  

، كه مـنعكس كننـده ميـانگين هندسـي     4-9در جدول 

ها بر اساس معيار افزايش ساختار پايدار شـهري  گزينه

است و چـون ايـن نـرخ     11/0است، نرخ ناسازگاري 

بايـد   است بنابراين قابـل قبـول نبـوده و    1/0بالاتر از 

  .ناسازگاري آن رفع شود

  ها بر اساس معيار افزايش ساختار پايدار شهريميانگين هندسي گزينه - 4-9جدول 

افزايش ساختار 

  پايدار شهري

حمل و نقل 

  عمومي

محيط 

  زيست
  احداث گذر  امور فرهنگي

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده
  اماكن شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  528/1  342/0  924/2  186/1  237/0  523/0  1  1  1  نقل عموميحمل و 

  1  585/0  342/0  1  237/0  442/1  306/0  1  1  محيط زيست

  442/1  342/0  710/1  342/0  237/0  027/2  1  271/3  1  امور فرهنگي

  585/0  693/0  585/0  693/0  160/0  1  493/0  693/0  913/1  احداث گذر

  027/2  585/0  442/1  5  1  257/6  217/4  217/4  217/4  بهداشت وسلامت

  442/1  585/0  405/0  1  2/0  442/1  924/2  1  843/0  مبلمان شهري

  1  1  1  466/2  693/0  710/1  585/0  924/2  342/0  احياي بافت فرسوده

  1  1  1  710/1  710/1  442/1  924/2  710/1  924/2  اماكن شهري

  1  1  1  693/0  493/0  710/1  693/0  1  654/0  تامين نظم وامنيت

  )اطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهان(

  

است و چـون   03/0، 4-10نرخ ناسازگاري در جدول 

 .است قابل قبول است 1/0 تر ازاين نرخ كم
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  4-10رفع ناسازگاري جدول  - 4-10جدول 
افزايش ساختار 

  پايدار شهري

حمل و نقل 

  عمومي

محيط 

  ستزي
  احداث گذر  امور فرهنگي

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده
  اماكن شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  528/1  )1(  924/2  186/1  )1(  )1(  1  1  1  حمل و نقل عمومي

  1  )1(  )1(  1  )1(  442/1  )1(  1  1  محيط زيست

  442/1  )1(  710/1  )1(  )1(  027/2  1  271/3  1  امور فرهنگي

  )1(  )1(  )1(  )1(  )1(  1  493/0  693/0  913/1  احداث گذر

  027/2  )1(  442/1  5  1  257/6  217/4  217/4  217/4  بهداشت وسلامت

  442/1  )1(  )1(  1  2/0  442/1  924/2  1  843/0  مبلمان شهري

  1  1  1  466/2  693/0  710/1  585/0  924/2  342/0  احياي بافت فرسوده

  1  1  1  710/1  710/1  442/1  924/2  710/1  924/2  اماكن شهري

  1  1  1  693/0  493/0  710/1  693/0  1  654/0  تامين نظم وامنيت

  )اطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهان(
ها بر اساس معيار افزايش سـاختار  اولويت بندي گزينه

  :پايدار شهري عبارتند از

رهنگي، محيط بهداشت و سلامت، حمل و نقل، امور ف

زيست، اماكن شهري، احداث گـذر، مبلمـان شـهري،    

-5نمودار ( احياي بافت فرسوده، و تامين نظم وامنيت

4 .(  

  
  ها بر اساس معيارافزايش ساختار پايدار شهريبندي گزينهاولويت- 4-5نمودار 

  

اسـت و چـون    1/0، 4-11نرخ ناسازگاري در جدول 

ايـن  . بزرگتر نيست، قابل قبـول اسـت   1/0نرخ از  اين

هـا  جدول حاوي ميانگين هندسي مقايسه زوجي گزينه

  .بر اساس معيار پاداش اخروي است
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  ها بر اساس معيار پاداش اخرويميانگين هندسي مقايسه زوجي گزينه - 4-11 جدول

  پاداش اخروي
حمل و 

  نقل عمومي

محيط 

  زيست

امور 

  فرهنگي

احداث 

  گذر

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده

اماكن 

  شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  522/0  237/0  1  1  131/0  1  2/0  593/5  1  حمل و نقل عمومي

  1  585/0  585/0  1  430/0  186/1  405/0  1  179/0  محيط زيست

  710/1  620/0  710/1  710/1  394/0  217/4  1  466/2  5  امور فرهنگي

  186/1  442/1  442/1  1  342/0  1  237/0  843/0  1  احداث گذر

  924/2  924/2  593/5  271/3  1  924/2  537/2  327/2  612/7  بهداشت وسلامت

  1  306/0  693/0  1  306/0  1  585/0  1  1  مبلمان شهري

  1  522/0  1  442/1  179/0  693/0  585/0  710/1  1  احياي بافت فرسوده

  710/1  1  913/1  271/3  342/0  693/0  613/1  710/1  217/4  اماكن شهري

  1  585/0  1  1  342/0  843/0  585/0  1  913/1  تامين نظم وامنيت

  )اطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهان(

ها بر اساس معيار پـاداش اخـروي   اولويت بندي گزينه

بهداشت وسلامت، امـور فرهنگـي، امـاكن    : عبارتند از

ونقل عمومي، احداث گذر، تـامين نظـم    شهري، حمل

وامنيت، احياي بافت فرسوده، محيط زيست و مبلمـان  

  ). 4-6نمودار (شهري 

0

0.05

0.1

0.15

0.2
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0.3

بھداشت 
وس�مت

حمل ونقل فرھنگ محيط 
زيست

اماکن 
شھری

احداث 
گذر

مبلمان 
شھری

احيای 
بافت 
فرسوده

 تامين نظم
وامنيت

  
  ها بر اساس معيارافزايش پاداش اخرويبندي گزينهاولويت - 4-6نمودار 

  

كننـده  كـه مـنعكس   4-12نرخ ناسازگاري در جـدول  

ها بر اساس معيار ايسه زوجي گزينهميانگين هندسي مق

و از آنجـايي   06/0هاي متولي است، اعتماد به سازمان

  است، قابل قبول است، 1/0كه اين نرخ كوچكتر از 
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  هاي متوليها بر اساس معيار اعتماد به سازمانميانگين هندسي مقايسه زوجي گزينه- 4-12جدول 

هاي اعتماد به سازمان

  متولي

حمل و نقل 

  موميع

محيط 

  زيست
  احداث گذر  امور فرهنگي

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده
  اماكن شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  710/1  924/2  5  924/2  405/0  924/2  585/0  1  1  حمل و نقل عمومي

  557/3  1  924/2  466/2  585/0  466/2  237/0  1  1  محيط زيست

  268/2  466/2  924/2  593/5  466/2  924/2  1  217/4  710/1  امور فرهنگي

  710/1  1  442/1  1  342/0  1  342/0  405/0  342/0  احداث گذر

  924/2  924/6  5  924/2  1  920/2  405/0  710/1  466/2  بهداشت وسلامت

  1  894/0  693/0  1  342/0  1  179/0  405/0  342/0  مبلمان شهري

  585/0  237/0  1  442/1  2/0  693/0  342/0  342/0  2/0  احياي بافت فرسوده

  710/1  1  217/4  119/1  160/0  1  405/0  1  342/0  اماكن شهري

  1  585/0  710/1  1  342/0  585/0  441/0  281/0  058/0  تامين نظم وامنيت

  )اطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهان(
-انها بر اساس معياراعتماد به سازمبندي گزينهاولويت

  :هاي متولي عبارتند از

امور فرهنگي، بهداشت وسلامت، حمل ونقل عمومي، 

محيط زيست، اماكن شهري، احداث گذر، تامين نظـم  

نمودار (وامنيت، مبلمان شهري و احياي بافت فرسوده 

7-4 .(  
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احداث 
گذر

تامين نظم 
وامنيت

مبلمان 
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  هاي متوليازمانها بر اساس معياراعتماد به سبندي گزينهاولويت - 4-7نمودار 

  

ــدول   ــازگاري در ج ــرخ ناس ــانگين   4-13ن ــي مي يعن

ها بر اساس معيار تعلقات هندسي مقايسه زوجي گزينه

 1/0است و چون اين نرخ كوچكتر از  04/0اجتماعي، 

 .است سازگار است و قابل قبول است
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  جتماعياساس معيار تعلقات اها برميانگين هندسي مقايسه زوجي گزينه- 4-13جدول 

  تعلقات اجتماعي
حمل و نقل 

  عمومي

محيط 

  زيست
  احداث گذر  امور فرهنگي

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده
  اماكن شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  1  693/0  710/1  1  493/0  710/1  2/0  1  1  حمل و نقل عمومي

  710/1  1  444/1  710/1  1  027/2  585/0  1  1  محيط زيست

  217/4  710/1  924/2  5  710/1  5  1  710/1  5  امور فرهنگي

  442/1  1  693/0  693/0  342/0  1  2/0  493/0  585/0  احداث گذر

  217/4  466/2  593/5  593/5  1  924/2  575/0  1  027/2  بهداشت وسلامت

  585/0  585/0  1  1  179/0  442/1  2/0  585/0  1  مبلمان شهري

  710/1  342/0  1  1  179/0  442/1  342/0  693/0  585/0  احياي بافت فرسوده

  027/2  1  924/2  710/1  405/0  1  585/0  1  442/1  اماكن شهري

  1  493/0  585/0  710/1  237/0  693/0  237/0  585/0  1  تامين نظم وامنيت

  )اطلاعات به دست آمده از مصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهان(

علقــات هــا بــر اســاس معيــار تاولويــت بنــدي گزينــه

  : اجتماعي عبارتند از

امور فرهنگي، بهداشت وسلامت، محيط زيست، اماكن 

حمل ونقل عمـومي، احيـاي بافـت فرسـوده،      شهري،

احداث گـذر، مبلمـان شـهري و تـامين نظـم وامنيـت       

  ). 4-8نمودار (
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  جتماعيها بر اساس معيار تعلقات ابندي گزينهاولويت- 4-8نمودار 

  

اسـت، از   04/0نيـز   4-14نرخ ناسازگاري در جـدول  

است بنابراين قابل  1/0آنجايي كه اين نرخ كوچكتر از 

اين جدول در بردارنـده ميـانگين هندسـي    . قبول است

  .هاي حمايتي استها بر اساس معيار انگيزهگزينه
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  ي حمايتيهاها بر اساس معيار انگيزهميانگين هندسي گزينه - 4-14جدول 

  تعلقات اجتماعي
حمل و نقل 

  عمومي

محيط 

  زيست
  احداث گذر  امور فرهنگي

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده
  اماكن شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  693/0  585/0  693/0  1  237/0  1  342/0  1  1  حمل و نقل عمومي

  1  405/0  693/0  710/1  237/0  1  342/0  1  1  محيط زيست

  186/1  710/1  027/2  217/4  585/0  924/2  1  924/2  924/2  هنگيامور فر

  1  693/0  1  710/1  342/0  1  342/0  1  1  احداث گذر

  5  924/2  710/1  924/2  1  924/2  710/1  660/3  217/4  بهداشت وسلامت

  442/1  442/1  442/1  1  342/0  585/0  237/0  585/0  1  مبلمان شهري

  585/0  342/0  1  693/0  585/0  1  493/0  442/1  442/1  احياي بافت فرسوده

  710/1  1  924/2  693/0  342/0  442/1  585/0  466/2  710/1  اماكن شهري

  1  585/0  710/1  693/0  2/0  1  843/0  1  442/1  تامين نظم وامنيت

  )اطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهان(

ــابراين اولويــت ــدي گزبن ــهبن ــرين ــا ب ــار ه اســاس معي

  : هاي حمايتي عبارتند از انگيزه

بهداشت وسلامت، امور فرهنگي، اماكن شهري، حمـل  

ونقل عمـومي، احـداث گـذر، تـامين نظـم و امنيـت،       

احياي بافت فرسوده، محيط زيست و مبلمـان شـهري   

  ). 4-9نمودار (
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  هاي حمايتيها بر اساس معيارانگيزهبندي گزينهاولويت - 4-9 نمودار

  

هـا بـر   حـاوي ميـانگين هندسـي گزينـه     15-4جدول 

نـرخ  . اساس معيـار سـهولت در فراينـد وقـف اسـت     

ناسازگاري بر اساس معيار سـهولت در فراينـد وقـف    

است قابـل   1/0است و چون اين مقدار كمتر از  05/0

  ).15-4جدول (قبول است 
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  ها بر اساس معيار سهولت در فرايند وقفهندسي گزينه ميانگين - 4-15جدول 
سهولت در فرايند 

  وقف

حمل و 

  نقل عمومي

محيط 

  زيست

امور 

  فرهنگي

احداث 

  گذر

بهداشت 

  وسلامت

مبلمان 

  شهري

احياي بافت 

  فرسوده

اماكن 

  شهري

تامين نظم 

  وامنيت

  186/1  693/0  1  186/1  306/0  1  342/0  217/4  1  حمل و نقل عمومي

  462/2  1  466/2  710/1  405/0  710/1  585/0  1  237/0  يستمحيط ز

  924/2  710/1  217/4  924/2  585/0  5  1  710/1  924/2  امور فرهنگي

  585/0  585/0  693/0  1  342/0  1  2/0  585/0  1  احداث گذر

  5  924/2  217/4  217/4  1  924/2  710/1  466/2  271/3  بهداشت وسلامت

  693/0  405/0  1  1  237/0  1  342/0  585/0  843/0  مبلمان شهري

  585/0  585/0  1  1  237/0  442/1  237/0  405/0  1  احياي بافت فرسوده

  1  1  710/1  466/2  342/0  710/1  585/0  1  442/1  اماكن شهري

  1  1  710/1  442/1  2/0  710/1  342/0  405/0  843/0  تامين نظم وامنيت

  )مور خيريه استان اصفهاناطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وا(
 

هـا بـر اسـاس معيـار     بنـدي گزينـه  رو، اولويـت از اين

ــد از   ــف عبارتن ــد وق ــهولت در فراين ــت و : س بهداش

سلامت، امور فرهنگي، حمـل ونقـل عمـومي، امـاكن     

شهري، محيط زيست، تامين نظم وامنيت، احياي بافت 

  ). 4-10نمودار (فرسوده، احداث گذر و مبلمان شهري 

  

  
  ها بر اساس معيارسهولت در فرايند وقفبندي گزينهاولويت-  4- 10نمودار 

  

مــنعكس  4-16نــرخ ناســازگاري معيارهــا در جــدول 

ها بر اساس كننده ميانگين هندسي مقايسه زوجي معيار

است واز انجايي كه اين نرخ كوچكتر از  09/0اهداف، 

  . است قابل قبول است 1/0
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  ها بر اساس اهدافميانگين هندسي مقايسه زوجي معيار – 4-16جدول 

  اهداف
هاي ارزش

  انساني

كسب 

شهرت 

  وعزت

  يابيمهارت

افزايش 

ساختار 

  پايدار شهري

پاداش 

  اخروي

اعتماد به 

هاي سازمان

  متولي

پذيري جامعه

  واقف

هاي انگيزه

  حمايتي

سهولت در 

  فرايند وقف

  399/7  240/6  327/4  399/7  121/0  082/6  240/6  082/6  1  هاي انسانيارزش

  557/3  080/2  442/1  3  135/0  442/1  557/3  1  164/0  كسب شهرت وعزت

  442/1  442/1  442/1  1  240/6  080/2  1  281/0  160/0  يابيمهارت

  3  442/1  442/1  979/3  160/0  1  080/2  693/0  164/0  افزايش ساختار پايدار شهري

  240/6  240/6  327/4  240/6  1  240/2  240/6  399/7  271/8  پاداش اخروي

  080/2  1  693/0  1  160/0  251/0  1  333/0  135/0  هاي متولياعتماد به سازمان

  466/2  442/1  1  442/1  231/0  693/0  442/1  693/0  231/0  پذيري واقفجامعه

  080/2  1  693/0  1  160/0  693/0  442/1  481/0  160/0  هاي حمايتيانگيزه

  1  481/0  405/0  480/0  160/0  333/0  693/0  281/0  135/0  ايند وقفسهولت در فر

  )اطلاعات به دست آمده ازمصاحبه با كارشناسان سازمان اوقاف وامور خيريه استان اصفهان(
  

  :بندي اهداف عبارتند ازبنابراين اولويت

هـاي انسـاني، كسـب شـهرت     پاداش اخـروي، ارزش 

ــهري، ت   ــدار ش ــاختار پاي ــزايش س ــزت، اف ــات وع علق

هاي حمايتي، اعتمـاد بـه   يابي، انگيزهاجتماعي، مهارت

نمـودار  (هاي متولي و سهولت در فرايند وقف سازمان

11-4.(  
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  اولويت بندي اهداف- 4-11نمودار 

ها بر اساس اهـداف  اكنون نوبت به الويت بندي گزينه

 12-4نمـودار   به ترتيب رسيده است، اين الويت بندي

  .است
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  ها بر اساس معيارهاي مختلفاولويت بندي گزينه- 4-12نمودار 

  

  گيرينتيجه -4

هاي گردآوري شده بـا اسـتفاده از   در اين پژوهش داده

تحليل و نتايج حاصـل ارائـه    Expert Choiceافزار نرم

از  هـاي ناسـازگاري بـه دسـت آمـده     نـرخ . شده است

باشد قابل قبول نيستند و بايـد   1/0جداول اگر بيشتراز 

بـا اطـلاع كارشـناس    . اين ناسـازگاري رفـع گردشـود   

-و با تغيير قسمتي از داده سازمان اوقاف و امور خيريه

جداول مربـوط بـه   . ها، اين ناسازگاري رفع شده است

هـا و اولويـت بنـدي اهـداف و     ميانگين هندسي گزينه

ها با معيارهـاي  بندي گزينهاين اولويت .هستند ها گزينه

بـر  . مختلف در قالب نمـودار نيـز مـنعكس شـده انـد     

اســاس ايــن تحليــل از بــين انــواع معيارهــا در جلــب 

مشاركت شهروندان در تامين مـالي خـدمات شـهري،    

هـاي انسـاني، كسـب شـهرت     پاداش اخـروي، ارزش 

ــات    ــهري، تعلق ــدار ش ــاختار پاي ــزايش س ــزت، اف وع

هاي حمايتي، اعتمـاد بـه   يابي، انگيزهارتاجتماعي، مه

هاي متولي و سهولت در فرايند وقف به ترتيب سازمان

در  هـا  الويت گزينـه . اندداراي اولويت اول تا نهم بوده

اين ارتباط عبارت بوده اند از بهداشت و سلامت، امور 

فرهنگي، حمل و نقل عمومي، امـاكن شـهري، محـيط    

فـت فرسـوده شـهري،    زيست، احداث گذر، احيـاي با 

  . مبلمان شهري و تامين نظم و امنيت

  

  منابع 

اله، مجيد، صامتي، صمدي، سـعيد و  نعمت اكبري،

ــدل )1389(اصــفهاني، رضــا نصــر ســازي ، م

بخش عمومي شهري  مناسب براي تامين مالي

-، فصل)مطالعه موردي شهر اصفهان(در ايران 

  155-185نامه تحقيقاتي مدل اقتصادي، صص

اصـفهاني، رضـا و بيـدرام،    اله، نصـر نعمت اكبري،

، ظرفيـت سـنجي اقتصـاد شـهر     )1383(رسول

براي تـامين درآمـد شـهرداري مـورد مطالعـه      

عوارض نوسـازي و عمـران شـهري در شـهر     

ــين همــايش   ــالات اول ــه مق اصــفهان، مجموع

هـــا واقتصـــاد شـــهري، تهـــران، شـــهرداري

  پژوهشكده اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس

، )1387(له و زاهدي كيـوان، مهـدي  ااكبري، نعمت

گيـري  هاي رتبه بندي و تصـميم كاربرد روش
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اطلاع رساني _چند شاخصه، موسسه فرهنگي 

  و مطبوعاتي، تهران 

، نقــش وقــف و )1385(جعفــري هرندي،محمــد،

بنيادهاي خيريه در توسـعه كشـورهاي غربـي    

، ))وقف ميراث جاويدان((نشريه فقه و اصول 

  7-22صص، 53شماره

، اهــداف اقتصــادي و )1388(آبــادي، ســعيد،خيــر

اجتماعي اسـلام در نهـاد وقـف، نشـريه فقـه      

، 68، شـماره ))وقف ميراث جاويـدان ((واصول

  4-19صص

مبـاني و   ،)1384( گر، يداالله و محمدي، تيمـور ددا

 بوسـتان كتـاب،  انتشـارات  اصول علم اقتصاد، 

  .215چاپ چهارم، ويرايش دوم، ص قم،

وقــف در توســعه  ، نقــش)1391(ربيعــي، حســن،

  اقتصادي، خبرگزاري موج، گروه فرهنگ

،وقف و سير تحولات )1378(رياحي ساماني، نادر،

قانونگذاري در موقوفـات، شـيراز، انتشـارات    

  274نويد، ص

، اصـلاح نظـام درآمـد    )1381(دي بهـروز  ها زنوز،

شهرداري تهـران، فصـلنامه مـديريت شـهري،     

معاونت هماهنگي و برنامـه ريـزي شـهرداري    

  .تهران

،نقــش وقــف در توســعه )1388(ســولقاني، علــي،

وقـف  ((جوامع روستايي، نشريه فقه و اصول، 

  30-35، صص 67، شماره))ميراث جاويدان

، نقش وقف در فقر زدايي )1391(فلاحي، ابراهيم،

وقـف ميـراث   ((از جامعه، نشريه فقه و اصـول 

  77-84، صص 78و77، شماره))جاويدان

؛ ماليه عمومي و انتخاب كاليز، جان و جونز، فيليپ

عمـومي، ترجمــه اليــاس نــادران و همكــاران،  

ــران، ســمت،  انتشــارات ــد اول، 1388ته ، جل

  103ص

،نقش وقف در توسـعه  )1388(هدايتي، علي اصغر،

اقتصادي و اجتماعي كشـورها، نشـريه فقـه و    

، 67، شـماره  ))وقف ميراث جاويـدان ((اصول 

  76-81صص 

،تهيـه  )1364(نگاهي كوتاه به سـنت نبـوي وقـف،   

 وانتشار سازمان اوقـاف وامـور خيريـه،تهران،   

  74ص
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