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  چكیدُ
تا . زض تاظاض١ای ضهاتتی اٗطٝظ، ت٢ثٞز ٗؿت٘ط زض اٗط ًیلیت اؾت ٗؤكویتاظ ػٞاْٗ یٌی 

كؼآیت ٝ  ١عی٠ٜ ١ای اضاكی ،ض٘ٚ اكعایف ًیلیت 2تٌاضُیطی ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت

س ٝ ٗا ضا هازض ٗی ؾاظز ٠ً تا اؾتلازٟ ت٢تط ٝ ٜٗاؾثتط اظ ٜٗاتغ ٝ ٛقٞ ١ای تی٢ٞزٟ حصف ٗی

اٌٗاٛات ٝ ؾطٗای٠ ُصاضی زض كؼآیت ١ای پیكِیطا٠ٛ، ػلاٟٝ تط تاٗیٚ ضضایت ٗكتطی، 

پػ١ٝف حاضط ؾؼی . ١عی٠ٜ ١ای ٗحهّٞ ضا ًا١ف ز١یٖی ًیلیت ٝ زض ٢ٛایت ١عی٠ٜ ١ا

، تاثیط زض ٗٞضز ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت ١سف تٞؾؼ٠ زاٛف ًاضتطزیتط آٙ زاضز تا تا 

ت٠ . ضا تطضؾی ٛ٘ایس پالایف ُاظ كدط خٖؾیؿتٖ تط ٗسیطیت ١عی٠ٜ زض قطًت ایٚ اخطای 

٠ُٛٞ ایی ٠ً تتٞاٙ تا اضائ٠ ضاٟ حْ ١ای ٜٗاؾة، ض٘ٚ ت٢ثٞز ًیلیت ٗحهٞلات، ١عی٠ٜ 

٘یٖ ُیطی ًا١ف زازٟ ٝ ٗسیطاٙ اضقس قطًت ضا زض ته ٗعتٞض ١ای ًیلیت ضا زض قطًت

٢ٖ زض اظ ٝاحس١ای ٗ ػٜٞاٙ یٌیقطًت ت٠ ایٚ تا تٞخ٠ ت٠ ٛوف ٗحٞضی . ١ا یاضی ضؾاٛس

اهتهازی خاٗؼ٠، ت٠ ٛظط ٗی ضؾس ٠ً ٓعٕٝ تثییٚ یي ؾیاؾت ٝ قٌٞكایی نٜؼتی ٝ  ضقس ٝ

١سف ٗؼیٚ زض ظٗی٠ٜ اضتواء ًیلی ٗحهٞلات، اظ عطین تٌاضُیطی ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی 
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١عی٠ٜ ١ای ًیلیت  ًاضتطٍػ١ٝف، خ٢ت اٛدإ ایٚ پ .ی تاقسٝ ضطٝض ًیلیت اٗط تسی٢ی

تطای یي زٝضٟ یي ؾا٠ٓ زض ؾاظٗاٙ پ٢ٜاٙ ١عی٠ٜ ًیلیت قٜاؾایی ؾطكهْ ١ای تا ١سف 

پؽ اظ خ٘غ آٝضی زازٟ . خ٢ت تٌ٘یْ اعلاػات ت٠ ٝاحس١ا اضؾاّ ُطزیس، (1387ؾاّ )

ضٝی آ٢ٛا اٛدإ قس ٝ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت اظ ٗیاٙ  ١ا، ٗحاؾثات ٝ پطزاظـ ١ای لاظٕ تط

زض ایٚ پػ١ٝف  .سیُطزاؾترطاج  قٜاؾایی ١ٝعی٠ٜ ١ای ٗآی ١ط ٝاحس ؾاظٗاٛی ت٠ تلٌیي 

ت٠ ١٘چٜیٚ  .سیاؾتلازٟ ُطز١ای پػ١ٝف اظ آظٗٞٙ ١٘ثؿتِی پیطؾٞٙ تطای آظٗٞٙ كطضی٠ 

اؾتلازٟ  ١EXCEL ٝ SPSSای ٝ ٛطٕ اكعاضتدعی٠ ٝ تحٔیْ زازٟ ١ا اظ آٗاض تٞنیلی ٜٗظٞض 

تیٚ ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی، ٜٗلی یي ١٘ثؿتِی تیاِٛط ٝخٞز یاكت٠ ١ای پػ١ٝف . سیُطز

تا  ٠ًٗی تاقس ٝ تطٝٙ ؾاظٗاٛی  تا ١عی٠ٜ ١ای ذغای زضٝٙ ؾاظٗاٛی ؾٞز ؾاظٗاٙ اضظیاتی ٝ

زضٝٙ  ذغای١عی٠ٜ ١ای   ،ٝ اضظیاتی اكعایف ًٞقف ١ا ت٠ ؾ٘ت كؼآیت ١ای پیكِیطی

تا تٌاضُیطی ؾیؿتٖ اعلاع ضؾاٛی ٝ ٝ  ًا١ف ٗی یاتس تطٝٙ ؾاظٗاٛیٝ ؾاظٗاٛی 

اٗط  ...(١ای ًیلیت، ُعاضـ ٛؿثت ١ا ٝ خسّٝ ١عی٠ٜ )ًیلیت  ١عی٠ٜ یاتی ُعاضقِطی

ٗسیطیت تط ١عی٠ٜ ١ا ت٠ ٜٗظٞض ًا١ف ذغا زض ؾاظٗاٙ ٝ ت٠ زٛثاّ آٙ، ًا١ف زض ٗد٘ٞع 

 .تؿ٢یْ ذٞا١س قس١عی٠ٜ ١ا ٝ اكعایف زضآٗس كطٝـ ُاظ 

١عی٠ٜ ١ای ًیلیت، ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت، ٗسیطیت ١عی٠ٜ،  :کلیدي ُ ّايٍاص

 ت ُاظ، قطًت پالایف ُاظ كدط خٖ ؼنٜ
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Study of Effect of Implementation of Cost of Quality 
System on Cost Management in Fajr Jam Gas Refinering 

Company 
 
 
Abstract:  
Continuous improvement in quality is one of the elements of 
being successful in modern competitive markets. In addition 
to quality enhancement, extra expenses and ineffective 
activities are eliminated by using CoQ system. So as a result, 
in addition to supply customer satisfaction, quality expenses 
and eventually product expenses can be reduced by using 
resources and facilities better and more appropriate and 
also by investing in preventative actions. With the aim of 
expanding practical knowledge about CoQ system, this 
research tries to study and inspect this system’s execution’s 
effects on management of expenses in Fajr Jam Gas 
Refinering Company, in the way that in addition to 
improving product’s quality, by offering suitable solution, 
this system reduces quality expenses and helps superior 
managers in making decisions. In consideration of this 
company’s vital and crucial role as one of the important 
units in economical and industrial growth in society, it 
seems really important that the necessity of defining a 
specific purpose, aim and policy in improving product’s 
quality by using CoQ system is so clear and essential. In 
order to do this research with the aim of identification of 
topics of hidden quality expenses in organization for an one 
– year term, quality expenses paper work was sent to units 
in order to completing the information. After collecting data, 
calculations and necessary processes were performed on 
them and the quality expenses were recognized separately 
and brought out of every unit’s financial expenses.In this 
research correlation examination was used in order for 
testing theories. Furthermore software packages (EXCEL 
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and SPSS) and descriptive statistics were used in order for 
analyzing data. The research’s findings indicate that there’s a 
negative correlation between prevention, appraisal costs 
and profit’s organization with inner and outer organization 
mistake costs that by increasing the efforts towards 
prevention and appraisal activities, inner and outer 
organization mistake costs decrease and by using CoQ 
reporter and informer system (quality expenses chart, 
proportions …) managing the expenses in order to deduct 
the mistake in organization and subsequently decreasing in 
total of costs and increasing gas sell income will be easier 
and more accessible.  
    Keywords: quality expenses, CoQ system, managing 
expense, gas industry, Fajr Jam Gas Refinering Company       
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 هقدهِ

اُطچ٠ پیازٟ ؾاظی ؾاٗا٠ٛ ١ای ًیلیتی ت٠ یي ضطٝضت خ٢ت توا زض ٗحیظ ٗتلاعٖ ٝ 

ضهاتتی زض ػهط حاضط تثسیْ قسٟ اؾت اٗا تایس تٞخ٠ زاقت ٠ً ١سف اظ چٜیٚ اهساٗاتی، 

   اٗا ایٚ ١سف . اضتواء ؾاظٗاٙ ٝ اكعایف ٜٗاكغ آٙ ٝ زؾتیاتی ت٠ ضضایت ٗكتطی ٗی تاقس

حاّ اُط ًیلیت ضا یي ٛیاظ تطای اضتواء . ٌ٘ٚ تحون یاتسٗی تایؿت تا ً٘تطیٚ ١عی٠ٜ ٗ

ؾاظٗاٙ تساٛیٖ آِٛاٟ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت ضا ٗی تٞاٙ اتعاضی ضطٝضی تطای ٗسیطیت اضتواء 

ؾاظٗاٙ تٔوی ًطز ٝ ت٠ ١٘یٚ زٓیْ آقٜایی تا كٔؿل٠ ٝ ضٝـ ١ای ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت تطای 

ت٠ ًیلیت ٝ ؾاظ ٝ ًاض١ای ٗطتٞط ت٠ آٙ ٗسیطاٛی ٠ً اضتواء ؾاظٗاٙ ذٞز ضا اظ ٗؿیط تٞخ٠ 

ت٠ ػثاضت زیِط ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت اتعاضی تٞاٛا زض خ٢ت . زٛثاّ ٗی ًٜٜس، ضطٝضی اؾت

ضٝقِٜطی ٝ آُا١ی تركی ت٠ ٗسیطیت اؾت تا ٜٗاتغ ذٞز ضا ت٠ قٌْ ت٢ی٠ٜ زض خ٢ت اضتواء 

 . ؾاظٗاٙ ٝ اكعایف ٜٗاكغ ذٞز تٌاض ُیطز

 پضٍّص ّاي خارجی 

ا١ِٞٓای ضكتاضی عثوات ١عی٠ٜ "زض پػ١ٝكی تحت ػٜٞاٙ ( 2011) 1ضٍچٞپطا ٝ ُا

ایكاٙ . ١٘ثؿتِی تیٚ عثوات ٗرتٔق ١عی٠ٜ ًیلیت ضا ٗٞضز تطضؾی هطاض ٗی ز١ٜس "ًیلیت

پیك٢ٜاز ٗی ًٜٜس ٠ً تا اكعایف ًٞقف ١ا ت٠ ؾ٘ت كؼآیت ١ای اضظیاتی ٝ پیكِیطی، ١عی٠ٜ 

١٘ثؿتِی ٜٗلی تیٚ ١عی٠ٜ ١ای تغاتن ٝ   ػلاٟٝ تط ایٚ، . ١ای ػسٕ تغاتن ًا١ف ٗی یاتٜس

 .١عی٠ٜ ١ای ػسٕ تغاتن ٝخٞز زاضز

ٗل٢ٕٞ "١عی٠ٜ ًیلیت :یًلیت١ای ٢ٜٗسؾی  ؾیؿتٖ"ػٜٞاٙ تحت پػ١ٝكی زض (2010) ١2ی

اٝ ت٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیس ٠ً ١سف اظ  .ٗسیطیت ٝ ًٜتطّ ًیلیت ضا ٗٞضز تحث هطاض ٗی ز١س

ًیلیت ًٔی ضا ًا١ف ز١س تا ت٠ تیكتطیٚ تٌاضُیطی ؾیؿتٖ ًیلیت ایٚ اؾت ٠ً ١عی٠ٜ 

ٗا تایس ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت ضا ت٠ ػٜٞاٙ ؾطٗای٠ ُصاضی پطٝغٟ . ؾٞز زؾت یاكت

 . اضظقٜ٘س زض ٛظط ُطكت٠ ٝ اظ آٙ ؾٞز ًؿة ٛ٘اییٖ

                                                 
1  Chopra & Garg 
2  He 
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تٌاضُیطی ١عی٠ٜ ًیلیت ٝ "زض پػ١ٝكی تحت ػٜٞاٙ ( 2007) 1ًٞآضٓؽ ٝ ؾااُئط

اضتثاط تیٚ تٞظیغ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت ٝ ؾغح تٔٞؽ ؾیؿتٖ  "اضتثاط آٙ تا تٔٞؽ ؾیؿتٖ ًیلیت

        یاكت٠ ١ای ایكاٙ ٛكاٙ ٗی ز١س ٠ً . ًیلیت ؾاظٗاٙ ضا ٗٞضز تطضؾی هطاض ٗی ز١ٜس

١عی٠ٜ ًیلیت ت٠ ٗٞاظات تٔٞؽ  ١عی٠ٜ ١ای قٌؿت ذاضخی ت٠ ػٜٞاٙ زضنسی اظ ٗد٘ٞع

ؾیؿتٖ ًیلیت ؾاظٗاٙ ًا١ف  ٗی یاتس ٠ً ایٚ ت٠ ٗؼٜای اكعایف زض ١عی٠ٜ ١ای قٌؿت 

زاذٔی ٝ اضظیاتی ٗی تاقس زض حآی ٠ً ٛؿثت ١عی٠ٜ ًْ ًیلیت نطف قسٟ تطای كؼآیت 

    ١٘اٙ عٞضی ٠ً تطٛا٠ٗ ًیلیت ؾاظٗاٙ ت٠ تٔٞؽ  تٜاتطایٚ. ١ای پیكِیطی اكعایف ٗی یاتس

ٗی ضؾس، تایؿتی تـییطات زض تٞظیغ ١عی٠ٜ ١ا زض ٗیاٙ عثوات ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت نٞضت 

تطٛا٠ٗ ١ای ٛاتآؾ ٗؼ٘ٞلاً ١عی٠ٜ ١ای قٌؿت ٝ اضظیاتی تیكتطی ضا ٗٞخة ٗی قٞٛس، . پصیطز

یِطیزض حآی ٠ً تطٛا٠ٗ ١ای تآؾ ٗؼ٘ٞلاً ١عی٠ٜ ١ای  یاكت٠ ١ای  .ٗی قٞٛس ضا تاػث  تیكتطی پیك

ایٚ ٗغآؼ٠ پیك٢ٜاز ٗی ًٜس ٠ً ؾاظٗاٙ ١ایی ٠ً تطای اخطای ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ ًیلیت تطٛا٠ٗ 

ا٘یتضیعی ٗی ًٜٜس، تایس اع٘یٜاٙ یاتٜس ٠ً ٗسیطیت اظ تطٛا٠ٗ ١ا  خٞةًطزٟ ٝ ایٚ  ح ٗ 

تٞاٟاكعایف   . ٗی قٞز یًلیتٗست زض ٗد٘ٞع ١عی٠ٜ  ً

ٗحسٝز قسٟ ٗسّ ١ای ١عی٠ٜ یاتی  اضظـ"زض پػ١ٝكی تحت ػٜٞاٙ ( 2004) 2كطیؿٔثٚ

عثن . ت٠ تطضؾی ٗسّ ١ای هسی٘ی ٝ خسیس ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت پطزاذت٠ اؾت "ًیلیت

زیسُاٟ اٝ اُطچ٠ ٗسّ ١ای ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت ت٠ ت٢ٜایی كوظ ٗی تٞاٜٛس ؾغح ًیلیت 

٠ٜ یاتی ١عی ٗسّحساهْ ١عی٠ٜ ضا تؼییٚ ٛ٘ایٜس، ٝٓی تایس ت٠ ایٚ ٌٛت٠ تٞخ٠ زاقت٠ تاقیٖ ٠ً زض 

 . ٗی تاقس یًلیتتا حساًثط  تطاتطًیلیت حساهْ ١عی٠ٜ  ؾغحخسیس، ایٚ  یًلیت

 پضٍّص ّاي داخلی

ٗٞاٛغ اؾتوطاض ٝ تٞؾؼ٠ "زض پػ١ٝكی تحت ػٜٞاٙ( 1389)ز١ساض ٝ ١٘تی آؾیاتطًی 

ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت زض قطًت ١ای تٞٓیسًٜٜسٟ ًالا١ای ٗهطكی تٞضؼ اٝضام 

ت٠ ٜٗظٞض قٜاذت ٗٞاٛغ اؾاؾی اؾتوطاض ٝ تٞؾؼ٠  "ازٟ اظ ضٝیٌطز كاظیت٢ازاض ت٢طاٙ تا اؾتل

ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت اهسإ ت٠ ٠ٛٞ٘ٛ ُیطی اظ قطًت ١ای تٞٓیس ًٜٜسٟ ًالا١ای 
                                                 
1  Quarles & Sower 
2  Freiesleben 
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ٗهطكی تٞضؼ اٝضام ت٢ازاض ت٢طاٙ خ٢ت اخطای پػ١ٝكی تا ضٝـ تٞنیلی ٛ٘ٞزٛس ت٠ 

لاظٕ اظ ٗسیطاٙ ػآی قطًت پطزاذت٠ عٞضی ٠ً تا اتعاض پطؾكٜا٠ٗ ت٠ خ٘غ آٝضی زازٟ ١ای 

ٛتایح حانْ اظ پػ١ٝف ُٞیای آٙ تٞز ٠ً تا تٞخ٠ ت٠ ٗتـیط١ایی ٗاٜٛس اكعایف اِٛیعٟ . قس

ٗكاضًتی ًاضًٜاٙ، اكعایف آُا١ی ٗسیطاٙ ٝ ًاضًٜاٙ قطًت ١ا، اٛساظٟ ُیطی زهین 

اضتوای كط١َٜ ؾاظٗاٛی خ٢ت ح٘ایت اظ  قطًت ١ا، ١عی٠ٜ ١ا، توٞیت ؾیؿتٖ حؿاتساضی

ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ٝ ً٘ي زاٛكِاٟ ١ا زض خ٢ت توٞیت ؾطكهْ ٗطتثظ تا آٗٞظـ ١عی٠ٜ 

یاتی تطای زاٛكدٞیاٙ ضقت٠ ١ای ٗطتثظ ٗی تٞاٙ زض اؾتوطاض ٝ تٞؾؼ٠ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت زض 

 . قطًت ١ای ایطاٛی اهسإ ٛ٘ٞز

تحٔیٔی تط ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت "تحت ػٜٞاٙ ای زض ٗوا٠ٓ( 1388)ظٛدیطزاض ٝ ١ٌ٘اضاٙ 

ػطض٠، ٗسیطیت آٙ ٝ انّٞ ت٢ی٠ٜ ؾاظی ٗسیطیت  ظٛدیطٟ"زض ٗسیطیت ظٛدیطٟ ػطض٠

 ٗسّ ١ای ًیلیت ٝ یاتی ١عی٠ٜ ت٠ تطضؾی ًٜٜس ٝ ؾپؽ ٗی ٗؼطكی ظٛدیطٟ ػطض٠ ضا

 1ػطض٠ ٗسیطیت ظٛدیطٟ زض ًیلیت یاتی ت٠ تحٔیْ ضٝـ ١عی٠ٜ ٢ٛایت اهتهازی آٙ ٝ زض

ضا  ٗسیطیتی ؾاظٗاٙ ١ا ١ای پطزاظٛس ٝ ٝخٟٞ ا١٘یت ٝ ضطٝضت اؾتلازٟ اظ آٙ زض تطٛا٠ٗ ٗی

آ٢ٛا زض ایٚ ٗوا٠ٓ تیاٙ ٗی ًٜٜس ٠ً ظٛدیطٟ ػطض٠، كطآیٜس ًاْٗ ت٢ی٠  .ٗی ٛ٘ایٜس ٗكرم

قاْٗ ١٘ا١ِٜی تیٚ  ٛیع ٢ٛایی اؾت ٝ ٗسیطیت آٙ ٝ ذسٗات تطای ٗهطف ًٜٜسٟ ًالا

 ١سف زض .اكعایف ؾٞزز١ی اؾت زض خ٢ت یي ػ٘ٔیات ٗٞضز ٛیاظ كؼآیت ١ای ًٔی٠

ت٠  عّٞ ایٚ ظٛدیطٟ اؾت ٠ً زض ته٘ی٘اتی ت٢ی٠ٜ ؾاظی ًٔی٠  ػطض٠، ظٛدیطٟ ٗسیطیت

 اظ آٛدا ٠ً .اؾت ١عی٠ٜ، ٗٞتٞض ٗحطى ٗسیطیت ظٛدیطٟ ػطض٠ پیٞٛسٛس ٝ ًا١ف ٗی ٝهٞع

تالاتط  ضهاتتی  ٙقسٟ ٗحهّٞ، ایداز تٞا ت٘إ ١ای ًیلیت، ًا١ف ت٢ای ١عی٠ٜ اظ ٗعایای

اؾتاٛساضز  قطایظ ت٠ اهساٗات انلاحی تطای ضؾیسٙ زض ٗواتْ ضهثا، ؾطٗای٠ ُصاضی ٝ اٛدإ

زٞٝ اٌٗاٙ  تیكتط  خ٢اٛی ٝ ٗاٛسٙ زض نح٠ٜ ضهاتت تطای تاهی تٞٓیس اؾت، قطًت ١ا ت٢ث

تتا  ضهاتت تا ٗحهٞلات تٞٓیس ٗحهٞلاتی هاتْ تط زیِطاٙ،  ًیلیت اضظاٙ تط ٝ تا هی٘
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ت ١ا تاتاقٜس  ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت ٗی ضٝـت٠ اؾتلازٟ اظ  ٛیاظٜٗس  ١عی٠ٜ ضٝـ ایٚ تطزٙتٌاض  تا قطً

  .زاقت٠ تاقٜس ػطض٠ ًاضآٗس زض ظٛدیطٟ  ٗسیطیتیتتٞاٜٛس  ،یاتی

ٝ تاثیط آٙ زض ١عی٠ٜ ١ای  یًلیت١عی٠ٜ یاتی "زض پػ١ٝكی تحت ػٜٞاٙ ( 1385)ٗح٘سی 

    ٝ تحٔیْ ُعاضـ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت، ٗوایؿ٠ آ٢ٛا تا ًْ ٗحاؾث٠  ت٠ تطضؾی "ؾاظٗاٙ

    ١عی٠ٜ ١ای قطًت، ٛوف ٝ ا١٘یت ًٜتطّ ای٠ِٜٛٞ ١عی٠ٜ ١ا پطزاذت٠ اؾت ٝ اقاضٟ ٛ٘ٞز ٠ً 

١عی٠ٜ ١ای ًیلیت نطكاً ٜٗٞط ت٠ كطآیٜس تٞٓیس ٝ ذسٗات قطًت ٛثٞزٟ ٝ ایٚ ١عی٠ٜ ١ا اظ 

ی زض قطًت آؿاظ ٝ پؽ اظ تحٞیْ ٗحهّٞ ٝ تسٝ ته٘یٖ خ٢ت ت٢ی٠ ٗٞاز اٝٓی٠ ٝ تاظاضیات

تا تٞخ٠ ت٠ زا٠ٜٗ ٝؾیغ ایٚ ١عی٠ٜ ١ا، ٗحاؾث٠ ٝ تؼییٚ . ذسٗات ت٠ ٗكتطی ٛیع ازا٠ٗ زاضز

خایِاٟ آٙ زض ١عی٠ٜ ١ای خاضی یي قطًت پط ا١٘یت تٞزٟ ٝ ٗٞخة ًٜتطّ هؿ٘تی اظ 

 .١عی٠ٜ ١ای ؾاظٗاٙ ٗی ُطزز

 ّشیٌِ ّاي کیفیت
طذی قطًت ١ا اؾتطاتػی ١ای تٞٓیسی ضا تطُعیسٛس ٠ً ت٠ اظ زٝ ز٠١ پیف تا ًٜٞٙ ت

ٗحوواٛی ٠ً ایٚ اؾتطاتػی ضا تطُعیسٛس تط ایٚ ػویسٟ تٞزٛس . انغلاح تٞٓیس ٛاب ٛإ زاضز

٠ً ؾیؿتٖ ١ای ؾٜتی ١عی٠ٜ یاتی ٗحهٞلات ٛظیط ١عی٠ٜ یاتی اؾتاٛساضز ت٠ عٞض ٜٗاؾة ٛ٘ی 

تٜاتطایٚ آٙ ١ا ت٠ زٛثاّ یي ؾیؿتٖ . یٜس تٞاٜٛس ت٢ثٞز١ای ػ٘ٔیاتی آٙ ١ا ضا اضظیاتی ٛ٘ا

 .]2[ ١عی٠ٜ یاتی خسیس تٞزٛس

١عی٠ٜ ١ای ًیلیت، ٗد٘ٞع ١عی٠ٜ ١ای نٞضت ُطكت٠ زض قطًت اؾت ٠ً ت٠ زٓیْ 

پیكِیطی اظ ًیلیت پاییٚ، اع٘یٜاٙ یاكتٚ ٝ اضظیاتی ٛ٘ٞزٙ اظ آعاٗات ًیلیت ٠ً تایس ٗحون 

ٛتید٠ ای اظ ًیلیت ضؼیق ٗغطح ٗی قٞز، ت٠ ُطزز ٝ ١ط٠ُٛٞ ١عی٠ٜ زیِطی ٠ً ت٠ ػٜٞاٙ 

، ؾیؿتٖ اٛساظٟ ُیطی اؾت ٠ً ظتاٙ ٗسیطیت ضا ت٠ ظتاٙ ١1عی٠ٜ یاتی ًیلیت. ٝخٞز ٗی آیس

    ٗغآؼات ٗتؼسز ٛكاٙ . پٞٓی ٠ً ١ط شیٜلؼی ٗی تٞاٛس آٙ ضا زضى ًٜس، تثسیْ ٗی ًٜس

١عی٠ٜ . س ٗی تاقساظ ٗد٘ٞع ١عی٠ٜ ١ای تٞٓی زضنس 30ٗی ز١س ٠ً ١عی٠ٜ ًیلیت حسٝز 
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ًیلیت، ١عی٠ٜ ٗحطى ٢ٗ٘ی اؾت ٠ً قطًت ١ا تطای حلظ ٗعیت ضهاتتی ذٞز، تایؿتی ت٠ 

 .]12[٠ٛٞ ای ٗؤثط آٙ ضا ًٜتطّ ٛ٘ایٜس ُ

 ،١عی٠ٜ ظا زض اٗط ًیلیتٝ تحٔیْ ػٞاْٗ  تطای اضظیاتی قطًت٢ا یٌی اظ ضٝـ ١ایی ٠ً

تطای  ایٚ ضٝـزض . تاقس ٗی 1ٗتٞاظٙ ضٝـ اضظیاتی ،اؾتوثاّ كطاٝاٛی اظ آٙ نٞضت ُطكت

قٞز ت٠ٌٔ ؾاظٗاٙ ضا اظ ٜٗظط ٗكتطی،  اضظیاتی ػٌ٘ٔطز ٠ٛ ت٢ٜا اظ قاذه٢ای ٗآی اؾتلازٟ ٗی

  .]1[ ز١س یازُیطی ٗٞضز اضظیاتی هطاض ٗی ٝ كطآیٜس١ای زاذٔی ٝ ضقس

 

 

 

 اًَاع ّشیٌِ ّاي کیفیت 

توؿیٖ  3ٝ ١عی٠ٜ ١ای ػسٕ تغاتن ١2عی٠ٜ ١ای ًیلیت ػ٘ٞٗاً ت٠ زٝ زؾت٠ ١عی٠ٜ ١ای تغاتن

١عی٠ٜ ١ای تغاتن، ١عی٠ٜ ١ایی ١ؿتٜس ٠ً تطای تٞٓیس ٗحهّٞ یا ذسٗت تا ًیلیت . ٗی قٞٛس

زض حویوت . ٗٞضز ٛظط نطف ٗی قٞٛس ٠ً قاْٗ ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ اضظیاتی ٗی تاقٜس

توت ایٚ ١عی٠ٜ ١ا نطف ٗی قٞٛس تا ٗكرهات ذطٝخی ٢ٛایی تا اؾتاٛساضز ٗس ٛظط ٗغا

ٗی قٞٛس ٠ً ت٠ زٓیْ  ١عی٠ٜ ١ای ػسٕ تغاتن، آٙ زؾت٠ اظ ١عی٠ٜ ١ایی ضا قاْٗ. زاقت٠ تاقس

تٞٓیس ٗحهّٞ یا ذسٗت كاهس ًیلیت ٗغٔٞب ت٠ ٝخٞز ٗی آیٜس ٠ً قاْٗ ١عی٠ٜ ١ای 

تٜاتطایٚ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت، ٗد٘ٞع ایٚ زٝ . قٌؿت زاذٔی ٝ قٌؿت ذاضخی ٗی تاقٜس

ضا ًْ ١عی٠ٜ ای زاٛؿت ٠ً ؾاظٗاٙ زض ترف ١ای ٗرتٔق  ١عی٠ٜ ٗی تاقس ٝ ٗی تٞاٙ آٙ

 .]6[تٞٓیسی، ٗآی ٝ تداضی ت٠ ٜٗظٞض زؾتیاتی ت٠ ًیلیت ٗٞضز ٛظط نطف ٗی ًٜس 

١عی٠ٜ كؼآیت ١ایی ١ؿتٜس ٠ً تطای خُٔٞیطی اظ :  4ّـشیٌِ ّاي پیطگیـزي. 1

نطف ایٚ ١عی٠ٜ ١ا تاػث . ٝهٞع ایطازات ٝ ذطاتی ١ا زض ٗحهٞلات نطف ٗی قٞٛس
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ًا١ف ٝهٞع ذطاتی ٝ ایطاز زض ٗحهّٞ تٞٓیسی زض ٗطاحْ ٗرتٔق اظ ٝضٝز ٗحهٞلات ت٠ 

 :ضتٜس اظظیط ُطٟٝ ١ای انٔی ایٚ ١عی٠ٜ ١ا ػثا .قطًت تا تحٞیْ ٗحهّٞ ٢ٛایی ٗی قٞٛس

 قاْٗ ت٢ی٠ عطح ١ای ًیلیت تطای تٞٓیس ٗحهٞلات،  :١عی٠ٜ عطح ضیعی ًیلیت

ت٢ی٠ عطح ١ای خاٗغ ًیلیت، ؾیؿتٖ ١ای اعلاػاتی ًیلی، ١عی٠ٜ ١ای ت٢ی٠ ٝ تٌثیط 

 .ٝ تٞظیغ زؾتٞضآؼْ٘ ١ا ٝ خعٝات ٝ ٛظیط آٙ

 آٗازٟ ١عی٠ٜ ١ای خ٘غ آٝضی ٛیاظ١ای آٗٞظقی، تطٛا٠ٗ ضیعی، : ١عی٠ٜ ١ای آٗٞظـ

ؾاظی ٝ اخطای  زٝضٟ ١ای آٗٞظقی ٗٞضز ٛیاظ خ٢ت حلظ یا اضتواء ؾغح ًیلیت 

 .ٗحهٞلات تٞٓیسی

  ٝ یٔت تطضؾیتا  طٗتثظ١عی٠ٜ كؼآیت ١ای  :كطآیٜس ًتٜط١ّعی٠ٜ ١ای عطاحی ١ا ٝ  هات

 .تٞاٛایی ١ای كطآیٜس ٝ تاظضؾی ١ایی ٠ً زض ذظ تٞٓیس قٌْ ٗی ُیطٛس

 ُعاضـ  ٗحهّٞ، ًیلیت، ٝضؼیت ًیلی ُعاضقس١ی: ُعاضقس١ی ١عی٠ٜ ١ای

سیطاٙ ٗیاٛی ٝ اضقس كؼآیت ١ای تاظضؾی ٝ ؾایط ُعاضـ ١ای ًیلی ٗٞضز ٛیاظ ٗ

]4[. 

 غٗاتوتایٚ ١عی٠ٜ ١ا تطای تؼییٚ ٗغاتوت یا ػسٕ  :(باسرسی) 1ّشیٌِ ّاي ارسیابی. 2

ٞٛسٗی  نطف ظٛطٗٞضز  یًلیٗحهّٞ تا ٗكره٠ ١ای  ٗكره٠ ١ای انٔی ظیط ُطٟٝ ١ای . ق

 :ایٚ ١عی٠ٜ ١ا ػثاضتٜس اظ

 ١عی٠ٜ ٗطتٞط ت٠ اٛدإ تاظضؾی ٝ آظٗایف ٗٞاز اٝٓی٠ : تاظضؾی ٝ آظٗایف ٝضٝزی ١ا

 .ذطیساضی قسٟ

 ١عی٠ٜ كؼآیت ١ای تاظضؾی ٝ آظٗایف حیٚ كطآیٜس : تاظضؾی ٝ آظٗایف حیٚ كطآیٜس

 .تطای اع٘یٜاٙ اظ ٗغاتوت ذطٝخی ١ا تا ٗكرهات زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ

  ١عی٠ٜ تاظضؾی ٝ آظٗایف ٠ً تط ضٝی ٗحهّٞ : ٝ آظٗایف ٗحهّٞ ٢ٛاییتاظضؾی

٢ٛایی ٝ ت٠ ٜٗظٞض تؼییٚ پصیطـ یا ػسٕ پصیطـ آٙ ٝ ٗكرم ًطزٙ هاتٔیت اضائ٠ 

 .ٗحهّٞ ت٠ ٗكتطی اٛدإ  ٗی قٞز
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 ١عی٠ٜ كؼآیت ١ای ٗ٘یعی زض ٗٞضز ٗحهّٞ ٠ً ت٠ ٜٗظٞض  :ٗ٘یعی ١ای ًیلیت

تاظضؾی ٝ آظٗٞٙ ١ا اٛدإ ٗی قٞز ٠ً ٗی تٞاٛس زض ًؿة اع٘یٜاٙ اظ نحت اٛدإ 

 .ٗٞضز ٗحهٞلات ٝضٝزی، ٛی٠٘ ؾاذت٠ یا ٗحهّٞ ٢ٛایی اٛدإ قٞز

 ١عی٠ٜ ١ای ٗطتٞط ت٠ ًٜتطّ تد٢یعات : ًٜتطّ تد٢یعات تاظضؾی ٝ اٛساظٟ ُیطی

تاظضؾی ٝ اٛساظٟ ُیطی ٝ حلظ آ٢ٛا زض قطایظ ٗغٔٞب ت٠ ٛحٞی ٠ً تتٞاٙ ت٠ ٛتایح 

 .ٙ ٛ٘ٞزآ٢ٛا اع٘یٜا

 ١عی٠ٜ ٗطتٞط ت٠ تاٗیٚ ٗٞاز ٝ ذسٗات ٗٞضز ٛیاظ تطای اٛدإ : تاٗیٚ ٗٞاز ٝ ذسٗات

 .تاظضؾی ٝ آظٗایكات

 ١عی٠ٜ ١ای ٗطتٞط ت٠ تطضؾی ًیلیت ٗٞخٞزی ١ای اٛثاض ت٠ : تطضؾی ًیلی ٗٞخٞزی

 .]4[ٜٗظٞض اع٘یٜاٙ اظ ًیلیت آ٢ٛا 

ایٚ ١عی٠ٜ ١ا : (خطاي درٍى ساسهاًی) 1ّشیٌِ ّاي ضكست داخلی .3

قاْٗ ١عی٠ٜ ٗطتٞط ت٠ ضكغ ایطازات ٝ ١عی٠ٜ ١ای نطف قسٟ ای اؾت ٠ً زض ٗطاحْ 

  ظیط ُطٟٝ ١ای انٔی ایٚ . اظ تحٞیْ ٗحهّٞ ت٠ ٗكتطی تطٝظ ٗی ًٜٜس هثْٗرتٔق ٝ 

 :١عی٠ٜ ١ا ػثاضتٜس اظ

 قسٟ،  تؼطیقٗكره٠ ١ای  ػسٕ اٛغثام تا ػٔتٗحهٞلاتی ٠ً ت٠ : زٝض ضیع یا اؾواعی

طِٗحْ ١ای  ضا ٛساقت٠ ٝ اٌٗاٙ تٌاضُیطی زض ٗكتطیاٙیت اضائ٠ ت٠ هاتٔ  .ضا ٛساضٛس زی

 ٗحهٞلاتی ٠ً ت٠ زٓیْ ٗغاتوت ٛساقتٚ تا ٗكره٠ ١ای ٗٞضز  :تؼ٘یط ٝ زٝتاضٟ ًاضی

ٛیاظ، هاتْ اؾتلازٟ ٛیؿتٜس ٝٓی تا تٌطاض تطذی كؼآیت ١ا یا تؼ٘یط، اٛغثام حانْ 

 .ًطزٟ ٝ هاتْ اؾتلازٟ ٗی قٞٛس

 ١عی٠ٜ ١ای ٗطتٞط ت٠ تطضؾی ٝ تحٔیْ ػْٔ تطٝظ ایطاز زض ٗحهّٞ ٝ : تحٔیْ قٌؿت

 .تٌاضُیطی ضاٟ حْ ١ایی خ٢ت ضكغ ٝ خُٔٞیطی اظ تٌطاض آ٢ٛا
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 ١عی٠ٜ ١ای ٗطتٞط ت٠ آٗازٟ ؾاظی اهلإ  :تؼ٘یط ٝ زٝتاضٟ ًاضی اهلإ ٗؼیٞب زضیاكتی

كتی ٛیؿتٜس ٝ تایؿتی ٗكره٠ ١ای زضیا زضیاكتی اظ تاٗیٚ ًٜٜسُاٙ ٗٞاز ٠ً ٗغاتن 

 .ٗٞضز تؼ٘یط یا زٝتاضٟ ًاضی هطاض ُیطٛس

 زض نٞضتی٠ٌ ٗحهٞلات آٗازٟ قسٟ تطای اضؾاّ ت٠ ٗكتطی : تاظضؾی نس زض نس

زاضای تؼساز ٗؼیٞتی تیف اظ حس هاتْ هثّٞ تاقس تایس ٗٞضز تاظضؾی نس زض نس هطاض 

 .ُطكت٠ ٝ اهلإ ٗؼیٞب آٙ تا ضؾیسٙ ت٠ حس هاتْ هثّٞ خسا قٞز

 ٗحهّٞ تؼ٘یطی یا زٝتاضٟ ًاضی قسٟ ٛیاظٜٗس تاظضؾی ٝ : تاظضؾی ٝ آظٗایف ٗدسز

آظٗایف ت٠ ٜٗظٞض ًؿة اع٘یٜاٙ اظ هطاض ُطكتٚ زض حسٝز هاتْ هثّٞ اؾت ٠ً تایس 

 .اظ آظٗایف ٝ تاظضؾی زض قطایظ ػازی تلٌیي قٞز

 یْ ١عی٠ٜ ٛاقی اظ كطٝـ ٗحهٞلات تا هی٘تی پاییٚ تط ت٠ زٓ: زضخ٠ تٜسی ظیط ؾغح

 .]4[ٗغاتوت ٛساقتٚ ٗكره٠ ١ای آ٢ٛا تا ًیلیت ٗٞضز ٛظط 

ى خطاي) 1خارجی ضكستّشیٌِ ّاي . 4 ١عی٠ٜ ١ایی  ایٚ ُطٟٝ : (ساسهاًی بزٍ

ضا قاْٗ ٗی قٞز ٠ً پؽ اظ زضیاكت ٗحهّٞ تٞؾظ ٗكتطی ایداز ٗی ُطزز ٝ تا هثْ اظ 

تٞؾظ ٗكتطی تٌاضُیطی ٗحهّٞ تٞؾظ ٗكتطی ٗكرم ٝ ًكق ٛكسٟ اٛس ٝ ٓصا اقٌاّ 

ظیط ُطٟٝ ١ای انٔی ایٚ ١عی٠ٜ ١ا . زض ١ِٜإ اؾتلازٟ اظ ٗحهّٞ ٛ٘ٞز پیسا ًطزٟ اؾت

 :ػثاضتٜس اظ

 ١عی٠ٜ ١ای تؼٞیض، تؼ٘یط یا خایِعیٜی ٗحهٞلاتی ٠ً زض : ١عی٠ٜ ١ای ض٘اٛت

زٝضٟ ُاضاٛتی هطاض زاضٛس ٠ً قاْٗ ١عی٠ٜ ٗحهّٞ خسیس، حْ٘ ٝ ٛوْ ٝ ٛهة 

 .ٗدسز ٗی تاقس

 ١عی٠ٜ كؼآیت ١ایی ٠ً تطای پاؾرِٞیی ت٠ ٗكتطیاٙ ٝ : قٌایت ٗكتطیاٙ ١عی٠ٜ ١ای

 .خٔة ضضایت آٛاٙ ٝ ١٘چٜیٚ ذؿاضت پطزاذتی ت٠ ٗكتطیاٙ ٗی ُطزز

 ّٞ١عی٠ٜ ١ای تؼٞیض، تؼ٘یط یا خایِعیٜی ٗحهٞلات ٗؼیٞتی : ١عی٠ٜ تطُكت ٗحه

 .٠ً ػٞزت زازٟ قسٟ اٛس ٝ زٝضٟ ُاضاٛتی آ٢ٛا ت٠ پایاٙ ضؾیسٟ اؾت

                                                 
1  External Failure Costs 
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 ١عی٠ٜ ًا١ف هی٘ت یا ؾایط اٗتیاظاتی ٠ً ت٠ ٗكتطی ت٠ زٓیْ پصیطـ : قترلی

 .]4[ٗحهّٞ تا ًیلیت پاییٚ تط زازٟ ٗی قٞز 

 

 هدل اقتصادي ّشیٌِ ّاي کیفیت 

اُٟ زٝ  :تاقسٜٗی  ظیط قطحت٠  ٠ًٝخٞز زاضز  یًلیتاهتهازی ١عی٠ٜ ١ای  سّٗ ذهٞلزض  زیس

تزض ُصقت٠ : در دیدگاُ سٌتی کیفیتاقتصادي ّشیٌِ ّاي  هدل .1  قطً

١ا تا تٞخ٠ ت٠ ؾٜتی تٞزٙ كطآیٜس تٞٓیس ٝ تلٌط حاًٖ، اٌٗاٙ ضؾیسٙ ت٠ ًیلیت 

نس زض نس ٝ اٛغثام ًاْٗ ٗحهّٞ تا ٗكره٠ ١ای ٗٞضز ٛظط اظ عطین اػ٘اّ 

كؼآیت ١ای پیكِیطی ٝ اضظیاتی ٝخٞز ٛساقت ٝ ١٘یك٠ زضنسی ػسٕ اٛغثام 

یٚ زیسُاٟ، ٛوغ٠ ت٢ی٠ٜ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت خایی اؾت اظ ایٜطٝ زض ا. ٝخٞز زاقت

٠ً تیٚ ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ اضظیاتی اظ یي عطف ٝ ١عی٠ٜ ١ای قٌؿت 

١٘اٙ عٞض ٠ً زض . اظ ؾٞی زیِط، تؼازّ تطهطاض ٗی قٞز( زاذٔی ٝ ذاضخی)

تؼساز )ٛكاٙ زازٟ قسٟ اؾت، ١ط چ٠ ًیلیت اٛغثام تیكتط قٞز ( 1)ٛ٘ٞزاض 

، ٗیعاٙ ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ (م ًیلی ً٘تط ُطززٗحهٞلات زاضای ٛو

. اضظیاتی تیكتط ٗی قٞز ٝ ١عی٠ٜ ١ای قٌؿت زاذٔی ٝ ذاضخی ً٘تط  ٗی ُطزز

ٗی تاػث اكعایف ًْ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت  اضاك٠ قسٙ ١ط یي اظ ایٚ چ٢اض ١عی٠ٜ

ت٠ حساهْ ٗیعاٙ ٌٗ٘ٚ  یًلیتٛوغ٠ ت٢ی٠ٜ خایی اؾت ٠ً ًْ ١عی٠ٜ ١ای . قٞز

 .    تطؾس

 در دیدگاُ سٌتی کیفیت ّشیٌِ ّاي اقتصادي هدل  ،(1)ًوَدار 
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 ٛوغ٠ ت٢ی٠ٜ                                       

                               

 

                                                                                      

 

 ]4: هٌبع[

ٌٛت٠ هاتْ تٞخ٠ زض ایٚ ٗسّ آٙ اؾت ٠ً ٛوغ٠ ت٢ی٠ٜ زض ایٚ ٗسّ ت٢تطیٚ ؾغح اهتهازی 

  تطای تٞٓیس ًٜٜسٟ اؾت، اٗا ١یچ آعاٗی ٝخٞز ٛساضز ٠ً ٗكتطی ٛیع زض ایٚ ؾغح ت٠ 

 :ؾایط ٌٛات ایٚ ٗسّ ت٠ قطح ظیط اؾت. ذٞاؾت٠ ١ای ذٞز ضؾیسٟ تاقس

اٗی٠ ػسٕ( آق ی٠ُٜٗصاضی زض  ؾط  .ذٞا١س قس تغاتن ػسٕاكعایف ١عی٠ٜ ١ای  تاػث، ٗحهّٞ تغاتن ظ

ؾطٗای٠ ُصاضی زض خ٢ت تغاتن ٗحهّٞ تا اٛتظاضات ٗكتطیاٙ، ؾثة ت٢ثٞز ًیلیت ٝ ( ب

 .ًا١ف ١عی٠ٜ ١ای ػسٕ تغاتن ٗی ُطزز

ت٢ثٞز تیكتط ًیلیت، ؾثة اكعایف ١عی٠ٜ ١ای تغاتن ٗی قٞز ٝ اُط چ٠ ایٚ ٗٞضٞع، ( ج 

تن ضا زض پی زاضز، ٝٓی ٌٗ٘ٚ اؾت ٜٗدط ت٠ اكعایف هی٘ت ًا١ف ١عی٠ٜ ١ای ػسٕ تغا

 .]4[ٗحهّٞ ٛؿثت ت٠ ٗحهٞلات ٗكات٠ زض تاظاض ُطزز 

١عی٠ٜ ١ای قٌؿت )ٛكاٙ ٗی ز١س ٠ً ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت پاییٚ ( 1)١٘چٜیٚ ٛ٘ٞزاض 

زض ایٚ قطایظ ١عی٠ٜ ١ای . ، تا ؾغٞح ًیلیت تالاتط ًا١ف ٗی یاتس(زاذٔی ٝ ذاضخی

تاتغ ًٔی . اكعایف ٗی یاتس( ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ اضظیاتی)زؾتیاتی ت٠ ًیلیت ٗغٔٞب 

تط . قٌٔی ؾ٢٘ی ٗاٜٛس زاضز  و٠ ١عی٠ٜ ١ا ٗی تاقس،١عی٠ٜ ٠ً ٛكاٛس١ٜسٟ ٗد٘ٞع ١ط زٝ عث

   عثن تؼثیط خٞضاٙ، زؾتیاتی ت٠ حساهْ ١عی٠ٜ تیاِٛط ؾغح ت٢ی٠ٜ ًیلیت ت٠ عٞض اهتهازی 

ًیلیت ت٠ عٞض ُؿتطزٟ ایٚ زضى ضا قٌْ ٗی ز١س ٠ً ؾغح ت٢ی٠ٜ  -ٗسّ ١عی٠ٜ. ٗی تاقس

 .]9[ ًیلیت تایس زض ١ط ٌٗاٛی پاییٚ تط اظ حساًثط تاقس

اٗطٝظٟ : دل اقتصادي ّشیٌِ ّاي کیفیت با تَجِ بِ دیدگاُ هعاصزه .2

ت ١ا تا تٞخ٠ ت٠ پیكطكت ١ای كٜاٝضی ت٠ هاتٔیت ١ای تالاتطی ٛؿثت ت٠  قطً
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كطآیٜس١ای ؾٜتی زؾت یاكت٠ اٛس ٝ تطای آٛاٙ ضؾیسٙ ت٠ ًیلیت نسزضنس ٗغاتن 

، ٛوغ٠ ت٢ی٠ٜ اظ ایٜطٝ زض زیسُاٟ ٗؼانط. تا آٛچ٠ ٗٞضز ٛیاظ اؾت اٌٗاٛپصیط اؾت

خایی اؾت ٠ً ١عی٠ٜ ١ای قٌؿت ت٠ نلط ضؾیسٟ ٝ ٗد٘ٞع ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت 

زض ایٚ ٗسّ ت٠ ػٔت ًیلیت . تطاتط ٗد٘ٞع ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ اضظیاتی اؾت

 .]4[اٛغثام نسزضنس، ذٞاؾت٠ ١ای ٗكتطیاٙ ٛیع تطآٝضزٟ ذٞا١س قس 

 

 

 

 

 

 تَجِ بِ دیدگاُ هعاصزکیفیت با  ّشیٌِ ّاي اقتصادي ، هدل( 2)ًوَدار 

 

                                                                      

                          ]4[ 

، اكعایف ً٘ی زض ١عی٠ٜ ١ای اضظیاتی ٝ (2)ٗسّ ١عی٠ٜ ًیلیت خسیس، ٛ٘ٞزاض  

      پیكِیطی ضا ٛكاٙ ٗی ز١س ٝ اٝٓٞیت تالاتطی ت٠ پیكِیطی ٝ ضاٟ حْ ١ای كٜی خسیس 

. ٗی ز١س ٠ً ایٚ اٗط ٗٞخة ًا١ف ٛطخ اقتثاٟ ُكت٠ ٝ ٛظاضت تط كطآیٜس ضا ػ٘ٔی ٗی ؾاظز
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ٜٗحٜی ١عی٠ٜ ًْ زاضای قیثی ٜٗلی تٞزٟ ٝ ١عی٠ٜ ت٢ی٠ٜ ت٠ ؾ٘ت ؾغح ًیلی ٗغٔٞب اٛتواّ 

 .]9[ٗی یاتس 

 چزا ضزکت ّا ّشیٌِ کیفیت را دًبال ًوی کٌٌد؟ 
ٗتساٝٓتطیٚ زٓیْ تطای ػسٕ پیِیطی ١عی٠ٜ ًیلیت، كوساٙ ح٘ایت ٗسیطیت یا ٛثٞز ػلاه٠ 

ٗسیطیت، اعلاػی زض ذهٞل . ٗی تاقساظ ؾٞی ٗسیطیت تطای پیِیطی چٜیٚ ١عی٠ٜ ١ایی 

كٔؿل٠ ٗسیطیت ٝ كط١َٜ قطًت اظ ١عی٠ٜ یاتی . ٗوساض ٝ ٛحٟٞ ٗهطف ایٚ ١عی٠ٜ ١ا ٛساضز

         ٗس ٛظط هطاض  ت٠ ػٜٞاٙ ًاضی تكطیلاتی یًلیت١عی٠ٜ یاتی . ًیلیت پكتیثاٛی ٛ٘ی ًٜس

یطیت اػتواز زاضز ٠ً ٗی ُیطز ٠ً ٗسیطیت ت٠ اٛساظٟ ًاكی تطای آٙ اضظـ هائْ ٛثٞزٟ ٝ ٗس

زٝٗیٚ زٓیْ . ًٞقف ١ا تطای اٛساظٟ ُیطی ًاْٗ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت اضظـ چٜساٛی ٛساضز

ضایح تیاِٛط ایٚ اؾت ٠ً قطایظ یا ٗٞهؼیت اهتهازی قطًت ت٠ ػسٕ ت٘ایْ ت٠ زٛثاّ ٛ٘ٞزٙ 

ٗی تاقس ٠ً زض  ٗتساٝٓتطیٚ قطایظ ٗطتٞط ت٠ قطًت ١ایی . ١عی٠ٜ ًیلیت ً٘ي ٗی ًٜس

كوساٙ زاٛف اظ  .ی تاؾیؽ تٞزٛس ٝ ١عی٠ٜ ١ای ؾطتاض پاییٜی زاقت٠ ٝ ًٞچي ٗی تاقٜساتتسا

چِِٞٛی زٛثاّ ٛ٘ٞزٙ ١عی٠ٜ ًیلیت ٝ ٗعایای ٛاقی اظ تطٛا٠ٗ ١عی٠ٜ ًیلیت زٓیْ ضایح 

ٗغآؼات ٛكاٙ ٗی ز١س ٠ً كوساٙ زاٛف اظ ػٜانط زضُیط زض ١عی٠ٜ . زیِطی ٗی تاقس

ًیلیت، كوساٙ زاٛف اظ انّٞ ًیلیت اظ ؾٞی ٗسیطیت ػآی تا ٗسیطیت ؾغٞح پاییٚ تط 

طٝی اٛؿاٛی تا تدطت٠ تطای اٛدإ ایٚ ٝظیل٠ ضا ت٠ ػٜٞاٙ زلایْ ضایح تطای ؾاظٗاٙ ٝ كوساٙ ٛی

زٓیْ ضایح زیِط، ٛثٞز . ػسٕ پیِطی ١عی٠ٜ ًیلیت اظ ؾٞی ؾاظٗاٙ ١ا ٗی تٞاٙ ػٜٞاٙ ٛ٘ٞز

ؾیؿتٖ ١ای حؿاتساضی ٝ ًاٗپیٞتطی ٜٗاؾة تطای زٛثاّ ٛ٘ٞزٙ ١عی٠ٜ ًیلیت ٗی تاقس ٠ً 

آٝضی، ؾاظٗاٛس١ی ٝ ُعاضـ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت، ٛثٞز  ت٠ ٗؼٜای ٛثٞز اتعاض١ا تطای خ٘غ

ٌٗاٛیؿٖ ١ای حؿاتساضی زض ؾیؿتٖ ُعاضقس١ی ٗآی تطای پیِیطی ١عی٠ٜ ًیلیت ٝ ػسٕ 

تٞاٛایی ؾیؿتٖ حؿاتساضی ٝ ٜٗاتغ ٗٞخٞز تطای اٛدإ اؾتاٛساضز ٗحاؾثات ضایح ١عی٠ٜ 

 .]11[ًیلیت زض نٜؼت ٗی تاقس 

 تزاس حساب ّاي کیفیت
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تطاظ حؿاب ١ای ًیلیت ٛكاِٛط ٗحاؾث٠ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت ت٠ نٞضت ضیآی اؾت ٝ 

تا ٗوایؿ٠ تطاظ حؿاب ١ای ًیلیت تطای . اضتثاط تیٚ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت ضا آقٌاض ٗی ًٜس

چٜس ؾاّ ٗتٞآی، ٗی تٞاٙ ٗؤثط تٞزٙ ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت زض قطًت ضا اؾتسلاّ 

اضظیاتی، ًا١ف ١عی٠ٜ ١ای قٌؿت زاذٔی ٝ ذاضخی  اكعایف ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ. ًطز

تط ایٚ اؾاؼ، ١عی٠ٜ ١ای قٌؿت زاذٔی ٝ ذاضخی . ضا ت٠ ١٘طاٟ ذٞا١س زاقت ٝ تآؼٌؽ

    زض ؾ٘ت ضاؾت تطاظ ًیلیت ٝ ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ اضظیاتی زض ؾ٘ت چپ آٙ ٗحاؾث٠ 

ثت ت٠ ١عی٠ٜ ١ای تا تٞخ٠ ت٠ تالا تٞزٙ ١عی٠ٜ ١ای قٌؿت زاذٔی ٝ ذاضخی ٛؿ. ٗی قٞز

پیكِیطی ٝ اضظیاتی، تطای تطاظ ًطزٙ حؿاب ١ای ًیلیت، تلاٝت ٗثٔؾ ١عی٠ٜ ١ای قٌؿت 

١عی٠ٜ ١ای ًیلی هاتْ "زاذٔی ٝ ذاضخی تا ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ اضظیاتی ضا تا ػٜٞاٙ 

ًا١ف ایٚ ١عی٠ٜ ١ا زض تٜٔس ٗست ضا تایس ٛكا٠ٛ . ٛكاٙ زازٟ ٗی قٞز "ًٜتطّ ت٠ ٝهٞع پیٞؾت٠

ٗثٔؾ ضیآی ١عی٠ٜ قٌؿت ذاضخی . طترف تٞزٙ ؾیؿتٖ ١ای ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت تٔوی ًطزاث

ٗكٌلاتی ٠ً پؽ اظ تحٞیْ ٗحهّٞ تطٝظ ٗی ًٜس تا حسٝز هاتْ . تؿیاض حائع ا١٘یت اؾت

   تٞخ٢ی تیاِٛط ٛاًاضآٗس تٞزٙ ٝ ضؼق ضٝـ ١ای ًٜتطّ ًیلیت اؾت ٠ً ایٚ ػاْٗ ضا 

ف تٞزخ٠ ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی عطح ضیعی ًیلیت، ١عی٠ٜ ٗی تٞاٙ اظ عطین پیِیطی ٝ اكعای

تایس تٞخ٠ زاقت ٠ً . عطاحی ٝ ًٜتطّ كطآیٜس تاظضؾی ٝ ١عی٠ٜ ُعاضقس١ی ت٢ثٞز تركیس

ت٢ی٠ ٝ ُعاضـ ١عی٠ٜ ًیلیت ت٢ٜا ظٗاٛی اثطترف اؾت ٠ً زضیاكت ًٜٜسٟ آٙ تتٞاٛس 

 .]4[ُعاضـ ٗصًٞض ضا زضى ًٜس ٝ اظ ٗحتٞای آٙ اؾتلازٟ ًٜس 

 آٓلا قطًت

 تطاظ حؿاب ١ای ًیلیت

 29/12/1x13زض تاضید 

 اضهإ ت٠ ١عاض ضیاّ                                                           

   xxx           ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی                                                       ١xxxعی٠ٜ ١ای قٌؿت زاذٔی           

         xxx          ١عی٠ٜ ١ای اضظیاتی                                                          xxx          ١ای قٌؿت ذاضخی١عی٠ٜ 

 xxx          ١عی٠ٜ ١ای ًیلی هاتْ ًٜتطّ ت٠ ٝهٞع پیٞؾت٠                                                                               
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   xxx       ٗد٘ٞع ١عی٠ٜ ١ای تغاتن                                                    xxx      ٗد٘ٞع ١عی٠ٜ ١ای ػسٕ تغاتن

]4[ 

 هطالعِ هَردي 

نٜؼت ُاظ ت٠ اؾتلازٟ اظ اؾتاٛساضز١ای ت٠ ضٝظ نٜایغ ٗرتٔق اظ خ٠ٔ٘ تا تٞخ٠ ت٠ ت٘ایْ 

 ٝ آعإ ای٠ِٜٛٞ اؾتاٛساضز١ا ٝ تاثیط آ٢ٛا تط خطیاٙ ؾیؿتٖ ًیلیت زض ؾاظٗاٙ ٝ ت٢ثٞز 

قاذم ١ای ًیلی ٝ ً٘ی ٝ زض ٢ٛایت كطا١ٖ آٝضزٙ ضضایت ٗكتطًیٚ ٝ ٗكتطیاٙ 

ت٠ تٞٓیس ذاضخی ٝ ت٠ زٛثاّ آٙ اكعایف ؾ٢ٖ تاظاض ًكٞضٗاٙ زض نازضات ُاظ، ٛیاظ 

ٗحهٞٓی تا ًیلیت ٗی تاقس ٠ً اكعایف زضآٗس اضظی حانْ اظ كطٝـ ُاظ ت٠ ًكٞض١ای 

زض ایٚ ضاؾتا ت٠ ٛظط ٗی ضؾس تلاـ زض . ١٘ؿای٠ ٝ اضٝپا ٝ ضقس نٜؼت ُاظ ضا تض٘یٚ ٛ٘ایس

ٝ اٛتكاض ٛتایح حانْ ( ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت)خ٢ت عطح ٗعایای اؾتلازٟ اظ ایٚ اتعاض 

یطاٙ ٝ ًاضقٜاؾاٙ، ت٠ ػٜٞاٙ ؾٜسی تطای ضا١ٜ٘ایی چِِٞٛی اؾتلازٟ اظ ایٚ خ٢ت اعلاع ٗس

زض ایٚ پػ١ٝف، . اتعاض زض خ٢ت حهّٞ ٗعایای ٗٞضز ٛظط، لاظٕ ٝ ضطٝضی ت٠ ٛظط ٗی ضؾس

ت٠ ٜٗظٞض تطضؾی تاثیط اخطای ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت تط ٗسیطیت ١عی٠ٜ زض قطًت ٗٞضز 

عثوات ٗرتٔق ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت، كطضی٠ ١ایی زض  ٗغآؼ٠ ٝ قٜاؾایی ضاتغ٠ زضٝٛی تیٚ

ٗٞضز ٝخٞز ضاتغ٠ ٗؼٜی زاض تیٚ ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی، ١عی٠ٜ ١ای تاظضؾی ٝ ٗسیطیت ١عی٠ٜ 

تا ١عی٠ٜ ١ای ذغای زضٝٙ ؾاظٗاٛی ٝ ذغای تطٝٙ ؾاظٗاٛی ٠ً ٗد٘ٞع آ٢ٛا قف كطضی٠ 

 .ٗی تاقس، تسٝیٚ ُطزیس

١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ   )ایٚ پػ١ٝف قاْٗ ٗتـیط١ای ٗؿتوْ  :هدل تحلیلی پضٍّص

ٗسیطیت ١عی٠ٜ قاْٗ زضآٗس كطٝـ ٗحهٞلات ٝ )، ٗتـیط ٝاتؿت٠ (١عی٠ٜ ١ای تاظضؾی

ٝ ( ١عی٠ٜ ١ای كطٝـ، ازاضی ٝ ػ٘ٞٗی  -ت٢ای ت٘إ قسٟ ٗحهٞلات ٝ ذسٗات -ذسٗات

       ٗاٛی ٠ً تطای تطٝٙ ؾاظ ذغایزضٝٙ ؾاظٗاٛی ٝ  ذغای١عی٠ٜ ١ای )ٗتـیط١ای ٗیاٛی 

          ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ تاظضؾی، ٗتـیط ٝاتؿت٠ ٝ تطای ٗسیطیت ١عی٠ٜ، ٗتـیط ٗؿتوْ 
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زض . ، ٛحٟٞ اضتثاط تیٚ آ٢ٛا ٗكرم قسٟ اؾتنلح٠ تؼسٗی تاقس ٠ً زض ٛ٘ٞزاض ( ٗی تاقٜس

ی هطاض كطضی٠ ١ای اّٝ تا چ٢اضٕ، اضتثاط تیٚ عثوات ٗرتٔق  ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت ٗٞضز تطضؾ

ٗی ُیطز ٠ً ٗثتٜی تط ٗسّ تحٔیٔی ٗوا٠ٓ ا١ِٞٓای ضكتاضی عثوات ١عی٠ٜ ًیلیت اؾت ٠ً زض 

تٞؾظ چٞپطا ٝ ُاضٍ اضائ٠ قسٟ اؾت ٝ زض كطضی٠ ١ای پٜدٖ ٝ قكٖ، اضتثاط  2011ؾاّ 

١عی٠ٜ ١ای ذغای زضٝٙ ؾاظٗاٛی ٝ ذغای تطٝٙ ؾاظٗاٛی تا ٗسیطیت ١عی٠ٜ ٗٞضز تطضؾی 

 .ػٜٞاٙ ُعاضٟ ١ای خسیس ت٠ ایٚ ٗسّ اضاك٠ قسٟ اٛسهطاض ٗی ُیطز ٠ً ت٠ 

 

 كطضی٠ اّٝ                                          كطضی٠ پٜدٖ           

 

  كطضی٠ ؾٕٞ                            كطضی٠ زٕٝ           

 

   كطضی٠ قكٖ                                                             كطضی٠ چ٢اضٕ                   
                                        ]8[ 

ٗسیطیت ١عی٠ٜ 

 (ؾٞز ؾاظٗاٙ)

١عی٠ٜ ١ای 

 پیكِیطی 

١عی٠ٜ ١ای 

 تاظضؾی

١عی٠ٜ ١ای ذغای 

 زضٝٙ ؾاظٗاٛی 

١عی٠ٜ ١ای 

ذغای تطٝٙ 

 ؾاظٗاٛی 

 

124/817/506/17 839/701/465/15 168/191/012/2 436/540/740/4 877/486/623/7  كطٝضزیٚ  

 اضزیث٢كت  130/762/903/7 873/118/894/4 876/417/936/1 234/350/912/14 738/077/472/15

 ذطزاز 079/707/847/7 854/886/871/4 524/622/017/2 769/318/031/15 087/988/287/16

 تیط 585/257/408/8 159/616/174/5 067/312/894/1 364/553/982/14 486/948/625/14

 ٗطزاز 138/531/316/8 365/427/124/5 214/977/906/1 311/778/729/14 727/790/398/16

 ق٢طیٞض 978/596/735/7 914/457/822/4 140/103/100/2 087/193/411/15 596/082/439/16

 هسینه های خطای برون سازمانی  هسینه های بازرسی

(زیان)سود / مدیریت هسینه  هسینه های خطای درون سازمانی هسینه های پیشگیری  
درآمد فروش . 1  
بهای تمام شده محصولات و خدمات. 2  
هسینه های فروش، اداری و عمومی .3  
سایر هسینه ها و درآمدهای . 4

 غیرعملیاتی
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 87ٗیعاٙ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت ٝ ؾٞز ؾاظٗاٙ زض ؾاّ 

 

 رٍش ضٌاسی پضٍّص

پػ١ٝف حاضط اظ ٛظط زؾت٠ تٜسی تحویوات تط ٗثٜای ١سف، ًاضتطزی ٝ ١سف آٙ 

تٞؾؼ٠ زاٛف ًاضتطزی زض ٗٞضز ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت زض قطًت پالایف ُاظ كدط خٖ 

 -١٘چٜیٚ ایٚ پػ١ٝف اظ ٛظط زؾت٠ تٜسی تحویوات تط ٗثٜای ٗا١یت، تٞنیلی. ٗی تاقس

ٝ تحٔیْ زازٟ ١ا اظ آٗاض تٞنیلی ٝ ٛطٕ  زض ایٚ پػ١ٝف تطای تدعی٠. ٗٞضزی ٗی تاقس

١٘چٜیٚ تطای آظٗٞٙ كطضی٠ ١ای پػ١ٝف ٝ . اؾتلازٟ ُطزیس EXCEL  ٝSPSSاكعاض١ای 

قٜاؾایی ضاتغ٠ زضٝٛی تیٚ عثوات ٗرتٔق ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت، اظ ضطیة ١٘ثؿتِی پیطؾٞٙ 

تط ًْ ٝ تطضؾی زكاتط ٗآی اظ خ٠ٔ٘ زكا)زض ض٘ٚ اظ ضٝـ اؾٜاز ًاٝی . اؾتلازٟ ُطزیس

( ٝ ٗساضى ٗٞخٞز زض كایْ ١ای ًاٗپیٞتطی 87ٗؼیٚ، تطاظٛا٠ٗ ٝ نٞضت ؾٞز ٝ ظیاٙ ؾاّ 

تسیٚ ٜٗظٞض ًاضتطٍ ١عی٠ٜ ١ای . ٛیع تطای خ٘غ آٝضی زازٟ ١ا زض ایٚ پػ١ٝف اؾتلازٟ قس

ایٚ ١عی٠ٜ ١ا ت٠ زٓیْ ) 1ًیلیت تا ١سف قٜاؾایی ؾطكهْ ١ای ١عی٠ٜ ًیلیت ضؼیق

     طزٛكاٙ زض ضزیق ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت ٜٗظٞض ٛ٘ی قٞٛس ٝ ٗكٌلات ٗٞخٞز زض ً٘ی ً

زض ؾاظٗاٙ خ٢ت تٌ٘یْ  (ٗی تایؿتی ایٚ چٜیٚ ١عی٠ٜ ١ا ضا ت٠ ضٝـ آٗاضی تطآٝضز ٛ٘ٞز

                                                 
1  Cost of Poor Quality (CoPQ)  
 

 ٢ٗط 635/312/464/8 417/235/247/5 412/372/922/1 040/668/030/16 047/159/069/15

 آتاٙ 686/367/520/8 085/728/255/5 865/874/828/1 196/572/669/14 167/580/955/15

 آشض 281/927/071/8 619/211/004/5 920/185/059/2 363/105/483/15 327/764/290/15

 زی 888/587/744/8 433/027/367/5 946/495/945/1 661/264/936/13 247/172/623/15

 ت٢٘ٚ 675/266/399/7 526/044/596/4 545/450/086/2 904/310/021/16 847/211/285/17

 اؾلٜس 425/323/827/7 801/594/855/4 967/719/854/1 032/695/641/15 607/369/512/15
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ـ ١ای پؽ اظ خ٘غ آٝضی زازٟ ١ا، ٗحاؾثات ٝ پطزاظ. اعلاػات ت٠ ٝاحس١ا اضؾاّ ُطزیس

 .لاظٕ تط ضٝی آ٢ٛا اٛدإ قس

 ًتایج 

یاكت٠ ١ای پػ١ٝف تیاِٛط ٝخٞز یي ١٘ثؿتِی ٜٗلی تیٚ ١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی، اضظیاتی 

ٝ ؾٞز ؾاظٗاٙ تا ١عی٠ٜ ١ای ذغای زضٝٙ ؾاظٗاٛی ٝ تطٝٙ ؾاظٗاٛی ٗی تاقس ٠ً تا اكعایف 

ًٞقف ١ا ت٠ ؾ٘ت كؼآیت ١ای پیكِیطی ٝ اضظیاتی، ١عی٠ٜ ١ای ذغای زضٝٙ ؾاظٗاٛی ٝ 

ٝ تا تٌاضُیطی ؾیؿتٖ اعلاع ضؾاٛی ٝ ُعاضقِطی ١عی٠ٜ تطٝٙ ؾاظٗاٛی ًا١ف ٗی یاتس 

اٗط ٗسیطیت تط ١عی٠ٜ ١ا ت٠ ...( خسّٝ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت، ُعاضـ ٛؿثت ١ا ٝ )یاتی ًیلیت 

ٜٗظٞض ًا١ف ذغا زض ؾاظٗاٙ ٝ ت٠ زٛثاّ آٙ، ًا١ف زض ٗد٘ٞع ١عی٠ٜ ١ا ٝ اكعایف زضآٗس 

 . كطٝـ ُاظ تؿ٢یْ ذٞا١س قس

 

 

 

 

 

 (كطضی٠ ١ای پػ١ٝف)اضتثاط تیٚ عثوات ١عی٠ٜ ًیلیت  ة ١٘ثؿتِی پیطؾٞٙضطی ؾغح ٗؼٜی زاضی

04/0  597/0 - 
١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ ١عی٠ٜ ١ای ذغای زضٝٙ 

 (كطضی٠ اّٝ)ؾاظٗاٛی 

03/0  623/0 -  
١عی٠ٜ ١ای پیكِیطی ٝ ١عی٠ٜ ١ای ذغای تطٝٙ ؾاظٗاٛی 

 (كطضی٠ زٕٝ)

032/0  618/0 -  
ذغای زضٝٙ ؾاظٗاٛی ١عی٠ٜ ١ای تاظضؾی ٝ ١عی٠ٜ ١ای 

 (كطضی٠ ؾٕٞ)

029/0  628/0 -  
١عی٠ٜ ١ای تاظضؾی ٝ ١عی٠ٜ ١ای ذغای تطٝٙ ؾاظٗاٛی 

 (كطضی٠ چ٢اضٕ)
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021/0  653/0 -  
١عی٠ٜ ١ای ذغای زضٝٙ ؾاظٗاٛی ٝ ٗسیطیت ١عی٠ٜ 

 (كطضی٠ پٜدٖ)

023/0  646/0 -  
١عی٠ٜ ١ای ذغای تطٝٙ ؾاظٗاٛی ٝ ٗسیطیت ١عی٠ٜ 

 (كطضی٠ قكٖ)

 0005زاضی  ؾغح ٗؼٜی

. پػ١ٝف ١ای ٗتؼسزی زض زٛیا زض ظٗی٠ٜ ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت نٞضت ُطكت٠ اؾت

تا ٛتایح ( ضاتغ٠ تیٚ عثوات ٗرتٔق ١عی٠ٜ ًیلیت)ٛتایح حانْ اظ آظٗٞٙ چ٢اض كطضی٠ اّٝ 

چٞپطا ٝ ُاضٍ زض ٗوا٠ٓ ذٞز تحت . ١٘رٞاٛی زاضز( 2011)پػ١ٝف چٞپطا ٝ ُاضٍ 

ت٠ ١٘ثؿتِی تیٚ عثوات ٗرتٔق ١عی٠ٜ  "عثوات ١عی٠ٜ ًیلیتا١ِٞٓای ضكتاضی "ػٜٞاٙ 

     ًیلیت اقاضٟ ٛ٘ٞزٛس ٝ ٛتایح پػ١ٝف ٛكاٙ زاز ٠ً تا اكعایف ًٞقف ١ا ت٠ ؾ٘ت 

 كؼآیت ١ای اضظیاتی ٝ پیكِیطی، ١عی٠ٜ ١ای قٌؿت زاذٔی ٝ قٌؿت ذاضخی ًا١ف 

ضاتغ٠ تیٚ ٗسیطیت )١٘چٜیٚ ٛتایح حانْ اظ آظٗٞٙ كطضی٠ ١ای پٜدٖ ٝ قكٖ . ٗی یاتٜس

تا ٛتایح پػ١ٝف ١ی ( ١عی٠ٜ تا ١عی٠ٜ ١ای ذغای زضٝٙ ؾاظٗاٛی ٝ ذغای تطٝٙ ؾاظٗاٛی

: ؾیؿتٖ ١ای ٢ٜٗسؾی ًیلیت "١ی زض ٗوا٠ٓ ذٞز تحت ػٜٞاٙ. ١٘رٞاٛی زاضز( 2010)

اٝ ت٠ ایٚ ٛتید٠  .ٗل٢ٕٞ ٗسیطیت ٝ ًٜتطّ ًیلیت ضا ٗٞضز تحث هطاض ٗی ز١س "١عی٠ٜ ًیلیت

سف اظ تٌاضُیطی ؾیؿتٖ ًیلیت ایٚ اؾت ٠ً ١عی٠ٜ ًیلیت ًٔی ضا ًا١ف ضؾیس ٠ً ١

ٗا ٛیع ت٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسیٖ ٠ً تاثیط اخطای ؾیؿتٖ . ز١س تا ت٠ تیكتطیٚ ؾٞز زؾت یاكت

١عی٠ٜ یاتی ًیلیت زض قطًت پالایف ُاظ كدط خٖ زض نٞضت ًا١ف ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت 

 .١س تٞز، اكعایف ؾٞز قطًت ذٞا(١عی٠ٜ ١ای ػسٕ تغاتن)

 پیطٌْادّایی هبٌی بز یافتِ ّاي پضٍّص 

  ٗٞاضز ١عی٠ٜ تغاتن ٝ ١عی٠ٜ ػسٕ تغاتن تایس ت٠ نٞضت زٝضٟ ای ٗٞضز تاظِٛطی هطاض

ُیطٛس، چطا ٠ً قطایظ ضهاتتی ١٘ٞاضٟ زض حاّ تـییط تٞزٟ ٝ قطًت ١ا تطای تواء 

طٌزیٛیاظٜٗس اتراش  یٝ          آٗازُی ٗغاتن تا قطایظ  ًؿةپیكِیطا٠ٛ ت٠ ٜٗظٞض  ض

 . ٗی تاقٜس
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  تٌاضُیطی ؾیؿتٖ ُعاضقس١ی ٜٗاؾة خ٢ت خ٘غ آٝضی اعلاػات ؾیؿتٖ ١عی٠ٜ

یاتی ًیلیت ٝ اضائ٠ ُعاضـ ٛتایح ػ٘ٔیات ت٠ ٗسیطاٙ ته٘یٖ ُیطٛسٟ؛ چطا ٠ً تا 

ٗغآؼ٠ ایٚ ُعاضقات، ٗسیطاٙ اضقس ؾاظٗاٙ ت٠ اتلاف ١ا ٝ ٛٞاحی هاتْ ت٢ثٞز پی 

س تطز ٝ تطاحتی ٗی تٞاٜٛس تطٛا٠ٗ ١ای ت٢ثٞز ذٞز ضا تط اؾاؼ اٝٓٞیت ١ا ذٞا١ٜ

 . عطح ضیعی ٝ اخطا ٛ٘ایٜس ٝ ذغا١ا ٝ  اتلاف ١ا ضا ت٠ تسضیح ت٠ حساهْ ضؾاٜٛس

  تا تطذٞضزاضی اظ یي ؾیؿتٖ پیكِیطا٠ٛ ٜٗاؾة، ؾاظٗاٙ ٗی تٞاٛس زض خ٢ت

زض تٞٓیسات ٝ  (زضنس تسٝٙ ػیة 100)زؾتیاتی ت٠ ًیلیت خاٗغ ٝ ٛوم نلط 

تا اكعایف اهساٗات پیكِیطا٠ٛ، ؾغح ًیلیت اكعایف . ذسٗات ذٞز حطًت ٛ٘ایس

 . یاكت٠ ٝ ت٠ زٛثاّ آٙ  ١عی٠ٜ ١ای اضظیاتی ٝ قٌؿت ًا١ف ٗی یاتٜس

      ًْ پطزاذت پازاـ زض ٗواتْ ًا١ف ضایؼات ٗی تٞاٛس ػاْٗ ٢ٗ٘ی زض ًا١ف

 .١عی٠ٜ ١ای ًیلیت تاقس

 ٍّص ّاي آتی پیطٌْادّایی در خصَظ پض

  پػ١ٝف زض ذهٞل ای٠ٌٜ چ٠ِٛٞ قطًت ١ای ٗؤكن زض ذهٞل ت٢ثٞز ًیلیت

. ته٘یٖ ُیطی ٗی ًٜٜس ٝ چ٠ِٛٞ ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت ضا ًا١ف ٗی ز١ٜس

آٝضی ٝ اٛساظٟ ُیطی ١عی٠ٜ ١ای ًیلیت   ٗرهٞناً ٗغآؼات ًاٗٔتطی ضٝی خ٘غ

تاضٟ ت٢تطیٚ قیٟٞ زض ٗحیظ ١ای ػ٘ٔی تایؿتی اٛدإ پصیطز تا اعلاػات ٗلیسی زض

    ایٚ اٗط تاػث ٗی قٞز قطًت ١ا تكٞین قٞٛس تا . ١عی٠ٜ ًیلیت تسؾت آیس

زازٟ ١ای ١عی٠ٜ ًیلیت ضا ُعاضـ زازٟ ٝ ت٠ آ٢ٛا ً٘ي ٗی ًٜس تا ؾیؿتٖ ١ای 

 . ١عی٠ٜ ًیلیت خاٗؼی ضا اخطایی ًٜٜس

  ،ؾیؿتٖ تطٛا٠ٗ ضیعی ٜٗاتغ ؾاظٗاٙ ٝ ؾیؿتٖ ١ای ١عی٠ٜ یاتی تط ٗثٜای كؼآیت  

ؾیؿتٖ ١ای اعلاػاتی ٜٗاؾثی تطای قطًت ١ا كطا١ٖ ٗی آٝضز تا ١عی٠ٜ ١ای 

تاثیط اخطای ایٚ ؾیؿتٖ ١ا ضٝی ت٘ایْ ٗسیطیت تطای پیازٟ . ًیلیت ضا زٛثاّ ٛ٘ایٜس

تایؿتی زض پػ١ٝف ١ای آتی ؾاظی ١عی٠ٜ ًیلیت، ٗٞضٞع ٢ٖٗ زیِطی اؾت ٠ً 

 . ٗٞضز تطضؾی هطاض ُیطز
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 منابع و مآخذ

 ٗتٞاظٙ ؾاظی اضظیاتی تاثیط پیازٟ"، (1390) ،ٗهغلیضضایی، اؾسی، ؿلاٗحؿیٚ ٝ  .1

(BSC )حسابداري ٍ تحقیقات ، "(ٗغآؼ٠ ٗٞضزی)ط ػٌ٘ٔطز تِٜاٟ ت

 .10ق٘اضٟ  ، اٛد٘ٚ حؿاتساضی ایطاٙ،حسابزسی

ًاضتطز ١عی٠ٜ "، (1392) ، ٗح٘س،ٝ ظیٚ آؼاتسیٜی ، حؿ١ٚ٘تی، پطتٞی، ٛانط .2

هطالعات حسابداري ٍ  ،"یاتی ١سف ٝ خطیاٙ اضظـ زض حؿاتساضی ٛاب

 .7ق٘اضٟ  ، اٛد٘ٚ حؿاتساضی ایطاٙ،حسابزسی

ٗٞاٛغ اؾتوطاض ٝ تٞؾؼ٠ ؾیؿتٖ "، (1389) ، ٢ٗسی،١٘تی آؾیاتطًی، كطخ ٝ ز١ساض .3

الا١ای ٗهطكی تٞضؼ اٝضام زض قطًت ١ای تٞٓیسًٜٜسٟ ً ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت

ٗیٚ ًٜلطاٛؽ تیٚ آ٘ٔٔی ٗسیطیت ؾٞ  ،"تا اؾتلازٟ اظ ضٝیٌطز كاظی ت٢ازاض ت٢طاٙ

 .ت٢طٟ ٝضی ٝ ًیلیت زض ِٛطـ خ٢اٛی قسٙ

، حسابداري هدیزیت ،(1390) ، ٗح٘سضضا،زیاٛتی زیٔ٘ی، ظ١طا ٝ ٛیٌثرت .4

 .ٗؤؾؿ٠ ًتاب ٢ٗطتاٙ ٛكط ،ت٢طاٙ

تحٔیٔی تط ١عی٠ٜ یاتی ًیلیت زض ٗسیطیت " ،(1388) ،١ٌ٘اضاٙ ظٛدیطزاض، ٗدیس ٝ .5

 .36 ، ق٘اضٟبزرسی ّاي باسرگاًی  ،"ظٛدیطٟ ػطض٠
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تطضؾی خایِاٟ ١عی٠ٜ یاتی "، (1387) ، اٗیط ًاٗطاٙ،كاضؾیداٛی، حؿٚ ٝ ًیا٢ٗط .6

 . 5 -28، نم 28، ق٘اضٟ هدیزیتپیام  ،"ًیلیت زض ٗسیطیت اضتواء ؾاظٗاٛی
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