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 کارَاي پيطگيزي ي کاَص آن ي راٌ  ٍباوک ومًوبزرسي ي تحليل علل افشايص مطالبات معًق 

 دکتز غلامحسه تقي وتاج

 اّبُ حسئفض٘ ٛيبت فَْي دإطيبٙ استبد یبز ٗ 

 کزديحميدرضا وجف پًر

 چکيدٌ 

ٚ  ، پدیودٙ اسوت  پيدایص ّغبٍجبت ّقو٘   ،پٍ٘ي ّ٘سسبت افتجبزيٛبي  ي فقبٍيتٛبیني اش آثبز ٗ پيبّد ،ثي تسدید  اش  اي مو

ٚ ثو  ،ىورازد  ّٖفي دز چسخٚ ّٖبثـ ٗ ّػبزف ضقت ّوي  تبثيسات است ٗٛب ٗ سبیس ّ٘سسبت افتجبزي  ٛبي ِّٜ ثبٕل دغدغٚ

ٖٚ ٛبي فَْيوبتي، زإودّبٓ موبزي،    اش ّٖؾس داخَي، ٛصی .ّٖؾس داخٌ ٗ خبزج سبشّبٓ حبئص اْٛيت ّي ثبضد اش دٗ،مٚ ع٘زي

ٛبي ميفي ضوقت زا ثوٚ    حق٘  ٗ ّصایبي مبزمٖبٓ ٗ سبیس ضبخع ،دزخٚ ثٖدي ضقت ، ّيصآ خدّت ثٚ ّطتسیبٓ،آٗزيس٘د

ٖيي دز اقتػبد مط٘ز، فدُ اختػوبظ ثْ٘قوـ ٗ   چسخص ٕقدیمٖدي  ،اش ّٖؾس ثيسٕٗي .ّي دٛدضدت تحت تبثيس خ٘د قساز 

اش ایؤ زٗ دز   .زا ثودٕجبً خ٘اٛود داضوت    ثٜيٖٚ ّٖبثـ ثٚ ضجنٚ تٍ٘يد ٗ غٖقت، فدُ زٕٗق اضتغبً ٗ دز ٕٜبیت زم٘د اقتػوبدي 

مبٛص آٓ ٗ افصایص فٌَ اغَي ایدبد ٗ افصایص ّغبٍجبت ّق٘  زا ثسزسي ْٕ٘دٙ ٗ دز خٜت  تلاش ضدٙ است پژٗٛصایٔ 

 .ض٘دزاٙ مبزٛبي ّٖغقي ازائٚ  ثبٕل ْٕٕ٘ٚزي ثبٕل ٛب ٗ ّ٘سسبت افتجبزي ٗ خػ٘غبً ثٜسٙ ٗ

ثبٕول  داخوٌ  ّودیسآ ّتصػوع   ٕفوس اش   64دز اختيوبز  ٗ تٜيوٚ   پژٗٛصثب ت٘خٚ ثٚ ّ٘ض٘ؿ اغَي ثدیٔ ّٖؾ٘ز پسسطٖبّٚ اي 

 .ْبیٖدٜبز ٕؾس ٕث٘ط ثٚ ّغبٍجبت ّق٘  اؽّطنلات ّس ٛطتيبٕٚ تحقيق ٗ ٛبي فسضيٚ تب دز ّ٘زد ىسفتقساز

 :فجبزت ث٘دٕد اش پژٗٛصدز ٕؾس ىسفتٚ ضدٙ ٛطت فسضيٚ  -

 .سجت افصایص ّغبٍجبت ّق٘  ّي ض٘دثبٕل فدُ ٗخ٘د سبش ٗ مبزٛبي افتجبزسٖدي ّٖبست دز  -1

 سجت افوصایص ّغبٍجوبت ّقو٘    ثبٕل ٕٗدٙ تسٜيلات ّغبثق دست٘زاٍقٌْ ٛبي قدآ آّ٘شش ٛبي لاشُ خٜت تطنيٌ پسف -2

 .دي ضّ٘

 .دثبفث افصایص ّغبٍجبت ّق٘  ّي ض٘ سيستِ ٛ٘ضْٖد پيييسي ّغبٍجبت فقدآ-3

 .ٕج٘د سيستِ خبّـ حسبثدازي خٜت مٖتسً ّفبد دست٘زاٍقٌْ ٛب ثبفث افصایص ّغبٍجبت ّق٘  ّي ض٘د -4

 غبٍجوبت ّقو٘   ثبفث افصایص ّي ثبٕل فدُ ٗخ٘د سبختبز سبشّبٕي ّتػدیبٓ ٗغً٘ ّغبٍجبت دز ضقت ٗ سسپسستي ٛب  -5

 .ّي ض٘د

 .تغييسات فْدٙ دز قبٕ٘ٓ چل ثس زٗي ّبٕدٙ ٗ ّيصآ ّغبٍجبت ّق٘  اثس ىراضتٚ است -6

 .دثبفث افصایص ّغبٍجبت ّق٘  ّي ض٘ فدُ ٗخ٘د ض٘زاي حٌ اختلاف-7

 ت ّقو٘  فدُ زفبیت حق٘  ّطتسیبٓ ت٘سظ مبزمٖبٓ ضقت ٗ زٗآ سبشي اّ٘زافغبي تسٜيلات ّ٘خت افصایص ّغبٍجوب  -8

 .دّي ض٘

                                                 
  .خ٘ددازي ٗ اش فٖ٘آ ثبٕل ْٕٕ٘ٚ استفبدٙ ضدٙ است ثٚ ّٖؾ٘ز حفؼ اسساز اعلافبت ثبٕل ّ٘زد تحقيق اش ذمس ٕبُ ثبٕل .1
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ثساي  t ٗ z اش زٗضٜبي آشّ٘ٓ دادٙ ٛبي حبغٌ اش ثسزسي پسسطٖبّٚ ٛب ٕب پبزاّتسیل ث٘د دز ایٔ تحقيق، ثب ت٘خٚ ثٚ ایٔ مٚ

   ٌ ثٜوسٙ ثوسدازي    ،زد ٗ یب تبئيد فسضيٚ ٛب استفبدٙ ضد ٗ اش زٗش زتجٚ ثٖدي فسید ّٔ ٕيص ثساي سٖدص اْٛيت ٛوس یول اش فَو

 .ضد

ضود  ٗاقوـ  تبئيد ّ٘زد فسضيٚ ٛفت اش ثٚ غيس  پژٗٛصتْبُ فسضيٚ ٛب ي بي إدبُ ضدٙ ثيبٕيس ایٔ ّغَت است مٚ ثسزسي ٛ -

ثبٕول  یني اش ّْٜتسیٔ ف٘اٌّ ّ٘ثس دز افصایص ّق٘قبت  فقدآ آّ٘شش ٛبي لاشُ ثٚ مبزمٖبٓ اد مٕٚطبٓ د پژٗٛصٗ ٕتبیح 

فودُ ٗخو٘د سيسوتِ خوبّـ ٛ٘ضوْٖد      ِٛ چٖئ ٗ  غً٘ ّغبٍجبتفدُ ٗخ٘د سبختبز سبشّبٕي ّتػدیبٓ ٗ ،ٗ ثقد اش آٓ است

ٗ   ،ٗ تغييسات قوبٕ٘ٓ چول  . پيييسي خصٗ ّْٜتسیٔ ف٘اٌّ ّ٘ثس دز افصایص ّق٘قبت ٛستٖد مبزٛبي افتجوبز سوٖدي   ٕجو٘د سوبش

یص فوصا فدُ زفبیت حق٘  ّطتسیبٓ ٗ ٕج٘د سيستِ خبّـ حسبثدازي ٗ فسایٖد مٖتسً ثٚ تستيوت اش ف٘اّوٌ ایدوبد ٗ ا    ،بستّٖ

 .دّي ثبض ّيصآ ّغبٍجبت ّق٘ 

ُ    ثٚ ٕؾس ّي زسد پژٗٛصٍرا ثب ت٘خٚ ثٚ ٕتبیح مَي حبغَٚ اش ایٔ   اىسچٚ ضسایظ اقتػبدي مط٘ز ٗ ٗضوقيت دزآّودي ّوسد

ّوي ضو٘د دزٗٓ سوبشّبٕي ثو٘دٙ ٗ     ْٕٕ٘وٚ  ثبٕل دز  ثسيبزي اش ّسبئَي مٚ ثبفث ثسٗش ّق٘قبت حبئص اْٛيت ّي ثبضد ٗ ٍينٔ

ٗ ثٜوسٙ   ، ایدبد سبشٗمبزٛبي ّٖغقي ٗغً٘ ّغبٍجبت دز سوغ  ضوقت ٗ اسوتبٕٜب   یصي ثَٖد ّدت خٜت آّ٘ششثسٕبّٚ ز ٍصُٗ

 .ىيسي اش ضي٘ٙ ٛبي ٕ٘یٔ افتجبزسٖدي ثيص اش پيص ّ٘زد ٕيبش است

 سيستِ ٛ٘ضْٖد ،افتجبزسٖدي ،ّغبٍجبت ّق٘  :کليدي صٌ َاييا

  :ٍـقدمــم

توبمٖ٘ٓ  . شٕود ٘د ميفيت ّحػ٘لات ٗ خودّبت، سسٕ٘ضوت ْٛوٚ غوٖبیـ ٗ ّتسسوبت خودّبتي زا زقوِ ّوي        بثت ثساي ثٜجزق

دز حود ثسويبز   ّغبٍقبت ّتقددي دز ازتجبط ثب ثٜج٘د ميفيت ٗ تٖ٘ؿ ّحػ٘لات ٗ ف٘اّوٌ ّوتثس ثوس آٓ غو٘زت ىسفتوٚ، اّوب       

ٗ  170000 ٕؾبُ ثبٕني دٍٗتي ایسآ ثب ثويص اش . ثٚ ّتسسبت خدّبتي پسداختٚ ضدٙ است يمْتس ٕفوس ٕيوسٗي    160،000ضوقجٚ 

ضوْبزي ّ٘اخوٚ ضودٙ    ٛوبي ثوي  إسبٕي ضبغٌ، ثٚ فٖ٘آ ّسامص ّبٍي مٚ امثسیت ّسدُ ثب إٜٓب سسٗمبز دازٕد، اّسٗشٙ ثب چبٍص

ٛبي خبزخي ٗ ْٛچٖئ پي٘ستٔ ایسآ ثٚ سبشّبٓ تدوبزت  فقبٍيت ثبٕلحض٘ز ٗ ٛبي خػ٘غي، شّصّٚ حض٘ز ثبٕل. است

اٍصاّي موٚ خو٘د ٕيبشّٖود زاٛجسدٛوبي     . يس ٕيسش دز ٕح٘ٙ ازائٚ خدّبت زا ثٚ یل اٍصاُ تجدیٌ ْٕ٘دٙ استخٜبٕي، ٕيبش ثٚ تغي

 ]10[ .ٛبي ّرم٘ز فبئق آّدٛب ثس چبٍصّتٖ٘في است تب ثت٘آ ثٚ ٗسيَٚ آٓ

ٛبي اسوتساتژیل  ایٔ دٗ استساتژي دز ثغٔ خ٘د ٕيبشّٖد چسخص. تایٔ زاٛجسدٛبساش خَْٚ استساتژي ثٜج٘د ٗ تٖ٘ؿ خدّبت 

آٗزي ٗ سبختبز اختْوبفي خبّقوٚ،   ثٚ ّ٘اشات تحً٘ دز فٔ. آٗزي ازائٚ خدّبت ٗ ازشش آفسیٖي ثساي ّطتسیبٓ استدز فٔ

ّبت خ٘اٛود  ىسیص ٕبپریس ثساي ثٜج٘د ٗ تٖ٘ؿ خود  ثٚ ثبٕندازي اٍنتسٕٗيل، یل ثستسٗ سٖتي چسخص اش ثبٕندازي ّتقبزف 

ٛب ثٚ فٖو٘آ یول ىوبُ ثٖيوبدیٔ دز خٜوت ثٜجو٘د ميفيوت خودّبت ٗ ازشش         ٛبي إسبٕي ثبٕلْٛچٖئ ت٘خٚ ثٚ سسّبیٚ. ث٘د

ٚ  ّدیسیت زیسل، ٍصُٗ تٖ٘ؿ دز دزآّدٛباش ایٖسٗ ّجبحث ّسث٘ط ثٚ . ّي ض٘دآفسیٖي ثساي ّطتسیبٓ تَقي  ٗ  ،ّودیسیت ٛصیٖو

ٛب ْٛصّبٓ ثب اتصبذ استساتژي تب ثبٕلسجت ّيط٘د  ،ٛبي خٜبٕيبٕدازدٛبي ثبٕلْٛچٖئ داّٖٚ ىستسدٙ خدّبت ّغبثق ثب است

دش  ٛوبي تصػػوي  ىسي ٗ سبیس فقبٍيوت ثيْٚ ىرازي،تصػػي ثٚ اّ٘ز سسّبیٚ ٗاحدٛبيخػ٘غي سبشي، دز خٜت ایدبد 
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دْ٘فٚ فقبٍيت ٕؾبُ پوٍ٘ي  ضْٔ مبٍجد ضنبفي ّثس آٓ است تب  پژٗٛصثپسداشٕد ایٔ .. .ح٘شٙ دازایي ٛب ٗ ٗغً٘ ّغبٍجبت ٗ

دزخػو٘ظ ّغبٍجوبت ّقو٘      ،ثبٕول ثب زٗینسد ثٜج٘د ثصطوي ثوٚ فَْيوبت داخَوي     ٗ سيستِ حسبثدازي ّ٘زد استفبدٙ إٓبٓ، 

ٛوبي ّصتَو ، زاٛجسدٛوبي ثٜجو٘د     ّقسفوي چوبٍص  ثوب  ٗ  ثسزسي ٛبي ّيدإي ٗ مبزضٖبسي زا إدبُ ٗ فَوٌ آٓ زا زیطوٚ یوبثي   

ٛوِ   ،لاشُ ثٚ ذمس است مٚ ثب موبٛص ضودید ٕوسو سو٘د تسوٜيلات افغوبیي       .مٖد ازائٚد ّٖٕؾبُ ثٚ ضنَي ٗضقيت مٖٕ٘ي زا

تلاش إد تب ثب ثسزسوي ٛوبي ٗاققوي ٗ ضٖبسوبیي زیطوٚ       امٖ٘ٓ ثبٕل ٛب ٗ ّ٘سسبت افتجبزي زٗینسد خ٘د زا تغييس دادٙ ٗ دز

ٙ ٛبي ىٕ٘بى٘ٓ ٕسجت ثٚ مبٛص آٓ اقداُ ْٕو٘دٙ ٗ  ضي٘ ثت٘إٖد اش عسیق ٛبي ایدبد ٗ افصایص ّق٘قبت ٗ تدصیٚ ٗ تحَيٌ آٓ

 تصػويع غوحي  ّٖوبثـ ٗ اٍٖٜبیوٚ ثٜجو٘د ميفيوت خودّبت        (مبٛص ٛصیٖٚ ٗغً٘ ّغبٍجوبت ّقو٘   )ٛصیٖٚ  ثٚ ّدیسیت ثٜيٖٚ

  .ثپسداشٕد

 پضيَصي پيطيىٍ  وظزيمباوي 

دزسوت   ٗ افتجبزات ٗ ثٚ ٗیژٙ ثسآٗزد قيْت ىرازي غحي  تسٜيلات ،ثب زقبثتي تس ضدٓ ثبشاز ٛبي ّبٍي ،اخيس دز سبً ٛبي

ثوب ت٘خوٚ ثوٚ زیسول     )ىيسٕدىبٓ ٗ اختػبظ دادٓ دزست ٛصیٖٚ ٛبي زیسل ثٚ ٗاُ ىيسٕدىبٓ ّصتَو    زیسل تسٜيلات

ٗ افتجوبزي ّدج٘زٕود شیوبٓ ٛوبي ٗازد      ّوبٍي ثٚ ٛس حبً ثبٕل ٛب ٗ ّ٘سسوبت   .اش اْٛيت ثسيبزي ثسخ٘زداز ضدٙ است (إٜٓب

ٕب مبزآّودي ثسويبز دازد ٗ   ،ایٔ زٗش .زا اش ّٖبثقي تبّئ مٖٖد( ّغبٍجبت ّق٘ )ثبش پسداخت ٕطدٙ  ضدٙ اش تسٜيلات افغبیي

اش آٓ خَْٚ اخحبفي است مٚ دز حق تسٜيلات ىيسٕدىبٓ ّقتجس إدبُ ّي ض٘د شیسا ایٔ ىسٗٙ اش ّطتسیبٓ، ٛصیٖوٚ فودُ ثوبش    

ثٚ ٕؾس ّي  ،دز خجسآ ایٔ مْج٘د.يطتس تحٌْ ّي مٖٖدپسداخت تسٜيلات ىيسٕدىبٓ پس زیسل زا ٕيص ثب پسداخت ٕسو س٘د ث

زٗي آٗزٕد ؛ ثٚ ایٔ ّقٖب موٚ ثبٕول    ّ٘سسبت افتجبزي ثبید ثٚ قيْت ىرازي ٗاُ ٛب ثس حست زیسلسبیس زسد، ثبٕل ٛب ٗ 

ُ  افتجبزٛب ثب ىسٗٙ ثٖدي  ٘د ثوبش پسداخوت اقسوبط، ٕوسو سو      ىيسٕدىبٓ ثسحست افتجبز إٜٓب ٗ زیسل ّ٘خ٘د دز احتْبً فود

ٕسو سو٘د مْتوسي   ،ثٚ ایٔ تستيت،ٛس چوٚ افتجوبز یول ّتقبضوي تسوٜيلات ثيطوتس ثبضود        .ّتفبٗتي زا اش إٜٓب دزخ٘است مٖٖد

ىسٗٙ ٛبي پس زیسل، اش س٘ي خ٘د آٓ ( ّغبٍجبت ّق٘ )پسداخت خ٘اٛد مسد ٗ شیبٓ ٕبضي اش فدُ ثبش پسداخت تسٜيلات 

 ]10[. ىسٗٙ ٛب خجسآ خ٘اٛد ضد

پيدایص اقسبط سسزسيد ىرضتٚ ٗ ّغبٍجبت ّقو٘    ،افتجبزي پٍ٘ي ّ٘سسبتٛبي  یني اش آثبز ٗ پيبّدٛبي فقبٍيت ،ثي تسدید

 .ّي دٛدٛب ٗ سبیس ّ٘سسبت افتجبزي غيس ثبٕني زا تطنيٌ  ٛبي ِّٜ ثبٕل اي مٚ اّسٗشٙ یني اش دغدغٚ ْٛبٓ پدیدٙ ،است

ٗخ٘د ثسخي ّغبٍجبت ّطن٘ك اٍ٘غً٘ ٗ یب لاٗغً٘  ،تدصیٚ پسامٖدىي ّق٘قبت ٗ ّبٛيت آٓ حبئص اْٛيت استإٓچٚ دز 

 يمٚ اسبسبً یب ازشش پيييسي ٗ ٗغً٘ ثساي سبشّبٓ ٕدازد ٗ یب ایٖنٚ پس اش إدبُ اقداّبت ٗ تطوسیفبت قوبٕٕ٘ي اّيود    ،است

 .ثٚ ٗغً٘ إٜٓب ٗخ٘د ٕدازد

اش ّٖؾوس   ،ثٚ ع٘زي مٚ ،ىرازد تبثيسات ثسيبز ّٖفي دز چسخٚ ّٖبثـ ٗ ّػبزف ضقت ّي ،يٗخ٘د چٖئ ّغبٍجبت ،ّـ اٍ٘غ 

حقو٘  ٗ ّصایوبي    ،دزخوٚ ثٖودي ضوقت   داخَي، ٛصیٖٚ ٛبي فَْيبتي، زإدّبٓ مبزي، س٘دآٗزي، ّيصآ خدّت ثٚ ّطتسیبٓ، 

ّٖؾوس ثيسٕٗوي، ّ٘خوت مٖودي     اش .ّوي دٛود  ٛبي ميفي ضقت زا ثٚ ضدت تحوت توبثيس خو٘د قوساز      مبزمٖبٓ ٗ سبیس ضبخع

چسخص ٕقدیٖيي دز اقتػبد مط٘ز، فدُ اختػبظ ثْ٘قـ ٗ ثٜيٖٚ ّٖبثـ ثٚ ضجنٚ تٍ٘يد ٗ غوٖقت، فودُ زٕٗوق اضوتغبً ٗ دز     
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ٛوب   دز سغ  ضقت زٗش ثٚ زٗش ٕيسإي ّغبٍجبت سسزسيد ضدٙ ٗ إجبضتٚ ضدٓ زا ثدٕجبً خ٘اٛد داضت ٕٜبیت زم٘د اقتػبدي

تلاش ّي مٖد ثب ت٘خٚ ثٚ ّغبٍوت اضوبزٙ ضودٙ، فَوٌ اغوَي ایدوبد ٗ افوصایص         ىس پژٗٛصٔ زٗ اش ای .مٖد زا دٗ چٖدآ ّي

 .مٖدزاٙ مبزٛبي ّٖغقي ازائٚ ثبٕل ثٜسٙ ٗزي  افصایص ّغبٍجبت ّق٘  زا ثسزسي ْٕ٘دٙ ٗ دز خٜت

 :پژٗٛصپيطيٖٚ  

سوبثقٚ پژٗٛطوي    پوژٗٛص ثقٌْ آّدٙ دز ّسمص اسٖبد ٗ ّدازك فَْي مط٘زدز خػو٘ظ ّ٘ضو٘ؿ    ثسزسي ٛبيثب ت٘خٚ ثٚ 

ٚ ذیوٌ دز   پوژٗٛص ، سوٚ  ( ...ّغبٍجبت ّق٘  دز سيستِ ثبٕني ٗ) پژٗٛصٍٗي دز ّ٘زد فٖ٘آ مَي  .یبفت ٕطد فوبٍي   ّتسسو

 .سفتٚ مٚ ثغ٘ز خلاغٚ ازائٚ ّي ض٘دثبٕندازي غ٘زت ى

ثسزسي فَوٌ   ،تحت فٖ٘آ 1377دز قبٍت پبیبٓ ٕبّٚ اخر مبزضٖبسي ازضد زضتٚ ّدیسیت فَُ٘ ثبٕني دز سبً : اًٗ پژٗٛص

ت٘سوظ آقوبي ّيوس ّدتجوي     ،1365-1376ایدبد ّغبٍجبت ّق٘  ٗ سسزسيد ىرضتٚ تسٜيلات دز ثبٕول ّسونٔ عوي سوبٍٜبي     

 .ٛبضْي ٕ٘دٛي ثب زاْٖٛبیي دمتس ّػغفي فَي ّدد إدبُ ضدٙ است

 :فجبزت ث٘دٕد اش پژٗٛصفسضيٚ ٛبي ایٔ 

1.  ٔ ٘   ،ت٘سقٚ سيستِ اخسایي ثبٕل ّسون دز ٕتيدوٚ دزغود ّغبٍجوبت ّقو٘  ٗ      ٗسوقٚ ضوجنٚ آٓ ٕجو٘دٙ    ّتٖبسوت ثوب ت

 .سسزسيد ىرضتٚ تسٜيلات ثٚ مٌ ّغبٍجبت عي دٗزٙ ّ٘زد ثسزسي افصایص یبفتٚ است

ّٖدوس ثوٚ توبخيس دز     ،ٗاققيت ٛبي اقتػبدي خبّقٚ ٕؾيس ت٘زُ ٗ تفبٗت ٕسو س٘د تسٜيلات ثبٕني ٗ ٕسو ثٜسٙ ثبشاز .2

 .ٙ استضدپسداختٜبي ّطتسیبٓ ثٚ ثبٕل 

ایٔ است مٚ ٕتبیح فسضيٚ  پژٗٛصٛس دٗ فسضيٚ تبیيد ضدٙ إد اٍجتٚ إتقبد ٗازدٙ ثٚ ایٔ  ،ّغبثق ثسزسي ٛب ٗ آشّ٘ٓ فسضيٚ ٛب

سيستِ ثبٕل ّسنٔ اش سيستِ دستي ثٚ زایبٕٚ اي تجدیٌ ضدٙ  (1365-1376یقٖي ) پژٗٛصاًٗ ثٚ فَت ایٖنٚ دز ثبشٙ شّبٕي 

ٍرا ٕتبیح فسضيٚ اًٗ ثب ت٘خٚ ثٚ دز ٕؾس ٕيوسفتٔ ایؤ    ،ثبٕل ٛب زا ّي ىسفت مبزمٖبٓيد ٗ ایٔ اّس سبفبت شیبدي اش شّبٓ ّف

ّ٘زد فسضيٚ دُٗ ٕيص ّي ت٘آ ىفت مٚ ّتغيسٛبي ثسيبز ّْٜي زا ّد ٕؾس قوساز   ٗ دز. شیبد قبثٌ افتٖب ْٕي ثبضد ،ّ٘ض٘ؿ ِّٜ

 .دازاي ٕتبیح ثٜتسي ّي ضد ّغْئٖبً ضدػبء ّي اٍجتٚ اىس اش عسیق آشّ٘ٓ آّبزي ّيصآ آٓ ثٚ دزغد ٕيص اح ،دادٙ است

ثوب   79ثساي اخر مبزضٖبسي ازضد زضتٚ حقو٘  خػ٘غوي ت٘سوظ آقوبي فَوي ٕدفوي دز دیْوبٙ         پژٗٛصایٔ  :دُٗ پژٗٛص

فٖ٘آ ٕقد ٗ ثسزسي زٗضٜبي ٗغً٘ ّغبٍجبت ّق٘  ثبٕل اش دیدىبٙ حق٘قي ٗ ثب زاْٖٛبیي دمتس فَي اغغس ٛودایتي إدوبُ   

اختػبظ یبفتوٚ   ،دازاي فسضيٚ اي ٕج٘دٙ ٗ تٖٜب ثٚ ثسزسي ٗ ٕقد زٗضٜبي پيييسي ٗ ٗ غً٘ ّغبٍجبت پژٗٛصایٔ .ضدٙ است

 .است

موٚ ادفوب    ،دز خػو٘ظ ّق٘قوبت تسوٜيلات تنَيفوي اسوت      ىس پژٗٛصّسث٘ط ثٚ ٕتيدٚ ىيسي  پژٗٛصٕنتٚ قبثٌ ذمس ایٔ 

مٚ اعلافبت ّ٘خ٘د ّبٍي امثسّ٘سسوبت  .لایي استمسدٙ است تسٜيلات تنَيفي ثٚ ٕسجت سبیس تسٜيلات دازاي ّق٘قبت ثب

 . ّبٍي ٗ ثبٕل ٛب ّ٘ید ایٔ ّغَت ّي ثبضد

فبٍي ثبٕندازي إدبُ ىسفتوٚ ٗ فٖو٘آ آٓ ثسزسوي ف٘اّوٌ     ثبٕل قجَي دز  پژٗٛصٕيص ْٛبٕٖد دٗ  پژٗٛصایٔ  :سُ٘ پژٗٛص

ت٘سوظ   1381مٚ دز ّٜوس ّوبٙ    .است ث٘دٙ 1363-1379ّ٘ثس ثس ثبشپسداخت ثٚ ّ٘قـ تسٜيلات ثبٕل مطبٗزشي عي سبٍٜبي 
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خبِٕ س٘سٔ حجيجي ثساي اخر دزخٚ مبزضٖبسي ازضد زضتٚ ّدیسیت فَُ٘ ثبٕني ثب زاْٖٛوبیي دمتوس خْطويد پژٗیوبٓ إدوبُ      

 :فجبزتٖداش پژٗٛصٛبي ایٔ  فسضيٚ .ضدٙ است

ي ّ٘خوت فودُ ثوبش    افصایص ضوبخع ثٜوبي ٕٜوبدٙ ٛوبي مطوبٗزشي ٗ افوصایص ٗازدات ّحػو٘لات مطوبٗزش         :فسضيٚ اًٗ

 .پسداخت ثٚ ّ٘قـ تسٜيلات ضدٙ است

 .افصایص ضبخع ثٜبي فْدٙ فسٗضي مبلاٛبي مطبٗزشي ثبفث ثبشپسداخت ثٚ ّ٘قـ تسٜيلات است :فسضيٚ دُٗ

ٚ      پوژٗٛص ثب  پژٗٛصایٔ  .ّ٘زد تبیيد قساز ىسفتٚ است پژٗٛصٛس دٗ فسضيٚ  اش  اًٗ موٚ دز ثبٕول ّسونٔ غو٘زت پریسفتو

ِٛ ٛستٖد ٗ حنبیت اش ایٔ ّ٘ض٘ؿ دازٕد مٚ ضبخع ٛوبي اقتػوبدي ّبٕٖود تو٘زُ توبثيس ّسوتقيْي ثسّيوصآ        خٜبتي ضجيٚ ثٚ 

 .ٛب دازد ّغبٍجبت ّق٘قبت ثبٕل

 پوژٗٛص حبضوس ضوجبٛتي ثوٚ غيوس اش فٖو٘آ       پژٗٛصف٘  اٍرمس ثب ّ٘ض٘ؿ  پژٗٛصْٛبٓ ع٘زي مٚ قجلاً ٕيص ثيبٓ ضد ٛس سٚ 

مبّلاً مبزثسدي ٗ ّٖحػس ثٚ فسد ّوي ثبضودٗ ٛويو ىٕ٘وٚ      پژٗٛصٓ ادفب ْٕ٘د ایٔ یقٖي فٌَ ّغبٍجبت ّق٘  ٕدازد ٗ ّي ت٘ا

 .فَْي دز خػ٘ظ ّ٘ض٘ؿ ایٔ پبیبٓ ٕبّٚ تبمٖ٘ٓ إدبُ ٕطدٙ است پژٗٛص ٛبي

  :پضيَصوظزي مباوي 

آٓ چٖوبٓ  ایؤ پيٕ٘ود    ،غٖقت ثبٕندازي یني اش فقبٍيت ٛبي فْدٙ ایي است مٚ ثب اقتػبد ٛس مط٘ز ازتجبط تٖيبتٖوو دازد 

 .اّنوبٓ ٕبپوریس ثوٚ ٕؾوس ّوي زسود       ،دستسسي ثٚ ت٘سقٚ اقتػوبدي  ،ّستحنِ است مٚ ثدٗٓ ٗخ٘د ثبٕندازي پس زٕٗق ٗ فقبً

افتجبزي خ٘د یل ثٖيبٙ اقتػبدي است مٚ دزپبسخ ثٚ ٕيوبش ثوبشاز ایدوبد ضودٙ ٗ ٗاسوظ ثوئ سوپسدٙ ىوراز ٗ         ثبٕل ثبٕل ٗ 

موبٛص   ،سقٚ ثبشازٛبي ّبٍي ٗ ثٚ ٗیژٙ سيستِ ثوبٕني ثساسوبم ّجوبٕي ٕؾوسي    إييصٙ اغَي ت٘. استدزیبفت مٖٖدٙ تسٜيلات 

ثوب ثوصزه ضودٓ اقتػوبد ثسقوسازي ازتجوبط ثودٗٓ        . ٛصیٖٚ ٛبي ّقبّلاتي ٗ تقَيٌ ٛصیٖٚ ٛبي ٕبضي اش مْج٘د اعلافوبت اسوت  

ّْنؤ ثو٘د    حتي اىس چٖئ اّسي ِٛ .ض٘دٗاسغٚ غبحت سسّبیٚ اش یل عسف ٗ مبزآفسیٔ اش عسف دیيسغيس ّْنٔ ّي 

ٛصیٖٚ ٛبي شیبدي زا ثٚ غبحت حسبة سسّبیٚ تحْيوٌ   ،افْبً ٕؾبزت ٗ مٖتسً ثسمبزآفسیٔ ٕٗيص ّ٘اخٜٚ ثب إ٘اؿ زیسل ٛب

اش  مٖود ضنٌ ىيسي سيستِ ثبٕني زا دز ایفبي ٕقص ٗاسغٚ ىوسي ّوبٍي ت٘خيوٚ ّوي      ،ّي مٖد مٚ ّدْ٘فٚ ّ٘ازد ذمس ضدٙ

 ]18[ .ّي مٖدایٔ خٜت سيستِ ثبٕني ٗؽبی  ذیٌ زا دٕجبً 

 ٗ ثسيح سپسدٙ ٛب ٗ ّدیسیت ٛصیٖٚ سسثبز ثٜبي تْبُ ضدٙ ّٖبثـ تدٜيص -1

 مست اعلافبت دز ّ٘زد سسّبیٚ ىرازي ٗ تصػيع ثٜيٖٚ ّٖبثـ -2

 تسٜيٌ زیسل -3

 باوک مزکشي مقزرات مطالبات معًق اس مىظز 

فبت ّسث٘ط ثٚ ّغبٍجبت سسزسيد ضدٙ ٗ چيٕ٘يي پيييسي ٛب ٗ ٕح٘ٙ ٗغوً٘ ّغبٍجوبت ٗ   ثب ت٘خٚ ثٚ اْٛيت عجقٚ ثٖدي اعلا

بزچ٘ة مَوي ّغبٍجوبت توبخيسي ثوس اسوبم آخوسیٔ اثلاغيوٚ        چ ،سظ ثبٕل ٛب ٗ ّ٘سسبت افتجبزيّحبسجٚ ذخبیس ّسث٘عٚ ت٘

 ]7[ ض٘دا ثٚ چٜبز عجقٚ ثٚ ضسح ذیٌ تقسيِ ّي .ا.ثبٕل ّسمصي ج
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پسداخت اغٌ ٗ سو٘د تسوٜيلات ٗ یوب ثبشپسداخوت اقسوبط دز سسزسويد غو٘زت ىسفتوٚ ٗ یوب حودامثس اش            :عجقٚ خبزي -1 

 .ّبٙ ىرضتٚ است 2سسزسيد آٓ 

بٙ ىرضوتٚ  ّو  2اش تبزیخ سس زسيد اغٌ ٗ س٘د تسٜيلات ٗ یب تبزیخ قغـ پسداخت اقسبط ثويص اش   :عجقٚ سس زسيد ىرضتٚ -2

دز ایٔ غ٘زت فقظ ّجَغ سس زسيد ضودٙ تسوٜيلات ثوٚ     .ّبٙ تدبٗش ْٕٖ٘دٙ است 6ٖٛ٘ش اش  ،ٍٗي تبخيس دز ثبشپسداخت ،است

 .ایٔ عجقٚ ّٖتقٌ ّي ض٘د

ّبٙ اش توبزیخ سسزسويد ٗیوب اش توبزیخ قغوـ پسداخوت        18ّبٙ ٗ مْتس اش  6اغٌ ٗ س٘د تسٜيلاتي مٚ ثيص اش  :عجقٚ ّق٘  -3

دز ایؤ غو٘زت    .افتجوبزي ْٕٖو٘دٙ اسوت   ثبٕول  ّغبٍجوبت   سي ضدٙ است ٗ ّطتسي ٖٛ٘ش اقداّي ثساي ثبشپسداختاقسبط سپ

 .سسزسيد ضدٙ تسٜيلات ثٚ ایٔ عجقٚ ّٖتقٌ ّي ض٘د ّدْ٘ؿ اقسبط

ّبٙ اش سسزسيد ٗ یب اش تبزیخ قغـ پسداخت اقسوبط   18تْبّي اغٌ ٗ س٘د تسٜيلاتي مٚ ثيص اش  :عجقٚ ّطن٘ك اٍ٘غً٘ -4

 .إٜٓب سپسي ضدٙ است ٗ ّطتسي ٖٛ٘ش اقداُ ثٚ ثبشپسداخت ثدٛي خ٘د ْٕٖ٘دٙ است

 :آثبز ّغبٍجبت ّق٘  ثس ٗضقيت ّبٍي ثبٕل ٛب ٗ ّ٘سسبت افتجبزي

پيبّودٛبي شیوس زا ثوس     ،ّغبٍجبت ّق٘  ٕصد ضقت ثبٕل ٛوب ٗ ّ٘سسوبت افتجوبزي    ،ثس اسبم تحَيٌ ٗ ثسزسي ٛبي إدبُ ضدٙ

 ]6[. دٕجبً خ٘اٛد داضت زٗي ىصازش ٛبي ّبٍي ثٚ

قجٌ اش ٛسچيص ثبفث خَ٘ىيسي اش ىوسدش غوحي  پوً٘ دز سيسوتِ ٗ قغوـ خسیوبٓ ٗ        :ثَ٘مٚ ضدٓ ّٖبثـ ّبٍي ثبٕل ٛب -1

 .٘دضضسیبٓ حيبتي ثبٕل ٗ ْٛچٖئ خَ٘ىيسي اش ایدبد پً٘ ت٘سظ ثبٕل اش عسیق خسیبٓ غحي  ٗ ثٚ ّ٘قـ آٓ ّي 

پسداخت س٘دٛبي تضْئ ضدٙ ٗ قغقي ثٚ سپسدٙ ىرازآ ٗ فدُ حػً٘ تْبُ س٘دّقبّلات پيص ثيٖوي ضودٙ اش عسیوق     -2

ّ٘خت ضوسز ٗ شیوبٓ    ،(زضد س٘د سپسدٙ ٛب ٗ مبٛص س٘د تسٜيلات  ثب ت٘خٚ ثٚ)تسٜيلات افغب یي ٗ ایدبد ّغبٍجبت ّق٘  

 .ض٘دثبٕل ٗ ّ٘سسبت ّبٍي ٗ افتجبزي ّي 

ثوب  ) دٛي ثٚ ّطتسیبٓ خ٘ش حسبة ٗ خرة ّٖبثـ ٗ ّطوتسیبٓ خدیود اش عسیوق افغوبي تسوٜيلات      فدُ اّنبٓ سسٗیس -3

 ( ت٘خٚ ثٚ ایٖنٚ ّطتسیبٓ خ٘ش حسبة لاخسُ ثبید ضبّٔ ٗاُ ىيسٕدىبٓ ضٕ٘د 

حوداقٌ  )خَ٘ىيسي اش ىستسش ٗ ت٘سقٚ سسّبیٚ ىرازي دز ثصص ٛبي ّصتَ  اقتػبدي مط٘ز اش عسیق ّٖبثـ ثوبٕني   -4

 .مٚ ّي ت٘إست دز ثصص ٛبي دیيس ثٚ مبز ىسفتٚ ض٘د( ق٘  ّقبدً ّغبٍجبت ّ

ٗازد آّدٓ ضسثٚ زٗحي ٗ زٗإي ثٚ مبزمٖبٓ ثبٕل ثٚ دٍيٌ فدُ ثبشدٛي ثوٚ ّ٘قوـ شحْوبت ٗ تولاش إٓوبٓ ٗ فسسو٘دٙ        -5

 ضدٓ ت٘آ ّدیسیتي ّسئ٘لآ ضقت 

ثبفوث موبٛص ّٖوبثـ     فساز ّطتسیبٓ خ٘ش حسبة ثبٕل مٚ ضبّٔ ثقضي اش ٗاُ ىيسٕدىبٓ ضودٙ إود موٚ دز حقيقوت     -6

 .ثبٕل ٗ تبثيس ّٖفي ثس ّٖبثـ خدید ثبٕل ّي ض٘د

 ،غوٖقتي  ،مبٛص ت٘آ ّبٍي ثبٕل ٛب ثساي تصزیوق تسوٜيلات ّوبٍي خدیود دز خٜوت توبّئ ّوبٍي ٗاحودٛبي تٍ٘يودي          -7

ٍي خدّبتي ٕيبشّٖد ثدیٔ ّقٖي مٚ ثبٕل ٛب ثٚ خٜت تنْيٌ سق  تسٜيلات خ٘د اّنبٓ ّسبفدت زا ٕداضوتٚ ٗ ایؤ دز حوب   
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است مٚ ّٖبثـ ٖٛيفتي اش ایٔ تسٜيلات زا ّغبٍجبت ّق٘  تطنيٌ دادٙ ٗثصطي اشاّنبٕبت ّبٍي مط٘ز زا اشىسدش تٍ٘يودي  

 .ٗاقتػبدي خبزج ْٕ٘دٙ است

دزآّد سسإٚ ٗ افصایص قيْت ٛب ٗ زضد ضبخع ت٘زُ دز خبّقٚ ّوي   ٕٜبیتبًّغبٍجبت ّق٘  ثبفث مبٛص دزآّد ّبٍي ٗ  -8

ّسوَْب   ،اضوتٚ ثبضوٖد  بٍي ثبٕل دز ٗاحدي ثلااستفبدٙ ّبٕدٙ ٗ ٗاحدٛبي دیيس اّنبٓ استفبدٙ اش إٓسا ٕدشیسا اىس ّٖبثـ ّ .ض٘د

ایٔ دستٚ اش ٗاحدٛب مٚ اش ّٖبثـ ثبٕل ٛب استفبدٙ ْٕي مٖٖد دز ؽسفيت ٛبي پبئئ تس ثٚ تٍ٘يد خ٘د اداّٚ خ٘اٖٛد داد مٚ ایٔ 

 .ض٘دزآّد َّي ّي مبٛص د ٕٜبیتبًاّس ثبفث مبٛص تٍ٘يد ٕبخبٍع ّبٍي ٗ 

اّنبٓ ثسٕبّٚ زیصي ٗ سيبسوت ىورازي افتجوبزي دقيوق ٗ ّو٘ثس زا اش ّودیسآ ٗ ّسوئ٘لآ ثبٕول ٛوب ٗ           ،ّغبٍجبت ّق٘  -9

ّ٘سسبت ّبٍي ٗ افتجبزي ىسفتٚ ٗ ثبفث مٖدي دز تػوْيِ ىيوسي ٗ ٛوسج ٗ ّوسج دز ثسٕبّوٚ زیوصي افتجوبزي ثبٕول ٛوب ٗ          

 .ض٘دّ٘سسبت ّبٍي ٗ افتجبزي ّي 

٘  ٗ فدُ ٗغً٘ ثٚ ّ٘قـ تسٜيلات ثبٕل فلاٗٙ ثس خسبزات ٗ ٍغْوبت ثوصزه ٗازدٙ ثوس پينوس اقتػوبد ٗ      ّغبٍجبت ّق -10

ثبفث اتلاف ٗقت ٗ ّٖبثـ ّبٍي ٗاحدٛبي ذیسثظ ثبٕل ٗ ْٛچٖئ اتلاف ٗقت ّقبّبت قضبیي ٗ اخسایوي مطو٘ز زا    ،خبّقٚ

 .ٕيص دز پي خ٘اٛد داضت

خورة ّٖوبثـ ازشآ   فودُ  ت٘إد تبثيس شیوبدي دز شیوبٓ دٛوي ثبٕول ٗ     داضتٔ ّغبٍجبت ّق٘  سٖيئ ثٚ ع٘ز ّستقيِ ّي  -11

دز شّوبٓ دزیبفوت    قيْت ثٚ خػ٘ظ دز حسبة خبزي داضتٚ ثبضد شیسا ّطتسیبٕي مٚ اش تسٜيلات ثبٕل استفبدٙ ّي ْٕبیٖود 

٘موٚ ضودٓ   تسٜيلات اغ٘لا اش ّطتسیبٓ ٕسجتب خ٘ة ثبٕل ث٘دٙ ٍٗي ثٚ دٍيٌ فودُ ثبشپسداخوت اقسوبط خو٘د ٗ ٕيسإوي اش ثَ     

. دیيوس پٖوبٙ ّوي ثسٕود     ٗ افتجوبزي حسبة خ٘د إٓسا زامد ْٕ٘دٙ ٗثساي ّجبدلات پٍ٘ي ٗ ّبٍي ثٚ ثبٕل ٛب ٗ ّ٘سسوبت ّوبٍي   

توسم اش ثسداضوت اش حسوبة خو٘د ت٘سوظ       اش ّطتسیبٓ خ٘ة ٗ ّقتجس ثبٕل ث٘دٙ ثٚ دٍيٌ ثقضبًْٛچٖئ ضبّٖئ إٜٓب ٕيص مٚ 

 .دیيس خ٘اٖٛد ضد افتجبزي ٗ ٗ ّ٘سسبت ّبٍي ٗ خرة ثبٕل ٛب ا ّت٘ق  ٗ٘ دزثبٕل فقبٍيت خ

خسیْوٚ   سو٘د تسوٜيلات،  )زا حداقٌ اش دستيبثي ثٚ سوٚ ٕو٘ؿ سو٘د    ٗ افتجبزيثبٕل ٛب ٗ ّ٘سسبت ّبٍي  ،ّغبٍجبت ّق٘  -12

 .مٖدّحسُٗ ّي (ّغبٍجبت ّطن٘ك اٍ٘غً٘  تبخيس ٗ ذخبیس

 عًامل بىيادي معًقات 

 :یدبد ّق٘قبت ضبٌّ ّ٘ازد ذیٌ استدٙ است مٚ ّْٜتسیٔ ف٘اٌّ اثسزسي ٛب ٗ ّغبٍقبت ّيدإي مبزضٖبسي ٕطبٓ دا

 مبٛص ٕسو زضد اقتػبدي  -

 ٕ٘سبٓ ٕسو ت٘زُ  -

  ميفيت اعلافبت مبٛص -

  ٗ ثدٛي ٛب   ّدیسیت دازایي ٛبيضقت -

  وکات مُم در مًرد مديزيت ريسک اعتباري
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 .ٛس ٕ٘ؿ ضسز ٗ شیبٓ دز آیٖدٙ ثٚ سجت فَْيبت فقَوي فجبزت است اش احتْبً ٗق٘ؿ  (إحساف ّقيبز یب احتْبً خغس)زیسل

اش مبزٛبي م٘چل زٗشّسٙ افساد ىسفتٚ توب إققوبد قسازدادٛوبي ثوصزه     . ت٘آ تقسی  مسد زیسل زا دز ْٛٚ فقبٍيت ٛب ّي

 .اقتػبدي

جوبزي  زیسول افت . دز ّيبٓ إ٘اؿ زیسل ٛب، زیسل افتجبزي اش اْٛيت ثسيبز شیوبدي دز فَْيوبت ثوبٕني ثسخو٘زداز اسوت     

اش ثبٕل ٗ ٕيوص ثٜوسٙ    ، قبدز ثٚ ثبشپسداخت تسٜيلات دزیبفتي خ٘دحتْبٍي مٚ یل ضصع ثدٛنبز ثٚ ثبٕلفجبزت است اش ا

 .تسٜيلات ٕجبضدٕبضي اش ایٔ 

ایٔ ٕ٘ؿ زیسل ثٚ غ٘زت ذاتي دز ثصص افغبي تسٜيلات ٗخ٘د دازد ٗ دز حقيقت احتْبً غيسقبثٌ ٗغً٘ ضودٓ ٗاُ ٛوب   

زیسول افتجوبزي ثوٚ ایؤ ّقٖوي اسوت موٚ        . اسوت شٗاً دز ميفيت افتجوبزي ضوصع ٗاُ ىيسٕودٙ    دز ٕتيدٚ ٗزضنستيي یب 

ثٖوبثسایٔ ّسوبئٌ ٗ ّطونلاتي    . ط٘دپسداخت ٛبي ّطتسیبٓ ثٚ ثبٕل ّْنٔ است ثب تبخيس إدبُ ىيسد ٗ یب حتي اغلا ٗغً٘ ٕ

ٗ ٕ٘آٗزي ٛبي ىٕ٘بى٘ٓ  ٛص ٛبيپژٗفَيسغِ . زا ثساي خسیبٓ ٗخ٘ٙ ٗ ٕيص ّدیسیت ٕقدیٖيي ثبٕل ثٚ ْٛساٙ خ٘اٛد آٗزد

ت٘آ ىفت یيبٕٚ فبٌّ ٗزضنسوتيي ثبٕول ٛوب ْٛوئ      ٖٛ٘ش ِٛ ّي ،إدبُ یبفتٚ دز مٖتسً ٗ ٕؾبزت ثس زیسل ٛبي افتجبزي

 .استتساشٕبّٚ، غ٘زت س٘د ٗ شیبٓ ٗ ىسدش ٗخ٘ٙ ٕقد ثبٕل ٛب ٕيص ثطدت ّتبثس اش ایٔ ٕ٘ؿ زیسل . استّ٘زد 

ٗخ٘ٙ ثو٘دٓ اسوت، ثٖوبثسایٔ فقبٍيوت ٗاُ دٛوي ینوي اش فقبٍيوت ٛوبي ّٜوِ ثبٕول ٛوب             ثقَت إٓنٚ مبز اغَي ثبٕل ٗاسغٚ

ٗ ثسزسوي   پوژٗٛص ایٔ فقبٍيت ّستَصُ ایٔ است مٚ ثبٕل ٛب دزثوبزٙ ٗضوقيت افتجوبزي ٗاُ ىيسٕودىبٓ     . ض٘د ّحس٘ة ّي

ثساي ّثوبً ایؤ   . ققيت ٕپيٕ٘دداٍجتٚ ایٔ احتْبً ٗخ٘د دازد مٚ داٗزي إدبُ ضدٙ ثٚ ٗا. ْٕبیٖد ٗ ثساسبم ٕتيدٚ داٗزي ْٕبیٖد

ثٖبثسایٔ فْدٙ تسیٔ تٜدیودي موٚ   . اّنبٓ ٗخ٘د دازد مٚ ٗضقيت افتجبزي ٗاُ ىيسٕدٙ تحت تبثيس ف٘اٌّ ّصتَ  تٖصً یبثد

افتجبزي ثب آٓ ّ٘اخوٚ ٛسوتٖد فودُ اخوساي قوسازداد ثوس ّجٖوبي ت٘افوق إدوبُ ضودٙ ثوٚ دٍيوٌ              يثبٕل ٛب دز ّ٘زد زیسل ٛب

ثَنٚ سبیس اقلاُ دز ّقسؼ زیسل داخٌ ٗ خبزج اش تساشٕبّٚ ّبٕٖد  ،ایٔ خغس ٕٚ تٖٜب ٗاُ ٛب. ستٗزضنستيي عسف ّقبثٌ ا

 .ىيسد ٛب ٗ سبیس سسّبیٚ ىرازي ٛبي زٗي اٗزا  ثٜبداز زا ٕيص دز ثسّي تضْئ ٛب، پریسٙ ٕ٘یسي

ثس دزایٔ اّس زا ّود ٕؾوس   زسد ّدیسیت ثبیستي ثسخي ّ٘ازد ّ٘ ثٚ ٕؾس ّي ،ثساي تحقق ّدیسیت ّٖبست زیسل ٛبي افتجبزي

  :قساز دٛد مٚ فجبزتٖد اش

دز ایٔ ٕو٘ؿ ّحودٗدیت ثبیسوتي فو٘اَّي ضوجيٚ ّيوصآ تقبضوبٛبي زسويدٙ، ثوي ثجوبتي ٗ           : ّحدٗد مسدٓ تسٜيلات ملآـ  

ّطنلات ٗ ثحسآ ٛبي ّطوبٛدٙ ضودٙ دز ٕؾوبُ ثوبٕني     . ٛب ٗ ٕيص زیسل افتجبزي ّ٘زد ّلاحؾٚ قساز ىيسٕد ٕبپبیدازي سپسدٙ

تْسموص افغوبي تسوٜيلات ثوب حدوِ ثوبلا ثوٚ یول         . ط٘زٛب فْدتبً ٕبضي اش ضق  دز ّدیسیت زیسل افتجبزي ث٘دٙ اسوت م

ْٛچٖوئ افغوبي   . ّي ض٘دضسمت، یل ىسٗٙ غٖقتي ٗ یب حتي دز یل غٖقت اش ف٘اٌّ افصایص دٖٛدٙ ایٔ زیسل تَقي 

تبز فٖنج٘تي ّبٍل سٜبُ ینودیيس ٛسوتٖد    تسٜيلات ثٚ ضسمت ٛب ٗ یب تطنٌ ٛبي غٖقتي ّبدز مٚ ثٚ غ٘زت ضسمت ٛبي

 .ثدٗٓ ت٘خٚ ثٚ دزخٚ افتجبزي ضسمت ّبدز ٗ غ٘زتٜبي ّبٍي تَفيقي آ ٕيص اش زیسل ثبلایي ثسخ٘زداز است
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ٓ )دإيود ّطوتسیبٓ    ْٛبٕغ٘ز مٚ ّوي  :ت٘شیـ ثس ّجٖبي عجقبت ّصتَ  ّطتسیبٓـ 2 ت٘سوظ ّ٘سسوبت ّصتَفوي    ( ٗاُ ىيسٕودىب

ثبید ت٘خٚ داضوت سيبسوت ٛوبي    . ثبضٖد ایٔ عجقبت ٕطبٓ دٖٛدٙ افتجبز ٗاُ ىيسٕدىبٓ ّي. ضٕ٘د دزخٚ ثٖدي ٗ عجقٚ ثٖدي ّي

 .ٛب ثبید قبثَيت إقغبف ٕسجت ثٚ دست٘زات غبدزٙ اش ٛيبت ّدیسٙ زا داضتٚ ثبضٖد ّسث٘ط ثٚ ایٔ ٕ٘ؿ ّحدٗدیت

ٛبي افتجبزي زا مٚ ثبٕل تْبیوٌ ثوٚ ازائوٚ    ٛب ٗ دیيس اثصاز یل سيستِ ٗاُ دٛي ثبید إ٘اؿ ٗاُ :تٖ٘ؿ دز افغبي تسٜيلاتـ 3

تػوْيِ  . ٛبي خبظ زا ٕيص ّقئ مٖد إٜٓب ثٚ ّطتسیبٓ زا دازد مبّلاً ّطصع مٖد ٗ ْٛچٖئ ثبید خغ٘ط مَي ّسث٘ط ثٚ ٗاُ

. بم ٕؾسات مبزضٖبسي ّتصػػئ اّ٘ز ثبٕني ٗ سوبختبز سوپسدٙ ثبٕول ثبضود    ىيسي دزثبزٙ ٕ٘ؿ اثصازٛبي افتجبزي ثبید ثساس

 آٓ افتجوبز  يافغوب ضٕ٘د ثبید ت٘سظ ّدیسیت، مٖتسً ضدٙ ٗ یب ایٖنٚ موبّلاً اش  افتجبزاتي مٚ ثب یل ضسز غيسفبدي ّ٘اخٚ ّي

 .خ٘ددازي ض٘د

تي ثوس ّجٖوبي زٗضوي ّٖغقوي ٗ ّققوً٘      شّبٓ ثٖدي ثبشپسداخوت اقسوبط تسوٜيلات افغوبیي ثبیسو      :2و دٗزٙ شّبٕي تسٜيلات4

ّبٕٖد ٛدف اش افغبي ٗاُ ٗ فْوس ّفيود   )ثبش پسداخت ّ٘زد إتؾبز  شّبٓ ثٖدي ثبشپسداخت ثبید ثب ت٘خٚ ثٚ ّٖبثـ .ض٘دّحبسجٚ 

 .ض٘دتقيئ  (ٗثيقٚ ٗاُ

قدزت ّتْسموص ضودٙ   دز ثبٕل ٛبي م٘چنتس ایٔ . قدزت ٗاُ دٛي ّقْ٘لا ثستيي ثٚ إداشٙ ثبٕل دازد :و قدزت ٗاُ دٛي5

ثٚ ّٖؾ٘ز خَ٘ىيسي اش تبخيس دز فسآیٖد ٗاُ، ثبٕل ٛبي ثصزىتس تْبیٌ ثٚ تْسمصشدایوي ّغوبثق ثوب ّٖغقوٚ خغسافيوبیي،      . است

یل سيبست ٗاُ دٛي، ثبیود مَيوٚ ّحودٗدیت ٛوبیي زا موٚ ثوساي مبزضٖبسوبٓ ٗاُ        . ّحػ٘لات ٗاُ ٗ عجقبت ّطتسیبٓ دازد

 .زضٖبسبٓ عجق سَيقٚ خ٘د فٌْ ٕنٖٖدتب مب. مٖددٛي ٗخ٘د دازد ضٖبسبیي 

ّحدٗدٙ أّ زیسول افتجوبزي ثسوتيي ثوٚ اعلافوبت مبّوٌ ٗ دزسوتي دازد موٚ ضوبٌّ تْوبُ خصئيوبت             :3و اعلافبت ّبٍي6

ت٘آ قبئٌ ضد ٗ آٓ ّو٘زدي اسوت موٚ ٗاُ دازاي ٗثيقوٚ      یل استثٖبء ثساي ایٔ قبٕ٘ٓ ّي. استٗضقيت افتجبزي ٗاُ ىيسٕدٙ 

یل سيبست ٗاُ دٛوي، ثبیود   . ض٘د ُ تَقي ّيایٔ ٗثيقٚ ثٚ فٖ٘آ ّٖجـ ثبشپسداخت ٗا. بثٌ ٕقد ضدٓ استاي ثبضد مٚ سسیقبً ق

ٕيبشٛبي ّبٍي ضسمت ٛب ٗ افساد زا دز سغ٘ح ّصتَ  ٗاُ ىيسي تقسی  مٖد ٗ ْٛچٖئ ضبٌّ خغ٘ط مَي ثوساي ٗضوقيت   

ٗاُ دٛي مبزضٖبسبٓ ثوبٕني  سبً ثبضد، سيبست اىس سس زسيد ٗاُ ثيطتس اش ین. ٛبي حسبثسسي ٕطدٙ ٗ سبیس ٗضقيت ٛب ثبضد

ُ  مٖد تب ثب تٜيٚ غ٘زت خسیبٓ زا َّصُ ّي ٕطوبٓ دٖٛود موٚ ٗاُ اش ّحوٌ خسیوبٓ ٕقود ثبشپسداخوت         ،ٗخ٘ٙ ٕقد تب سسزسويد ٗا

توسیٔ ّحبسوجبت غو٘زت ىيوسد توب       دز تٜيٚ غ٘زت خسیبٓ ٗخ٘ٙ ٕقد، ْٛٚ خ٘إت زا ثبید دز ٕؾس ىسفت ٗ دقيوق . ض٘د ّي

 .ضد ٌ ض٘د مٚ ٗاُ ثبشپسداخت خ٘اٛدٓ حبغاعْيٖب

 اَداف پضيَص  پضيَص ريش ضىاسي

ّٖبثـ ّبٍي دز سبشّبٓ ٛبي پٍ٘ي ٗ ّ٘سسوبت افتجوبزي ثوب ت٘خوٚ ثوٚ ٍوصُٗ ٕيٜودازي إدٗختوٚ قوبٕٕ٘ي ٕوصد ثبٕول ّسموصي             

بت دز قجوبً  خْٜ٘زي اسلاّي ایسآ ٗ ٕقدیٖيي غٖدٗ  ثب ّحدٗدیت ذاتي ّ٘اخوٚ اسوت ٗ اش عسفوي ایؤ دسوتٚ اش ّ٘سسو      

                                                 
2. Maturities 

3. Financial Information 
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ثت٘إٖد ثٚ تْوبُ تقٜودات خو٘د ثوب      ثبیستي اش زاٙ مبزٛبیي استفبدٙ مٖٖد تب ّٖبثـ ٕقدي ٗ یب سپسدٙ ٛب ْٛ٘ازٙ تقٜداتي داضتٚ ٗ

 .فٌْ ْٕ٘دٙ ٗ شّيٖٚ س٘دآٗزي خ٘د زا فساِٛ ْٕبیٖد ،ٍحبػ ّحدٗیت ٛبي ذاتي ّسث٘عٚ

ٕيص لاخسُ ثساي ّػسف ّددد ایؤ   ٗ ّ٘سسبت افتجبزي ض٘دْٕي  سف ّطتسیبٓ ایفبفَرا شّبٕي مٚ تقٜدپسداخت اقسبط اش ع

ایؤ ّطونٌ شّوبٕي    .ّطنلاتي ّ٘اخٚ خ٘اٛد ث٘د ّٖبثـ ثسٕبّٚ زیصي مسدٙ ٗ یب تقٜدي زا ایدبد ْٕ٘دٙ است اش ایٔ زٗ قغقبً ثب

 .دادٙ ثبضد زا مبٛص ثسيبز ثبلا زفتٚ ٗ اّنبٓ ِٛ افصایي پٍ٘ي ّي ض٘د مٚ ّقداز ّغبٍجبت ّق٘  حبدتس

بثي فٌَ یاشدزخٚ اْٛيت ثبلایي ثسخ٘زاز ث٘دٙ ٗ دز غ٘زت ضٖبسبیي ٗ زیطٚ  پژٗٛصٍرا ثب ت٘خٚ ثٚ ّغبٍت ثيبٓ ضدٙ ایٔ  -

زاٙ مبزٛبي ّٖغقي خٜت مٖتسً ٗمبٛص ّغبٍجبت ّق٘  دز زاستبي تحقق استبٕدازد ٛبي ّ٘زد  ایدبد ّق٘قبت ٗ زسيدٓ ثٚ

افصایص ثٜوسٙ ٗزي ٗ   ،ّ٘خت تق٘یت ثٖيٚ ّبٍي، مبٛص ٛصیٖٚ ٛب ،زاٙ مبزٛبي ّٖغقي ثٚٗثبٕل ّسمصي ٗ زسيدٓ ثبٕل ٕؾس 

 . خ٘اٛد ضدْٕٕ٘ٚ ثبٕل س٘دآٗزي 

 پضيَصَاي  فزضيٍ

 :قساز ّي ىيسد فجبزت است اش ي مٚ دزایٔ پژٗٛص ّ٘زد ثسزسي ٗ تحَيٌیبٛ فسضيٚ 

 .ّي ض٘دصایص ّغبٍجبت ّق٘  سجت افثبٕل فدُ ٗخ٘د سبش ٗ مبزٛبي افتجبزسٖدي ّٖبست دز  -1

 سجت افوصایص ّغبٍجوبت ّقو٘    ثبٕل فقدآ آّ٘شش ٛبي لاشُ خٜت تطنيٌ پسٕٗدٙ تسٜيلات ّغبثق دست٘زاٍقٌْ ٛبي  -2

 .ّي ض٘د

 .ّي ض٘دسيستِ ٛ٘ضْٖد پيييسي ّغبٍجبت ثبفث افصایص ّغبٍجبت ّق٘   فقدآ-3

 .٘زاٍقٌْ ٛب ثبفث افصایص ّغبٍجبت ّق٘  ّي ض٘دٕج٘د سيستِ خبّـ حسبثدازي خٜت مٖتسً ّفبد دست -4

 ثبفث افصایص ّغبٍجوبت ّقو٘   ي ثبٕل فدُ ٗخ٘د سبختبز سبشّبٕي ّتػدیبٓ ٗغً٘ ّغبٍجبت دز ضقت ٗ سسپسستي ٛب  -5

 .ّي ض٘د

 .تغييسات فْدٙ دز قبٕ٘ٓ چل ثس زٗي ّبٕدٙ ٗ ّيصآ ّغبٍجبت ّق٘  اثس ىراضتٚ است -6

 .ض٘دختلاف ثبفث افصایص ّغبٍجبت ّق٘  ّي فدُ ٗخ٘د ض٘زاي حٌ ا-7

 افغبي تسٜيلات ّ٘خت افصایص ّغبٍجبت ّقو٘   فدُ زفبیت حق٘  ّطتسیبٓ ت٘سظ مبزمٖبٓ ضقت ٗ زٗآ سبشي اّ٘ز -8

 .ض٘دّي 

 پضيَصجامعٍ آماري 

تلاش ضودٙ   پژٗٛصٗ دز ایٔ فٖبیت ثٚ ایٖنٚ پدیدٙ ّغبٍجبت ّق٘  اش دزخٚ اْٛيت ثسيبز ثبلایي ثسخ٘زداز است اش ایٔ ز ثب

إتصوبة   پوژٗٛص ثقٖ٘آ خبّقوٚ آّوبزي    ،ٗ ّستجظ ثب ّ٘ض٘ؿثبٕل تب خجسٙ تسیٔ ٗ ّتصػع تسیٔ ٗ ّسئٍ٘ئ اغَي  ،است

ٕفوس ثقٖو٘آ    64ثوٚ تقوداد    دز ّدْ٘ؿٕفس اش ّدیسآ افتجبزات استبٕٜب  32استبٕٜب ٗ  ٕفس اش ّدیسآ مٌ 32ىسدٕد ثدیٔ ّٖؾ٘ز 

 .دز ٕؾس ىسفتٚ ضدٙ است صپژٗٛخبّقٚ آّبزي 

 

 ريش پضيَص
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ثٚ ایٔ ّقٖي مٚ اثتدائبً فٌَ ایدبد ٗ افصایص ّغبٍجبت ّق٘  ضٖبسبیي ٗ تدصیٚ ٗ  استقيبسي ٗ استقسایي  پژٗٛصزٗش مَي 

 ،ي آٓیعساحي ضد ٗ پوس اش آشّو٘ٓ زٗایوي ٗ پبیوب     ي ثساي ٛسمداُ اش فسضيٚ ٛبیثب استفبدٙ اش إٜٓب پسسص ٛبٙ ٗ ضدتحَيٌ 

  .اختيبز پسسص ضٕ٘دىبٓ قساز ىسفتدز 

 ريضُاي ومًوٍ گيزي 

ٔ  پوژٗٛص ٗ ثس اسبم ّبٛيت ٗ مبزثسدي ثو٘دٓ   پژٗٛصثب فٖبیت ثٚ ت٘ضيحبت ازائٚ ضدٙ دز خبّقٚ آّبزي  ازتجوبط   ٗداضوت

ٚ ٗ ْٕٕ٘وٚ  اسوتبٕٜب ثقٖو٘آ خبّقو   ّودیسآ افتجوبزت   تْبّي ّدیسآ مٌ اسوتبٕٜب ٗ   ،ْٕٕ٘ٚ ثبٕلمبزي ّ٘ض٘ؿ ثب ّدیسآ ّيبٕي 

 .ٕفس ث٘دٙ است 64 دز ّدْ٘ؿٕد مٚ ضدآّبزي تقيئ 

 .اش زٗش ْٕٕ٘ٚ ىيسي تػبدفي استفبدٙ ضدٙ است چسا مٚ ضبٕس مَيٚ افضب خبّقٚ ثساثس ث٘دٙ است پژٗٛصدز ایٔ 

  پضيَصريش آماري 

ٗ سزسوي زٗضوٜبي ّصتَو     پس اش إدبُ ّغبٍقٚ لاشُ ٗ ث ثساي تدصیٚ ٗ تحَيٌ اعلافبت ٗ آشّ٘ٓ فسضيٚ ٛب پژٗٛصدز ایٔ 

ٚ  t-testاش آشّو٘ٓ   اسبتيد ّسثو٘ط  ٗ استفبدٙ اش ّطبٗزٙ خجسىبٓ ٓ   ،ینغسفو ٔ   ،ثوبو  آٍفوبي موسٗ ٗ آشّو٘ٓ   آشّو٘ٓ فسیودّ

ٗ ْٛچٖوئ  ( ٕفوس  32)ثب ت٘خٚ ثٚ مِ ث٘دٓ تقوداد ْٕٕ٘وٚ   ٗ ْٛچٖئ  .استفبدٙ ضدٙ است(  K-S)اسْيسٕٗ٘ف  ˚َْ٘ىسٗف م

موٚ ّقوبدً آشّو٘ٓ پبزاّتسیول ّيوبٕيئ یول        سص ٕبّٚ، اش آشّ٘ٓ ٕبپبزاّتسیل فلاّتزتجٚ اي ث٘دٓ عي  ٍينست دز پس

 .ضدٙ است استفبدٙ ،خبّقٚ آّبزي ّي ثبضد

  قلمزي پضيَص 

ٚ ثبٕول  ثسزسوي ٗ تحَيوٌ فَوٌ افوصایص ّغبٍجوبت ّقو٘        » فجبزت است اش پژٗٛصقَْسٗ ّ٘ض٘في ایٔ  زاٙ مبزٛوبي   ْٕٕ٘و

ٕيوص اش   پوژٗٛص دز سغ  مط٘ز ثو٘دٙ ٗ قَْوسٗ شّوبٕي    ْٕٕ٘ٚ ثبٕل ضقت  پژٗٛصٕي قَْسٗ ّنب ٗ ،«پيطييسي ٗ مبٛص آٓ 

 .ّي ثبضد 1387تب سبً ّبٍي  1383سبً ّبٍي 

  پضيَص وتايج آماري

ت تبیيود  طو ٗ ٛضوص   ،پٖح ،چٜبز ،سٚ ،دٗ ،یل ٛبي فسضيٚ ،T ٗZزٗش آشّ٘ٓ  ثب ت٘خٚ ثٚ ٕتبیح آّبزي ثٚ دست آّدٙ اش

 .پریسفتٚ ٕطد ٚ ٛفتٗ تٖٜب فسضي ض٘دّي 

 تحليل وتايج

دزاداّٚ ثب اسوتفبدٙ اش آشّو٘ٓ ٕبپبزاّتسیول زتجوٚ      ،فسضيٚ تحقيق فسضيٚ اش ٛطت ٛفتآّبزي ٗ پریسش ٕتبیح مست پس اش 

ِٛ دیيس ینسوبٓ  ثب ،ْٛيت ف٘اٌّ ّ٘ثس دز افصایص ّغبٍجبت ّق٘ مٚ آیب اپسداختٚ ضد ثٖدي فسیدّٔ ثٚ ثسزسي ایٔ ّ٘ض٘ؿ 

 ٕٚ؟ است یب

 .اْٛيت ف٘اٌّ ّ٘ثس دز افصایص ّق٘قبت، ثب ِٛ دیيس ینسبٓ است :ؼ غفسفس

 .ص ّق٘قبت، ثب ِٛ دیيس ینسبٓ ٕيستیاْٛيت ف٘اٌّ ّ٘ثس دز افصا: فسؼ ّقبثٌ

ثٚ ضسح شیس  اْٛيت ف٘اٌّ ّ٘ثس دز افصایص ّق٘قبت، ثب ِٛ دیيس ینسبٓ ٕج٘دٙ ٗ اٍٗ٘یت ٕطبٓ داد مٚآشّ٘ٓ فسیدّٔ ٕتبیح 

 :است
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 مبزمٖبٓازائٚ آّ٘شش ٛبي لاشُ ثٚ فقدآ  -1

 فدُ ٗخ٘د سبختبزسبشّبٕي ّتػدیبٓ ٗغً٘ ّغبٍجبت -2

 فدُ ٗخ٘د سيستِ خبّـ ٛ٘ضْٖد پيييسي -3

 تغييسات فْدٙ دز قبٕ٘ٓ چل -4

 فدُ ٗخ٘د سبش ٗ مبزٛبي افتجبز سٖدي ّٖبست -5

 فدُ زفبیت حق٘  ّطتسیبٓ ٗ زٗآ سبشي اّ٘ز افغبي تسٜيلات -6

 ض٘زاي حٌ اختلاف ٗخ٘د -7

 سيستِ حسبثدازي ٗ فسآیٖد مٖتسًٕج٘د  -8

 یني اش ّْٜتسیٔ ف٘اٌّ ّو٘ثس دز افوصایص ّق٘قوبت    مبزمٖبّٓلاحؾٚ ّي ض٘د فقدآ آّ٘شش ٛبي لاشُ ثٚ  ْٛبٓ ع٘زي مٚ

ٗ فدُ ٗخ٘د سيستِ خبّـ ٛ٘ضْٖد پيييوسي خوصٗ    ٗخ٘د سبختبز سبشّبٕي ّتػدیبٓ ٗغً٘ ّغبٍجبت ،ّي ثبضد ٗ ثقد اش آٓ

 .ّ٘ثس دز افصایص ّق٘قبت ٛستٖد ّْٜتسیٔ ف٘اٌّ

 پضيَص  َايمحديديت 

ثٚ ع٘ز مبٌّ ٗ اعلافبت سبیس ثبٕنٜب ٗ ّ٘سسبت ّبٍي ٗ افتجبزي ثٚ غو٘زت ّحودٗد   ْٕٕ٘ٚ  ثبٕلدز ایٔ پژٗٛص اعلافبت 

ي ثوس اعلافوبت سيسوتِ ثوبٕني مطو٘زحبمِ ّوي ثبضود دز ٕتيدوٚ ایؤ          ٗدتبحود ٛب ایٔ ّحدٗدیت  .دز دستسم قساز ىسفت

 .تحت تبثيس قساز دادٙ استتب حدي یت، زٕٗد پژٗٛص زا ّحدٗد

 وتيجٍ گيزي 

 یول سوسي اثٜبّوبت ٗ ثوساي     ضوفبف سوبشي دزخػو٘ظ   ي ثوٚ ّٖؾو٘ز   پژٗٛطٛس  ،ع٘زینٚ دز ثصص ٛبي قجَي ثيبٓ ضدٚ ث

ي ّساحوٌ  یقٖوي پوس اش عو   )ي پژٗٛطو پس اش اتْبُ موبز  اش ایٔ زٗ  .ثسعسف مسدٓ ٕبآىبٛي دزثبزٙ اّسي غ٘زت ّي ىيسد

ٗ  پوژٗٛص ، ٕ٘ثت ثوٚ اسوتصساج ٕتوبیح    (عجقٚ ثٖدي إٜٓب ٗ تدصیٚ ٗ تحَيٌ اعلافبت خْـ آٗزي ضدٙ،خْـ آٗزي اعلافبت

 .ّحس٘ة ّي ض٘د پژٗٛصایٔ ّسحَٚ یني اش ّساحٌ ِّٜ . لاشُ ّي زسد پيطٖٜبدٛبازائٚ 

ُ  پژٗٛص،ٛبي ّسبئٌ پيص آّودٙ یي يبٓ ّي ض٘د ٗ خٜت پي ثسدٓ ثٚ چسااثتدا ثٚ غ٘زت ّسبٍٚ اي ث پژٗٛصّ٘ض٘ؿ   إدوب

 .ْٛبٓ دستيبثي ثٚ ٕتبیح ّي ثبضد پژٗٛصٛبي یي ّي ض٘د ٗ ایٔ پي ثسدٓ ثٚ چسا

ٜ  عي ْٕٕ٘ٚثبٕل حبضس ثٚ ثسزسي ٗتحَيٌ فٌَ افصایص ّغبٍجبت ّق٘   پژٗٛص دز  .پسداختوٚ اسوت   1387توب   1383 بيسوبٍ

 . ٚ ٕتبیح آشّ٘ٓ فسضيبت ٗتحَيٌ إٜٓب ثٚ ضسح شیس ّي ثبضدایٔ زاستب فسضيبت شیس ّ٘زد آشّ٘ٓ قساز ىسفت م

 .ض٘دسجت افصایص ّغبٍجبت ّق٘  ّي ثبٕل فدُ ٗخ٘د سبش ٗ مبزٛبي افتجبزسٖدي ّٖبست دز  ˚فسضيٚ اًٗ 

سوجت موبٛص   ثبٕول  ثب ت٘خٚ ثٚ آشّ٘ٓ فسضيٚ اًٗ ٕتيدٚ ىيسي ّي ض٘د مٚ ٗخ٘د سبشٗمبزٛبي افتجبز سوٖدي ّٖبسوت دز   

ّٗي ت٘آ ثب تدٗیٔ دست٘زاٍقٌْ ٛبي افتجبز سٖدي ّٖبست دز خٜت مبٛص ّغبٍجبت ّقو٘  اقوداُ    ض٘دّي  ّغبٍجبت ّق٘ 

 .ْٕ٘د
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يسي ثوس  ثب زٗینسد ٗادثيوبت پيطوي  ثبٕل ثب ّلاحؾٚ ٕتبیح ف٘  پيطٖٜبد ّي ض٘د مٚ دز  :پيطٖٜبد حبغٌ اش آشّ٘ٓ فسضيٚ اًٗ

  :قداُ ْٕبیٖدزٗي افتجبز سٖدي ّطتسیبٓ تْسمص ْٕ٘دٙ ٗ ثٚ ضسح شیس ا

  تٜيٚ ٗتدٗیٔ دست٘زاٍقٌْ خبّـ افتجبز سٖدي - 

  اخسایي ْٕ٘دٓ دست٘زاٍقٌْ ثب ٕؾبزت ٗمٖتسً مبٌّ -2

سوجت افوصایص   ثبٕول  فقدآ آّ٘شش ٛبي لاشُ خٜت تطونيٌ پسٕٗودٙ تسوٜيلات ّغوبثق دسوت٘زاٍقٌْ ٛوبي        ˚فسضيٚ دُٗ 

 .ض٘دّغبٍجبت ّق٘  ّي 

دٚ ىيسي ّي ض٘د مٚ ازائوٚ آّو٘شش ٛوبي لاشُ خٜوت تطونيٌ پسٕٗودٙ تسوٜيلات ّغوبثق         ثب ت٘خٚ ثٚ آشّ٘ٓ فسضيٚ دُٗ ٕتي

ضؤْ خودّت   ّسوتْس   ائٚ آّ٘شش ٛوبي ثٚ فجبزت دیيس ثب از ض٘دسجت مبٛص ّغبٍجبت ّق٘  ّي ثبٕل دست٘زاٍقٌْ ٛبي 

 ٛص ّغبٍجوبت ّقو٘   ثٜيٖٚ دز مبدز شّيٖٚ زفبیت دست٘زاٍقٌْ ٛب ٗتطنيٌ دزست پسٕٗدٙ ّي ت٘آ ٕقص ّ٘ثس ٗ مبزمٖبٓ ثٚ

  .ْٕ٘دایفب 

ضؤْ ٕٜبدیٖوٚ ْٕو٘دٓ    ْٕٕ٘وٚ  ثبٕول  ثب ّلاحؾٚ ٕتبیح ف٘  پيطوٖٜبد ّوي ضو٘د موٚ دز      :پيطٖٜبد حبغٌ اش آشّ٘ٓ فسضيٚ دُٗ

ثس زٗي چيٕ٘يي تطنيٌ پسٕٗدٙ تسٜيلات ّتقبضيبٓ تْسمص ْٕ٘دٙ ٗ ٕسوجت ثوٚ تٜيوٚ ٗتودٗیٔ      ،ادثيبت پيطييسي ٗ پيييسي

  .ضقت اقداُ ْٕبیٖد ٗ زؤسبيافتجبزات  ّسئٍ٘ئ ثٚ ٗیژٙ ،٘شش مبزثسدي مبزمٖبٕٓؾبُ خبّـ آّ

 . ض٘دّي  ٛ٘ضْٖد پيييسي ّغبٍجبت ثبفث افصایص ّغبٍجبت ّق٘  فقدآ سيستِ ˚فسضيٚ سُ٘ 

زي ثب آشّ٘ٓ فسضيٚ سُ٘ ٕتيدٚ ىيسي ّي ض٘د مٚ ٗخ٘د سيستِ خوبّـ ٛ٘ضوْٖد پيييوسي ّغبٍجوبت اش قجيوٌ سيسوتِ ثبٕنودا       

ثٚ فجبزت ثٜتس استفبدٙ اش ٕسُ افصازٛبي ّوستجظ  . ض٘دّي  ّتْسمص ٗسبیس ٕسُ افصازٛبي ّسث٘عٚ ّ٘خت مبٛص ّغبٍجبت ّق٘ 

سيسوتِ زایبٕوٚ اي اسوتقلاُ ّتْسموص ٕٗوسُ افصازخوبّـ        ،سيستِ ٛ٘ضْٖد پيييوسي ّق٘قوبت   ،ثساي زتجٚ ثٖدي افتجبزي ّطتسیبٓ

 . ض٘دثبٕل جظ ّي ت٘إد ثبفث مبٛص ّغبٍجبت ّق٘  دز اتّ٘بسي٘ٓ ثبٕني ٗسبیس اثصازٛبي ّست

ِ     :پيطٖٜبد حبغٌ اش آشّ٘ٓ فسضيٚ سُ٘ ٕوسُ   خٜت زتجٚ ثٖدي افتجبزي ّطتسیبٓ ٗ زاٙ إداشي ٕؾوبُ سوٖدص افتجوبز اش سيسوت

  .ّٖبست ٗمبزآّد استفبدٙ ض٘د افصازي

 ،صازش ثْ٘قـ دز سيستِ پيييسي ّغبٍجوبت ّقو٘   ثْٖؾ٘ز سبّبٕدٛي ٗتسسیـ دز فسآیٖد پيييسي ٗثٜسٙ ىيسي اش ى . 

  .مَيٚ ضقت ٗاستبٓ ٛب استفبدٙ ض٘دٗ دزسيستِ خبّـ ٗإٓلایٔ ٕسُ افصازي تٜيٚ 

  .ٕسُ افصاز خبّـ اتّ٘بسي٘ٓ ثبٕني ثغ٘ز ّ٘ثس ّ٘زد استفبدٙ قساز ىيسد .2

 . ض٘دافصایص ّغبٍجبت ّق٘  ّي خٜت مٖتسً ّفبد دست٘زاٍقٌْ ٛب ثبفث  ٕج٘د سيستِ خبّـ حسبثدازي ˚فسضيٚ چٜبزُ 

ثب آشّ٘ٓ فسضيٚ چٜبزُ ٕتيدٚ ىيسي ّي ض٘د مٚ ٗخ٘د سيستِ خبّـ حسبثدازي ٗفسآیٖد مٖتسً ّٖبست خٜت مٖتوسً ّفوبد   

ثٚ فجبزت ثٜتس ّي تو٘آ ىفوت موٚ اسوتفبدٙ اش سسفػوٌ ٛوبي ّو٘ثس        . ض٘ددست٘زاٍقٌْ ٛب ثبفث مبٛص ّغبٍجبت ّق٘  ّي 

 ،استفبدٙ اش ىصازضبت ّ٘ثس تدصیٚ ٗتحَيٌ سوٖي ّغبٍجوبت   ،اخساي ّ٘ثس فسآیٖد مٖتسً ،بثٜبحسبثدازي خٜت عجقٚ ثٖدي حس

غيوس  ) ٗثجت ثٚ ٖٛيبُ اقسبط دزیبفتي ت٘سظ ضقت دیيس ثبٕل ٗخ٘د ثستسٛبي ّٖبست خٜت پسداخت اقسبط دزتْبُ ضقت 

  .ضتٚ ثبضدّي ت٘إد دز مبٛص ّغبٍجبت ّق٘  ٕقص ّ٘ثسي دا( اش ضقجٚ افغبء مٖٖدٙ تسٜيلات 
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ازي ّٖبست خٜت عجقوٚ ثٖودي   اش سسفػٌ ٛبي حسبثدثبٕل دز سيستِ حسبثدازي  :پيطٖٜبد حبغٌ اش آشّ٘ٓ فسضيٚ چٜبزُ

  .استفبدٙ ض٘د حسبة ٛب

 . عساحي ٗپيبدٙ سبشي ض٘دثبٕل سآیٖد مٖتسً ّ٘ثسّٗستْس دز سيستِ حسبثدازي ف .1

 . عساحي ٗپيبدٙ سبشي ض٘د ضقت دیيسظ دز سيستِ حسبثدازي ثستسثجت اقسبط دزیبفتي ضقت ت٘س .2

ثبفوث افوصایص   ي ثبٕول  فدُ ٗخ٘د سبختبز سبشّبٕي ّتػدیبٓ ٗغً٘ ّغبٍجوبت دز ضوقت ٗسسپسسوتي ٛوب      ˚فسضيٚ پٖدِ 

 . ض٘دّغبٍجبت ّق٘  ّي 

ي ثب آشّ٘ٓ فسضيٚ پٖدِ ٕتيدٚ ىيسي ّي ض٘د مٚ ٕج٘د سبختبز سبشّبٕي ّتػدیبٓ ٗغً٘ ّغبٍجبت دز ضقت ٗسسپسسوتي ٛوب   

ثقجوبزت ثٜتوس ایدوبد سوبختبز     . ضو٘د ث٘دٓ فَْيبت پيييسي ّق٘قبت ثبفث افوصایص ّغبٍجوبت ّقو٘  ّوي      ٗ ثئ ثصطيٕل ثب

 . ض٘دسبشّبٕي ّٖبست ثساي ّتػدیبٓ ٗغً٘ ّغبٍجبت دز ضقت ّ٘خت مبٛص ّغبٍجبت ّق٘  ّي 

 .ضو٘د اغولاح   ،دیبٓ ٗغً٘ ّغبٍجبتسبختبز سبشّبٕي ثب زٗینسد ایدبد سبشّبٓ ّتػ :پيطٖٜبد حبغٌ اش آشّ٘ٓ فسضيٚ پٖدِ 

ٔ      فسآیٖد پيييسي ٗغً٘ ّغبٍجبت ثب زٗینسدضفبف سبشي ٗحرف فَْيبت ٗفقبٍيت ادازٙ  ٛبي شائود ٗثوئ ثصطوي فوي ّوبثي

 . ض٘داغلاح  ،افتجبزات ٗ ّقبٕٗتمٌ حق٘قي 

 .٘  اثس ىراضتٚ استتغييسات فْدٙ دز قبٕ٘ٓ چل ثس زٗي ّبٕدٙ ٗ ّيصآ ّغبٍجبت ّق ˚فسضيٚ ضطِ 

آشّ٘ٓ فسضيٚ ضطِ ٕطبٓ داد مٚ تغييسات فْدٙ دز قبٕ٘ٓ چل زٗي ّبٕدٙ ّٗيصآ ّغبٍجبت ّق٘  اثس ىراضتٚ است ثقجبزت 

دیيس تغييسات ایدبد ضدٙ دز قبٕ٘ٓ چل اش خَْٚ فدُ ازائٚ دستٚ چول ثوساي ّطوتسیبٓ ثود حسوبة ثبٕول ٛوب دز موبٛص         

  .ّق٘قبت تبثيس ثسصایي داضتٚ است

ٔ   ،ثب ت٘خٚ ثٚ تبثيس چل دز مبٛص ّق٘قبت :يطٖٜبد حبغٌ اش آشّ٘ٓ فسضيٚ ضطِپ اخور چول اش    ،دز دسوت٘زاٍقٌْ تضوبّي

 . ض٘دتسٜيلات ىيسٕدٙ یب ضبّٖئ اٍصاّي 

آشّو٘ٓ فسضويٚ ٛفوتِ ٕطوبٓ داد موٚ      . ّي ضو٘د فدُ ٗخ٘دض٘زاي حٌ اختلاف ثبفث افصایص ّغبٍجبت ّق٘   ˚فسضيٚ ٛفتِ

 . تلاف دز ّيصآ ّق٘قبت تبثيسٕداضتٚ استتطنيٌ ض٘زاي حٌ اخ

فدُ زفبیت حق٘  ّطتسیبٓ ت٘سظ مبزمٖبٓ ضوقت ٗ زٗآ سوبشي اّ٘زافغوبي تسوٜيلات ّ٘خوت افوصایص        ˚فسضيٚ ٛطتِ

  .ض٘دّغبٍجبت ّق٘  ّي 

ثبآشّ٘ٓ فسضيٚ ٛطتِ ٕتيدٚ ىيسي ّي ض٘د مٚ زفبیت حق٘  ّطتسیبٓ ٗزٗآ سوبشي اّو٘ز تسوٜيلات دز موبٛص ّغبٍجوبت      

ٙ  .ق٘  تبثيس خ٘ثي داضتٚ استّ ایدوبد فسآیٖود ضوفبف ثوساي      ،ثقجبزت ثٜتس زفتبز ّٖبست ثب ّطتسیبٓ دز ٖٛيبُ تطنيٌ پسٕٗود

عي ّساحٌ تطنيٌ پسٕٗدٙ ٗ اعلاؿ زسبٕي ضفبف ثٚ ّطتسیبٓ ثغ٘ز ّ٘ثسي دز مبٛص ّغبٍجبت ّقو٘  توبثيس داضوتٚ اسوت ٗ     

 ،چ٘ٓ تغييسات اخيس دست٘زاٍقٌْ ٛبي ّسث٘ط ثوٚ تسوٜيٌ ضوْبٕت ٛوب    دز ایٔ فسضيٚ ف٘اَّي ْٛ پژٗٛصْٛچٖئ عجق ٕتبیح 

ٗ  ایدبد ضْبٕت ٛبي آسبٓ ٗ ْٛچٖوئ افوصایص اختيوبزات سوق  پسداخوت تسوٜيلات        فدُ سصت ىيسي دز اخر تضوبّئ 

  .دز مبٛص ّق٘قبت تبثيس ثسصایي ٕداضتٚ است ي ثبٕلسسپسستي ٛب

  :ِتطٛپيطٖٜبد حبغٌ اش آشّ٘ٓ فسضيٚ 
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ثب زٗینسد اعلاؿ زسبٕي ضفبف ثٚ ّطتسیبٓ ٗایدبد حس ٗفبداز سبشي ّطوتسیبٓ زاٙ  ثبٕل اعلاؿ زسبٕي  ٕؾبُ خبّـ . 

  .ض٘دإداشي 

موبزثسدي ثوساي ّتٍ٘يوبٓ اّوس      ٗ آّو٘شش تق٘یت اخلا  حسفٚ اي مبزمٖبٓ تٜيٚ  ثب زٗینسدّٖط٘ز اخلاقي سبشّبٓ  .2

  .ثسٕبّٚ زیصي ٗ اخسایي ض٘د

ٓ       ثب زٗینسد زٗآ سبشي اّ٘ز افغ .3  ،بي تسٜيلات ٗحرف ث٘زٗمساسوي ٛوب ٕٗؾوبُ پبسوصي٘یي ّٖبسوت ثوٚ ّطوتسیب

 .عساحي ٗاستقساز یبثدثبٕل سبّبٕٚ ایٖتسٕتي ْٕ٘دٓ دزخ٘است تسٜيلات 

 وتيجٍ گيزي وُايي 

ثٚ ٕؾس ّي زسد ثسيبزي اش ّسبئَي موٚ ثبفوث ثوسٗش ّق٘قوبت ّوي ضو٘د دزٗٓ        پژٗٛصثب ت٘خٚ ثٚ ٕتبیح مَي حبغَٚ اش ایٔ  

ي ث٘دٙ ٗ ٍصُٗ ثسٕبّٚ زیصي ثَٖد ّدت خٜت آّ٘شش ٗ ثٜسٙ ىيوسي اش ضوي٘ٙ ٛوبي ٕو٘یٔ افتجبزسوٖدي ثويص اش پويص        سبشّبٕ

 .اقداّبت ذیٌ إدبُ پریسد ّ٘زد ٕيبش است ٍرا ّي ثبیست

  .ٕٜبدیٖٚ ض٘دثبٕل پيييسي دزمَيت  ٗفسٖٛو ٗادثيبت پيطييسي  (1

  .ّتقبضيبٓ تسٜيلات تٜيٚ ٗفَْيبتي ض٘د دز خٜت ثسخ٘زد ّٖبست مبزمٖبٓ ثبثبٕل ّٖط٘ز اخلاقي  (2

 . ض٘د ّطتسیبٓ پيص ثيٖي آّ٘شش فَْي مَيٚ مبزمٖبٓ غ  ٗستبد ثساي ٕح٘ٙ تطنيٌ پسٕٗدٙ ٗافتجبز سٖدي اش (3

ثٚ ىٕ٘ٚ اي مٚ ثت٘إود ٕؾوبُ مٖتسٍوي     سيستِ خبّـ حسبثدازي ٗ سسفػٌ حسبة ٛبي ّستجظ ثب ّغبٍجبت ّق٘  ایدبد ٗ  (4

 .ٗ ثٚ غ٘زت زٗشإٚ ىصازش دٛدّٖبسجي زا ث٘خ٘د آٗزد 

 ،اخور ٗثوبیق   ،زٗش ٛب ٗ دست٘زاٍقٌْ ٛبي ّ٘خ٘د دز شّيٖٚ ٛبي تطونيٌ پسٕٗودٙ تسوٜيلات    ،ثٜيٖٚ سبشي آئئ ٕبّٚ ٛب (5

  .ضي٘ٙ ٛبي پيييسي ٗ خْـ آٗزي سسیـ ّق٘قبت إدبُ پریسد

  .ض٘دٜيلات ىيسٕدىبٓ ایدبد ٕؾبُ سٖدص افتجبز ٗ زتجٚ ثٖدي ّطتسیبٓ ٗ تس ،سبّبٕٚ زیسل افتجبزي  (6

 

 بزاي حل ريطٍ اي معًقات  پيطىُادَايي

  تٜيٚ ٗتدٗیٔ دست٘زاٍقٌْ خبّـ افتجبز سٖدي -1

 ثب ٕؾبزت ٗمٖتسً مبٌّ ّصث٘ز اخسایي ْٕ٘دٓ دست٘زاٍقٌْ -2

يبٓ تْسموص  پيييوسي ثوس زٗي چيوٕ٘يي تطونيٌ پسٕٗودٙ تسوٜيلات ّتقبضو        پيطييسي ٗ ادثيبت ثب زٗینسد ٗ ْٕٕ٘ٚثبٕل  -3

ٔ   ،ْٕ٘دٙ ٗ ٕسجت ثٚ تٜيٚ ٗتدٗیٔ ٕؾبُ خبّـ آّ٘شش مبزثسدي مبزمٖبٓ ضوقت اقوداُ    ٗ زؤسوبي افتجوبزات   ثٚ ٗیوژٙ ّسوئٍ٘ي

 .ْٕبیٖد

ٗ  خٜت زتجٚ ثٖدي افتجبزي ّطتسیبٓ ٗ زاٙ إداشي ٕؾبُ سٖدص افتجبز اش سيسوتِ ٕوسُ افوصازي    -4 مبزآّود اسوتفبدٙ    ّٖبسوت 

 .ض٘د

سيستِ  ،ثٜسٙ ىيسي اش ىصازش ثْ٘قـ دز سيستِ پيييسي ّغبٍجبت ّق٘  ٗتسسیـ دز فسآیٖد پيييسي ٗثْٖؾ٘ز سبّبٕدٛي  -5

 .استفبدٙ ض٘د استبٓ ٛب مَيٚ ضقت ٗٗ دزإٓلایٔ ٕسُ افصازي تٜيٚ  خبّـ ٗ
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 . ٕسُ افصاز خبّـ اتّ٘بسي٘ٓ ثبٕني ثغ٘ز ّ٘ثس ّ٘زد استفبدٙ قساز ىيسد -6

  .فػٌ ٛبي حسبثدازي ّٖبست خٜت عجقٚ ثٖدي حسبة ٛب استفبدٙ ض٘داش سسثبٕل دز سيستِ حسبثدازي  -7

 . عساحي ٗپيبدٙ سبشي ض٘دثبٕل فسآیٖد مٖتسً ّ٘ثسّٗستْس دز سيستِ حسبثدازي  -8

  .پيبدٙ سبشي ض٘د عساحي ٗ ضقت دیيس دز سيستِ حسبثدازي ثستسثجت اقسبط دزیبفتي ضقت ت٘سظ-9

 . ض٘داغلاح  ،بشّبٓ ّتػدیبٓ ٗغً٘ ّغبٍجبتسبختبز سبشّبٕي ثب زٗینسد ایدبد س -10

ٔ    فقبٍيت ٛبي شائد ٗ فسآیٖد پيييسي ٗغً٘ ّغبٍجبت ثب زٗینسد ضفبف سبشي ٗحرف فَْيبت ٗ -11  ثئ ثصطوي فوي ّوبثي

 . ض٘داغلاح  ،افتجبزات ٗ ّقبٕٗتادازٙ مٌ حق٘قي 

اخر چل اش تسٜيلات ىيسٕدٙ یوب ضوبّٖئ اٍصاّوي     ،دز دست٘زاٍقٌْ تضبّئ ،ثب ت٘خٚ ثٚ تبثيس چل دز مبٛص ّق٘قبت -12

 . ض٘د

ثب زٗینسد اعلاؿ زسبٕي ضفبف ثوٚ ّطوتسیبٓ ٗایدوبد حوس ٗفوبداز سوبشي ّطوتسیبٓ زاٙ         ثبٕلٕؾبُ خبّـ اعلاؿ زسبٕي  -13

  .ض٘دإداشي 

ّتٍ٘يوبٓ اّوس ثسٕبّوٚ    مبزثسدي ثساي  ٗ آّ٘ششتق٘یت اخلا  حسفٚ اي مبزمٖبٓ تٜيٚ  ثب زٗینسدّٖط٘ز اخلاقي سبشّبٓ  -14

  .زیصي ٗ اخسایي ض٘د

15-     ٓ سوبّبٕٚ   ،ثب زٗینسد زٗآ سبشي اّ٘ز افغبي تسٜيلات ٗحرف ث٘زٗمساسي ٛب ٕٗؾبُ پبسوصي٘یي ّٖبسوت ثوٚ ّطوتسیب

 .عساحي ٗاستقساز یبثدثبٕل ایٖتسٕتي ْٕ٘دٓ دزخ٘است تسٜيلات 

 َاي آتي  پضي َصبزاي  َاييپيطىُاد

ٚ    ٗ افتجبزيثبز قيْت تْبُ ضدٙ پً٘ دز ثبٕل ٛب ّٗ٘سسبت ّبٍي تدصیٚ ٗتحَيٌ اقلاُ سس .1  ٕبضوي اش ّق٘قوبت ٗازائو

  .دز خٜت حداقٌ مسدٓ إٜبي یٛبمبز  زاٙ

 .ثسزسي قيْت تْبُ ضدٙ ّق٘قبت ثٚ زٗش ٛصیٖٚ یبثي ثسّجٖبي ٛدف .2

  .ّحبسجٚ ٛصیٖٚ فبیدٙ تسٜيلات تنَيفي ّٗق٘قبت ّسث٘عٚ .3

ثوٚ غوبحجبٓ سوپسدٙ     ٗ افتجبزيخػ٘غي ّٗ٘سسبت ّبٍي  ،ٓ س٘ددٛي ثبٕل ٛبي دٍٗتيثسزسي تبثيس مبٛص ّيصا .4

  .ٛبي سسّبیٚ ىرازي ثٚ فَت افصایص ّق٘قبت

خػ٘غوي ّٗ٘سسوبت ّوبٍي ٗ     ،تغجيق سيستِ حسبثدازي ٗىصازش دٛوي ّق٘قوبت زایوح دز ثبٕول ٛوبي دٍٗتوي       .5

  .افتجبزي ثب ق٘إئ ثبٕندازي اسلاّي

ندازي اسلاّي دز سغ  ثئ اٌٍَْ ٗ فدُ ت٘فيق ّٖبست آٓ دز ایسآ ثب ّح٘زیت ّيوصآ  ثسزسي دلایٌ ّ٘فقيت ثبٕ .6

  .ّق٘قبت

 ثسزسي فٌَ ثبلا ث٘دٓ ٕسو ثٜبي تْبُ ضدٙ ّٖبثـ دزایسآ ٕسجت ثٚ سبیسمط٘زٛب ثب ّح٘زیت ّيصآ ّق٘قبت  .7
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 :فُزست مىابع ي مأخذ

 .تٜسآ خَد اًٗ،إتطبزات سْت، ،آمار ي کاربزد آن در مديزيت ،(1375)آذز، فبدً ٗ ّّٖ٘ي، ّٖػ٘ز،  .1

، إتطبزات (تحَيٌ آّبزي) خَد دُٗ ،آمار ي کاربزد آن در مديزيت، (1384)آذز، فبدً ٗ ّّٖ٘ي، ّٖػ٘ز،  .2

 .ٜسآت ،سْت

تسخْٚ غلاّسضوب ّػوجبحي ّقودُ،     ،مطکلات باوک َاي اسلامي ي راٌ حل َااٍقسي ثٔ فجد، ّحْد فَي،  .3

 .20 فػَٖبّٚ تصػػي اقتػبد اسلاّي، ضْبزٙ

ٓ    "، (1383)ّيسي، ازسلآ، ا .4 ، ّقبٍوٚ ازائوٚ ضودٙ دز اٍٗوئ     "ثسزسي چبٍص ٛبي فوسازٗي سيسوتِ ثوبٕني ٗ آثوبز آ

 ْبیص ثسزسي ٕقص ٗ فَْنسد ٕؾبُ ثوبٕني دز تحقوق اٛوداف ت٘سوقٚ اقتػوبدي، اختْوبفي ٗ فسٖٛيوي مطو٘ز،        ٛ

 .تٜسآ

قاوًن عمليات باوکي بدين ربا ي آييه وامٍ َا ي دستًر ، (1371)ثبٕل ّسمصي خْٜ٘زي اسلاّي ایسآ،  .5

 .، إتطبزات ثبٕل ّسمصي، تٜسآالعمل َاي اجزايي

ّغبٍقٚ فَْي ٗ پژٗٛص ٛوبیي ثسزسوي آثوبز ّغبٍجوبت ّقو٘  ٗ      ، (1383)ثبٕل ّسمصي خْٜ٘زي اسلاّي ایسآ،  .6

 يثبٕني ثبٕل ّسمص افتجبزي ، ادازٙ ّغبٍقبت ٗ ّقسزات ٗضقيت ّبٍي ثبٕل ٛب ٗ ّ٘سسبت

آئئ ٕبّٚ اخسایي ٗغً٘ ّغبٍجبت ّق٘  ، ثبٕل ٛب ّػ٘ة سبً ، (1386)ثبٕل ّسمصي خْٜ٘زي اسلاّي ایسآ،  .7

ادازٙ ّغبٍقبت ٗ ّقوسزات ثوبٕني ثبٕول     5/12/1386ّ٘زو  2823ثس اسبم اثلاغيٚ ضْبزٙ ) ٛيبت ٗشیسآ  1386

 (ّي ایسآ ّسمصي خْٜ٘زي اسلا

 ،تسخْوٚ ضوسیفي حسؤ پبضوب     ،ريش َاي پـضيَص در علـًت تزبيتـي ي رفتـاري     ،(1379)ثست، خبٓ،  .8

 .تٜسآ إتطبزات  زضد،

 .إتطبزات پژٗٛطندٙ پٍ٘ي ٗ ثبٕني ،تٜسآ ،باوکداري اسلامي، (1380)پژٗٛطندٙ پٍ٘ي ٗ ثبٕني مط٘ز،  .9

ييـزايص  )صًرت َاي مـالي باوـک َـا    تفسيزگشارش َا ي، (1383)پژٗٛطندٙ پٍ٘ي ٗ ثبٕني مط٘ز،  .10

 .إتطبزات پژٗٛطندٙ پٍ٘ي ٗ ثبٕني ثبٕل ّسمصي خْٜ٘زي اسلاّي ایسآ ، تٜسآ   ،(ديت

ثسزسي تغجيقي ٕح٘ٙ ّحبسجٚ س٘د قغقي سپسدٙ ٛبي ّودت   "، (1388)تقي ٕتبج، غلاّحسٔ ٗ اثساٛيْي، آیت اٍٚ،  .11

، ضْبزٙ تحقيقات حسابداري، "ازشش افصٗدٙ ثبٕل داز ثبٕل ٛب ثس ّجٖبي دست٘ز اٍقٌْ ثبٕل ّسمصي ٗ زٗش

4. 

 .إتطبزات ضن٘فٚ ،تٜسآ ،باوکداري اسلامي، (1384)خْطيدي، سقيد،  .12

ثسزسي ف٘اٌّ ّو٘ثس ثوس ثبشپسداخوت ثوٚ ّ٘قوـ تسوٜيلات ثبٕول        "، (1381)حجيجي، س٘سٔ ٗ پژٗیبٓ، خْطيد،  .13

 .، ّتسسٚ فبٍي ثبٕندازي"63-79مطبٗزشي عي سبٍٜبي 

، ّقبٍٚ ازائوٚ ضودٙ دز   "ثسزسي فَْنسد ثبٕندازي ثدٗٓ زثب دز ٕؾبُ ثبٕني مط٘ز"، (1383)دزضب، خبٗزي، ّحْ٘ .14

اٍٗئ  ْٛبیص ثسزسي ٕقوص ٗ فَْنوسد ٕؾوبُ ثوبٕني دز تحقوق اٛوداف ت٘سوقٚ اقتػوبدي، اختْوبفي ٗ فسٖٛيوي           

 .تٜسآ مط٘ز،

 .سٕيبٙ دإص ، تٜسآ، ٕطريش َاي کاربزدي خدمات باوکي ،(1381)داٗز، ٕٗ٘م ٗ غفبئيبٓ، ّيتسا،  .15
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، إتطوبزات پژٗٛطوندٙ فَوُ٘    کتـا  ديت پـضيَص وامـٍ اقتيـادي    ، (1380)ضيبیي ثيدىَي، ّحْد تقي،  .16

 .تٜسآ اقتػبدي،

، خصٗٙ دزم سيسوتْٜبي  "سيستِ ٛبي خجسٙ ٗ ٕقص إٜٓب دز تػْيِ ىيسي" ، (1387) ،، ّحْدفسة ّبشاز یصدي .17

 .حسبثدازي، دإطيبٙ تٜسآاعلافبتي 

إتطبزات ّتسسٚ فبٍي ثبٕنودازي   ،پًل ي باوک اس وظزيٍ تا سياست، (1370)ٗ ىَسیص، حسٔ،  ّبخدي، فَي .18

 .ایسآ،تٜسآ

 .، إتطبزات سبشّبٓ حسبثسسي، تٜسآمفاَيم ي ريش َاي اساسي آمار، (1383)ّدٕي، فَي،  .19

ارضـد ي   راَىماي وگارش پايان وامٍ َاي کار ضىاسي، (1383)ّقبٕٗت پژٗٛطي دإطيبٙ آشاد اسلاّي،  .20

 43إتطبزات دإطيبٙ آشاد اسلاّي ، تٜسآ ،ظ ،دکتزي حزفٍ اي يآييه وامٍ َاي مزبًط

ٕقد ٗ ثسزسي زٗضوٜبي ٗغوً٘ ّغبٍجوبت ّقو٘  ثبٕول اش      "، (1379)ٕدفي، فَي ٗ ٛدایتي، دمتس فَي اغغس،  .21

 .، ّتسسٚ فبٍي ثبٕندازي"دیدىبٙ حق٘قي

ثسزسي فَوٌ ایدوبد ّغبٍجوبت ّقو٘  ٗ سسزسويد      "، (1377)ٛبضْي ٕ٘دٛي، ّيس ّدتجي ٗ فَي ّدد، ّػغفي،  .22

 .ّتسسٚ فبٍي ثبٕندازي ،"1365-1376ىرضتٚ تسٜيلات دز ثبٕل ّسنٔ عي سبٍٜبي 

، إتطوبزات  عملکزد سيستم باوکي کطًر طي بزوامٍ سًت تًسعٍ، (1383)ٗشازت اّ٘ز اقتػبدي ٗ دازایي،  .23

 .ٗشازت اّ٘ز اقتػبدي ٗ دازایي، تٜسآ
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Analysis of Causes increased overdue Receivables sample 
bank and Strategies to prevent and reduce 

Gholamhasan Taghi Nattaj4 
Hamidreza Najafpoor Kordi5 

Abstract 
Undoubtedly, one of the effects and consequences of financial and credit activities is the 
emergence of outstanding claims. This nowadays is one of the major concerns of banks 
and other credit institutions, Negative impacts on resources and expenditure cycle has 
the branches, so that the two perspectives, inside and outside the organization is 
important. In terms of operating costs, operating efficiency, profitability, levels of 
customer service, branch, rank, salaries and employee benefits and other quality 
indicators are strongly influenced by the branches. Terms of external liquidity in the 
economy is slowly turning the lack of time to devote to optimizing network resources 
and industrial production, employment, and prosperity of the recession will have. The 
study will attempt to establish the main causes of the appearance and increase in 
outstanding claims firstly and then provide recommendations to increase productivity 
of banks especially sample bank. 
For this purpose, a questionnaires was prepared and professional managers of the bank 
were up 64 people in eight research hypotheses and problems related to deferred 
comment to the demands of according to the study, data were obtained from a 
questionnaire survey of non-parametric methods, z and test was used to reject or 
confirm the hypothesis and Friedman ranking method was utilized to assess the 
importance of each factor. 
Studies revealed that all seven research hypotheses expect hypothesis was confirmed 
and the results showed that the lack of trained personnel is one of the most important 
factors in increasing the bank's deferred and after that, the lack of organizational 
structure and collection officers also lack intelligent tracking system are among the most 
important factors in increasing deferred and changes in cheque law, lack of proper 
authentication mechanisms, lack of client rights and lack of a comprehensive system of 
accounting  and control process in order to develop and increase the amount claims 
outstanding is. 
Therefore, the overall results obtained from this study looks although economic 
conditions and income of the people is important, and though many pending issues that 
have caused banks within the sample is, and the need for long-term planning for 
instruction, creating logical mechanisms branches and provincial –level collection and 
use of methods of authentication are needed more than ever. 
Key words: overdue receivables, validation, intelligent system. 
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