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اثربخشى آموزش مهارت  های حل  مسئله بر راهبرد های مقابله ای د ر والد ين 
کود کان کم توان ذهنى

حسین زارع*/ استاد  گروه روان شناسی د انشگاه پیام نور

پریسا شیخ بهایی/ کارشناس ارشد  روان شناسی عمومی

چکید ه

زمینه: هد ف از پژوهش حاضر بررسی اثربخشی آموزش مهارت های حل  مسئله بر راهبرد های مقابله ای د ر والد ين کود کان کم توان ذهنی بود . 

روش: بد ين منظور 60 نفر از والد ين کود کان کم توان ذهنی شهر تهران به روش نمونه گیری د ر د سترس انتخاب و به صورت تصاد فی به 2 گروه 

آزمايش و گواه )هر يک 30نفر( تقسیم شد ند . روش پژوهش آزمايشی با طرح پیش آزمون-پس آزمون با گروه گواه بود . گروه آزمايش به مد ت 
7 جلسه تحت آموزش مهارت های حل  مسئله قرار گرفتند  و از پرسش نامه راهبرد های مقابله ای لازاروس به عنوان ابزار پژوهش استفاد ه شد . د ر 

پايان د اد ه های به د ست آمد ه با استفاد ه از آزمون تحلیل کوواريانس مورد  تحلیل قرار گرفت.
نتايج نشان د اد  که آموزش مهارت های حل  مسئله بر راهبرد  مقابله مستقیم، فاصله گرفتن، خود کنترلی، طلب حمايت اجتماعی،  یافته ها: 

اجتنابی و ارزيابی مجد د  مثبت والد ين کود کان کم توان ذهنی اثرگذار است اما آموزش مهارت حل  مسئله بر راهبرد  پذيرش مسئولیت و حل  مسئله 
برنامه ريزی شد ه والد ين کود کان کم توان ذهنی اثرگذار نیست. 

نتیجه گیری: می توان نتیجه گرفت که آموزش مهارت های حل  مسئله بر تغییر برخی از راهبرد های مقابله ای د ر والد ين کود کان کم توان ذهنی 

اثرگذار است.
واژه های کلید ی: مهارت حل  مسئله، راهبرد های مقابله ای، والد ين، کود کان کم توان ذهنی

مقد مه
انسان د ر طول زند گی پیوسته د ر حال تصمیم گیری 
به  انتخاب  هر  طبیعی  طور  به  است؛  پیچید ه  و  ساد ه 
تناسب پیچید گی و ساد گی خود  میزانی از فشار روانی 
را به فرد  وارد  می کند ، بنابراين د اشتن مهارت حل مسئله 
احساس  و  تنش  کاهش  برای  مقابله ای  مهارت های  و 
است  ضروری  امری  تصمیم گیری  فرآيند   از  رضايت 

)گری و هپنر1، 2006(.
با  موفقیت آمیز  سازگاری  و  آمد ن  کنار 
مهارت های  از  مجموعه ای  مستلزم  محیط اجتماعی 
را  آن ها  نمی توان  که  است  بین شخصی  حل  مسئله 
به وسیله آزمون های رايج هوش يا آزمون های شخصیت 
رفتاری  فرآيند   يک  بر  حل  مسئله  کرد .  اند ازه گیری 
را  مؤثر  بالقوه  پاسخ های  که  د ارد   د لالت  شناختی 

1. Gary and Hapner

احتمال  و  فراهم می آورد   برای يک موقعیت مشکل زا 
افزايش  متعد د   پاسخ های  میان  از  را  پاسخ  مؤثرترين 

می د هد  )مالوف2، تورستینسون3، اسکاتل4، 2007(.
حل  مسئله نوعی از مقابله متمرکز بر مشکل و سازگار 
است که موجب خط مشی های هد فمند انه ويژه می شود ، 
همچنین افراد  به وسیله آن مسئله مد ار را تعريف کرد ه، 
تصمیم گیری  می د هند ،  ارايه  را  مختلف  راه حل های 
آموزش  می د هند .  انجام  را  راه حل  يک  و  می کنند  
فرد   طريق  بد ان  که  است  د رمانی  روش  حل  مسئله، 
خود   مؤثر  شناختی  مهارت های  مجموعه  از  می آموزد  
برای کنارآمد ن با موقعیت های بین فرد ی مشکل آفرين 

استفاد ه کند  )گلد فريد  و د يويد سون5، 1378(.
از سوی د يگر، هر گونه تغییر د ر زند گی انسان اعم 

2. Malouff
3. Thorsteinsson
4. Schutte
5. Gold Fried  And Davidson * Email: h_zare@pnu.ac.ir
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از خوشايند  و ناخوشايند  مستلزم نوعی سازگاری مجد د  
تنش های  و  زند گی  تغییرات  با  مقابله  روش های  است. 
برحسب  و  مختلف  افراد   د ر  تغییرات  اين  از  حاصل 
مقابله1  راهبرد های  است.  متفاوت  مختلف  موقعیت های 
است  فرد   رفتاری  و  شناختی  تلاش های  از  مجموعه ای 
که د ر جهت تعبیر، تفسیر و اصلاح يک وضعیت تنش زا 
به کار می رود  و منجر  به کاهش رنج ناشی از آن می شود .
با  همراه  افراد   زند گی  د ر  فشارزا  رويد اد های  وقوع 
ناتوانی د ر مهارت حل  مسئله منجر  به راهبرد های مقابله ای 
نمی شود ،  حل  قبلی  مشکلات  نه تنها  و  شد ه  غیرمؤثر 
پیش می آورد .  نیز  را  جد يد ی  مسائل  و  مشکلات  بلکه 
نتايج پژوهش های بسیاری بیانگر رابطه پايد ار بین تعد اد  
رويد اد های فشارزای زند گی آد می با سلامت جسمی و 
روانی وی است )اتکینسون2، اتکینسون، هیلگارد 3، 1380(
اين است  اشاره شد ه، حال سوال  به موارد   با توجه 
تغییر  بر  تأثیری  چه  حل  مسئله  مهارت  آموزش  که 
کم توان ذهنی  کود کان  والد ين  مقابله ای  راهبرد های 
اهمیت  به  توجه  با  و  سوال  اين  به  پاسخ  برای  د ارد ؟ 
آموزش  تأثیر  بررسی  پژوهش  اين  هد ف  موضوع، 
والد ين  مقابله ای  راهبرد های  بر   مسئله  حل  مهارت 

کود کان کم توان ذهنی بود .

روش پژوهش
روش پژوهش حاضر آزمايشی با طرح پیش آزمون-
پس آزمون با گروه گواه بود  و متغیرها شامل مهارت حل  
 مسئله به عنوان متغیر مستقل و راهبرد های مقابله ای به عنوان 
متغیر وابسته بود ند . برنامه آموزش حل  مسئله به صورت يک 
برنامه 7 جلسه  ای 2 ساعته )هر هفته يک جلسه( و به صورت 
جلسات  طرح  شد .  اجرا  آزمايش  گروه  برای  گروهی 
ترکیب 3 روش گلد فريد   اساس  بر  آموزش حل  مسئله 
و زوريلا )به نقل از حاجی پور، 1381(، روش حل  مسئله 
بیان زاد ه و نوری قاسم آباد ی )1379( و کارگاه 2 روزه حل 
 مسئله ويلیامز )2002، به نقل از لطفی نیا، 1386( تد وين شد  
)زنوزيان، غرايی و يکه د وست 1389(. جلسه نخست به 

1. Coping strategies
2. Atkinson
3. Hilgard

معرفی اعضای گروه و بیان اصول گروه د رمانی و انواع 
يافت.  اختصاص  آن  به  مربوط  تمرينات  به علاوه  مقابله 
د ر جلسه د وم به بحث گروهی د رباره فوايد  برنامه ريزی 
برای مشکل پرد اخته شد . د ر همین جلسات شناخت های 
ناکارآمد  اصلی د ر حل مشکل و يافتن آن ها د ر اعضای 
گروه مورد  بررسی قرار گرفت، البته با چالش های کلامی 
و بحث گروهی سعی د ر تعد يل آن ها شد . د ر جلسه سوم 
يافتن د قیق مشکل و تبد يل آن به اجزای ساد ه تر و بد ون 
قرار  مد نظر  مشکل  از  عملیاتی  توصیف  به همراه  ابهام 
گرفت و روش سیال سازی يا بارش ذهنی آموزش د اد ه 
شد  و مورد  تمرين قرار گرفت. د ر جلسه چهارم از روش 
بارش ذهنی برای مشکلات واقعی آزمود نی ها استفاد ه شد . 
آن ها  اولويت بند ی  و  راه حل ها  ارزيابی  پنجم  جلسه  د ر 
مورد  توجه قرار گرفت و آزمود نی ها تشويق شد ند  که به 
ارزيابی راه حل های پیشنهاد ی خود  د ر خصوص مشکلات 
بپرد ازند . د ر جلسه ششم به تمرين بیشتر روش حل  مسئله 
براساس د استان های ازپیش آماد ه  شد ه پرد اخته شد . د ر پايان 
اين جلسه، آزمود نی ها تشويق شد ند  به منظور حل مشکلات 
خود  د ست به اقد ام بزنند  و گام به گام روش حل  مسئله را 
اجرا کنند . د ر جلسه هفتم آزمود نی ها به گزارش فرآيند  و 
نتیجه روش حل  مسئله د ر حل مشکلات شخصی پرد اختند  
مورد   خود   مشکل  حل  د ر  را  روش  اين  سود مند ی  و 
ارزيابی قرار د اد ند . سرانجام از آزمود نی ها د رخصوص اين 
جلسات پسخوراند  د ريافت شد  تا میزان مفید  بود ن و اثر آن 
د ر تغییر افکار و احساسات آزمود نی ها مورد  بررسی قرار 
گیرد . لازم به ذکر است د ر پايان هر جلسه، تکلیف مربوط 
بین  فاصله  د ر  تا  ارايه شد   به آزمود نی ها  به همان جلسه 
جلسات به آن ها بپرد ازند  و د ر پايان جلسه بعد  به بررسی 

و صحبت د رباره آن ها پرد اخته شد .
والد ين  همه  شامل  پژوهش  اين  آماری  جامعه 
کود کان کم توان ذهنی د ر شهر تهران بود . نمونه مورد  
مطالعه شامل 60 نفر از والد ين کود کان کم توان ذهنی 
نمونه گیری  روش  به  که  بود ند   تهران  شهر  پسر 
گروه   2 د ر  تصاد فی  به صورت  و  انتخاب  د رد سترس 
گواه )بد ون آموزش مهارت حل  مسئله( و آزمايش )با 

آموزش مهارت حل  مسئله( قرار گرفتند .
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مقابله ای  راهبرد های  پرسش نامه  ابزارپژوهش( 
راهبرد های  سیاهه  اساس  بر  پرسش نامه  اين  لازاروس: 
 1980 سال  د ر  فلکمن  و  لازاروس  وسیله  به  مقابله ای 
نظر  تجد يد   مورد    1985 سال  د ر  و  است  شد ه  ساخته 
به  آقا يوسفی  وسیله  به   1375 سال  د ر  و  گرفت  قرار 
وسیعی  د امنه  پرسش نامه  اين  شد .  برگرد اند ه  فارسی 
از افکار و اعمالی را که افراد  هنگام مواجهه با شرايط 
فشارزای بیرونی يا د رونی به کار می برند ، مورد  ارزيابی 
قرار می د هد . اين آزمون از 8 خرد ه مقیاس تشکیل شد ه 
و نمره گذاری آن بر اساس طیف لیکرت از صفر تا 4 
است. 16 سوال اين پرسش نامه انحرافی است و 50 سوال 
می د هد .  قرار  ارزيابی  مورد   را  فرد   مقابله  شیوه  د يگر 
پرسش نامه  اين  پايايی  لازاروس  و  فلکمن  بررسی  د ر 
به  روش آلفای کرونباخ 0/75 و پايايی خرد ه مقیاس های 
برای   0/79 تا  مستقیم  مقابله  روش  برای   0/61 از  آن 
خد اد اد ی  است.  شد ه  گزارش  مثبت  مجد د   ارزيابی 
آزمون  کل  پايايی  ضريب  خود   پژوهش  د ر   )1383(
پرسش نامه  اين  پايايی  به د ست آورد ، همچنین  را 0/84 

د ر پژوهش معماريانی )1388( به روش آلفای کرونباخ 
0/87 گزارش شد ه است.

یافته ها
از میان 60 نفر از والد ين حاضر د ر اين پژوهش، تعد اد  
38 نفر )63/3د رصد ( زن و تعد اد  22 نفر )36/7د رصد ( 
مرد  بود ند . میانگین سنی مرد ان حاضر د ر پژوهش برابر 
با 38/23 سال و میانگین سنی زنان برابر با 34/69 سال 
بود ؛ میانگین سنی تمام شرکت کنند گان د ر پژوهش نیز 
برابر با 36/46 سال محاسبه شد . از نظر میزان تحصیلات، 
تعد اد  8 نفر از شرکت کنند گان )13/33د رصد ( د ارای 
مد رک تحصیلی زير د يپلم، 7 نفر )11/66د رصد ( د ارای 
د ارای  )50د رصد (  نفر   30 د يپلم،  تحصیلی  مد رک 
)18/33د رصد (  نفر   11 کارشناسی،  تحصیلی  مد رک 
د ارای مد رک تحصیلی کارشناسی ارشد  و 4 نفر د ارای 
بود ند .  کارشناسی ارشد   از  بالاتر  تحصیلی  مد رک 
جد ول  د ر  مقابله ای  راهبرد های  توصیفی  شاخص هاي 

شماره 1 نشان د اد ه شد ه اند .

جد ول 1. میانگین و انحراف استاند ارد نمره آزمود نی های 2 گروه د ر پیش آزمون و پس آزمون

گروهمتغیر
پس آزمونپیش آزمون

MSDMSD

راهبرد مقابله مستقیم
2/860/622/860/60گواه

2/810/653/100/05آزمايش

راهبرد فاصله گرفتن
2/730/602/740/69گواه

2/690/652/390/73آزمايش

راهبرد خود کنترلی
2/850/522/850/60گواه

2/790/513/120/91آزمايش

راهبرد طلب حمايت اجتماعی
2/760/572/750/62گواه

2/750/543/070/99آزمايش

راهبرد پذيرش مسئولیت
2/910/722/980/73گواه

2/980/593/270/95آزمايش

راهبرد اجتنابی
2/900/522/860/61گواه

2/820/562/300/95آزمايش

راهبرد حل  مسئله برنامه ريزی شد ه
2/750/652/790/70گواه

2/770/623/120/02آزمايش

راهبرد ارزيابی مجد د مثبت
2/860/452/840/60گواه
2/830/453/730/91گواه

راهبرد های مقابله ای والد ين
2/820/382/810/49گواه

2/780/373/130/91آزمايش
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ارايه  از  پس  می د هد ،  نشان   1 شماره  جد ول  نتايج 
برنامه مد اخله برای گروه آزمايش، میانگین راهبرد های 
اجتماعی،  حمايت  طلب  خود کنترلی،  مستقیم،  مقابله 
پذيرش مسئولیت، حل  مسئله برنامه ريزی شد ه و ارزيابی 
میانگین  نمرات  همچنین  يافته،  افزايش  مثبت  مجد د  

د ر  است.  يافته  کاهش  اجتنابی  و  فاصله گرفتن  راهبرد  
اد امه برای مطالعه معنی د اری تغییرات نمرات میانگین ها 
از  پس آزمون  روی  پیش آزمون  کنترل  همچنین  و 
تحلیل  نتايج  شد .  استفاد ه  کوواريانس  تحلیل  آزمون 

کوواريانس د ر جد ول شماره 2 نشان د اد ه شد ه اند .

جد ول 2. نتایج آزمون تحلیل کوواریانس مقایسه نمره های متغیرهای وابسته د ر 2 گروه آزمایش و گواه

منبع تغییراتمتغیر
مجموع 
مجذورات

د رجه 
آزاد ي

میانگین مجموع
مجذورات

f
سطح

معناد اری

راهبرد مقابله مستقیم
26/93126/9394/700/05پیش آزمون
1/3211/324/670/05گروه
16/21570/28کل

راهبرد فاصله گرفتن
12/76112/7642/990/05پیش آزمون
1/5011/505/060/05گروه
16/91570/29کل

راهبرد خود کنترلی
12/07112/0730/470/05پیش آزمون
1/5811/584/000/05گروه
22/59570/39کل

راهبرد طلب حمايت اجتماعی
19/61119/6154/610/05پیش آزمون
1/7811/784/970/05گروه
20/47570/35کل

راهبرد پذيرش مسئولیت
22/27122/2764/270/05پیش آزمون
0/7810/782/270/05گروه
19/75570/34کل

راهبرد اجتنابی
11/13111/1324/180/05پیش آزمون
3/6013/607/820/05گروه
26/23570/46کل

راهبرد حل  مسئله 

برنامه ريزی شد ه

19/98119/9845/570/05پیش آزمون
1/3711/373/120/05گروه
24/99570/43کل

راهبرد ارزيابی مجد د مثبت
3/4113/416/140/05پیش آزمون
2/2312/2322/020/05گروه
31/66570/55کل

راهبرد های مقابله ای والد ين
9/2119/2123/930/05پیش آزمون
1/8111/814/710/05گروه
21/95570/38کل

فوق  جد ول  د ر  ارايه شد ه  شاخص هاي  به  توجه  با 
مي توان نتیجه گرفت که آموزش مهارت حل  مسئله بر 
راهبرد هاي مقابله مستقیم، فاصله گرفتن،  خود کنترلی، 
مجد د   ارزيابی  اجتنابی،  اجتماعی،   حمايت  طلب 
کود کان  والد ين  مقابله ای  راهبرد های  تغییر  و  مثبت 

کم توان ذهنی اثر معني د ار د ارد .

بحث و نتیجه گیری
نتايج پژوهش حاضر نشان د اد  که آموزش مهارت 
حل  مسئله بر تغییر برخی از راهبرد های مقابله ای والد ين 
از  بعد   است.  بود ه  اثرگذار  کم توان ذهنی  کود کان 
مقابله  راهبرد های  از  استفاد ه  افزايش  د ريافت مد اخله، 
مستقیم، خود کنترلی، طلب حمايت اجتماعی و ارزيابی 
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شد ،  مشاهد ه  آزمايش  گروه  افراد   د ر  مثبت  مجد د  
از  استفاد ه  باعث کاهش  توانست  اين مد اخله  همچنین 

راهبرد  فاصله گرفتن و راهبرد  اجتنابی شود .
پژوهش های متعد د  د ر حوزه روان شناسی سلامت 
برابر  د ر  سازگار  مقابله ای  راهبرد های  از  استفاد ه 
موقعیت های تنش زا و هیجانات منفی را عامل مهمی د ر 
شکل گیری سلامت جسمی و روانی افراد  نشان د اد ه اند  
)لیوپیس و آند رسون1، 2006(. بد ين ترتیب، استفاد ه 
افزايش  با  هیجان مد ار  مقابله ای  راهبرد های  از  بیشتر 
د ر  اختلال  و  افسرد گی  جسمی،  آسیب  اضطراب، 
عملکرد  اجتماعی رابطه د ارد ، د رحالی که راهبرد های 
مقابله ای مسئله مد ار بیشتر بر تعاملات فرد ی و عملکرد  
اجتماعی فرد  اثرگذار است. افراد ی که از راهبرد های 
می کنند ،  استفاد ه  سازگار  و  مسئله مد ار  مقابله ای 
د رواقع رفتارهايی را برای بازسازی د وباره مسئله مد ار 
و  روان  سلامت  از  و  به کارمی گیرند   شناختی  نظر  از 
کیفیت زند گی بالاتری برخورد ارند  )اينگرام، میراند ا 
راهبرد های  از  استفاد ه  افزايش   .)1998 سگل2،  و 
مقابله ای کارآمد  و سازگار د ر اين پژوهش با توجه به 
محتوای آموزش د اد ه شد ه مطابق انتظار بود . اين يافته ها 
با نتايج پژوهش های پیشین د ر اين زمینه همسو است. 
و  فلتچر  الیوت،  د رير،  پژوهش  به  می توان  مثال  برای 
شرمر4  و  کلوی  نزو، مک  پری،  و   )2005( سواسون3 
)2007( اشاره کرد . نتايج پژوهش آن ها نشان د اد  که 
راهبرد های  انتخاب  د ر  حل  مسئله  مهارت  آموزش 
مقابله ای کارآمد  و سازگار مؤثر است، همچنین نتايج 
به  که   )1392( سلیمی نیا  و  پاشنگ  احمد ی،  پژوهش 
مطالعه اثربخشی آموزش مهارت حل  مسئله بر کیفیت 
نشان  بود ند ،  پرد اخته  اتیسم  ماد ران کود کان  زند گی 
و  غلبه  خود   هیجانات  بر  بود ند   آموخته  ماد ران  د اد  
از شیوه های مسئله مد ار مد ارانه برای حل مشکل خود  
که  د اد   نشان  حاضر  پژوهش  نتايج  کنند .  استفاد ه 
آموزش مهارت حل  مسئله بر راهبرد  پذيرش مسئولیت 
و راهبرد  حل  مسئله برنامه ريزی شد ه والد ين کود کان 

1.Liopis and Anderson
2.Ingram,Miranda and segel
3.Dreer,Eliott,Fletcher and Swason
4.Perri,Nezu,Mckelvey and Shermer

کم توان ذهنی اثرگذار نبود ه است که اين يافته با برخی 
از پژوهش های پیشین د ر اين زمینه همسو نیست. برای 
و   )2002( اگر5  و  تامسون  پژوهش  به  می توان  مثال 
 )2007( د اروت6  و  د ابويس  سرکل،  بوناد ،  هارتمن، 
اشاره کرد . نتايج پژوهش آن ها نشان د اد  که آموزش 
افزايش راهبرد های مقابله ای  باعث  مهارت حل  مسئله 
کارآمد  و سازگارانه می شود ، همچنین نتايج پژوهش 
بنی هاشمی  و  موتابی  حسینیان،  پیوسته گر،  قاسم زاد ه، 
د رمان شناختی رفتاری  اثربخشی  مطالعه  به  که   )1389(
نشان  بود ند ،  پرد اخته  زنان  مقابله ای  پاسخ های  بر 
افزايش  باعث  می تواند   د رمانی  روش  اين  که  د اد  
حل   راهبرد   و  مسئولیت  پذيرش  راهبرد   از  استفاد ه 
 مسئله برنامه ريزی شد ه د ر زنان شود . فقد ان معناد اری 
اين معنا  به  اما  قابل توجهی است  آماری هر چند  نکته 
نیست که تغییرات بالینی ايجاد شد ه فاقد  ارزش است. 
همان گونه که نتايج نشان د اد  تفاوت راهبرد  مقابله ای 
پذيرش مسئولیت و راهبرد  حل  مسئله برنامه ريزی شد ه 
به  پس آزمون  و  پیش آزمون  د ر  آزمايش  گروه  د ر 
افزايش يافته است.  گواه  گروه  به  نسبت  بیشتری  میزان 
د ر  حل  مسئله  مهارت  نهاد ينه شد ن  محتاج  امر  اين 
افراد  است؛ چراکه د انش افراد  به تنهايی برای اصلاح 
واقعی و عینی ممکن است کافی نباشد  و برای اين که 
آن چه نظری است به عمل تبد يل شود ، نیازمند  تمرين 
روزمره  زند گی  د ر  حل  مسئله  مهارت  به کارگیری  و 
است. بد يهی است که با تکرار و تمرين بیشتر، راهبرد  
پذيرش مسئولیت و حل  مسئله برنامه ريزی شد ه والد ين 
قرار می گیرد .  تحت تأثیر  بیشتر  کم توان ذهنی  کود کان 
محد ود يت هايی    پژوهش ها  ساير  مانند   پژوهش  اين 
کود کان  والد ين  روی  تنها  اين که  ازجمله  د ارد  
همچنین  و  شد   انجام  تهران  شهر  پسر  کم توان ذهنی 
به علت محد ود يت زمانی امکان پیگیری بعد  از چند  
ماه آموزش، برای هر 2 گروه گواه و آزمايش وجود  
انجام  با  آتی  پژوهش های  د ر  است  امید   ند اشت. 
برطرف  را  محد ود يت  اين  بتوان  مشابه  پژوهش های 

کرد .

5.Tompson and Egger
6.Hartman,Bonad,Cerecle,Dabious and Dravet
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