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�� �( PJ1 
����	#a!�J� 
M!, .����,��%�^J% <S� A�, 5�� �2 M!, b,
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 �� ��L%,#� 
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��, 
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�'�������� G���, a1�� T� I$'�6 
 M�� ��D �, 
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 ��'�
� 6, T��, A
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��,��,�%�V�
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� M',�&( <�,�� A�
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� <V9� �( �8, �2 M��,� +�S 1, �� ��'
�,
� M',�&(�EJ� K,�m, 
 �' �	,�I� <k�� �^� �" ��8���� 
�8���D, ��H,�h�, 


� 
��,
� Kn� 6, �[� ��, �������� A� ��'��� ����( �	,�6 )�D� 
 A�U
,�A?T
iCCo .( 7�,���6�$� 7
�8 _�0���S 1, ��p�, 
 M!, #�� �, �" �� f��'��� �����T
��IS	�8��,�6 ����D 
��(��V����,� <(�� � q�$%�, �[ .2� 9� rJ	�D ���"��� ,� ��

��k�6 ��,
 �� 
 ���
"�8��� ����JJ2)�S�,#T>?B?.(

�� ��9� �	���"�( ���'��� M���� �2 �	��( � �,��S� M!���" .G�!, �(
�� 7�� A�SI% T��� #�	���" A�( �2 ��'sC�%FCKn��, �� b,
��, A� �I� �, �k�� 

�
�� 
 �V���, 7�L �is�� ��� �( ��J� �,��, �� �k�� ��')T#�SL� 
 #��[��&1 

2- Batt, Gabhainn & Falvey 1- Barker 
3- Olson & Defrain 
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>?@C .(�,�D, a.;,#� b,
��, �2 �8��� ��;" �� T�JJ2�,�,� #n�( th! ����� �, �M
�'�����7
�� ��, T�J �	 ��% MD, �(����2��� �� ���� M'X8 �(��'��� M��u�

��� E	 ��S	 �� T�	�7�� 
 �	�	#� b,
��, =
, ��1 K�V9� )#� u� ��8, �2 �	�
� ��9� <����� ��,�%��'��� �h(,� K�$m 
 M���&% ,� ��J2 �)�.D 
 AS2�����>TiCCi.(

�L%�7�,� ��9� K��[ E'" �2 ��,�b
� �� D� Kn� 6, �( T�	#	 
�������D #�h(,� 
��,�)
���W8 
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�.' TAS��rJiTiCCC .(��� ���b
� T��8��! <	� � �,�D, �( ���	#

� E'"?( ��( ��.6 Kn� 6, �( � $� �2 ��,� =�S �, � 9�TF/i( ��( ��( � $� � 9
(,�h�, Kn� 6,�Ti( ��( �
 �,�� 
�e� �! ��O� � 9F/F( ��( �8�,���6 M��96 � 9�

,� �JJ2 �(��%)2�M.V/� 
 �!�8�A%�?TiCC>.(


 ���S�1 T#�wD M��! ��,�% �� �����	 #�	 K��&� l]�� �( �
�( �� ��,�%��
�9w( �U�O �( �,�[�� �( <��0% �� ,� ��D #��8��! 
 �Jx ���&% ,� �,�D, ��,
� .�	�8

(�� K�����	��� `.; ��,� 
 M6�J' �( ��J� �1T���S 1, �8��� 
 ��' T�.�eL% 
�� �,�] �h6 y�0� �� ,� �,�D, �8�,���6 
 �.N'�	� .�,�J� �( �����	 ��	 �( �1�%

M��D�� �� �" ��� T�����, �8��
 z���D M�S	, �, ����, #�	7��0U, �,���6�( #,
M!,.�( �����	 ��	 �J��� �� M�U�0D A�,�(�J( <�,�� �, ��; �.�,�� ���!�J' ��^J�

, �8��� �� �.��� �,�D{M���k <�Sw% 
 M!�9[	,� 
 �m�� �����, #�	�'�( .|,
7
���� `!�% ��( A�U
, #,�( �����	 ��	s#
�U�! �U
 M!, 7�' 7��E !, ,� x� �U�!� �� 

�� 
��F)>@@C(���,� �0!�% ,� �" #�J0�.

	 ��	������(�,�J����,�% _��D�\ �, M�%��$� T�TM6�J' T�,�(, Tg,��, M
��(��2	 7�,�, 
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 �,�[��^J% ���&� 
 5

�( �,�[�� 
 ��6�� ��^ �, T��,��8��! 7��' ��n�( �����	 ��	 #,�,� �2 #�,�D, �
�
 
 ���S 1, #��8��! �J �	���S 1, K��&�o�J	�( ��9� ,� #� &( .K��&� A�,�(�J(#�	 

2- Whisman, Sheldon & Goering 
4- Paper 
6- Social Skills 

1- Markman &  Floyd 
3- Kiecolt-Glaser & Newton 
5- Salovey & Mayer 
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� 
 ��D��'�( �J���! �,�[ )!�1
����� 
 G�2��D T�T�>?Bs .(	 ��	������! �, #
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S� <� ,� ��6 �8��� 7���
� <���� �%�m�� 
 7��S���� .'��7���� �' 
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� �'�� ����, �� ��2��2 
��	 <��0% �, ��'�( .�( M!, �� 0� AS.8�1#
����	 A '�[�, 7���( �I' TK�������' �&1,�� �&�" �( ��,�JS'�	 �.��	 �( �&J%
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�
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����, ��S� 5#����#�0% �( ,� ��� �VE% ��' ��; �, 
 M6,��, f
M�,��� <����� �( 
 ��2 H�J 1, 7�JJ2�U�S	 �,�[���S� )TAS.8>?BC .( 

%����)s)>@@� TAS.8 �, <�� Y>@@F (	 ��	��������S�� ,� ,#K��&� �, �	#
;� 6�J'����,�% T��D�\ 
 �	�M� �	��D�\ �2 ��,�
 K�$U�h� <(��� ��,� ��D M

�	��9D#(��
��� �
��� �����!.
��8 _� �^� f$�#)>@@� (	 ��	�����<S 9� 
��,�% �(����[��#[�, �( 
���,�% T���( 7)����,�% T�	 ���V% =� J2 ��	 =� J2 �TK����

��,�%��U�S	 �M!, ���2 MD�h� 
)��L$! �, <���
 �,�� �'�(���T>?B� .( AS.8
)>@@B (	 ��	 YM!, �� 0������D�\ �� 
 ��6 K�!���, M6�J' �� ,� ����, M��,�[

0%��� _S2
 A�, ��6�� �% �J2 �[�, ����	 
 7��2 �)�`(,
� 
 =� J2 ,� ��6 K����
� �( ��6�, �( ,� �,�[�� TG�!, A���)#�S� ��.JRS	�	 ��	 AS.8 A�����%��&� ,� �

����,� �2 ��,�J��� ,� �" 7� f��� �,
 =� J2 ,� ��6 K���
� T�	�8" ��6 f��� �, ��,�%
����� ��6Z( ��$&( ,� �" � Z�9I )T7�,��$2,>?B? .(��(/�"F)>@@@ (,� �����	 ��	 

2- Coping skills 
4- Martinez 

1- Golman 
3- Emotional Intelligence 
5- Bar-On 
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���S��,#��,�% �, ��.(�] T�	�MK��&� 
 �	� �	�,�( ,� ��D �2 ��,�#��8��! #�( �m�� 
L��� 
 `��D�� �( )�8��� �� M�&�% �� )��J2 .��(/�")iCCF (�0% ���� c��[#
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 �	 �	
��,�% �( �2 M!,��� �m, �,�D, ��( ��,X8���8,#� ���] ,� ���" �2 ��	��9D�( ���!#

L��h��J2 �$.; .

�	
�� #�	 7�,� ��9� �����	 ��	 ���� �� 7�' ����, �����	 ��	 T�2 ��,
A��0% 
 �m�� <���7�JJ2 
 �!��� �� M��D�� �J��� �0],
 �8��� #�	�J�"�( �� #,

( 
 �eI' A�( `(,
� 
 <N' �� M��D�� T<�eL%��� �.2 ��� �J2
M��! #�
�� ��,
� 
 ���S�1 �'�()�� � T����)%�(
� TG�>TiCC@�� Y�
�U�! T�#�!
��8 TiT

iCCB .(�	
�� 7�,� ��9� �	 �����	 ��	 T�2 ��,)EQ ( �&$'�	 �, ��()IQ ( ���
���8 T�J �	 n�( �����	 M��E2 #,�,� �2 #�,�D, TM!, �8��� �� ��D M��D�� 7�JJ2

K��&�  &( ���S 1, #�	 K����0% <� #,�( #� 9�( ����,�% 
 �%���� K���,�� `(,
� T�
���,� .����, �O�8, K
�E � K�����	 �,�(, 
 5�^J% �� �V� �| 
 � '�! <�n� �( �	

�� ����" f��� �, #��8��� T�J �	 ����,�% ��,)D, a1�� ��,�% �	 �� �,�D, K��&� 
 �	
��' T�J �	 �2 �Lh!) .���
�U�! T�#!
��8 TT�iCCB.(

.!���S��SL� 
 ��#)>?BB (�L% �����!��( �( �	 ��	 �h(,� �������� 
�M
�'������J 6,��� .� ���L% Q�( �,� ��9� f�	 ��	 A�������� 
��'��� M��

[ �$S	��,��J0� M$�� #��,� ��1
 .JRS	��2 ����2 ��,)8 A?CN% �, �k�� ��K,�
�����'��� M��$% ,� ��� A��J2 .L(	 
 M6�J' ���" �, �0( 
 �E�.D �� 7�,�S	 ���

�	
�� ���	# 6�J9�,
� �M!, 7��( �1�% ���� )T7�,��$2,>?B? .(� �,��,
� ����[9
!�J'��2 7�,���6 �( �2 �� 9�% A:2�	 ��� �( ,� ��M!, 7��S� 7�,���6 �� ,� K����

!�� � ��'�( .
#�p�, #�,�]�( �� ,� 7�,���6 #5U�! q�$%�, ( MS! �(�	 ���K����
�� a�;�% 7�,���6 �� �[��V� K�����	 �( �1�% 
 �1�%��S� )T#�SL� T#��[��&1>?B?.(

2- Mayer, Salovey & Caruso 1- Zeidner, Matthews & Roberts 
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	�&�% M!, AVS� ����7�JJ2 <�< I� ��J2,
 
 �m�� �VE% 7�JJ2�	#�2 �'�( �� 
, �, �,�2 �	��,�� A,�' �( T��h�� �,�] �" �� �2 �8���[ �( 5����,� .S	 �(�G�!, A

	 ��	 7�
��,������,�J� �( ���" �� D� �( �m�� <��� _���!�J9�,
� �1�% ���� 
M!, � D�8 �,�] .

�L% �����	 ��	 7��(�� �����( `(,
� 
���D A#(�( T
�U�� TK�' `!�% �2 �T_
U�1 TA !�2�
�
��
 
 ��
� T�V )iCC> (�' ����, .� ����	 �( �,�D, �2 �,� ��9� Q

	�����( K,�S� Tn�( �� 9#U�S	 �� �(��( ��6 T�J�U� J2 ��6 
�0]�� �� �M�	#
��S 1,�, T����2 a�2 ��!�� �,�D, A�	#��( �( 7,�S	 #( M2��9� 
�� 9#���� �� ,� 

��, � ',� ��9�,��S	 .�)� `(,
��_M$L� 
 �%�"��%)#, ,� 7�,� ��9� ��6 ���� 
 ��,�M
�'�����(�� 9#8��� �� ,� ��'��� ��� �(��% ��6 ��JJ2 .5	 �&�"JO�, �� A�
 ���

2 `(,
� �E��E�7�,� K��&� n�( ��, )
�1 
��6�T�>?B> .( 

�L%��( K�����#
� �( #( K���0% �1
� A��( A!��( ��^J�����	���#�'��� ��T
7��2 )2�S%��, .,�� A�	
�7,� �	�	#��$%�, �K��&� 
 �m�� �	#�" �� y��0% <� �	

S	, 
 ���,� �,�] �0U�h� ���� ,���
� M�	#��$%�, �,�� 
 7�,� ��9� �	 �,�(, )�K����
1
���( A��V�0% T,� �[��AS&� 7�JJ2��'��� �h(,� �� �����D�0� �,��7��2 ��, )AS%�8

��%�� 
�TG�iCCC .(,�K��&� A�	9I( ��EU�� �, �	#	 ��	 ������J �	 .q�$%�,
(�!�!, �k�J� �, G���, 
 �VD A�	 ��	 �2 M!, ������ ��,�, ��	� .�����, �2 �A

K��&�0]�� �� �	�M�	#�( a!�J� � T���' � D�8 ��2��	���#�D�� ��" M�)#( ,� ���1

�����
" .JO�K��&� A�	��$] �, ���,�% <��6 c�,�� =� J2 
 �� ��� 
 �,�[��,�(, )

S	, c�,����	�� D� g�� M#(���D A#1
� �� �� ��9� ,� A��	� .�(.2 ������	
	������^��� <(�] 5&! ,#( `(,
� �� ���D A#
������,� �h(,� �, M.�(���#�2
�(��V)iCCF (�,��J0� �h(,�#� ,� ���� ����'��� M��	 ��	 
��������,� ��9� .

�(�.2 ���S	, T��EU�� M�	#	 ��	 �������8��! �� #�'��� ��, ,� �A� ���8��,�% 
Sk `(,
� �2 ��2 �,�J��1
� ���S�K��&� �( A�	#��$%�, ��"<���� �( �1�% <�� �	
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�8 �	 ��.

��	*��+������
� 

, "%,  ���-#��
��.
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2- Assertiveness 
4- Independence 

1- Self-Awareness Emotion 
3- Self –Regard 
5- Empathy 
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 ��wD, T�	
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2- Reality testing 
4- Problem Solving 
6- Happiness 

1- Social Responsibility 
3- Flexibility 
5- Stress-tolerance 
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