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����#! $�% ��� 	�� &.�	()! ��*�! +�� ,� -�.�/%01#2� ��� .�3��4���� ��	()! ��5-
����� ��� �	�! �06� "���� ���#! $�% ��� 	"� ���3! �� �� &787� �� 9�
� �.� 	�0
�� �

8:;���2� <�� ,� $��.0
� � �.� =���>��?! ����6 @�A0�� .��������= �$��� ,� ��
���B 
�������	�	��������� � ���� ���6 $��.0
� .$���� $��.0
� � ���C "��,� ,	D
%01#2����
�=� � "�
���)! ���� ���=�BE "���>�= ���F G.�0�	H��� "� � ����� �	�	�

��������� � �����B3� �#I� ���� ����� ��4� ��� .J�BE��5�.K�� ���A ! �?)! 5L�5G
M1!� 5J�=���������M%� ����� ������ � ���� �B3� � �#I� �����5�06�� ���K����3 �

��������� � ���� �3
�!������ ��4� ���� .H	�0� 5���0� ���.K�� �� ��� "� � ����� ���
A !�M1! 5L����M%� � J���������� �����F ���� �� �����B��BB� ..

������ � ��
:��	�	���� �9A ! ����� L9?)! ����� G9M1! ����� J9�=������
����9���M%� ����� 9��������� �
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������W���X�Y�204� ���B6 �	�Z� ,�8����B [�#K�;)X\\] (� �W �
� $�6 -0 �
[��^F �	 ������_����! � ��> �����K�U1� � `	�a� b���� �� ��� ������� $��6� �� .

�
 �c�Y ��%K� � �B0#� �Y�204� ���B6 �	�Z��
� ��> � d�)� 5��0>� �#��4 .�	� �%K�
���> G���Y � ���)� [��e� 5��0>� �� G�(0� f�#!�� � )� �.g�Y 5�0��B6 G���Y

h	i�K�� ( �W �O ��Wj! 5���� $��6� �0��B ���� �����W��W `�*�! ��� ��> k���
���BW .��� ��0>� � <&�%�� � �#��4 �
 ��c�Y b�Z� h	 �� ���>� 5�	�Z� �	� Q�
� �

�� �e�����l= .�B��� )X\\] (� d�)� ��3 h	 [��e���C�> ,� �m	 �W ��> ��0>� ���
��W �� �� 5�
� $�� ��= ��0>� "�
�B ���� JM� ."�1�� �� � �K�0BW��� b�Z� �Y�� �����

 5��m>�� b�Z� "� d
�! � �B01� �2�ZB!��� ����� T�0BW ��� �����0>� � [�
�1n�
���3! �(� ��� �6���
 � � �����BBW$��� �.	� ���BBW.

����B ��(0Y� �)8::X (������������M.� � �� �
� ���! "� ��
���5[�
����!�	�� ���>� �o.! �	1� p�� b�q�� ����6 .�����������
 �	<�%� ����
��Z0�������� r�0 � ��g��	3F�� ����2! �� �B01� ������� 5�M�� �	s�?� �� 

����! r���	��> ���������� � �M�� [��.! ��� 5 �
� ���������� �� �
� "� �� �
��F r�����������> �0
� ��ZB� � ����0� � ����o�2Y � 	3F�� H�� �	� ,� �%��

3!���� $�6����B 5�6�	��������� ������� �� ,� ���Z0�� ��
� [��.0� 
)�4��	5RX\\t.(

"���o2� � �K�� )8::8 (�� "����������� �� �BB��	��������� r���� ����
=���6�� Q�1n� $���	K�o! b���� �� ��> �B� �� �
� `�=��> ��g���%�� � �� <&

(>�� b���������K�o! &���2! �� `�"�1�� �
� d#!�� �� .

 -�()!����� � ���2Y T�*� ` � � ��� ��g! ��j	� � ���� ���O�=� ��� ��� 

2- Social cognition theory 1- Self-efficacy 
3- Bandura 
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�Y�2�� � �
�� ���� �Y�2�� �� "� �� ��4�� �! pE�� ������ �
�����.
()!�F� � JZB� 5������� <�%B� -��� �� -	$��
�� .

()! �6 �0.= u� �� �� �E "� Q�
� ��2�Y <�� � �C�n -�*�! ��ZB� � �5`
� ` �[��* �B��4	()! +�C�� �� ����= ,�q� -	��=� � -()� � ��� ,� 	���
E �E���&�	()! +�C�� ���� �� �� -	"�2� ,� � ��� ,�q� �� ��� ��� 5��6 �6�� �

K�� ��(������� � ��	&�F��� �� -�v24 �� [�Ywg� �� �� "� �����2� �#e �	� �
&�! ���� �� �M�� Rx
	�)! � ����� ���F G.

�� � ���� �K�(�	�	�0>� 5���� ��4 �0>��"��,�
 �� �� ��� � ,� ����B� .$,����
��	"��,�
 "��� ���6�� �B����M�! 5[u� ��2� �� "�20��
 � [�&��*� "��!��!	�
�����		� "��,�
 p���� @�1n .� �y������ "��BY�	� "��,�
 �� JM� � ��26�5��� 
������,�
 ���� � �
� 	�	)* ��&� D1� zY� "� � {	0�F� ���� �� "��,�
 

�M� ��	� ���6 ����� �#F� � "�6 ,��)�.34 � "�����5X;|7(

��	�	i�K�Bo! �Y�
 � ���� ���)! �� [�Ywg� ����� �� � $��� ���F +�3 K��
0n��
� �0>�= �(#
 "� ,� .� ������� � ��)� "��BY��*� ����	�	� ���� �
�	=���	�� � v	������ �3��4��� �4 �� ����	&%	!�Ywg� �3��4 ���
� $��2� 
)K�Y�5X;|7 .(��	�	�� ���� �	��o����
 	�� �� �
� �0>�	����	�� ��
�B6 �	5
,��	�������,�
 5��} 5�$�,�
� ��=������� ���� ! ��ZB�j��� ������� � ��,�

 �� "��,�
�4 ��� ��������)r�
��� � [��x����X5X\\|.(

��	���� ��2�� T�#��"��,�
 �4�! b�&K 5� ��� ����	���� �	�	�� � �� ���
 �
� �0>�	 ���&> ��� ,� �� 5��� � ���)5���	��� ����2n�X;|X .("��,�
 �I�� �� ��

�> G�K�O���� ~u�� 5 �� �201�
 "��(O"�B ����� �� � ��	���� � @���! "��2� �B01��� 
�� � J�ZB! ,�� �2�Y [�Ywg� � �� Gq� � ��6 �! �6� ���F ~����e � 5�	�2� ��� ����

F "�B���� ���0��O5��� ��� � ���4� ��� b,u ���� � ���0
�O�(`�0A� `	�a� � �� 

1- Davenport & Prusak 
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$,���� �!��� Go � � �Z���
�)�5��X;|; .(� �E �=��M1! �(� ����!�G�� $�BB�
l�	�� <�	�	�� ���� �	>�g ,� ��� 5�6� �06�� "��,�
 p�� �
� �o2� "��BY
3����� G�(� �� $�2Y 	= ���F ��� ����)
��
� � �_�� 5p��%	�X58::|.(,	�� ��	�	�

���, ������(>�� ��g������ ��4� "��,�
 �� &��� ���=�, G#F ,� �%B��> �B�
�� D
�B��l�	,�
�01 "� <���6� $�6 )���	1�"�E � T����0K�858::].(

� �MB! �� ���� $,����3#B� "��BY��� ��( �"��,�
 ���C ���f�6 �o� 5�
� 
(>���"��,�
 ��
� ��= �� 5��	��2Y JM> � ���� � ���2! �� -��
� ���
 

)�&�����5X;|t .(B���	�4 T�#F � �	� ���� $�%2M� G��Y "��BY�2?! �� �J=���5
�2! �� "��,�
	 G��0 �l� �� 	i�K�Bo! <�����	��> � �� ����� �� 	�� �B	�	���� �
� A �Y�
)K 5&0K�6����;58::8 .(K���� �� b�F �	�
��
 �� "� �Y�6� � ���� ���

� "��,�
	� �� �
� �	"�=����� � ���>� ��2n $���� 5���� 	� ,� �	��> �	�B01� �B	�
��� ��	� ��� ��%B��> ��4� �B�,���2n 	0��21F b�2! �� �
� $�6 �B��2� ����

`�0A�	= � �� �� "��,�
 p�� � 9��	<,�� �)� �� ���>� <�%� $�)� � ������ d
�� ����� �e��)Y��,�5X;]7 .(� ��4�������1�� ��3B� � ��������� ����0 �� `

�!���� � �� [����2n ���� 	&� �� �� "��,�
 $���2� � $��� ���F �	0�F� ��->�� 
���� -�� ��� 5��� ���F �0
�� p	 �� ����� � G�� �M4 �� �� "�B���� � 5���� �%�

 ����C "��,�
 "�B���� �� "� �Y�6� � "��,�
 ,��� ������� �Z��
� .J�p	 ��BE

 �B��>�� D
�B� ����,��B��, ���	� � ����!4 ��� ��O5"��,�
 �� ��4�� ���� ���� @l 

5"��,�
 �0 � �E �� ��(>�� ��� �� ���� �	� �A �� `�0A� �������= ���.

���� L�A ! "��,�
 ,��� ���� ���� �	�
�B6 5���� �	�	�� �B	��> �� b�= ��K��
�
� "��,�
 �� ��4�� �."��,�
� �O �B�,��� ��F� �*�Y �� ��(>�� ����MO$����� 

�06�� b�2! ,� �B�M�B01� ��� ��� .�� �W �	����W � D1W ��� �����= �� �B����
B��2 �F� ��F�OL�A ! 5� ���O���� �O���#�0  ��!��0
��
� ����C �0�F� ���.

2- Kaweevisultrakul & chan 1- Ciganek , Mao & Srite 
3- Schultze& Leidner 
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�w� ���3! ��� �0>�	 ���
 �6w! 5���� L�A ! �W�6 h	 ���� LF��� � ��
�
� .��& ��*�> �	� �E��Gm � �W�6 h	�!��0
� ����� � ���0
� 5�6� �! �!
����6 .��K�3> � ���� G�?)!�� �wg� �	�� ��*�> �0>� �� ,� D4�� �W ��6

$�6 $��� L�A !�� G#F ��n�� �� ��6 .�� ���� �	�$��= 5���>� ,� ����! v�B� �	 ��
��6 G�?)! ����,�
 "�� � "��� ?)!��� ���� G	��� � ��)� ���� "��,�
 p

�� [��*�,	� -()� ����6 :

`K� (���� D1�X:(01��J�!	��= � ���!�e�� 	 ���� D1� $�� ������5»��	�«
� "��
.	B3���	"��,�
 �	���>� b��A0
� ��� ���� ���� ,� �� ���������� ,�.

@(���� -��8:����! � vF�� �� ���� -���	"��,�
 � �� ��	� ���	$�$�� � ��Gn���
��	.� � ������ $��6� �.

M1!����� JD
�B� ���>� � ���� T�(0��	���,�
 ���� "��� ���F ���4 �� �	�
� 
� "�� ����
� ,� .���� �3
�! <w! �2� G��6 ���� �3
�!�����	�	0��� �
� �

�	>�a ���������! � ���	���	��� "��,�
 "��� �� ,�B� �� 	$� � �� ���	�� ,�B� �"��� 
������ ��4� "� "��� �.���� ���=��o:����� 5���� �	�	�� ,� ��*� ��� vF�� ��

Y ��� "��� ����,�
 [���2Y � [���� �0 � ��.�� � �!u� � A�e� 5�0M ��o�2�6�.
$���} ��B3� � ���� ����M%��
� ����,�
 �Z>�n �� $�6 D1� ���� �,�
.

5-�()! ��� ���B��3! ���! "�	�� ��� �� ���������� � ���� �	�	�� �� �
��� &	�#! $�% ����� 


��#� "��$� � "	#�% 

�4�O���� �	� ����� �3O��� G��6 �O�� ���! �06� "�	�� O�� �� &	�#! $�% ��� �
"� ���3!787�� �.� �6� .���3! �0
�� �	� ��8:;� �.� <�� -��� �>��?! [��*

� "�=��� T��4���	��= @�A0�� ���2� "��BY .���2� <�� ,� ����� �	� �� ���=
�6 $��.0
� �#1� �>��?!.

2- Creation 1- Acquisition 
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�&���� ��'�� 
(�� 

����)$* � &(� 
�#���+,�- "#�./0(1:���,�� 	����������� ����B 
�� ,� 5
������������= $��.0
� "���o2� � ,�6 	�
� $� .�	(� �� ���B 
�� ��K Q��� [�o

 �X]��! T��
 	T��
 �� G�(� �� �� �
� $�6 ��&=	~w��� ,� �B ~w��� �! J(>���
 ,� �M�� [��2� �� ���� ��4� J.K�A�X�!��!��� ���B� .

[u��
X5;5|5\5X;�X�0�� �
�� � �E ,� ��&>� "� !�,�	� ��	( � ����
� [u��
 Q�o3� [��*	B3�0�� �4 � �
�� ,� ��&>� "� !�,�	� ��	�� .���	��!	�

$�2�X]�!u� �	$�2� �|����6�.

2��, 3�(��# "#�./0(1 :���
�� ��&4� ���	�	+�2�� �� ���� �8|�� T��
 
n��g 5���B 
�� b�� �21F��
� $�6 .�� �C�n ����� ���3!����� ��	���B 
�� 

��	�	! � 5���� �j�	J� � ��� � � �2B��� ��0
� �BE�!�
� ,� �.� $� ���! ���� ��
�
	$�% ��� �
� �����
� $.

���3!���� �	��	5���B 
�� ;:� ���B 
�� � "��BY� "��,� ������ ���2� ��
,�!	��= v	� 5���� "�&	��	�.K� <�� � ���B 
�� �5��#���� |/\X�� 5�6 �#
�)� 

"� ��� ,� $��.0
� ���� ���B 
�� �� �
� "� $�B��	��	� ������� b,u ��6�.

�,�, 4��5� 6���*

�M4�)!�$��� G���v24 �������� <�� �� ,� 5$�6 ��
� $�6 $��.0
� .,�	p�
�
<�� ,� $��.0
����*�! ���� �.�L��6 L�u� ���&��� �=�B���� ��%��%E 5�

,�!	�0� v�����3� �3K��� ���� ��
 ,� � �
� $�6 ���	<�� ,� $��.0
� � 5�%���
g�#B0
� �����B3� "��,� L�u� ������C	%01#2� D����)! � "�
��
�=� G�"�

�
� $�6 $��.0
� ���=�BE.
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� ��	� ��0� �0
�� ����> �����)! �
�=� G�
�� ���� ���=�BE "���>�= ���F 
� -()! [��* �� �!	� �����>� ,� "��0 ��	<�� ��)! �M4 ���$��� G��2� $��.0
� ��.

78� (1�&�� �,�� :�#(� ;(< 2�=># ?��*(
"	8�@# ,��# 

���
�� ��	� ���q "��,� ,� ��>��0������	p! p���2������=�2�� –2
� �`��
$�6 $��.0
�5$��� ���� � f��� 	T��4 �� "��,� �X�
� $�6 ��� :

:��%)�(B�(��$�  ��#&� C$0� �7�( 

=>#�(��#&� D-��)z(.	# E@0���,

����������;8/X8|/:

A !�L���� �]/XX\/:
?)!����� G8\/X;:/:
M1!����� J78/X87/:

���� �3
�! X]/X;7/:
=��o������� 8:/X;8/:
���M%������ 77/X8�/:
��	�	���� �t\/XX]/:

T��4 [�4��B�X� "� � �,�! �� ���	�� v��0� �������
� T���� 5�3K��� ���� .��E 
� ����	$,���� ,� p������=�2K�� "��,�/2
� �{�
 �� `��:�/:<pB3� �� �����1.

�(1�2F* ;(<@-�"����.� 

�0
�� ���
�� ��	� ���L��6 ,� ��>���VIF �Tolerance �6 $��.0
� .��
�	L��6 ����(� �y��BE ��VIF ��Y ,�)X:(pE�� ���(� � �6� �!Tolerance ,�

 ���(�)X/:(��&� �� 5�6� �!� [��* "� �� ��2� f�#B0
� "��!��0� ���������� 
�� J� �3K����� � ����� ��4� ���=�BE ��� "��!��)! �$��� G
�=� ,� ������=�BE "�
��2� $��.0
�.
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:��%)�(D-�� �*
@- F* �"����.� 
=>#�(VIF Tolerance 

����������\8/Xt8/:
A !����� L|X/X�]/:
?)!����� G]7/X�;/:
M1!����� J]]/X��/:

���� �3
�! �\/XtX/:
�=���������� t;/Xt�/:

���M%������ �X/X7t/:

T��4 [�4��B�8� "� � �� �� ������� J� ��> ��0� �� ���=�BE �����
��(� �� ��E �
� $�6 -()� �3K��� ����	�VIF �0� �2� �����Y ,� ���)X:(pE���!

���(� �Tolerance �0� �2� �����Y ,� ���)X/:(��&�
� �!.

"� ,��4�	� �� �� �� ��
�=� ��>��0� s�?� �� ���=�BE "���������� 
�)! �M4 �lK �
� $�6 -()� �3K����$��� G� ,� ��	�
� $�6 $��.0
� <�� �.� ��	�

�!�� ��0� 5�0
��	%01#2� R�30� �����
�! �3K��� ���� �
� $�6 JT��4 �� �� �;
�0�	� H	�
� $�6 �_��� "��,� �:

:��%)G((��# �H>IJ$* K�=># ��*( 

=>#�(��GLMNOP
����������X

A !����� L78/:**X
?)!����� G88/:**8|/:**X
M1!����� J�:/:**8t/:**XX/:*X

���� �3
�! :]/:X]/:**;;/:** :7/:X
�=���������� XX/:*:X/::\/:XX/:*:t/:X

���M%������ 7]/:**X7/:*X8/:*8t/:**88/:**:X/:X
��	�	���� �7:/:**;\/:**7X/:** ;]/:**7t/:**;X/:**;7/:**X

*=P<  QM/Q **=P< Q�/Q
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T��4 [�4��B�;� "� � ��� ���:

`K� (�A ! ����� L��������� � ��(01� ���� �B3� � J��������� ��4� 
)78/:r= 5::X/:p<.( �	B3� �� �� ��&>� ��
��	����! ��	A ! �� � ���� L�"�&

����������� $��&>� ��> ���6.

@(�?)! ����������� � ���� G�(01� ���� �B3� � J��������� ��4� 
)88/:r=5::X/:p<.( �	B3� ���&>� � �� 	����! ��	�� ��> �?)! �� ���� G
����������� "�&�� $��&>� �� ���6.

�(�M1! ����������� � ���� J�(01� ���� �B3� � J��������� ��4� )�:/:r=5
::X/:p<.( �	B3� ���&>� [�,��� � �� 	����! ��	M1! �� ��> �� � ���� J�"�&

������������$��&>� ����6.

�(���������� � ���� �3
�! ��(01� ���� �q � J�B3������� ��4� ���):]/:r=5
:�/:p>.( 

O� (� ��=��������������� � ���� �(01� ���� �B3� � J��������� ��4� 
)XX/:r=5:�/:p<.( �	B3� ���&>� [�,��� � �� 	�B2���! �� �� ��> �=������

� ��������������� "�&�� $��&>� �� ���6.

�(����M%� ����������� � �����(01� ���� �B3� � J��������� ��4� 
)7]/:r=5::X/:p<.( �	B3� ���&>� � �� 	�B2���! �����M%� �� ��> �� ���� 
����������� "�&������ $��&>� &���6.

,(��� �	�	��������� � ���� ������ (01��B3� � J��������� ��4� 
)7:/:r=5::X/:p<.( �	B3� ���&>� D
�B! � �� 	�B2���! ���� �� ��> 	�	���� �

� ����������� "�&������ $��&>� &���6 .
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�)! ����� ���$��� G3! � ����� �	�.K�� �� ������	�	�� ���� ��J��E �0>�
���! ,� "�&����������� [���3! �� ��� � ����B����)! <�� ,� �BB��
�=� G�"�

���=�BE)"��&2� T�� (�6 $��.0
� .$������� � f��� 	�)! ��T��4 �� G7���_��� 
�
� $�6.

:��%)L(0(�� :�# "ST- ��(U � "����.� ���	� V��

:�# RR2�@-
,���(� ,�����>0� Fdf 1df 2.	# E@0���,

"��&2� t\/:7]/:;;/\8|/8\tX\t ::X/:

T��4 [�4��B�7� "� � �� �� ����%01#2� "�&���! �#��.K�� �����	�	�
��������� � ������ ��� t\/:�
� .�
 ,��	���C "�&	3! D���)7]/:=R2(

� "� ���.K�� �� �������	�	�����F ���� �7]�! ,� �*�� ����������� [�����
�B3� ��g�3! ������BB� �)8|/8\F= 5::X/:p<.( 

:��%)M(�5����� 4�=� K����0(�� W�(���

=� ?��.#��(SS dfMSF.	# E@0���,


�=��"�78/X�;88 t];/8��; 8|/8\::X/:
F��$���� �/X]:\; X\t 8X/|]

G� \8/;87X� 8:8 

�)! T��4 [�4��B����� G	� "� � R���
�=� �� ����"��.K�� [��2����
��	�	� ���� �� ��g�%������������ ������ �Z� ,� �B3� ��
� ���)8|/8\F= 5
::X/:p< .(���B	� ���.K�� �� ��� f�#B0
� "��!�����	�	� ���� ���! ��g�#�

�! �����F����������� [���B3� {�
 �� �� �� ������B��BB� .

�
 ,��	3! �M4 ��� �	�� �
�=� T�� ��������0��
 d��� ����0� ��b��� 5���
	�.K�� ,� p�����	�	3! �(� 5���� ����B3� � $�BB��� �� ������B��!��[��

������������C 5����� 	�0 D��>�= ���F "��,� ���� � �#
�)� ������0
� .$������
� � f���	T��4 �� ��n�� �t�
� $�6 ��� .
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:��%)N(�(U��>� V
X � ,�����>0� �=># ,�����>0�(��*(
1�2��

�(U�X V�,�����>0� (�(U�,�����>0� V
=>#�(B�@-
,�����>0� �>� T.	# E@0���,


��e)Λ(X/8;\X/;/\:/�::X/:
A !����� Lt\/:X7/:8|/:\]/7::X/:
?)!����� G8�/:Xt/::\/:�|/XXX/:
M1!����� J\7/:X]/:;X/:t7/�::X/:

���� �3
�! tt/:;t/:X:/:|t/X:t/:
=��o������� :\/::t/::\/:t7/XX:/:
���M%������ X]/XX|/:;]/:t8/t::X/:

T��4 [�4��B�t� "� � ��� ���:

`K� (����!�	A ! ��C � ���� L	�0 D�������0
� )8|/:(�
� ���F8|,� �*�� 
�!������������� [�� �� B3� ��g�#! ������BB� �)\]/7t= 5::X/:p<.( 

@(����!�	?)! ��C � ���� G	�0 D�������0
� ):\/:(B3� �(��� �� ������B�
�!����������� [�������� )�|/XF= 5:�/:p> .( 

�(����!�	M1! ��C � ���� J	�0 D�������0
� );X/:(�
� ���F;X,� �*�� 
�!����������� [���� �� B3� ��g�#! ������B� �)t7/�t= 5::X/:p< .( 

�(����!�	�C � ���� �3
�! 	�0 D�)X:/:(B3� �(��� �� ������B��!��[��
��������������� .

O� (����!�	�=�������C � ���� 	�0 D�):\/:(B3� �(��� �� ������B�
�!����������� [�������� .

�(����!�	���M%� ��C � ���� 	�0 D�);]/:(�
� ���F;]�! ,� �*�� ��[��
����������� �� B3� ��g���� �� ���B� �)t8/tt=5::X/:p<.( 

�0�	������0
� H�()! �*�! Q�
� � -�C�> `�� ����� [�, ��6	� �_��� �����= .
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�0�	�)! ,� G*�n H�$��� G�� ��� "� � ��:

 "�
��� �%01#2� D	�C��0� �� ��� ��� �78/:r=�::X/:P=�
�.� �lK 
"�B�2g� {�
\\%��� $�6 �� �.* ��> �.= "��! �� �� �����B3� ���� ���0� ��

A ! ���0����������� � ���� L����� ��4� .

?)! ���0� �� �� �%01#2� D	�C���������� � ���� G�88/:r=5::X/:p< 
�� "�B�2g� {�
 �lK �6�\\�#I� �%01#2� ������W��� � ���� G�?)! �� �*�� 

�B3����� ��4� ��� .

 "�
��� �%01#2� D	�C��0� ������M1! �.K�� ���������� � ���� J�� ��� 
�:/:r= �::X/:���6� ."�B�2g� D	�C � �lK\\%���� �.* ��> �� �.= "��!

���0� �� � $�6M1! �.K�� ���0� �� �� �����B3� �#I� ���� ���������� � ���� J�
���� ��4� .

 "�
��� �%01#2� D	�C��0� ���� ����������� � ���� �3
�! �.K�� �� ��� 
:]/:r= �:�/:P>�� �6� .���� �lK������� ��4� ������W��� � ���� �3
�! �� .

 "�
��� �%01#2� D	�C��0� ������ �.K�� �=��������������� � ���� �� ��� 
XX/:r= �::X/:P= �
� .

 "�
��� �%01#2� D	�C��0� �� ��� ��� �7]/:r= �::X/:P=���6�.� �lK 
"�B�2g� {�
\\%��� $�6 �� �.* ��> �.= "��! �� �� �����B3� ���� ���0� ��
���M%� ���0����������� � ���� ����� ��4� .

 "�
��� �%01#2� D	�C��0� ��� ��� ������W��� � ���� �	�	�� �7:/:r= 
�::X/:P=�� �6� ."�B�2g� D	�C � �lK\\%$�6 �� �.* ��> �� �.= "��! ��

���� ��4� ������W��� � ���� �	�	�� ���0� �� �� �����B3� �#I� ���� ���0� �� �.

�C	%01#2� D�=�BE �� ��������B��� ,� ������W��� ���� ���� �	�	��
 �t\/:R=)t/:=r(�C �	3! D��� ��� �7]/:)7]/:R2=(�� �
� $��� �
�
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� "� �����n �! ���7]�� ,� �*�� ��0� ���������� ���� �� ������W��� "��!
()!�� �C�n -���B���� .� ��	� 5�0
�� �O�0	�)! H�G
�=� �"� � b�= � b�= "�
�� ,� �� �����0� �����������.K�� 5����5���� J�M1! 5���� L�A ! �	����! 

� "��! 5���� ����M%����B��0� �rw� �	B3������ �� ������W��� .

�>� � Y5�"���(



�� ��� � �C�n �������� ���� 	�	� � ���� ����������� "�&��>�= [��* .
� ��	5�0
�� �	o�,�	�0>���� �� ��� "� � �C�n ����� �A ! ��� ���� L

����������(01� ���� ����� ��4� J.�	B3� ���&>� � �� 	����! ��	A ! ����� L
� ����������� "�&�� $��&>� ��> ���6 .�	0� ��� ��	�0>����[�3K��� ,� G*�n 

"���o2� � "��=)8::X(�� 5��."���o2� �)8::|(���,�� 5)X;|8 (�.34 ���0�w� �
)X;|8 (�
� �12�.

#! ����� �	�	� �0>�� "��!��� ,� $��.0
� "��Z� Dn�* ��(0Y� ��B �6�� "�	�	�
� ������ �M4 �� ����!���������� ��# �5���>� ��o�2Y ��#M �"��,�
 � p2� ��

�B� )�.34��0�w� �)X;|8 .(! �#3���K�� 5���> �� b�= �	�� �B	�	�
�B6 5���� ��	
� ���� ������
� "� �� ��4�� � "��,�
 ,� ."��,�
�� ���(>�� ���F� �*�Y �� �

��$�M �B�,������M��06�� b�2! ,� �B����B01� ��� .� �	���� L�A ! 5Q�
� �
��!��0
� ���#�0 � ����
� ����C �0�F� ��� .C�!�� {	�5���� L�A ! 5�� 

�� ���3! ��� �0>�	 ���
 �6w!�
� "��,�
 h	 ���� LF��� � �� .���B6 ,�
$,�n���� ���� ��� "��!	�, �E �� �>���B���	���(! � ,�	��F ��������� ��4�� 

�, �E �� ���B���	���4 ���� -�� � ,�	 � 5�
� ��� "�	� ���� ���B6 � �%�"��!
3C�����,�
 ��4�� ��3! �� ��5��� �����! ,� �� "��,�
 ~wI��	��	5���
 $�=� �

 ��� � "��,�
 �� ��4�� "�??A0��� � ����� �M�� �� ��� ����!�1 "��,�
 ���
n�!���� � ���B6 �� �6� �M $��.0
� ������ �M�� ���� ,� �B�	&���2� )� �1���

 5"���o2�8:::.(A ! �lK�L� ���� ���������� � ����!� ��> ��&>�	� ��)����
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[��M������0>� �.g�Y 5�Y�204� ��0��B6 �������� � $�6 �B��2� ���>� �
�4 "�6 T�3> D4�� LA6	"����0��B6 �� ������.g�Y �������� T�(0�� �� ��6 

����! ��	� � � ����� }�.� �)! ������� G2Y � �� ��	Q�
� �A ! � ���B6 � �5���� L
����F r���� �� "��!�������> ���������� � �6�l= �e� ��&>� �� "��� 	��� �.

�
 ,��	5	o��	,� �%	�0>�����	 �� ��� "� � ����� ��?)! ��� ���� G
����������(01� ���� ����� ��4� J.��&>� � �!��#Y	����! ��	�� ��> �?)! �G
 ����� ����������� "�&�� $��&>� �� ���6 .�	0� ��� ��	�0>����[�3K��� ,� G*�n 

"���o2� � "��=)8::X(�� 5�"���o2� � �. )8::|(���,�� 5)X;|8 (�.34 ���0�w� �
)X;|8 (�
� �12�.

#! ����� �	0� ��� ����	�� ��K�3> 5���� G�?)! ,� ��ZB� �� ��2� "��BY "��!
�n�� �� $�6 $��� L�A ! ��*�> �0>� �� ,� D4�� �W �
���� G#F ��6 .���� �	�

��$��= 5���>� ,� ����!��6 G�?)! ����,�
 "�� � "��� v�B� �	 �� .?)!��� ���� G
	, T�o6� � ��)� ���� "��,�
 p	� -()� ��� ��6 �	o�5$�� ���� D1�5	B3�

��	"��,�
 �	���>� b��A0
� ��� ���� ���� ,� �� �� � ��������� ,�	�%����� -�� 
����! 5"� ,� ��ZB� ���	"��,�
 � �� ��	� ���	$�$�� � ��Gn�����	.� � ���
� �.

���n���()! �-/"��,�
 ������ ���*� &���� "��BY��
 "��� �� ���� -�� "��,��
�� ��26��	�4 ���� -�� � J� �� �B	�����,�
 � J� � ��#3! ����4�� [�Ywg� �

� �M4 ��	� �2� ���� �������2=)5r�
��� � [��x����X\\| .(� ��	� 5�0
�� �
?)! � ���� D1������! ,� ���>� r���� 5"� G�	���#3! � ��� ������������ 5��M�� 

�!��� ��	5��C�!�� {	���������� b�M.� ����"��BY	o��� ��3� ,� 	����! 5�0 �	
���>� $�6 r����	����! $���� ���>� [��^F ��	��	b���� �� "� 	a� p��.	� ��#��� �

	3F�� p��
� s�� �)�� ,� G(� ��B�5X;|8 .(J�BE���������� ���3! �� 	`
0��B ������ [���Z0�� ,� [��#Y "� ��?0	(>�� �� ��> p��� �	5��� p	
� ��� "�

	0� p��g ,� �B26,�� ��	K�3> -�������> ��
� .�	��> �	B�} �B��
�B6 5�	5���>� 
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����! � <w! ������	����� b,u �
��� � ��� "� � "����B�0��G��6 �� ��
����6)0
���� � p#	5&X;|X.(

���B	?)! 5��� � ���� G������ ,� "�1�� �6����g ,� ��� 	K�3> @�A0�� -����5
���� �� <w! "�&�	3F�� p�� ��* ���%K� 5�B� ��o> ��B��� ����������
��b���� b�%B� 	K�3> p�! �� ��o�2Y � 5�je����� �.��������>� �
� $��� "� � ���

� ��������� ~w��� �� ��� ���!�
�1n� � �o.! 5�B����[�
�1n� � �o.! ,� �� ����� 
���>��"��!�� �� ��� �� ����
� [��.0� 5�BB .�	� ���>� ��4��	� �� �	�� ��� $�B
� d(>��% �	� ~�?A6 �� "� 5�BB� ���,�
)��	5��X;|�.(

� �	BE 5Q�
� ��� f�#B0
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 �01�� "��� ������W ������ [�����! � [��.0� d	��6 �� ��> h	 d
�! �	 � ��F
 �
�)����BX\\] .(���B	�� �e� �� 5�	�	��������� 5���� ���&>� ��> 	�	� �0>�

�� Q�1n��� ���F �� ���>� 5������W�[��M� ,� $��.0
� � �! �,�
 5v���� � ����� �� ��
��> �����W$��3K��B�� b���� �� )�	��5X\|8 .( ����Y $�6 k�� ������W��� 5�	���B

��(>�� b���� ��� JM�[��M� � ��m�2Y &����
� "� b���� ��� b,u �
�
� ���.

���
 5����B �Z� -#g��������� r�����3! ���>� ���b���� � +��6 T�20n� $�BB�
	� � ��� p��� >�� � <w! "�&�� ��� "� b���� �� ��6�)�*�� ,� G(� � ����B�5

X;|:.(���1� T�I� "��BY��� �� ��F G_�1� "��� Gn 	���� � ~��	��(0Y� ��� 
�� b�%B� 5�������� � "�6 ��	������Q�0
� � �,M4�! G�F ,�g��)! �o.! ������ 
2� �
� ,� ����B�� .K�n ������>� �� �����! � �� �	��! G_�1� "��� Gn �� ��� 	�

� �o> �0.6� [��* � 5�������BB�)� T�6���	5�X;|7.(

� $��6� ����B�� �� �B��,���(>�� � ���������� ��� ����(! �� 	� ��� �BB�
�1o6 � �������������� Q�1n� ,� G#F �=� s�?A ������������ ��� 5�B�� �� �
3^! ���� `��BB� .����o�2Y�	�0� � �� 	� ��B� ��Z0�� ���� H�5���6 ������������
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���� -()! ��������3 ��&>� 	� ��K� �B�����o�2Y ���	�0� � �� 	��Z0�� ���� H
� 5��� � J0�������� �B���!����	��!�� �� 	�BB� ��� .0F����������� Q�1n� �

�	� �����#�q v���� � b���� <w! � ��o0 � � �6� ���F ��> �� ��6	�� .��%B����
(>�� D1� [���&K� �� �BB� ��� ���>��w��� � �4��� �� ����� �� �	0A
 � [�2���

 ��o0 ���0 �� ��� � �0A
 G2)! � � �B���F 5����� �!����! � �!����6 
)MK��#Y�$�� ������5JX;|� .(� � �4�! �	���	o���������� v�B� ,� ���> ���! �

� 5�
���� "��!	�	� +�2�� �� �� ���� �"��BY	(�! ���! p��� �� 5��2� 
�&>�	��������� ��#M � ������ ��	��> ����� �(� .� ��	���! 5�0
�� ����	��
2g���B2���! "�B���> �� � 5�BB� J���> �� �� $,�4� ��1o6 � [wo � �� �B�� ��

�6 "��� �
� ,� "�� ��	%01��BB� G2)! �� .� [�6 ����� `3C������� ������
��1���� �4�! � (>�����1o6 � �������6 �������� 5$�6 ���! �2M� ��� �
��	�	��1�� v�B� ������� .

���4	o
��� �	�#2)8::7 (��������� �� ����� "� � ��� ����� ����0M 	�
����B�JZ���� $�BB� A��
� .��> �=��2� �� �6� �06�� ��� ��0� ����!	���� H

 �� ��Z0���$���� �
�	� � �	2� �� �
� ��� ������0>� v��� ����!�q�T�#F G�F�
%�� 5��6��� �� $&���6 ����� J� ��� b���.

)���K�	"���o2� � �)8::] (
�� ����� ����� 	�	��o�2Y ��#M �� ���� �
$�% ������&K�� �� � 	0� ��
� ����� +���� ,� $��.0
� �� ���	�	��g � ���� �
�e���$��.0
� � �� "�=�BB�	�	� ���� ��� ��� s�?�	! "�je����� �.�0�	"� � H
��� ���� 5���� ` � �	2M� G���Y 5���� �� 0�� � �3
�! 5����G2Y ��o0� �� 
��	�	�B01� ���� �.

� +�2�� ��	 ���� �6�� "�	�	� ���� �i�K�Bo! �Y�
��)! �� [�Ywg� +�3 K� 
����� �� � $��� ���F�0n��
� �0>�= �(#
 "� ,� .� ������� � ��)� "��BY��

�*����	�	� � ���� �	=���	�� � v	������ �3��4��� �4 �� ����	&%	�3��4 �
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!�Ywg���
� $��2� )K�Y�5X;|7 .(��	�	�� ���� �	��o����
 	�� �
� �0>�
��	����	�� ��
�B6 �	,�� 5	�������,�
 5��} 5�$�,�
� �����=���� ���� ��ZB�
!j��� ���4 ��� �� �� "��,�
 ����� � ��,�������)5r�
��� � [��x����X\\|.(

����������	B3�[��^F �������! ���� �� ���>� �	���� �� ��� 	����� �����>� 
����! � �#1��	��	�� "� �� �e� �M�� ��o0 � � <w! ����l= .

���B	��> [���M� � @�� 5�1��� T�� Q�
� � �	�� �B	�	G��6 ���� �
�
�B6�	?)! 5���� �5���� GM1! 5���� �3
�! � 5���� J�=������� ���� 
���M%���
� ���� )5[���M� � @�� 5�1���X;|�(.

�0�	 ,� �� ��� "� � �C�n ����� H��.K�� ������	�	L�A ! �	����! 5���� �
� "��! 5���� ����M%� 5���� J�M1! 5�������B��0� �rw� �	B3��� ������W��� 

�����.

� �	��!��K�� �A1� �>�	��K�(� :N�/��/N��� 
�A1� �>�	�� �	��!�K�(� �	�M� :N�/N�/N��� 
�K�(� <�	l� �	��!:��/�N/N��� 
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?��.# 
���	��� ����2n�9��2)� )X;|X(.�.�(<���  :W��(Z� [7���	� [�*�H8�5`K�� � � "��M! .

"�2�� 5"����9�.�?� 5��.34 )X;|7(.� �	�	�� ������"��,�
 �� �����.(���� "#�.*�# 5$��26 .
XtX.

"����6��� 5��&����)X;|t(.�A� ��� ���6 �� ���� �	�	�� ���(0
� ��� �����Y ��B
 � ���#! 
$�����>"��	� �0.� ���/"��M! .����1���� �0�.���  "#�� )��/� \��(5�0 M ��M6 $�% ��� 
"��M!.

5�
��� =�[�#�9"�.0
� 5@�� 9���� 5[���M��)X;|�(.�#�(�2��, 3.4�!2�Y ��1n��5$��� 
[��� 0�� 5"��M!	"���1.

�.�?� 5��.349<�������
 5�0�w� )X;|�(."��,�
 �� ���� �	�	�� .(���� "#�.*�#5$��26X78.

�.�?� 5��.349<�������
 5�0�w� )X;|8(."��,�
 �� ���� �	�	�� .(���� "#�.*�#5$��26X78 5
�B.
�X;|8.

"���o2� � ���0
� 5�� 5�� 5&2�4)X;|8(.3�(��# .���Y� �2)���
 � "��	�
��� ��Y �24�!.�0>� � �
������%B��> ��� ."��M! 5b�� ��E.

b 5�B�1n.)X;]|(.5��� �M6 ��o6,����q � ��o6,�� "�,��� ���� ���������� �1	�(� � �
�� 
����1H/��, ���� �0�.���  "#����(]� ��H/��, ���� 3��(� ^��_ ��.

R��u 5r�
��� �  � R��! 5[��x����)X;]\(.�#�(�2��, 3.24�!�1n�"�2n� ��6�
 .5"��M!
T�� ��E 5�o��
 � �.

�
 5 � 5R�,�� 5�4 5b���	� 5T�_��.)X;|8(."#��(� � 3�(��#���I�� ?��.# `�a��(>0� 
'�� . �24�!
�(�
 ��	,� ��1n5���6 �(�B� ��"��M! ��.

5���,�� ��%�)X;|8(.! � ���� �	�	�� �
��jT�
 �� "��M! �M6 �� "��	�� ��o�2Y � "� ��eX;|X .
����1���� �0�.���  "#��5[�(�()! � b��Y �n�� 5��w
� ��,� $�% ���.

¡��?� 5����
)X;|7(.��&�� 
�* ��#&�0 3�(��#.�2
 [��� 0�� "��M!.
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K�Y�> 5�	�#)X;|7(.�#�(�2��, 3:�0 "� 3 (c
2��, .0��B6��> [��� 0�� 5"��M!���� 	��E 5� 
T��.

JI�� 5"�	,����)X;|�(.���� �	�	�� ���� .�$�_ "#�.*�#C(���� ��&�#� . 
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