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 ���!�"#��	$�%��"#� ��&� '�&�� �(�� '� )�*+, '-�. �� �/� ,+0 1���� 1�23��3 )�/� 
'�&�� 4	� '� '�	�� �5� ���6 1������78 1�%�� �%9�:5����� ;�<%�� ���� �=��>? )��@ .���� �� ��

'�2B��� C��D#� ���!� ���E3 	 F��= ������ ����� G���� ������%�� )�� �F?	� 	 �"�/���� �"
 $�%��"#��$	�� 		:��H�. 1���I�� 	 �@�J�:�8 ��� G���� ������ ����� 	����@ )�	8 .K��%�
��	
� ��%L�� MN��- O� �� ���/%�� ��)�� ������ ����� ����� �P� ��& )&QR� �� '3 ��� 1�B�

�"#� $�%���2- 	 �JS 'T��� ���� ��� .� K��%� ��2U�� ����� ����� ��� 'T��� '3 ��� 1�B
� )�Q����� ��� ����� ����� C��D �� �"#� ���!� �� �������&� .����� �V� O�� ��W ��

�B� ��X�? �"#� $�%�� 	 ������ ����� ��� 'T��� �� ��� ����� ����� .(� �Q%9J�� ���	� ��
� 'T���Y� ���!� �� ����Y�2- �"#�B� ���� ��� .���Y=�� ���5Y'%����52B�� �!�� ��	
� )��	

���)�� )��� �&VR�� ��2�8 M�V�VZ? 'X������3��� .
����+ ,�-.
/:����� ����������� [��� ����� ������ �����[$�%��"#� �[�"#� ���!� .

1Y1������78 ��� ��5� ��QB��� �����%�� )O&]9 ��29�&�(Email:ghasemzadee@yahoo.com 
2Y1�	� �	�@ �����%�� 1������78 ��� ��5� ��QB��� ���2� 
3Y�&� _��� ��QB��� $�� ����&8 ����� ���� $�2���3 
4Y'�	�� ��QB��� �%���? _&"W �	�@ ���B��� 



����� ��	
�� ���	
����� ���� �	� ��	�� ��� �	� !"	�#$	% & ' 

100

1"�2" 

1���� '"�. �� ��%9�:5� 1���� ;&9Z '-�. �� ��`@�� a? 	 (5 )��Y�&���.
'�'��S '�� 1������� ��	���)��9������'������������ �V"? ���&� ��23 �� '3 

��5� ����� �� ��5 �V� �b�&W ��������� )�	 .

=�Y��� bc��� d�_&� ��Y�@�)1��	� �R�9@�:�(�&L �����Y1�����)�e� 
�[�223 ������2�b�W �� �O�%23 d�_&� ����W �&L ��'�1��Q�� ���e�(�� 	

�&T- ���	� ���U�� M��c ��1���� ���(��)1���� ���� 	�!��= �*fgh(.M��c 
	�����*��������� ;�2%.���`��� ���@��� ������ �2%9�)�R&@ 	 FE��,�

*fgi(.j�� '3 �R�� �� ����� '3 �9�� �E��"L�� )�������� �� �� K��� )� 
� ��� 1������3 ���9� �L�2� ������ ��2k )���� 	 ���� ��& �� �&.	 ����

���� )��&Q�	 	��&3f�,00,(.�23 '� ;&9Z b#� �� �X:. '3 �%JS �� �/2 )��
�Y��18 1���� 	 ��&�'� �� ����� ���� �&D ���� '%/@ ����� )����%=� ����� �&�
)��E3 	 F��=i�*ll, .(m"6� ���=� �52? ��� d���? )����%=� ����� ���22�� �
)��EJB*fgf .(������ ����� �� �/2 ����� '3 )���=� _���� �� )���� (5� ������

 ������ 1���� �&�)O����+�1���E�� 	*lll .(����� ��� �E� 'k�@� �JS (� ��
'� �� ���&� ����� �/2 (� 	� 	 1���� �� ����� ����� M&c mJ� M�� :�

����� �� ���� �/2 )������ 1���� 	 ��= nT� 	� �� �� �/2 )��)o�W�� bJV
)	��� 	���
�*fgg(����� �/2 ����� )	� �� �&L M�-R�T �1��QB�	
� �� )���9� �

���3 :3��% 18 )������ 	 ������ ���))��& 	 ����@p�*lg0(.�%��� ��� �� �����)�� 
�5.&? b��c ����	
�'%=���� ������� '3 ��� d� �� ����� �� '%�� K��%� �� �/2 

��� ��� �J?� 	 ����� .�!�� O�� �� �O�� ��� ��18��	
� '3 'k ��� 18 �c�= ��
 ����? M�J �'3 ��� m"T ��� ���	� ��� ��k K��%� 	;&"T�� ���� �&.	.

2- hicks & Gullett 
4- Ferris & Kacmar 
6- Gandz &  Murray 

1- Power & Politic 
3- Vigoda & Cohen 
5- Randall 
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'2�� ��� �� ������2������ )�� �q&�� )�P� ����� ����� ��� q�J?�� )�@
����� 	��3 K��%����3 r�T �� ���)�?��&k��*�1���E�� 	,00f(.

� ������ �� nT� �� ��&@��&@ )����#%����� �2��&? 1�23��3 )��3 K��%� 	 �
����� � a% �&L �� �� ������ ��)&k,�1���E�� 	,00l .( 1�� ��� �� ��� 'T���

�������� ����� �.	�L 	 1���� �� 18 )��)��3 )������(�'3 ��� (5 ���8 �� 
s�J��V?� )��� �/"%< M�5. �� �� 18 	 ��� M��c )���� 1���� �� )&tW �� '���

�	8� ���c ���/%�� ��& 4�&L )��3 ��Z �� �-/2 	 �&� 1� ���)1���� 	 ����
 ��!��=*fgh(%au&!& �� M�V�VZ? '��/��������� ����� ����� �������� '�

'%=�Q� M�&v 18 ����� 	�"W(6� ����� �����2� �&J�3 �18 ��	
� ����&� ���
1�2U�� �&5B '� [��� �
�	���� ������B�	
� '2�B ����3��� ���& :. 1����

 1���E�� 	 ��
� )	���)*fgg(�1���� �!��= 	 ����)*fgh('� [��� '� )�. �&D
��� ��B� '%L���� w��J .�R	)	�(���	
� ��� �� '3 'k 18 '%=���	
� 	 �� )��

�� '%=�@ _����x��L ���&B31&� f),00i �,00,(�F��= 	1���E��)*llp(�
1&9"�	i)*lll (�F��= ��E3 	)*ll,(���	�3�&��:+1���E�� 	)*llh(���&Q�	 	

��&3),00,(��� ����2- 'T��� �� 1�B� ��=�@ ���c $�%�� �� �������� ����� ��
1�������� 18 )������ 	.Hc�& �L�� �� ����#% ��� ��� 'T��� O�� ��W ��

 ��� ��� 4��:@ 1�&<����)����3	�����E�� *ll+ 	 ���� 1���� �� bV� '� [
��!��=*fgh(.� yc�2% 'T��� ��� �&.	 b�N� �� �E� N��%�� _�W '� q&�� ���&?

 	 �"#� )������ �� ����� ����� ��� 'T��� �� ����� )����#% �V� '� '.&?
���� ������ .��	
� �� ���� �BQ�� 	 (3 ���9� ���-? ������ ���)	�1���E�� 	 ��
� 

)*fgg (��� 'T��� ����� '������ ����� �������%=�@ �P� �� �� 18 )������ �� 
b��-? ��#% �2k �� d� �V�'%L���� ��223��� .	 ���� 1���� '3 )��& ��%��� ��� �� 

2- Cho 
4- Wilson 

1- Hochwarter 
3- Poon 
5- Cropanzano 
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�!��=)*fgh (��%� �� u&!& �� 'T��� �� �&L ��	
� K��������2� ��1����)�� 
1����18 '� '3 �&� ��� ����3 ��&L�� '��/�a% 1���� 	1�23��3 ������� '��52? 4�Q� 

�%JS �J9� '�w��J �����&� [������ 'E"� ��&@ ��r�T 1�� 18��'���	 ����� [
1�B�� �P� �� ������2���'.&? '������ u&!& 	�� a? 18��)���%���� ��%=� ������ 

	���E"�W ���� M�V�VZ? )�%B�� ����� ��&� '��&P2 ���2�8 �%B�� 1���� 	
1�23��3 M�&v @���.� � ����� �
�	 '� 	�������2������� 	 ����#% �� �

1��� ���c �P�� �� 1�23��3 �� 'T��� �� 1&@��&@ )�������V� �#%�)�� b��-?��223 
� 1��QB�	
� ��� )����52B�� ������ .����� )����#% �V� ����� �z�v&? ��� ��

 ��� ���	� ������� ����� ������� �P� '� )�	�! 18 )������ �� ��� .O�� ��)�� 
'.&? ���L� ������ 	 )��3 )������ �� z"%< )����#% 1�� 'T��� '� )���� M�&v

'%=�@ ��� )$�� �����E�� 	*�,00+ .(�"#� $�%�� 	 ���!� '�)����%L�� 1�&2W 
(5 	'.&? ��& ����Z �� �)��3 ��	
�)�� )���� �� 	q�J?�� ��)����#%

����� ��-% ��� ��� ['2�� �� �� ����� ��� �� 'T��� �� ������ ����� ����� 
)����#%���9� 	 (5 �� ��`@� � ��%=� ���"#'������ �V� 1��� ���c �P�� �� �
�	 

����� �������� '� �B�	
� {L d�� (Bk��&L .�%��� ��� �� �`R ��	
� �� 
��&.& �B�	
� ���J 	 �&3` ���& '� '.&? �� �!�� ��� 1��3 �� �>c '� &� d� ��

{L ����� '� ���2W �� �Q�� )&� �� 	 �B�	
���& 	 (5 )����%L�� �&3` '.&? 
)��3 ��Z ��)���!��"#� $�%�� 	(1���� )��� ���:�� 	�P� '�����9� 	

����� '/�|	 	��}��} �%9�:5� :}�� ��'3 '-�.�&.	 ��� /R~'����)��	��� 
b6�� ����� ���1��� �� ������� )�%B�� ����&L������������� �? (���� �P� �� 
�������� '� �� ��� ����� 1�&2W������ ����� ����� 18 )������ 	)���!� 	

�"#� $�%�� (����� ��& �&3` 1���� ��(��� ���c .

�EY� ��b�W���� '}��%=� ������ �Y� ��= ��'�M�Y� �Z? �� a? ���c �Y ��� 

1- Daus & Ashkanasy 
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�"#� ���!� ���)������� 	 ��&%�� ���&?�L *fgh.('� �"#� ���!� �� �E� 1�&2W
(5���? �"#� )������)�*�*lll(z��-? 1�B"#� �� 1�23��3 )�&2BL 1�:� '� 

��� ��� )	 )�"3)�Q9W �*fg, [��3 d 	 �E�&"3 d,�*lgh .(=Y���� ��
'�� )��� 18 ����� '� 1���� �5. �� �� 1���� � & �&D	 b#� �� ��%�� '3 ����� 

���� �&2BL 	 �!�� �&L '=��)1&9��&�f�1���E�� 	,00l(.�� 1&@��&@ m�3�?
� mJ� z"%< b�&W ���� �!�� �"#� �� ��= '3 ���@)���k��i�1���E�� 	*ll0 [

��*lll.(

$�%�� �"#� �I� �Q�� ��'/R~)�� ��`@� � ��1����������'T�� ��"#� 
����� $�%�� �"#� �<� ;�2%.��@��� ��`��� '=��)���b�EB? ���� )�� bV� '�

 ��%��*fg*.(�����1���� ��&2} ��� ���9� bX�9 �� ���	� ��B= �� $�%�� ��
� 	 ��9. ��� '} ���� '� �� �2�Q2� '2�:� 	 '%L���� �TL '� �� ��} )	��� ���	�

1���� ��� '%L�� ���	 ��)���2@*fhl(.(�9V? d� ���2� ����� b�&W �)1&U�� 
1�. ������ ��2� $�9�� _�W ��&L ��&��� ���-? �� )��= �}��B 1�&� �<B�� 

�M��V%- 	 O� 	'2�� �� ��B= $�9�� O�V%�� 	 )���8 )�� '"�. �� �� b�&W
$�%�� 1�&2W �����3 ���)��%��*fg*(.	��	
� ��&? '3 ����F��=��E3 	

)*ll,(��2U�� 	&�1),00i �,00, ('%=�� _�������E� �� 'T��� �JS ��� ����2-
������ ����� ����� ���2?�;��T!����B= 	 ���	����� �"#� $�%�� .

��	
� ��68 �� '�� 	� '3 1&23�� ��� ����� ����� '2�� �� ���	� '� �	� ��`@ 
18 ����� �������	
� '2�� 	 ��� �? '� ��&� ��� �� ����� 4�%9@ '� 	� �W�� 

)�1���E�� 	 ���VR�D*fgg .(1�23��3 ��� 'T��� u&� '��%� ���� ����� ������ ����� 
��� 1���� 	.)�1���E�� 	 ���W�*fgl.(1���� d� 1�23��3 �"3 �	�� ����� ��� 

18 �%9�:5� �� �Jc�� 	 (5� ��V� )��� 1���� '3 ��� ����� �"3 ��%9@ ������ ��
�c ��� bX)b@ 	 �t��W ��	��*fgl .(3��3Y1�2 d�1���� �Y'B�� �Y�$��� 1�:� 

2- McClosky & McCain 
4- Bacharach 

1- Ma 
3- Sorenson 
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����� '31���� )��� 18��	����� ���=� ����8 	��2� 18��bX�c ���� ��V%W� 	
c�W'�v�L '�1���� ���� ��223.��� ��V%W� 	�	�� �Z? 1�&2W ����� ������ 

������� *�=�- ��� ���) .�1���E�� 	 ���W�*fgl.(��	
� 'X��� )���&� ��
'3 ��� ���3 ����� ���������� ���� ��� ��� �J?� ���9� �1�23��3 ��3 K��%� ��

)�1���E�� 	 �k,00+(.��	
� �2k�� ��� 'T��� ����� '� 1&23�? )��-% )��
������ ����� ������ ��'=�� �)��= )����#% �� '%L���� ��-% ������ 	 )� ���

)b@ 	 �t��W ��	��*fgl('T��� 	 18 z"%< ��-�� �&>L �� 	 [��#% �� 4� 	 ��� 
)&J�)*fgl(����W� 1���E�� 	)*fgl(�1���E�� 	 ����3)*fgl(�$��	&�� ,	

1���E��),00*(�G&��� 	�@�J�:�8f),00p(1���E�� 	 �?��&k�� �),00p(��"�8i	
1���E��)*llg(O����� �+	1���E��)*lll.(1�� r�T �� '3 ��� '� '.&? �� �� 

�� ��� �?�V�VZ? '2�B�� �� ������ ����� _&5/,0� O�� '� 	 ��`@ 	 ����� b�R�
 	 �%-2v ���2B��	� ���3 '� q&�� w��J �� 18 )��`@�� a? ����� 	 ������

 �� �R	 [��� ��&� '-R�T 	 4��`� ��& s�-��	 �&B3 �� x��L �� ������ )����%=�
 ��� '%=�@ ���c 1��QB�	
� '.&? ��& �%�3 1����)�� bV� '�)�3�� �1���E�� 	 ���

*fgl .(��2U�� b��-? �V� �� 'T��� �� ��� �2k�� :�� ��� ����� ������ ����� �@
��#% �b��-? )����#% ���223� )�'%=�@ ���c '.&? ��& 1��QB�	
� ��&? '3 ���� 

	M�V�VZ?�����3 �18��'�"�W 1�&2W'3 ����c ����� '� )�@)����#% 'T��� ��� 
��� 1�B� ��� '%9��	 	 bV%9��� �.'��O�S 1�&2W ��	p1���E�� 	)*llh (�2%=���� 

'3��� ����� �����J?�� �&�� ��� q� )�� b�W��9�� H��2 ��/D�W )���5-? 		
��? �>c �� ��L? �Z?a�� � ���c ��� .1���E�� 	 �?��&k��),00f (��	
� �� 

'T��	 �&L ������ ����� M�3���� 'T��� �� �� ��� ����� ����� )�@���5-? 
�/D�W�����!� �2? �"#� ��E"�W 	����� 1�B� .��	� 1���E�� 	),00*(�2%=���� '3

2- Rhoades 
4- Armeli 
6- Wayne 

1- Perceived Organizational Support 
3- Shanock & Eisenberger 
5- Randall 
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��� �JS q�J?�� 'T��	 ������� ����� �����4���� )��'�	� �R��W �������)�*	
������ �����,� �5-? ������ .�� 'T��� ��� �� ��:'� '-.�� ��1	�� M�V�VZ? )�� 

�B� �=�� �B�	
�� 1�B� �&L ��� 	��� �� ��� �� ��� ���� '3 ��� '� '2�� 
�&� _��c� ����� 	 4�E23.������2� ��&3` mR�T '� ���2W ��1&�8 ��2k 'T���)�

)'T��	 �V� )���� ����� ������ ����� ���-? )��� �/2 	 �JS M��� a?����� 
����� ������1�23��3 )��3 )������ )	� (��)�t= 1����)�� 1���� _�N 	

� �P� '� )�	�!	 ��� ��2k '� 1����&� b�W '�. )�%��� �� �!�� ��	
� �`R 
�� ������ ����� ����� 'T��� ����� ���6 ��� �� 	 '%=�@ M�&v �?�	�! $�%��

 �"#� ���!� 	��� ����� ����� �V�������� ������1���� 1�23��3 �� 
��� �����@ ����D �%9�:5� .���	� 1��� ��� 	)����#% ��& �P� ����� C�VZ? ��

bI� *1�B� ���� ��� ���.

�# )4(6�/78 ���!�9:" ;�� <�
/= "�>�" ?�" 

��� ����� ����� ��8 '3 �&� ��� �� r�T �!�� '-R�T �� '3 ����� O�&�
���� �R��%�� )������ �� �%9�:5� 1�23��3 ������ ����� ����� ��� 'T��� �� ��

��23 � �/�� �� ����� �V� �"#� $�%�� 	 ���!� 

6�/78 @ /= 

�� 	 �/�v&? M�W�D� )�	8��@ �&Z� �P� �� 	 )�����3 ���Y� �P� �� �!�� ��	
Y� 

2- Head Protection 1- Procedural justice 
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� u&�� 	 �Q%9J�'O� �� �2%J �<B �&D)��%L�� MN�- ����*�&� .O� ��
 �"�"Z?�B�	
� ������� ����� �bV%9 ��#% ����� ������ 	 ����� ��#% 

�"#� ���!� 	 $�%�����&� '%9��	 ��#% .�!�� C�VZ? )��8 '-�.,+0 �� �/� 
� ���6 1������78 1�%�� �%9�:5� 1���� 1�2}��} O�� �� '} �&*fl, '�	�� �5� �� 

���&� ��} '� O&#B .���-? ��� '�&��'�&�� 4	� '�	 ���� �=��>? )��@ C��D �� 
1�@�& '�&�� (�� ���-? O	�. *+,�� ��	8�� �/� .)��� �R��%�� �=� �� )��QB��

'�&�� (�� 	�� 1�2��D� O&>� '� 1��� ���� '�2B��� �����-? ,00 '�2B��� H��&?
�� '3 1��� ���5� ��*+,��& '�2B��� b�"Z? 	 '�:�? �=�@ ���c .

��
�A
 ���=
��
�!�- 

�!�� C�VZ? ����'.&? '���5k ��#% ���	
� H�. )��� �� M�W�D� )�	8��5k 
�� ���/%�� ��� r�� '� ������%�� '�2B���.

1"�%��!8A�"��� ����� B
=�
:���� G���� ��2� )��� '�2B��� �� ������ �
��I} 	 F��=)*ll, (�� ���/%�� .'2�:@)�� ���� '���� '�2B��� ��$��V 

M�I�R (�P2? ��	 �'2��)���)*=�? (/R�< s��3+=(V=�& s��3(����������@.
��	
� �� ��:�� ��� ������ 	 ���	�(��� )���9� 	 ��� ����)*fg*(o�W �� bJV [	

)	��� ��
�)*fgg (? '�a��� ����� ��X.

1"�%��!8��  B
=�
 A�"��� �C���:��� '�2B��� ��&?�J�:�8@�	����I�� �
)*lgp(��M����� M���P� ������ ���	 	��:�� �J��2 )��� ������)��@ ��%=� ����� 

������ ��<B? ���� ��.'2�:@ )�� ���� '���� '�2B��� ��$��V M�I�R (�P2? 
��	 �'2��)���)*s��3 �? zR�< +s��3 C=�& (������Y����@.��� '�2B��� 

��&? �t��W 	b@�	��)*fgl ('�.�? 	������ 	��J%W� 18'J��Z ����@ 	)��� 
M�V�VZ? �%-2v 	������ m��2 ��<B? ���� ��.

1- Structural Equation Modeling 
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1"�%��!8�9  �C�D=:1���� 1�23��3 �"#� ���!� 1�:� ������� )��� �%9�:5�
 '�2B��� ��+F?	� 	 �"�/���� �R�&� *)*l+* (�� ���/%�� .'�2B��� ��� ���!�

 b�3 ���!� �� )��%�&�� $��� �� �� 1�23��3)��W+(���!� _�W �?)��W*(�� '3
� ��	�? (�V%9��6 M���JW mR�c� ������� ���� ������� .� M���� u&��'��8 ���

� 1�B� �� ��= �"3 ���!� 1�:���� .(��c ��	
� �� ��:�� ��� ������ 	 ���	� 	 ����
 1���E��)*fl* (? '� �&B3 bL�� ��a��� ����� ��X.

1"�%��!8�9  E!:�
:$�%�� �"#� �����/%�� ������:�� p�R�&� '}��&?
$	�� 		:��,)*lh, ('�5? ��� ���� ������)��@ ��.��� ��:�� ��z�D M�I�R)*=
s��}�? (/R�< +=(V=�& s��} ((�P2? ��� ���)F}	�� 	�1���I��,00l .( ���	�

(��c ��	
� �� :�� ��:�� ��� ������ 	1���E�� 	 ����)*fl* (��X�? '� �&B3 bL�� ��
��� �����.

��	8�� )�����!����� m�f'�&@ ��	�� ���9�� 'J��Z '�2B��� )�� 4	� �� ��
�� ���/%�� ��J�	�3 )�/R8 .'�2B��� �X���� m���! �$�%�� ������ ������ )��

'� �"#� ���!�m�?�?:h0/0�h*/0�h0/0�hf/0'��8 ��� .'�2B��� '�� ������2���
�2%��� ��N�� ������.

����� ���2k �� ���2%=�@ ���c b�"Z? 	 '�:�? ��& '"� .'� ��%�� ����� �&P2
'�2B��� ���	�18 ��E ���/%�� 	 ����:�� 1�&� ������%�� �&.	 �� ��!�� )�� �� ��

��	
����� ��&B3 �� x��L 	 bL�� �� ����� 	 ���2B��	� )�� )��.� �� bv�� )��
b�"Z? 1&�8 C��D �� '�&�� �	�@ �� $��V ����� ����� �"�W .�&�� '� b�"Z? ��� 

�=�B%3� b�"Z?)EFA ('/R& 4	� '� �"v� )��)PC (�� _���� F3�����	 �L�k ��.
m��! ���VKMO )'�&�� ���/3 m��!)��@ (�� �����pg/01&�8 �L ���V 	

�"?��� ��	�3+/+i0'�nT� �� '} �8 ���0*/0'�&�� ���/3 '��B� 	 �&� ����2- 	

2- House & Rizzo 1- Brayfield & Roths 
3- Reliability 
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��� �"�W b�"Z? _���� )��� '�&�� )����#% .	 �=�@ ���c ��Xa? ��& bv�� K��%�
 �	�� �-���? F�����	+g%�'�8 ��� ._�2B��� MN�&� �� �L�� '"�� ��� �� '� ��

 �"�W ��� 1�&� ����� b�R�)+0/0(e�� �� 	b�W �Q�� �� ��&���� �`� ��.

'�2B��� ���	� ����� �5. ��2U�� )��X�? �"�W b�"Z? �� ��)CFA ( ���/%��
�� .	 $�%�� ���� ����� ����� ������� ����� ����� �&� ���� 1�B� '3 ��� )���

���� �"#� ���!�18 ��%�� ��2%9� (� �� �?	�/% )������ 'R��- ���	 (� �� �� .��
��� 	 z��-? O� K2� �!�� ��	
��� �2��) :*(MN�&� '�� '3 �"�W d? O�

'� ��� '%=�@ �P� �� b�W d� 1�&2W),(����� MN�&� 18 �� '3 �"�W 	� O�
 	 $�%�� ���� ����� ����� )����#% MN�&� 	 b�W d� �� ������ �����

 [���� '%=�@ �P� �� �Q�� b�W �� �"#� ���!�)f(����� MN�&� '3 �"�W '� O�
 MN�&� '�V� 	 _	� b�W �� ��� ����� ����� MN�&� �O	� b�W �� ������ �����

 	 ���� '%=�@ �P� �� _&� b�W ��)i()����#% �� MN�&� '�� '3 �"�W ��5k O�
=�@ �P� �� 1���&LY���� '% .O� �L �	`� ���8 b��J? �J9� '� ��x2/df �1�B

�'� ���V ���d? O� )��� ��8 ��� �"�W+/+�"�W 	� O� )��� �p/iO� �
�"�W '�*i/f�"�W K2� O� )��� ���5� �� 	h+/*�O� ��� )��� '3 ����

dk&3O� �Q�� �� �?���� .� ������2� �"�W ��5k O� sN��%�� �=�@ '��%� 1�&?
���� �� )�%5� 4������� ������ )�%B�� �Q2���� �"v� )�P� O� �� 	 '% .CJD

� O	�. M�W�D�Y����,��� ����� Y���8 �O� '� q&�� 4���� )�� 1�B� :�� ��
��� $��� �� ����V ���%5� ���& _��? �� �2�� �"�W K2� O� '� '%/@ ��� )��

���� ��>%L� .���8 )�� x2�df�GFI �AGFI �CFI 	NFI '3'� �"�W K2� O� �� 
����� m�?�?li/*,f �*,+�h*/0�g+/0�g+/0	gi/0�2%9� .���� ����V �� $��c ��

O�d��:� d� '� ��1�B� '��%� �� 	 ��&� �?�2%9� O� �%5� 4���� ��2�� .���8
RMSEA ����� �"�W K2� O� �� :�� 0p+/0'� �J��2 ���V '3 ��� � �����	� .��

%����� $��� �� '��'� )�� �Q�� '� �J9� �"�W ��5k O� ����� ��� �� ��8 ���
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O�m��2 ��� ���c ��Xa? ��& 	 ��&� �?���@ .����� O	�. �� K��%� ���*bE� 	*
��� ���	8���.

?/�F)4(GH� ?�" @�
!� 1� I��!" ��� 
O� Df x2x2/df AGFI GFI CFI RMSEA

�"�W d�*f+ hip,++,++h.pp.if.*p.
�"�W 	� *fi +lg,,i,ppf.h*.++.*i.
�"�W '� *f, i*+,*f,*i h,.hg.pg.**.

�"�W ��5kh* *,f,li *,h+ g*.gp.gi.0p+.

�# )4(6�/78 �=�" ������ �J
�� 1� I��!" �"�� ���=�� 
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��#% ��� ���	� ������� �&P2 '� �!�� ��	
� �������� 	 1&2E )�� ��� )��@
O� �� ��&5/ )&QR� ���� ���/%�� )��%L�� MN��- ����.

1:K�C6�/78 ��� 

O	�.),()����#% �� d� �� �� �� 1�23��3 M���� ������%�� ���Z�� 	 ��Q��� 
� 1�B� ��	
���� .

?/�F)L(GH�  ���!�9:" �=
�A�:�
 M
!(A
 / ;�NA��" ��O�P ���6�/78 �=�" 
GH�  �� /��!�9:" ����� �C��� E!:�
 �C�D= 

��Q��� ,+/flf/,f/f,/f
������%�� ���Z�� gh/0gf/0lh/0lh/0

O	�. �� ��	
� )����#% ��� �Q%9J��)f(��� ��� 'X��� .O	�. �� 'U��2k
� ����B'T��� �� ��6 '� ��	
� )����#% ��� �Q%9J�� m��! ��&� �� ����� 

 �"#� ���!�Y�2-�2%9� ��� .�2- �Q%9J�� 1�:� ���%B�� $�%�� ��� 'T��� '� ���
� q&�� ���!� ���&� .1	�� )����#% 1�� �Q%9J�� b�"Z? ��1	�� 	 ��� �� 1�&?

'��%� ����� $�9�� ���3 �� ����� ����� M���� �� ���:=� '�&@ �� '3 ��3 )��@
��!� 	 ������ 1�23��3 ��� �� �"#� $�%�� M���� �� ���:=� �� ����� 	 �"#� �

�&� ��	
� ��& '�&�� .�� ����� ������ ����� M���� �� ���:=� '�&@ �� ��2U��
�&� �"#� ���!� ���:=� 	 $�%�� $�9�� ���3 .

?/�F)R(6�/78 ���!�9:" ;�� N:'S�� 
���� ����� �C��� E!:�
 �C�D= 

����� *
����� **,0/0�*
$�%�� **,i/0**g/0�*
���!� **/0�**,h/0**i+/0�*

T4/T<**,TV/T<*
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�# )L(��
� @�
!� �
 W8 �=�:H�� X��P ��N	
Y/!�" ��N	
 �� �� 

�� ������ ����� )��`@�� a? �&Z� 	 �"W ���	� �%5� 'k �� �L�2� �&P2 '�
 MN��- O� �� ���/%�� �� ��9 O� 18 �R��%�� ���� 	� 	 ��� ����� �����

�=�@ M�&v )��%L�� .'%=��'%=�� 	 K��%� ��Xa? �� �b�"Z? ��� �� bv�� )�� )��
'�!�= '� q&�� )��%L�� O� �� ��9 b�"Z? �� bv��� 1�B� �� ��	
� )����� .

1���_�� �.	�L �� '3 �&D�� ��:=����<? ������%�� )��)���&��*(�2- ���W� :�� 	)��� 
'�!�= �� ��9 b�"Z? '� q&�� ��	
� )��)O	�.i(� ����B ����V ��&�

�L�� '.�� �� 	� )�3 �J9� ���V 	 ��� O� m��2 4���� �� �3�� m��2? )��
 �� ����� )���8*,h,dk&3 	��� ���V �� �?f���V �RMSEA��� �� ��0p/0	

dk&3 �� �?0g/0����� .�2- m���! '��� ���� �����&�.

�2- 	 �/2 � � )���� ����� m��! �� ���� ��� ����� ����� �� ���f0/0�.
�2- �JS � � )���� ����� ��2U�� m��! �� �"#� $�%�� �� ���f,/0����� .��

�2- �"#� $�%�� 	 ����� ��� ��9 O�� ��W�B� ���� ��� .����� �V� ������2�
��� ��Xa? O� �� �"#� $�%�� 	 ����� ��� 'T��� �� ������&� .

�2- 	 �JS �(�V%9 � � )���� ����� ��2U�� m��! �� ���� �"#� ���!� �� ���
fp/0.�� ����� (�V%9 ��9 '3 �R�� ���2- ���!� �9�� ��� .�V� ������2�

� ��X�? O� �� �"#� ���!� 	 ����� ��� 'T��� �� ��� ����� ����� ������&� .
�2- 	 (�V%9��6 � � )���� ����� ������ ����� �V� ��Xa? �� �"#� ���!� �� ���
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m��! ��**/0������ .� 1�23��3 )��� ������ ����� ����� �?��JW '� �&.	 �� �%
���� �5�8 �"#� ���!� �� �/2 � � ������ ����� $�9��.

?/�F)Z(��  [
=�
 �C��� \C!] �
 �C�D= / E!:�
 �/= !� ����� !�^_P `C
!D 

1�D!K !�'"���=
�A�:�
 !�'" `C!Dt1a�:A 
������ �����f0/0�gf/,����� (�V%9 � � 
�$�%�� �����0*/0�0h/0������ (�V%9 � � 
�$�%�� �����f,/0hf/,���� (�V%9 � � 
����!� �����fp/00+/f���� (�V%9 � � 
����!� �����0p/�++/0����� (�V%9 � � 
������$�%�� 
�)����� C��D ��(������� (�V%9��6 � � 
����!� ����� 
�)����� C��D ��(**/0������ (�V%9��6 � � 

x2 =*,i,*i, df = h,, X2/df = h,/*, RMSEA = 0pp/0, CFI = g,/0, GFI = g+/0

1a�:A / b(��!�- 

��� ���6 ��_���� 	 ���!� �� ������ ����� ����� 'T��� ����� �!�� ��	
� 
$�%�� ����� � � '� '.&? �� �"#������ �������� ������ 1���� 1�23��3 �� 

�&� �%9�:5� .��	 �&3` ��� )�%���'� K��%� $��� �� <B �9<� ��8 ��� �
��'3G���� 1�23��3 �������� ����� �� �"#� $�%�� �JS 'T������� .'%=�� ���

 �"Jc M�-R�T ��F��=��E3 	)*ll,(��2U�� 	1&�),00i �,00, (&9����� .
����� ��� ����� ������ ;&"T�� K��%� '� ��2�'� 	 �&� 	 ����? '-�&?
�23�	�� �:�Q�� �� ���=� �/2 )�� 1�����������=� 	 ���	� �2��� �� �P=�Z 1�B

������)�1���E�� 	 �?��&k��,00f .(�B�	
� ���J CJD ����� b�&W �1&U��
�&L ��&��� ���-? �� )��= �}��B 1�&� �<B��	'2�� �� ��B= $�9�� )��

 O�V%�� 	 )���8 '"�. �� ��$�%�� b�&W 1�&2W �����3 ���)��%��*fg*(.)&� ��
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�Q����Z ������� )��o��-? 	 ��t? 1�23��3 ��� '��D�L;���3 H��2 	�	�Z 
'� ���c� ���=� � ����� ����Q�� ����� � )����:%2�*lgf ���&3 	 ��&Q�	 �� bV� '� [

,00,.(��3 ��Z ����� )�t= �� 1�23��3 )��= 1�� ���	� ����� ��/�3 ������2� 
T� �1����18 �"#� $�%�� 1�:� �� ("9 �&���� ���&L �� a? �� .	 �����"� ��	
�
 1���E��)*fl* (�)�	�� �? ���&? 1�B�� [���� '2�� ��� �� bv�� '��%� ��X�? �� 

���V%-��'��P� $���)�� $�%�� ��"#� �I� ��b�&W ���-?��22} $�%��)�� 
�"#� b�&W )��= ��� '})�2J �� ��9���M� �M�����? ���	�� 	'%���2�)�� 1��8 ��
��%=� �&L 	1��Q�� ����Z ��} � bI����@ '}����� �1�� �Q�&Qk M�}���� 
���=� ��O&v� �c�L� (}�� ����%=� ��� �-�. ���� �� b�&W ��`@� � ���.

�� ����� ��� 'T��� �� ��� ����� ����� ����� �V� �Q���� ��2U�� K��%�
�&� �"#� ���!� '3 �2- ��� '� [��� ����� ����� )����#% ��� �/2 'T��� �����

1��2��3 �"#� ���!� 	 ������� )�Q����� �� �23.'%=�� ��� '3 �B�	
� �� ��
 1���E�� 	 �?��&k�� ��&?),00f (���� �V��T 	 ���&<�� ��� _���� .K��%� ��� 

1�VVZ�?��)���� ����&? �� b�3 )�Q����� ���� 'T��� �� ��� ����� �����
����� ����� ���� d� �� ��3 K��%�)'"�. ���"#� ���!�(���J�%B� ��3 .'�.&? ��

1��� 'T��� ��� 1���E�� 	 �?��&k�� '3 �&D),00f ('� 1�W7� )�Q����� b�3 �����
��������� ������ ����� ����� 	�� d� �� ��3 K��%��18 �� 	 '%�����J�%B� ���3 
� ����'.&? b��c (5� '� 1�&? ������ ����� )������ ���3 )��� �2��=8 �%9� ��

����� �/2���=� ��)�t= 1���� �������3 ����� ��3 K��%� �� 'T��� �� .�%c	 
H=�2 '� 1���� ��v �� �W&� '� '�� ����/�E� 1���� �� ����� )����%=�

L �><��2%9� �&.O�� ��� �� 1���E�� 	 �?��&k��),00f(23 � �W�� �2����� '3 
'� ���������%W� �O�S 1�&2W������ 1��� '� :�� 1�B� HJ2 d� ��2�����)	 �k
 �1���E��,00+(.1���E�� 	 �@�J�:�8 '3 �� ��� '� '.&? �� ������2�)*lgh (���%W� �� 

'�� 1�&2W �� ����� �>2W d�� �J?� 'R��J 'T�����3 ���� 	 ��� ����� �������2��� [
�'3 ��Q2 ������2��3 ���� ��@��= ������ ����� 1���� ����� '� ���%W� �� 1�
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�V%- ��&� ����&L 4���� ;&L O��W� '3 '� ��2 �� ��� 	 ���� )����%=� _	��?
�JS�� ���&L )��3 �JS )������ 	.��� �� 	� '%/@ '� '.&? �� ��&Q�	 	��&3

),00, (����� '� '3 ���23��3H=�2 	�&L � ����2��� '� �� 1���� d� 1�&2W
)��3 ��Z����� ��223 ������232&Q<��� 	 $�9� �tW� _��? )������ '� '3 �

��� .'��%� �������� �� ����� ��� '� �� ��� ��2 �� ��&� :�� 1�23��3 	'"�- 
� �c�? �JS ��3 K��%� C��D �� �� 1���� ��=� 	 ���3 bS���2��.

���� b�"Z? 	 '�:�? ��2U����� 'T��� �� ����� ����� �V� '3 ��� 1�B� �� 
�B� ��Xa? �"#� $�%�� 	 ����� .���2k '2�B�� �B�	
� �TJ?� s��3 '}���&%� ��

'%=�� ��� ����� 	 �2}'� '3 �V�VZ? �=�� ����� �2���� '%=�� ��� �� (�V%9 �&D
 	 �B� '.&? ����	
� 1��V= '� 1��� (� '2�B�� �� '3 '2�� ��� �� '%=�@ _���� )��

��� �����%a��	
� �� '%=�� ��� ��JT�� �5. '��/�'� �Q�� )�� �&B3 bL�� �� �
�	
'� �B�	
����� ���.�I�R'��B C�VZ? �� ��� '� '��%������8 ��'%=�� �?��&k��
 1���E�� 	),00f(��'J2. �L�� �������%��� �&J� .

CJD )�&]? ����� �1���� )����%=� ����� 1���� '3'�M�&v d�%3�? )��
����� 1&@��&@ �	�� ���2��� ���5. H=�2 1���� 	��2��3 (5� H=�2 1�23��3 ��

�	�Z H��2 �2%9�))	��� 	 ��
� �1���E��*fgg (�`R 1��2k �	� ���9�� ��P%�� '3
1�23��3 (5� )�2���&?)�� �� �&L ����9 �3�� '�)&� ��2�8)�� _�5���&R8 ��

)�t= ������ ����� 	:�� �Z? )����%=� �� a? ����� ��k� 	 ���� �	�Z 1����
:�Q�� �%��3�2� [��&� �"#� $�%�� ���:=� 	 �b@ ��V%W� '�	����9� 	 �����)*fl0 (

�� 1�� '���? $�%�� ��O�I�� �z"%< �	�W����� '}��= '�K���? $�9�� 
�@�&��= ���2} ��1�� �2}�	 )��%=� :�� '��&P2 1��J. '�)�2- ���#? �����W� 

������ '�)�	8��� ;���? $�%���	8 �������.��� ��-!	 �&L �?������ )���� 
�}�� ��@4�%9 � � $�%�� �?��= ��$�9�� �@�&��= ��� '}1&2}�?(�'��&D 
)�. '�18�5.&? ��B� ��� ��� ����� ����� '3 �9�� ��P%�� �� �	� ������2� [
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'T��� ��� �� ���&%� ����������� ��� q�J?�� ���� �"#� $�%�� 	 �����.�� ���� 
��Vk $�9�� 1�2}��} �2���� '}����Z )��} 18����� �� (}�� ���� '�1��� 
1�:� nT� $�%���"#� )�� 1��8 	�'����:=� �[���`@ �2-�(}�� 1�� '/R~)�� 

�� ����� � 1�������&? '2�� ��)��� �	�� b�&W m��8)�� ���Q� 	)��%=� 
1�2}��} ����� �2}.

)����#% ��� �%JS 'T��� ���	
� K��%� $��� ����� ����� ���	 ��� ����� 
�� ���� �"#� ���!� .'-R�T �� '%=�� ���)�3�� 1���E�� 	 ���)*fgl(&9�� ��� .

2U�� �� ��'J2. �L�� ��? ��a1&k ����QB�	
� �P� ��X�<��&� 	)������)*fgi(
�&L ��	
� �� '3 ������ &.������ (}�� ��$��� 	1�:� ���!� �"#�

1��"- 'T��� �JS 	)����2-	 ���� 1�B� �� '3 ���V%- �B<� ��&.������ (}�� 
�� $��� ����&? �}�� ������� ������ '��� ��1��"- ���� '}m.& ���:=� 

���!� �"#� 1��8 ��&�.1���E�� 	 $��	&�� M�V�VZ? ���2�),00* (���:=� :��
� m.& ������ �����? 1���� '� ���=� '3 �&� ���!� 	 �2��� '%��� )�%B�� C"-

18�&� �%B�� 1�B"#� �� ��.

��� �JS q�J?�� 	 �Q%9��	����� ���������� ������ ��� �E� ��3 K��%� 	
���� ��� ���� ��3 �=�� ��&? ��� 'X��� ���9�� H��2)�1���E�� 	 �k,00+(.'�

�1���� d� 1��2��3 �%c	 '3 M�&v ��������)�� ��%=��� ��1���� �&L ��
m��2 	;&"T $�9�� ��223 ��� O��%�� �&.	 ���� '3)��� )��� ��� �&L '�

�1���� _��c� '����'X)����%=� ��/ �223)�����1���E�� 	,00i.(���� 'X��� 
�����1���� '� ���=� �D�L C"-? 	 �Q%9��	 '� �1�23��3 )��� ;&"T ������ )�� 
�B��� �� ���&L ��2 1)�1���E�� 	 �k,00l (	����&? F�����? )������ 	
�JS �><� ��R&? �23)�1���E�� 	 ����3*fgl1&���&�� 	 ���J�� [*�,00p.(��

�%��� ������� 	 :���,),00g (r&T� '3 ���V%- :�� )N�� ����� �������� nT� 	

2- Mearns & Reader 1- Nembhard & Edmondson 



����� ��	
�� ���	
����� ���� �	� ��	�� ��� �	� !"	�#$	% & ' 

116

��%����� FE-2����Q� ��223 	'c�W ����� '��%9�:5� �1�23��3 ��2 ���	� '� 
b��V% ��&� .�� 1���� ;&"T ��%=� 	 ����� �&.& 1&% $��� �� ������2�

'� 1��3 b��V% b�W '� �5-? 	 '/�|	 $�9�� m.& 1�23��3 4�Q� 1��� 1�B� '"��	
�3 '� �J9� �JS� �&� 1���� '� '3 ������%=� 	 �� ������ �&�)�1���E�� 	 �k

,00+(.

'-R�T�!�� ��2U�� )���� ���	�Z��� ���� .'-�. )��8 		��"c ���E 
'� �	�Z ��	
� '�	�� �5� �%9�:5� 1���� 1�23��3 �� �� ��� '3 �&� 1�:� 

(��-?)��`� K��%� ��&� �Q�� '� ��	
�	 �� �1������[���3 ������2� '�v&? ��&�
��	
�)�� �5��B �� M�-R�T	 ��-% ��H�&. )��8 )��	��"c 	���E )�Q�� 

:�� _���� ��&� ��"��c �? (��-? �� )��`����%9@ z�D )���Z ��)�� ������ ��
���:=� ���.

'-R�T ��� �� bv�� K��%�����&?2��'�� �J��2��)�%B�� M�V�VZ? )� �� 
'T��� ���� 'X��� ���.

���� ;�<%�� ��!�� '-R�T )����#%���� )�"#� ���!� 	 $�%�� (�� �2J 
'/R~ ��� 1�&� ��`@� �'� ��1�&2W)����%L�� (5 	'.&? ��& ����Z _���� )��3

�=�@ O�� ��� ����ZR 1��3 �Q�� )����#% �.�	 ������� 1&�8 �� ��%=� )����
����������� ����� �� ����� 	��/ ��� �E�����&8 	���� .

��� '-R�T 1��QB�	
�'� �� ��� ����� ������ ����� 	� ��#% d� 1�&2W
 ��� ���������� 	 ����� K��%� ��3 �R	 [�2%=�@ �P� �� ���	
� �� 1�&? )��

�V� ����� '� ��2�8��� )��9��	 	 �������@ ��� ��#% ��� '% .
'�R	� '<9� �=���� ����?'R�V :*p/0f/*fl, 

'<9� �=���� ����?'R�V ���5� :,h/0h/*fl, 
'R�V 4��`� ����?:*p/0*/*flf 
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��&%����#v �	������� ������ ���&?�L)*fgh.(����� 'T��� 1�� 4&� ������� ���!� �"#� 	�5-? 
������ 1�2}��} �� '��L��} �<� �v&>L ���5� ������1"�%�cK :K���= �A=��C!C�" 
 ��"d �,�fgY,f.

����W�m�J�'R� [)&t?� ���-�	)�&� ��"W)*fgl.(O� ���� �� a? ��� ����� ������ ����%=� 
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